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  هنایبا یخیرات یاتسور یدورو یارب ییاه‌یژتارتسا یحارط
 QSPM و SWOT شور زا هدافتسا اب

 یحصان هدیعس
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تسیز طیحم هدکشناد ،تسیز طیحم یزیر همانرب یرتکد یوجشناد

 1یرای هلا ثیدح
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تسیز طیحم هدکشناد ،تسیز طیحم تیریدم دشرا یسانشراک

 یریما داوج دمحم
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تسیز طیحم هدکشناد ،تسیز طیحم تیریدم و یزیر همانرب رایداتسا
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 هدیکچ
 ییاه یگژیو یاراد دیاب یدورو لیلد نیمه هب .تسا نآ رد نکاس نامدرم و هاگتنوکس نآ دوخ زا یدامن یهاگتنوکس ره یدورو
 نارگشدرگ و نارفاسم صوصخب و فلتخم دارفا نهذ رد ار ناکم کی یعامتجا و یتسیز طیحم ،یگنهرف ،یخیرات موادت هک دشاب

 نیا هاوخ دنک یم لصو مه هب ار هاگتنوکس نوریب و نورد یاضف و هدرک لمع هدنهد لاصتا لماع کی ناونع هب هک ارچ دنک هدنز
 یوس هب ار نارگشدرگ زا یدایز مجح ناوارف یاه‌هبذاج نتشاد لیلد هب یخیرات یاه ناکم یفرط زا .دشاب اتسور ای و رهش هاگتنوکس
 یاهاتسور نایم نیا رد .دشاب تیمها زئاح رایسب دناوت یم اه ناکم نیا یارب یدورو فیرعت روظنم نیمه هب و دننک یم بذج دوخ
 هک یرهش مهم لئاسم زا یکی یور رب ات تسا هدش یعس قیقحت نیا رد نیاربانب .دنشاب ینثتسم دنناوت یمن رما نیا زا زین یخیرات
 یارب .دوش هتخادرپ هنایبا یخیرات یاتسور رد یدورو یارب ییاهدربهار نییعت ینعی تسا هدش هدرپس یشومارف تسد هب ابیرقت هزورما
 نینچ مه و سناکس هس هب اتسور یدورو میسقت و اتسور یلک یاه یگژیو ساسا رب دیدهت و تصرف ،فعض ،توق طاقن روظنم نیا
 رد ات دش هداد نزو لماوع نیا هب (AHP)یبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف زا هدافتسا اب تیاهن رد .دش جارختسا ناسانشراک تارظن
 یارب و دندش جارختسا ییاه یژتارتسا SWOT سیرتام زا هدافتسا ای سپس دریگب رارق لیلحت و هیزجت دروم SWOT سیرتام
 رد ار هنایبا یاتسور یدورو تیعضو ،قیقحت نیا زا لصاح جیاتن .دنتفرگ رارق هدافتسا دروم QSPM سیرتام رد یدنب تیولوا

 هدافتسا ور شیپ یاه‌تصرف و اه‌توق زا ناوت یم بسانم یدورو نتشاد روظنم هب اتسور نیا رد نیاربانب .داد ناشن یمجاهت تیعضو
 .دومن هنیهب

 
 SWOT، QSPM ،یخیرات یاهاتسور ،یدورو :یدیلک ناگژاو
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 همدقم
 .دشاب یم هاگتنوکس نآ یلک یاه یگژیو رگنایب نآ رظنم هک تسا هاگتنوکس کی یاهاضف نیرت مهم زا یکی یدورو
 یا‌هزوح لماش یدورو ناکم ،دشاب رتلااب اهنآ رد تکرح تعرس و رت هدرتسگ یدورو فرط ود یاه‌هصرع هچره
 ،هاگتنوکس هب دورو موهفم میدق رد .تسا رتگرزب یعمج ینهذ تاکارتشا اب اکتا دنمزاین و دش دهاوخ رت عیسو
 هاگتسیز کی هب هطقن کی زا ذوفن یانعم هب رتشیب ناکم کی هب دورو و تشاد ناسکی ابیرقت و دودحم یدبلاک
 و روپ روشاس) .تسا هداد رییغت ار هاگ تنوکس هب دورو لکش و موهفم هک تسا هداد خر یتارییغت نونکا .دوب روصحم
 مهرب .درک یم رارقرب یبوخ هب ار رهش جراخ و رهش نایم لاصتا هاگتنوکس کی یدورو هتشذگ رد .(1394 ،نراکمه
 بتارم هلسلس نیا یاه‌هقلح زا یکی هک اهنآ یدورو ات هدش ببس اه‌هاگتنوکس یدبلاک ماظن رد بتارم هلسلس ندروخ
 لاصتا هطقن و ناکم کی فیرعت رد مهم یرصنع ناونع هب نآ هاگیاج عقاو رد و دوش یتیوه یب و ماهبا راچد تسا
 .(1393 ،امیس و یبارت)دوش شومارف نوماریپ هب نآ
 رد ار ناکم نآ یخیرات موادت هک دشاب ییاه‌هفلوم یاراد یتسیاب رهش یدورو دننام اتسور ره یدورو لیلد نیمه هب
 یحارط و اتسور یدورو رد شخب تیوه و یفیک یاه‌هفلوم هب هجوت اتسار نیا رد .دنک هدنز فلتخم دارفا نهذ
 اقترا رد و هدوب رادروخرب یا‌هژیو تیمها زا اتسور رد یراج یاه لیسناتپ و اه یگژیو یفرعم یاتسار رد دنمفده
 اتسار نیا رد .(1394 ،نراکمه و روپ روشاس)تسا رثوم رایسب زین یدورو زا ناگدننکروبع و نینکاس تواضق
 روپ و دابآ لیلخ یرتنلاک)دنتسه ام ناگتشذگ زا هدنام یاج هب یدبلاک و یرامعم دنمشزرا ثاریم یخیرات یاهاتسور
 هک دنتسه ام ناگتشذگ زا هدنام اج هب یدبلاک و یرامعم دنمشزرا ثاریم یخیرات یاهاتسور نیاربانب .(1384 ،دمحا
 ،ظفح اتسار نیا رد .(Kim, 2016)دنا‌هدومن افیا یزراب شقن هراومه یرهش تایح هب یشخب تیوه رد نامز لوط رد
 ظفح ار یخیرات یاه ناکم نیا تایح دناوت یم هک تسا ییاه‌ترورض هلمج زا اهنآ یزاس هدنز زاب و ایحا
  .(1384 ،دمحا روپ و دابآ لیلخ یرتنلاک)دنک
 رد تسا ینامز رید هک یا‌هدش شومارف موهفم هب ندیشخب مسجت سپس و نتخانشزاب یارب تسا یشلات شهوژپ نیا

 یب و یدوخبدوخ یریگ‌لکش ای و بسانمان یحارط نیاربانب .تسا هدشن هدید و هدماین دیدپ اهاتسور ای و اهرهش
 للع زا ...و یربراک یامیس بسانمان یدبلاک – ییاضف یهدنامزاس مدع ،اهاتسور و اهرهش یدورو یاضف همانرب
 اهاتسور و اهرهش نینکاس یتح و نارفاسم یاهزاین هب ییوگخساپ روظنم هب یدورو یاهاضف درکلمع رد فعض هدمع
 ار نآ هک عونترپ یخیرات یاهانب و یموب یرامعم ندوب اراد لیلد هب هنایبا یاتسور یدورو یاضف ساسا نیا رب .تسا
 هب هجوت اب یدورو رد یدنب سناکس و تسا هدش باختنا تسا هدرک لیدبت ناریا یاهاتسور نیرتروهشم زا یکی هب
 یاراد دیاب ،یدورو زا لبق و لوا سناکس رد هک یروط هب تسا هتفرگ تروص تعیبط یموب و یرامعم یاه یگژیو
 لیدبت یعیبط یاه‌هصرع جیردت هب هک دوش یم مود سناکس هب لیدبت جیردت هب سناکس نیا هدوب یعیبط یاه یگژیو
 سناکس نیا درک هدهاشم ناوت یم ار تخاس ناسنا یاهاضف هدنکارپ تروص هب و دنوش یم یعونصم یاه‌هصرع هب
 تخاس ناسنا و یعونصم یاه‌هصرع ار اضف یمامت موس سناکس رد و دوش یم موس سناکس هب لیدبت جیردت هب زین
 اب و اتسور یدورو یحارط طباوض و لوصا نینچمه و قیقحت نیا یاهرایعم و طباوض هب هجوت اب .دریگ یم رب رد
 .دیدرگ ماجنا قیقحت نیا یدورو یحارط رد بسانم یاهراکهار هب یبایتسد فده
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  نیشیپ تاعلاطم
 یاضف هب یشخب تیوه درکیور اب رهش یدورو یحارط" ناونع تحت یا‌هلاقم رد ،(1393)امیس ادلی و یبارت هرهز
 یقرش یدورو یحارط هب یرهش یاهاضف هب یشخب تیوه فده اب یرصب و یفیک یاه‌هفلوم زا هدافتسا اب "یرهش
 .دنتخادرپ ناجنز رهش
 یدابم یارب یرهش یحارط یاهرایعم و یهدناماس طباوض " ناونع تحت یا‌هلاقم رد ،(1382)بیرق نودیرف رتکد
 هوقلاب تاناکما و تیدودحم ،توافتم یفارگوپوت اب رهش ود یدابم دوجوم تیعضو یسررب اب "اه رهش یدورو
 هب یشخب تیوه یارب ار ییاهرایعم و طباوض ،یعیبط و عونصم رصانع زا هدافتسا اب و هتفرگ رظن رد ار دوجوم
 .دومن نیودت اهاضف نیا یدورو
 یاهاتسور یرگشدرگ رادیاپ هعسوت یاهدربهار یحارط " ناونع تحت یا‌هلاقم رد ،(1393)ناراکمه و یودهم دوواد
 یبایزرا سیرتام و SWOT یلیلحت لدم و یشیامیپ هویش و یلیلحت – یفیصوت شور اب "ناریا یگنهرف – یخیرات

QSPM یاتسور 7 رد نلاوئسم و نارگشدرگ ،مدرم هدننک تکراشم هورگ هس بلاق رد بسانم یاهدربهار هئارا هب 
 دربهار هنومن یاه‌هعماج تارظن ساسا رب هک داد ناشن هدمآ تسد هب جیاتن .دنتخادرپ ناریا یگنهرف – یخیرات
 .دشاب یم هعلاطم دروم یاهاتسور رد ییاتسور یرگشدرگ هعسوت یارب ینوناک دربهار ،یعفادت
 لباز رهش رد نادهاز یدورو روحم رظنم و امیس یسررب" ناونع تحت یا‌هلاقم رد ،(1392)یزگرس ارهز و ینایک ربکا
 یسررب و یدانسا – یا‌هناخباتک تاعلاطم رب ینتبم و یلیلحت – یفیصوت شور زا هدافتسا اب "یسانش ییابیز هبنج زا
 رد و دنداد صیخشت یزیر همانرب نودب و راگزاسان لباز یدورو تمسق رد ار اه یربراک تیعض و ینادیم یاه
 رد دوجوم محازم لغاشم یهدناماس و یدورو رظنم و امیس یزیر همانرب یارب ار ییاه داهنشیپ و اهراکهار ،نایاپ
 .دنداد هئارا لباز رهش یلصا یدورو
 2007 لاس رد یرابد رهش یدورو یحارط یامنهار یدورو یاهروحم هنیمز رد هدش ماجنا یجراخ تاعلاطم هلمج زا
 یدورو رظنم تیوقت .دشاب یم ریز دراوم لماش یدورو روحم نیا دادتما رد یحارط یاه درادناتسا فده .تسا

 زا یشان یرصب یگدولآ شهاک ،روحم تیفیک تیوقت یارب گنهامه یحارط یاهدرادناتسا داجیا رهش هب رظنم شوخ
 کی داجیا ،یلام یاه شزرا دوبهب ،یمومع تینما دوبهب یارب کیفارت نایرج یوگلا داجیا ،گنهامه ان یاه نامتخاس
 .یداصتقا و یلام ،یرصب رظن زا رادیاپ لاعف ناکم
 ددجم یحارط امنهار نیا زا یلک فده .تسا یجراخ تاعلاطم رگید زا (2008) نیسار نابایخ یدورو یحارط یامنهار
 نیا .دشاب یم رارکت و یتخاونکی زا بانتجا اب یرصب تایصوصخ دوبهب و نیسار نابایخ یطابترا روحم هدش هتخاس طیحم
 (اکیرمآ یادیرولف تلایا رد عقاو) وگکسام رهش رد یتامدخ و یراجت یاه‌تیلاعف زا یعیسو هرتسگ هئارا یارب هیحان
  .دوش یم ارجا نیسار نابایخ یدورو روحم رد یحارط یاهدرادناتسا ،امنهار نیا ققحت یارب .تسا هدش صخشم

 یرظن ینابم

 یدورو فیرعت
 تسا یناکم اریز .دوش یم رسیم نا رد نورد هب نوریب زا ،یصوصخ هب یمومع زا یناور راذگ هک تسا یناکم یدورو
 زا یرت عیسو فیط نوچ یفرط زا و دزاس یم ریذپ ناکما ار یدابآ و نابایب ،عونصم و یعیبط هرتسگ ود لاصتا هک
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 کی یدورو .ددرگ یحارط ،لحم نآ رد نینکاس افرص هن و دارفا مومع هب هجوت اب یتسیاب یم ،دریگ یمرب رد ار دارفا
 ریوصت نیتسخن سپ .دننک یم دروخرب نآ اب نارگشدرگ هک تسا ییاضف نیتسخن اتسور هژیو روط هب و هاگتنوکس
 هک تسا یدورو قفوم یدورو کی ودوش داجیا نآ یدورو یدابم قیرط زا دناوت یم یخیرات یاتسور کی زا ینهذ
 (هدنوش دراو)بطاخم رایتخا رد ار هاگتنوکس کی زا ریگارف اتبسن یزادنا مشچ و عیرس یتفایرد ،دورو نیح رد دناوتب
 هکنآ نمض ،دشاب نآ نورد عونصم طیحم و هاگتنوکس نوریب یعیبط رتسب لصاف دح دیاب نینچمه یدورو .دهد رارق
 دهاوخ رادروخرب زین یلقتسم تیوه و تیصخش زا تسا هدرب هرهب (نورد و نوریب)طیحم ود ره یبسن تاصتخم زا
 .(1385 ،یرهوجروپ و یقلبا)دوب

 
 هعسوت رجف رواشم :عبنم ،یدورو یحارط یوگلا .1 لکش

 اتسور یدورو زا یدروم تاعقوت
 هب ندوب دمآ شوخ ان ساسحا و دوش هتفریذپ اتسور هب دورو نامز رد هک دراد راظتنا صخش رگید یدورو ره دننام
 نیفرط یاهاضف لیلد نیمه هب .تسا یگدنریذپ ،دور یم اتسور یدورو زا هک یعقوت نیلوا نیاربانب دهدن تسد وا

 یعیبط صخاش طاقن و رظانم هب دید صوصخب و اهدید تیوقت و ظفح .دنرادروخرب یدایز رایسب تیمها زا یدورو
 دهاوخ یم دورو ودب رد هکنیا رب هولاع صخش .دنهد یم ار صاخ لحم نا هب دورو سح درف هب لحم عونصم ای
 صوصخ هب رهش یدورو حوضو .تسا یریگ‌میمصت و اهریسم عیرس صیخشت دنمزاین .دنک نیمات ار دوخ یاهزاین
 .دور یم راظتنا اتسور یدورو زا هک تسا یرگید عقوت ییاناوخ نیاربانب دراد یدایز تیمها هراوس تیمکاح لیلد هب

 راظتنا دارفا رگید یوس زا .دیازفا یم ییاناوخ نیا رب بتارم هلسلس و اه یدنب سناکس میظنت و دید عناوم فذح
 ره صخشت ورنیا زا .دشاب اتسور نامه یتیوه صخاش رصانع و تایصوصخ فرعم اتسور ره یدورو هک دنراد
 .(1391 ،دازکاپ)دنک یم زیامتم اه یدورو ریاس زا ار نآ یدورو
 قیقحت یسانش شور
 تروصب تاعلاطا یروآ درگ یاه شور زا هدافتسا اب هک تسا هدوب ینییبت -یفیصوت عون زا شهوژپ رد قیقحت شور
 اب نینچمه و دش یسررب شهوژپ عوضوم هب طوبرم فیراعت و تایرظن ،اههاگدید یا‌هناخباتک و یدانسا هعلاطم
 ردو دش یروآ عمج زاین دروم یاه‌هداد (ینادیم تشادرب و هبحاصم ،هدهاشم ،همان شسرپ)ینادیم شور زا هدافتسا
 هتخادرپ تایضرف نومزآ و اه‌هداد لیلحت و هیزجت هب ود یخ یرامآ نومزآ هب هجوت اب سپس دش هدایپ SPSS رازفا مرن

 رد .دش عیزوت هعلاطم دروم لحم رد یفداصت تروص هب هک دوب همانشسرپ 40 دودح قیقحت نیا رد هنومن مجح دش
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 مرن و AHP کینکت اب هعلاطم دروم هنایبا یخیرات یاتسور یارب یدورو یاهدیدهت و اهتصرف ،اهفعض ،اهتوق تیاهن
 رارق لیلحتو هیزجت درومQSPM و SWOT شور هب تیاهن ردودندش یهد نزو(Expert Choice) نآ هطوبرم رازفا
 .دنتفرگ
 هعلاطم دروم هدودحم یسررب
 .تسا هدش عقاو دورزرب مان هب يا هرد ياـهتنا رد سكرك هوك يلامش ةنماد رد (ناهفصا ناتسا) هنايبا ياتسور
 نجنه لپ مان هب يلحم رد و ناشاك زا رتموـلكي 57 يـط زا سـپ زـنطن هـب ناـشاك ةداج قيرط زا اتسور هب يسرتسد
 زا يــيك يروــشك تاميــسقت رــظن زا هــنايبا .تسا رسيم هرد لخاد رد يرتمولكي 20 يريـسم يـط زا سپ و
 و تنّنّـس ،هـنايبا رد يگدـنز تمدـق .تسا ناهفصا ناتسا ،زنطن ناتـسرهش ،يزكرم شخب ،دورزرب ناتسهد ياهاتسور
 طيـحم اـب شياه‌هتخاـس تـسد و ناـسنا يتسيزمه زا بان يا هنومن هك هدرك رولبتم ار تنوكس زا يا هويـش
 بجوم ار يتسيزمه نيا هچنآ .دراذگ يم شيامن هـب ار غاـب و تـشد ،هوـك لثم نآ توافتم ياه‌هولج و يـعيبط
 يـب يا هـنومن .تـسا يداـصتقا و يعامتجا ،يـگنهرف داـعبا رد هـنايبا يلاها قفاوت و مارتحا دروم ياـهشزرا ،هدش
 و هنایبا داز یرکاش)تسا يناهج سايقم رد مارتحا و تخانـش دروـم يـگنهرف و يـلم رـثا يك ناونع هب هـك ليدـب
 .تسا هدش هداد ناشن 2 لکش رد هعلاطم دروم هقطنم تیعقوم .(1389 ،ناراکمه

 
 هنایبا یاتسور تیعقوم .2 لکش
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 یحارط هدودحم نییعت
 هقبط (هدودحم )سناکس هس هب ار یدورو یحارط یارب رظن دروم هدودحم ناوت یم قیقحت یرظن ینابم هب هجوت اب
 دیاب سناکس نیا رد اذل و هدوب یعیبط یاه یگژیو یاراد دیاب ،یدورو زا لبق و لوا سناکس رد هک .درک یدنب
 جیردت هب مود سناکس رد هک دوش یم مود سناکس هب لیدبت جیردت هب سناکس نیا دوش هتشاک هقطنم یموب ناهایگ
 ناوت یم ار تخاس ناسنا یاهاضف هدنکارپ تروص هب و دنوش یم یعونصم یاه‌هصرع هب لیدبت یعیبط یاه‌هصرع
 یاه‌هصرع ار اضف یمامت موس سناکس رد و دوش یم موس سناکس هب لیدبت جیردت هب زین سناکس نیا درک هدهاشم
 .(3 لکش)دریگ یم رب رد تخاس ناسنا و یعونصم

 
 .ناگدنراگن :عبنم :هنایبا یاتسور یدورو هصرع یدنب هزوح .4لکش

 (AHP) یبتارم هلسلس لیلحت شور
 و دشاب یم رگید یازجا و لماوع یرس کی اب لباقتم رثا و شنک مه رب زا یعقاو یایند رد هضراع کی هک روطنامه 
 ریثات و یلصا لماوع دیاب اه‌هدیدپ یزاس لدم یارب نیاربانب ،دشاب یم نکمم ریغ عقاو رد و لکشم اهنآ همه یسررب
 زا کیره ریثات نازیم و یبسن تیمها بسح رب اهرایعم زا کی ره ییاسانش زا دعب .دنوش ییاسانش اه‌هدیدپ رب راذگ
  .(1394 ،ناراکمه و یساملم)دوش هداد یصاخ نزو دیاب رظن دروم هدیدپ نییعت رد اهنآ
 همانرب هب هک دشاب یم هدیچیپ یاه‌هدیدپ اب ندرک ثحب یارب یبوخ رازبا یرایعم دنچ لیلحت یاه کینکت نیاربانب
 Expert Choice رازفا مرن زا هدافتسا اب ،یهد نزو و یبایزرا یاه شور زا یکی شور نیا .دشخب یم دوبهب یزیر
 نزو یارب بوخ یاه کینکت زا یکی هزورم او دش داهنشیپ Saaty طسوت 1977 لاس رد نآ یلصا شور هک تسا
 ساسا رب نآ یلصا تیصوصخ و تسا هدش یحارط هدیچیپ یرایعم دنچ لیاسم لح یارب هک دشاب یم یهد
 سیرتام زا هژیو رادرب و هژیو رادقم AHP زا هدافتسا اب اهروتکاف نزو هبساحم یارب .دشاب یم ود هب ود تاسیاقم
 روتکاف هب تبسن روتکاف کی یرترب شزرا تاعلاطا ندرک یمک لماش هک دوش یم هبساحم اهرایعم مدقت یعبرم
 .(1395 ،حلاف و شیاشخب).دشاب یم یرگید
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  SWOT شور
 مهم لماوع زا يليلحت رازبا نيا .دراد يكژتارتسا نازير همانربو ناريدم نايم رد یدايز یاه دربراك ،SWOT سیرتام 
 ،يلك روط هب .ددرگ يم هدافتسا دن ريگ رارق هجوت دروم تسا نكمم هك ییاه یژتارتسا داجيا يارب يجراخ و يلخاد
 هدافتسا نكمم ياه يژتارتسا يارب يا هياپ ناونع هب و دهد يم دنويپ مه اب ار يجراخ و يلخاد لماوع سيرتام نيا
 هک یروط هب .اهدیدهت و اهتصرف ،اهفعض ،اهتوق زا دنترابع هک تسا ليلحت لماع راهچ ففخم ،لدم نيا .ددرگ يم
 لدم دربراك .دوش یم ماجنا نوریب طیحم رد اهدیدهت و اهتصرف لیلحت و نورد طیحم رد فعض و توق طاقن لیلحت

SWOT، هب رجنم اهوگلا نيا .تسا يلخاد ياه‌توق و اه فعض اب یجراخ یديلك تاديدهت و اه‌تصرف هسياقم 
 .(1391 ،یخرفهق و یهلا رصن)دنا‌هدش هداد ناشن ليذ یاهرادومن رد هك دوش يم یياه یژتارتسا

 (EFE) یجراخ لماوع یبایزرا سیرتام و (IFE)یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام لیکشت
 نیا .دشاب 20 ات 10 نیب دیاب لماوع نیا دادعت .دنوش یم تسرهف لماوع نیرتمهم یلخاد لماوع یسررب زا سپ 
 ریز لحارم لماش سیرتام نیا هیهت .دنشاب نامزاس فعض و توق طاقن نیرتمهم هدنریگرب رد دیاب لماوع
 :(1391 ،یخرفهق و یهلارصن)تسا

 .دنوش یم هتشون فعضو توق طاقن ادتبا -1
 .(تسا مهم رایسب)1 ات 9درادن تیمها)رفص زا .دوش یم هداد بیرض لماوع نیا هب -2
 3 هرمن ،مک فعض 2 هرمن ،یساسا فعض رگنایب 1 هرمن .دوش یم هداد 4 ات 1 هرمن اه لماع زا کیره هب -3
 .دشاب یم ثحب دروم لماع یلااب رایسب توق هدنهدناشن 4 هرمن و توق هطقنرگنایب

 .دوش یم برض نآ هرمن رد لماع ره بیرض ،لماع ره ییاهن هرمن نییعت یارب -4
  .دنوش یم صخشم نامزاس ییاهن هرمن و هبساحم لماع ره ییاهن یاه‌هرمن عومجم -5
 رتشیب فعض طاقن زا توق طاقن بیترت هب ،دشاب رتشیب 2.5 زا ییاهن هرمنرگا یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام رد -6
 هب ود و يك لودج رد .تسا رتمک فعض طاقن زا توق طاقن ،تسا رتمک 2.5 زا ییاهن یاه‌هرمن عمج رگا و تسا
 یحارط رد یلخاد لماوع 1 لودج رد هك تسا هدش تسيل يلخاد و يجراخ یديلك لماوع نيرت مهم ،بيترت
 هدیدرگ نایب یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام ردو هتفرگ رارق رظن دم هنایبا یاتسور یدورو یارب ییاهدربهار
 فعضو1 ديدش فعض ،3 فيعض توق ،4 يوق توق :تسا بیترت نیا هب اه فعض و اه‌توق یدنب هجرد.تسا

 لك ،ينزو زايتما عومجم زا .ددرگ يم لصاح ينزو زايتما ،هجرد رد نزو برضلصاح زا سپس..دشاب يم 2 فيعض
 لاح..تسا 4 نآ نازیم رثکادح و2.5 تارمن نیا نیگنایم هک یروط هب ددرگ یم لصاح يلخاد لماوع هب ط وبرم هرمن
 .دراد رارق يبولطم طيارش رد ينعي دشاب 2.5 زا رتلااب ددع نیا رگا

 یخیرات یاتسور یدورو یارب ییاهدربهار یحارط ینوریب لماوع یبایزرا سیرتام ای (4) هرامش لودج رد سپس -7
 :دشاب يم بيترت نيا هب تاديدهت و اه‌تصرف یدنب هجرد .دوش یم هدروآ دیدهت و تصرف طاقن نیرتمهم هنایبا
 نيا .تسا 4شا هرمن مك ديدهت و 1 شا هرمن يدج يليخ ديدهت نينچمه ،3 و 2 ،1 فيعض تصرف ،یلاع تصرف
 نزو لك تياهن رد .ددرگ زيهرپ يدوهش ياه‌تواضق و ريبعت ءوس هنوگ ره زا ات دنا‌هدش نايب يمك تروص هب لماوع
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 يتسرد هب یجراخ ياه‌تصرف یايازم زا ينعي ،دشاب (2.5)نیگنایمزا رتلااب ددع نيا رگا .دوش يم هتشون هطوبرم
 عومجم هب ناوت يم هك ينزو نيرتلااب .ددرگ يم زيهرپ تسا ور هبور نآ اب نامزاس هك يتاديدهت زا و هدومن هدافتسا
  .دشاب يم 4 دوش هداد لماوع
 QSPM سیرتام
 زا هدمآ تسد هب جياتن ساسا رب سيرتام نيا .درك صخشم ار اهدربهار يبسن تيباذج ناوت یم ،يليلحت شور نيا اب
 هب هدش هداد ياهزايتما .دوش يم هيهت( SOWT) تاوس و( EFE) يجراخ ،(IFE) يلخاد لماوع یبایزرا ياهسيرتام
 .دنتسه IFE و EFE ياهسيرتام ياهزايتما نامه (يلخاد اي يجراخ لماوع ( QSPM سيرتام لماوع زا يك ره

 هرمن نيا برض اب سپس و هدش هداد رظن دروم دربهار باختنا دنيارف رد نآ شقن ساسا رب ،لماع ره تيباذج بيرض
 بيرض ،هدشداي لماوع هب هاگچيه ،QSPM سيرتام رد .ديآيم تسد هب لماع ره هرمن ،لماع نآ زايتما رد تيباذج
 ,David) دشاب يرگيد زا توافتم هنيزگ ره يارب دياب رادقم نيا هكلب ،دوشيمن هداد فيدر يك رد ناسيك تيباذج

 نييعت عافد لباق و يقطنم ،لدتسم روط هب ار اهنآ و درك تقد بيارض صيصخت رد دياب نينچمه .(2009
 .(Ghosian et al. 2015)درك
 جیاتن و ثحب
 هب طوبرم یاه لودج ریز رد تسا هدش یروآ عمج ینادیم تاعلاطم ساسا رب هک هدش رکذ بلاطم هب هجوت اب 
 8 رظن ساسا رب 4 ات 1 یاه‌هرمن اه لودج نیا رد هک تسا هدش هئارا یجراخ یلصا لماوع و یلخاد یلصا لماوع
 .تسا هدش نیودت تسیز طیحم دشرا سانشراک

 (EFE) یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام :1 هرامش لودج

    یلخاد یلصا لماوع 
 ییاهن هرمن هرمن بیرض توق طاقن فیدر
 0.036 3 0.012 اریتک و ریشکاخ ،هنمرد دننام یزرواشک یتعنص و ییوراد تلاوصحم و ینابغاب و یزرواشک رد هافر 1
 0.38 4 0.095 مود سناکس یدودح ات و موس سناکس رد دورزرب هناخدور هنماد زارفرب و درف هب رصحنم یرامعم 2
 (هقطنم خرس کاخ دننام)اتسور هب ندش دراو زا لبق و لوا سناکس رد یموب حلاصم دایز نازیم دوجو 3

 
0.095 3 0.258 

 0.094 2 0.047 دمآردرپ لغاشم ناونع هب یفاب هویگ و یفابیلاق دننام یتسد عیانص عونت 4
 0.416 4 0.104 هقطنم ندوب یناتسهوک و هوک هنماد رد اتسور نتفرگ رارق 5
 0.38 4 0.095 (اه‌هاگترایز و اه‌هعلق ،هدکشتآ دننام)هنایبا یاتسور رد هدروخن تسد و عونتم یخیرات ی اه‌هبذاج دوجو 6
 0.025 1 0.025 اتسور مدرم نایم رد یتنس یاه سابل زا هدافتسا 7
 0.080 1 0.080 ناهفصا و ناشاک دننام یخیرات یاهرهش هب ندوب کیدزن 8
 0.035 1 0.035 لاس یاه‌هام رتشیب رد ریذپلد یاوه و بآ نتشاد 9
 0.19 2 0.095 نینکاس یتنس هویش هب اتسور رد عونتم یاه مسارم یارجا 10
 0.126 3 0.042 اضف رد مکارتم و عونتم یهایگ ششوپ دوجو 11
    فعض طاقن 
 0.09 3 0.030 لقن و لمح یاه‌هداج هب میقتسم یسرتسد مدع 1
 0.069 3 0.023 فلتخم لوصف رد نارگشدرگ بسانمان عیزوت 2
 0.412 4 0.103 نارگشدرگ ییامنهار روظنم هب اتسور رد هدید شزومآ و رهام یورین دوبمک 3
0.3 3 0.101 (بلاضاف و اه‌هداج دننام) یرگشدرگ یاه‌تخاسریز بسانم عیزوت مدع 4 03 
 0.018 1 0.018 یشزرو و یحیرفت یفاک تاناکما دوجو مدع 5
 2.912  1  عمج

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
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 (EFE) یجراخ لماوع یبایزرا سیرتام :2 هرامش لودج
    یجراخ یلصا لماوع 

 ییاهن هرمن هرمن بیرض تصرف طاقن فیدر
 لغاشم هب نینکاس قیوشت و نارگشدرگ رتشیب بذج روظنم هب یتسد عیانص هب طوبرم مسارم یرازگرب و یفاب هویگ هزیاج نداد رارق 1

 یتنس
0.026 1 0.026 

 سناکس هب کیدزن و لوا سناکس یاهتنا رد اتسور مدرم یلحم یاه سابل و یتسد عیانص و یزرواشک تلاوصحم هضرع و شیامن 2
 مود

0.013 2 0.026 

 رد هقطنم میلقا اب راگزاس ناتخرد ای و هقطنم یموب یهایگ ششوپ و ناتخرد هلیسو هب یدورو لوا سناکس رد مظن و تیروصحم داجیا 3
 یدورو دوخ و ینایاپ سناکس رب رتشیب دیکات تهج

0.031 3 0.093 

 دننام یخیرات و یعیبط یاه یگژیو و رصانع زا هدافتسا اب اه‌تسیروت و نارفاسم ،نینکاس یارب یتغارف و یجرفت یاهاضف داجیا 4
 دننام یتعنص و ییوراد ناهایگ تشک هب طوبرم یزرواشک یضارا داجیا ای و نیعم لصاوف رد کشرز دننام هقطنم یموب ناتخرد تشاک
  لوا سناکس رد اریتک

0.018 2 0.036 

 اب بسانتم و هژیو یرامعم اب ییاهارسنامهم ای و اه لته دننام اتسور یجراخ و یلخاد نارگشدرگ ناکسا تهج بسانم تاناکما هئارا 5
  تخسو مرن یاهاضف ناونع هب هدش هتخاس یاهاضف و زبس یاضف اب بیکرت رد و مود سناکس رد اتسور

0.043 3 0.129 

 لخاد هب و لوا سناکس رد هدش داجیا رظانم هب دید تهج رد و لوا سناکس هدنهد لاصتا هطقن ناونع هب مود سناکس زا هدافتسا 6
 فارطا یناتسهوک یحاون و اتسور

0.119 3 0. 357 

 0.396 3 0.132 لوا سناکس رد اتسور صتخم یرصب یاه‌هناشن نینچمه و فارطا یاه‌هوک هب دید رودیرک داجیا اب هقطنم ندوب یناتسهوک رب دیکات 7

 0.475 4 0.118 یدورو تیوه و ییاناوخ شیازفا روظنم هب یدورو موس سناکس یاه نامتخاس رد یموب حلاصم زا هدافتسا 8

 زا هدافتسا لاثم)نآ فارطا طیحم اب لداعت رد و اتسور یناتسهوک طیحم اب راگزاس تروص هب موس سناکس رد اه نامتخاس یحارط 9
 (اهنامتخاس یامن رد یناتسهوک یاه گنس زا هدافتسا ای و اتسور خرس کاخ

0.107 2 0.214 

 0.15 2 0.075 (...و اه‌هدکشتا ،هعلق ،دجاسم)اتسور یاه‌هبذاج هب ریسم نیرت کیدزن رد یدورو لوا سناکس یحارط 10

 0.025 1 0.025 ناهفصا و ناشاک یاهرهش هب ریسم نیرت کیدزن رد یدورو یحارط 11

 0.008 1 0.008 یخیرات یاتسور ییازدمآرد شیازفا و اهدمآ و تفر لرتنک روظنم هب موس سناکس رد نارگشدرگ زا هیدورو نتفرگ 12

 0.258 3 0.086  یدورو فلتخم یاه سناکس رد اه‌هناشن و اهدامن زا هدافتسا 13

    دیدهت طاقن  

 0.315 3 0.105 ینما ان شیازفا و ههاریب یاهاضف زا اتسور هب نارگشدرگ دورو 1

 0.14 2 0.070  اتسور هب دورو ریسم رد و لوا سناکس رد لاثم یتلود تاناکما و زوجم نودب یرگشدرگ تامدخ هعسوت و تیعمج ماحدزا 2

 0.019 1 0.019 یتسیروت یاهاضف غیلبت روظنم هب یفاک یناسنا یورین و تاناکما مدع 3
 0.005 1 0.005 اتسور یدورو هب کیدزن یاهاضف دننام بسانمان یاهاضف رد نارگشدرگ ناکسا 4

 2.672  1  عمج

 هک تسا 2.672 ربارب ددع نیا یجراخ لماوع یبایزرا سیرتام رد .دنراد یرترب اه فعض رب اه‌توق هک دهد یم ناشن ددع نیا .تسا 2.912 یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام رد ییاهن هرمن نازیم دوش یم هدهاشم هک روطنامه
 یژتارتسا نیرت مهم اب ار SWOT سیرتام ناوت یم هدمآ تسد هب دادعا و لااب لاودج هب هجوت اب نیاربانب .درب یم رس هب یبوخ تیعضو رد تبثم طاقن رظن زا اتسور نیا سپ .دنراد یرترب اه دیدهت رب اه‌تصرف دهد یم ناشن
 :درک نایب ریز تروص هب نآ یاه

 هنایبا یاتسور یدورو یحارط روظنم هب بسانم یاه یژتارتسا هئارا و SWOT سیرتام :3 هرامش لودج

 (T)اه دیدهت (O)اه‌تصرف اه یژتارتسا

 (SO)  (ST) 

 
 
 
 
 (S)اه‌توق

SO1: نارگشدرگ بذج روظنم هب یخیرات یاهرهش ریسم رد یدورو یحارط 
S4, S6, S8, O10, O11, O4 

SO2: رد ندوب یناتسهوک نایب تهج رد یرصب یاه‌هناشن رب دیکات اب ناکم سح شیازفا 
 یدورو موس و مود یاه سناکس

S5, S11, O9, O7 
SO3: رصحنم یرامعم رب دیکات اب موس سناکس رد اتسور یدورو ییاناوخ و تیوه شیازفا 

 اه نامتخاس یموب حلاصم و اتسور یاضف درف هب
S1, S2, S3, O2 

ST1: هب یدورو فلتخم یاه سناکس رد اتسور یتنس یاه سابل اب هدید شزومآ یدارفا زا هدافتسا 
 اتسور یفرعم نینچمه و نارگشدرگ ییامنهار روظنم

S7, T3 
ST2: یموب حلاصم اب بسانم یرگشدرگ یاه‌تخاسریز داجیا 

S3, S11, T4 
ST3: هدافتسا روظنم هب هدش یدنب حطس تمیق اب نارگشدرگ یارب ناکسا یاه ناکم و اه لته هیبعت 

 موس سناکس رد یناگمه
S2, T2 

  (WO)  (WT) 

 
 
 
 (W)اه فعض
 
 

WO1: اتسور هب دورو یارب کیدزن یاهرهش هب یهتنم یاهریسم هعسوت 
W1, O11, O10 

WO2: یدورو لوا سناکس رد دوجوم زبس یاهاضف رد یشزرو و یحیرفت تاناکما داجیا 
W2, O5 

WO3: اتسور هب دورو ریسم رد یتاغیلبت یاهولبات زا هدافتسا 
W4, O10 

WT1: یدورو فلتخم یاه سناکس رد اهدامن و اه صخاش زا هدافتسا 
W1, T1 

WT2: یدورو فلتخم یاه سناکس رد ماحدزا زا یریگولج یارب گنیکراپ دننام ییاهناکم هیبعت 
W2, T2 

WT3: تروص هب اتسور یاه‌هبذاج نداد ناشن روظنم هب یتاغیلبت یاهرتسوپ و اهروشورب زا هدافتسا 
  یدورو لوا سناکس رد بسانتم

W3, T3 
 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 هب تیاهن رد و تسا هدش هدروا ریز حرش هب QSPM سیرتام رد اه یژتارتسا نیا دوش یم هدهاشم هک روطنامه
 :تسا هدش هتخادرپ سیرتام نیا لک تیباذج دادعا هسیاقم
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 هنایبا یاتسور یاه یدورو یارب بسانم دربهار یحارط تهج رد QSPM سیرتام :4 هرامش لودج

یژتارتسا لماوع
 ک

SO  نزو
1

 SO
2

 

 SO
3

 

  W
O

1
 

 W
O

2
 W

O
3

 

 ST
1

 

 ST
2

 

  ST
3

 W
T1

 

  W
T2

 W
T3

 

 

وق
 ت

 A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

A
S

 TA
S

 

 S1   
0.012 

 -   1  
0.012 

 1  
0.012 

 -   1  
0.012 

 -   -   -   -   -   -   -  

S2 

0.095 

-  1 

0.095 

3 

0.258 

-  -  -  -  1 

0.095 

2 

0.19 

2 

0.19 

-  -  

S3 

0.095 

-  3 

0.258 

2 

0.19 

-  -  -  -  4 

0.38 

2 

0.19 

2 

0.19 

-  -  

S4 0
.047

 

1 

0.047 

-  -  1 

0.047 

-  2 

0.094 

2 

0.094 

-  -  2 

0.094 

-  3 

0.141 

S5 

0.104 

-  4 

0.416 

2 

0.208 

-  1 

0.104 

-  -  2 

0.208 

2 

0.208 

1 

0.104 

-  -  

S6 

0.095 

2 

0.19 

2 

0.19 

3 

0.258 

-  -  1 

0.095 

2 

0.19 

-  1 

0.095 

3 

0.258 

-  2 

0.19 

S7 

0.025 

-  -  -  -  -  1 

0.025 

4 

0.1 

-  -  2 

0.5 

-  2 

0.5 

S8 

0.0 80 

4 

0.3 2 -  -  3 

0.2 4 -  1 

0.0 80 

-  -  1 

0.0 80 

-  -  1 

0.0 80 

S1
1

 

0.042 

-  2  -  -  2  -  -  -  -  -  -  -  

عض
 ف

                         

W
1

 

0.030 

-  -  -  4 

0.12 

-  -  -  -  1 

0.030 

-  -  -  

W
2

 

0.023 

-  -  -  -  2 

0.046 

-  -  -  3 

0.069 

-  4 

0.092 

-  

W
3

 

0.103 

-  -  -  -  -  -  4  -  -  -  -  -  

W
4

 

0.101 

-  -  -  -  1  -  -  4  -  -  -  -  

 اهتصرف
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O
2

 

0.013 

1 

0.013 

-  -  -  -  -  2 

0.026 

-  -  -  -  2 

0.026 

O 4 0 . 0 1 8 -  2 0 . 0 3 6 -  -  3 0 . 0 5 4 -  -  -  -  -  -  -  

O
5

 

0.043 

-  2 

0.086 

4 

0.172 

-  2 

0.086 

1 

0.043 

-  1 

0.043 

3 

0.129 

2 

0.086 

-  1 

0.043 

O 7 0 . 1 3 2 -  4 0 . 5 2 8 -  -  -  -  -  -  -  3 0 . 3 9 6 -  -  

O
9

 

0.107 

-  2 

0.214 

3 

0.321 

-  -  -  -  -  -  2 

0.214 

-  -  

O
10

 

0.075 

4 

0.3 

-  -  3 0.2
25

 

-  2 

0.15 

1 

0.075 

-  -  -  -  2 

0.15 

O
11

 

0.025 

4 

0.1 

-  -  -  -  -  1 

0.025 

-  -  -  -  -  

 اهدیدهت

                         

T1 

0.105 

1 

0.105 

-  -  3 

0.315 

-  2 

0.21 

-  -  -  -  -  2 

0.21 

T2 

0.070 

-  -  -  -  2 

0.14 

-  -  2 

0.14 

3 

0.21 

-  3 

0.21 

-  

T3 

0.019 

-  -  -  4 

0.076 

-  -  -  -  2 

0.038 

-  -  1 

0.019 

T4 

0.005 

1 

0.005 

-  -  -  2 

0.01 

-  -  -  2 

0.01 

-  -  -  

 لک عمج

1.464 

 

1.08 

 

1.835 

 

1.419 

 

1.023 

 

0.452 

 

0.697 

 

0.492 

 

0.866 

 

1.249 

 

2.032 

 

0.302 

 

0.859 

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 جیاتن
 یخیرات یاتسور یارب یدورو یحارط یاهدربهار هئارا رد SWOT سیرتام لیلحت و هیزجت هعلاطم نیا زا فده
 هب هنایبا یاتسور یدورو هب طوبرم هزوح قیقحت یرظن ینابم هب هجوت اب و ساسا نیا رب .دوب ناهفصا ناتسا رد هنایبا

 لیلحت و هیزجت SWOT سیرتام رد نآ لماوع و دش میسقت دبلاک و زبس یاضف - دبلاک ،زبس یاضف سناکس هس
 و دننک رکف SWOT یاه صخاش نزو اب طابترا رد رتشیب ناگدنریگ‌میمصت هک دوش یم ثعاب QSPM .دندش
 یارب ابیرقت QSPM .دننک یسررب دوش یم هدافتسا ییاهنت هب SWOT سیرتام هک ینامز زا رتهب و رت قیقد ار تیعضو
 و هیزجت ساسا رب .دهد یم شهاک ار SWOT سیرتام یاه‌تیدودحم نازیم یدراوم رد و تسا بسانم یتیعضو ره
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 تسدب هرمن هنایبا یخیرات یاتسور یدورو یارب یجراخ و یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام و هدش ماجنا یاه لیلحت
 رب ور نیا زا .دشاب یم 2.672 یجراخ یلصا لماوع یارب هدمآ تسدب هرمن و 2.912 یلخاد یلصا لماوع یارب هدمآ
 تارمن یسررب ساسا رب اریز .دراد رارق یعفادت تیعقوم رد هنایبا یاتسور یدورو تیریدم کیژتارتسا لوصا ساسا
 میتفرگ هجیتن ام رطاخ نیمه هب .دوب 2.5 زا رتلااب یلخاد لماوع هرمن دننک یم نییعت ار شهوژپ تیعقوم هک یلخاد
 یسررب اب اما .دراد رارق یبوخ تیعضو رد رظن نیا زا هنایبا یاتسور و تسا فعض طاقن زا رتشیب توق طاقن هک
 اه‌تصرف نیاربانب سپ تسا هدوب 2.5 زا رتشیب زین اهنآ نازیم هک میدش هجوتم یجراخ یلصا لماوع هب طوبرم تارمن
 رد اهدامن و اه صخاش زا هدافتسا یژتارتسا هدش هئارا مهم یژتارتسا 8 نایم زا .دنا‌هتشاد هبلغ اهدیدهت رب مه
 صاصتخا دوخ هب ار زایتما نیرتلااب 2.032 ینعی لک تیباذج هرمن نازیم نیرتشیب اب یدورو فلتخم یاه سناکس
 ندوب یناتسهوک نایب تهج رد یرصب یاه‌هناشن رب دیکات اب ناکم سح شیازفا یاه یژتارتسا نآ زا سپ .تسا هداد
 رد اتسور یدورو ییاناوخ و تیوه شیازفا و 1.835 لک تیباذج هرمن نازیم اب یدورو موس و مود یاه سناکس رد
 لک تیباذج هرمن نازیم اب اه نامتخاس یموب حلاصم و اتسور یاضف درف هب رصحنم یرامعم رب دیکات اب موس سناکس
 یدورو کی یحارط روظنم هب هک دهد یم ناشن جیاتن نیا .دنا‌هداد صاصتخا دوخ هب ار ریداقم نیرتشیب 1.419
 یرصب یاه‌هناشن زا یدورو یاه سناکس مامت رد ات تسا مزلا هنایبا یخیرات یاتسور طیحم اب قابطنا رد و بسانم
 و نارگشدرگ یارب یدورو قابطنا و ییاناوخ نازیم ات دوش هدافتسا اتسور یناتسهوک و یخیرات تیوه اب بسانتم

 هژیو هب و مود سناکس رد اتسور درف هب رصحنم یرامعم هب هجوت اتسار نیا رد و دبای نینکاس یارب ناکم سح
 یخیرات یاتسور یدورو یارب یحارط هدودحم لوا سناکس رد هقطنم یموب ناهایگ تشاک نینچمه و موس سناکس
  .تسا رادروخرب یا‌هژیو تیمها زا هنایبا

 عبانم
 ‎.116-105 ،2 ،نیمزرس ییایفارغج .اهرهش یخیرات تفاب تمرم یزیر همانرب نونف و اهوگلا .(2005) .ا ،دمحاروپ ،ح ،دابآ لیلخ یرتنلاک
 ‎.(15)15 ،ابیز یاهرنه .اهرهش یدورو یدابم یارب یرهش یحارط یاهرایعم و یهدناماس طباوض .(2003) نودیرف و ،.ف .د ،بیرق
 ‎.يسانش ييابيز هبنج زا لباز رهش رد نادهاز يدورو روحم رظنم و اميس يسررب .ارهز يزگرس و ربكا يناكي
 ‎.ناجنز رهش يقرش يدورو :يدروم هنومن ،يرهش ياضف هب يشخب تيوه درکيور اب رهش يدورو يحارط .ادلي اميس و هرهز يبارت
-یخیرات یاهاتسور یرگشدرگ رادیاپ هعسوت یاهدربهار یحارط .(2016) .للهادمح ،یرادیق یساجس ،یراختفا نیدلا نکر ،دوواد ،یودهم

 ‎.300-275 ،(56)20 ،یزیر همانرب و ایفارغج هیرشن .ناریا یگنهرف
 .(18)16 ،یدابآ همانلصف ،اهرهش یدورو یدابم ،(1385) ا ،یرهوج روپ و ع ،یقلبا

 .نارهت ،یرامعم و یزاسرهش و نکسم ترازو :امیس مایپ رشن و حرط تکرش ،یرهش یاهاضف یحارط یامنهار ،(1391) .هاشناهج ،دازکاپ
 .(131)29 ،26 – 13 صص ،هنایبا رد هناخ یسانشزاب ،(1389) .نسح ،یریم و اراس ،رایشوه یرگسم ،سابع ،هنایبا داز یرکاش
 .(AHP) یبتارم هلسلس لیلحت شور اب دورلپ دس نزخم و یپ هدودحم رد شزغل نیمزرطخ یدنب هنهپ .(2016) حلاف ،شیاشخب زرواشک

 ‎.3500-3483 ,(2)10 ،یسدنهم یسانش نیمز هیرشن
 طیحم تارثا لیلحت و هیزجت ،(1394).دماح ،یرهچونم و ههلا ،مدقم نایرفعج ،دوعسم .دیس ،یرونم ،یلع .دیس ،یزوج ،دیعس ،یساملم

 .(3)2 ،33 -21 صص ،تسیز طیحم و هعسوت ،یرادیاپ همانلصف ،(AHP) یبتارم هلسلس لیلحت شور هب یمیشورتپ عیانص یتسیز
 و رادياپ هعسوت ياه‌صخاش هب هجوت اب يتعنص ياه‌کرهش يباي ‌ناکم رب رثوم لماوع .تاداسلارخف يخرفهق يحلاص و ،ارهز يهلارصن

 ‎.يثلثم يزاف دادعا زا هدافتسا اب اهنآ يدنب‌ تيولوا
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