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     ینده نیزآ رد نآ ءاقترا رکف هب یتدج اب دیاب هکلب ،دشخبب ماکحتسا ار هعماج رد دوجوم یریذپ‌فاطعنا دیاب طقف‌هن ،نارحب یتریدم
               یانگر آن است که باید آماده مواجهه باب هدنهدرازآ یتعقاو نیا ت.سا شیازفا هب ور اه‌نارحب عوقو نازیم هک تسناد دیاب .دشاب
 یتایح یتمها زنی کیژولونکت یاه‌نارحب هب طوبرم درف‌هبرصحنم یاه‌شلاچ تخانش .دوب هدینآ رد یعیبط یاه‌نارحب هدیچیپ یتهام
 ،تتتارکشم ،ددددددد نظير؛ اعتمايايههههفلؤم زاااندي مهرهب اب ،يعامتجا نارگشكن و هعماج رايتخا رد يياراد هباثم هب يعامتجا هيامرس .دراد
        نظيريتياي مديرهههههها هزينت دددوشيييم بببجوم ،دددود دارخ رتچ ليذ رد هك يرصانع رگيد و یعامتجا ناینمطا و یعامتجا یتامح
-هيامرس و عبانم رگيد و نامز زا هدافتسا ناکما و هداد شهاك ار يمسر لرتکن و .Error! Bookmark not definedتراظن

139 لاس نیامز عطقم رد روکذم شهوژپ .دکن مهارف رتشيب يروهرهب اب يياه‌تيلاعف ماجنا هتج رد ،ار اه          عوام شده است. نجنا 6
 ،یییییییردآوری اطلاعات میدانگ شور قیرط زا هدش یروآعمج تاعلاطا .دشاب‌یم یشیامیپ ،یفیصوت نآ شور و یدربراک شهوژپ

38 ،"نننننی ومورگاسجرک"   دولج زززتفاده اسا اب هنومن مجح ت.سا هدمآ تسدب یفیصوت و یاهناخباتک          ه است.دنفر تعیین گردی5
 یتاعلاطا یاهکناب زا هدافتسا و همانشسرپ ،تاعلاطا یروآدرگ رازبا .دناهدش باختنا سرتسدرد یریگ هنومن شور هب هنومن یاضعا

       ه شهرداری مراجعهب یراداروووووام امجنا یارب هک نارهت یرادرهش 15هقطنم نادنورهش نیب اههمانشسرپ .دشابیم یتنرتینا یاهیتاس
   فـایلآ بیرض طسوت نآ ییایاپ هک یاهمانشسرـپ زا هدافتسا اب شهوژپ یاه‌هداد و تاعلاطا. تسا هدش لیمکت و عیزوت ،دندرک‌یم
 فورگوملک نومزآ زا اه‌هیضرف یسررب یارب ت.سا هدیدرگ یروآ عمج ،هدش دییأت یوتحم رابتعا طسوت نآ ییاور و 70/0 خابنورک
 مرن قیرط زا هدش یروآ عمج تاعلاطا لیلحت و هیزجت شور ت.سا هدش هدافتسا یا هلمجود یرتماراپان نومزآو(K-S) فونریمسا
   هرتهرانش15       ای شهری درمنطقهه‌ننننننناعی برمدیریت بحرامتجا هیامرسایآ هک تسا نیا قیقحت یلصا لاوئس .دشابیم spss رازفا
 ؟تساراذگرثیات

 
 .نارهترهش ،یرهش یاه‌نارحب تیریدم ،یعامتجا هیامرس :یدیلک تاملک

 

                                                           
 s.alipour1380@gmail.com (لوئسم هدنسیون) -1



 1399 راهب ،مود هرامش ،مهد لاس ،(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ – یملع همانلصف 672

 

   همدقم

           سیارببا تجربه  دیران کارآزموده وم یارب یتح نارحب تیریدم ،ایلاب ینیب شیپ لباق ریغ و هدیچیپ تیهام لیلد هب
 زا ،نننننننننننننننمن برخورداری از دانش پایه و تخصصی در زمینه بحراض دنریزگان نارحب ناریدم ور نیا زا .تسا راوشد
                     بهره مند باشند. داوسیعی از افر طیف هماهنگی با ری وارای همکب ینامزاس تاطابترا و یناسنا یاه‌تراهم
 ییاااه‌یییییییوار از دیگر ویژگشد طیارش رد راک ییاناوت ،تیلاقخ و یروآون ،عیرس یریگ میمصت تردق زا یرادروخرب
   هب ییوگخساپ ای و نارحب تیریدم هفیظو هک ییاه‌نامزاس بیترت نیا هب .دنشاب اراد تسیاب‌یم نارحب ناریدم هک تسا
     ران نامیدهحب ناریدم هک یرفن دنچ ای کی طسوت هدش ذاختا تامیمصت هلیسو هب ،دنراد هدهع رب ار یرارطضا طیارش
               ه چندان دور وظایف مدیران بحران به شناسایین یاه‌هتشذگ رد هچرگا .دنوش یم یربهار و تیاده ،دنوش یم
   ی وحارط   زی،یر‌هههمانرب ،یگنهامه ماجنا ،اهورین جیسب و یهدنامزاس ،عبانم صیصخت ،هدید بیسآ تیعمج یاه‌زاین
            و توزیعک و تدارهتهی ی وراضطرا رایطش رد تتتاجن و دادما ،وجتسج تایلمع یارب بسانم یاه‌مزیناکم یارجا
     ئه شده وارا تامدخ رد درکلمع و یشخبرثا ،ییآراک یاه‌صخش نییعت هزورما اما .دش یم هصلاخ یساسا یاهلااک
     افه شدهضا قوف فیاظو هعومجم هب نارحب ماگنه هب هدش نییعت شیپ زا یاه‌درادناتسا اب هدش ماجنا تامادقا هسیاقم
 ،یییادگمآ بسک هب طوبرم تامادقا ،نارحب عوقو زا لبق یزیر‌همانرب هزورما (46 : 1393 ،یردیحروپو یگیبدلو).تسا
       مانند آن عمومی و طباور ،ینابیتشپ تیریدم ،تاعطلاا تیریدم هناماس ،تاطابترا ،شزومآ ،یگنهامه ،یهدنامزاس
 .(Astooner,2003:111)دنریگ یم رارق نارحب تیریدم روضح رد همه
           واره تلفات جانی بسیار زیادیمه ،اااااااده زندگی انسانهننکدیدهت لماع نیرتمهم ناونع هب یعیبط یایلابواه‌گنج
        رابهیران ناپذیربج یعامتجاو یداصتقا یاه‌هنیزهو هدرک ناریو اراهنامتخاسو تازیهجتو تاسیسات ،هدش بجومار
                   ظ دیدهاراازاین لح بین آسیی بیشترناهرهابه عنوان مراکزتجمع انسش هراومه ،خیرات لوطرد.تسا هدروآ راب
           م تلقی می شود.بنابراین لزومهم ررریاسب ووووووووووادث غیرمترقبه امری ضروری حرباربرد تینماو یگدامآهزورما.دنا
     ران بهحب تیریدم.دننک هجوت نآ هبدیاب یرهش نازیر همانربو نلاوئسم هک تسا یرما ینارحب عقاوم یارب یزیر‌همانرب
   خصشم شیپزا یاه‌همانربو تاناکما هب هجوتاب هحناس عوقو زا دعب و نیح ،لبق هکدوش یم طلاقا یتامادقا هعومجم
     ده استشداهنشیپ هلحرمراهچ حناوس تیریدم هخرچرد.دهد یم هئارا هدید بیسآ دارفا هبار خساپ نیرت بسانم هدش
 (2002 ،زگوه).دشاب‌یم یزاسزابو هلباقم ،یگدامآ ،تارثا شهاک و یریگشیپ :لماش هک
   رمایهس اااما ...دندرک‌یمافیا هعسوتردار شقن نیرتمهم یناسنا یورین یتحو یکیزیف ،یداصتقا هیامرس ،یتنس هاگدیدرد
 رررایس زا رررررررررتهه رابرای استفاده بنیمز دددددی توانم و تسا هعماج یگنهرفو یعامتجا یاه‌یگژیورب ینتبم هک یعامتجا
       ای تسهیل کنندههداهنو اااه‌شششششادی نقهن تابیترترگید ترابع هب(2013 ،ناراکمهو یرادناهب).دنک مهارف اه‌هیامرس
     دیریت را ارتقامیم ییاناوت ،یعامتجا هیامرس ناونع هب هعماجراتخاس لخادرد اههورگودارفارتهب تیلاعف یارب طباور
               تیموفق یاملی براعای کاهش مشکلات اجتماعی وهراکهار زا یکی یعامتجا هیامرس(2007 ،ویبارتنوم).دشخب
     اربردي و از لحاظ روشک ،فففففر هدظن زا قيقحت .تسا یعامتجاو یدرف تملاس یاقتراو یعامتجا هافر یاه‌همانرب
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       رمایه اجتماعی برمدیریتسایآ هک تسا نیا قیقحت یلصا هلئسم .تسا یشیامیپ عون زا و يفيصوت اههداد يروآدرگ
 ؟تساراذگریثات نارهترهش15 هقطنمرد یرهش یاه‌نارحب
 یرظن ینابم

 يعامتجا هيامرس فيراعت :1 لودج

 يعامتجا هيامرس فيرعت رظن‏بحاص

 ريكب
       رمايه اجتماعي بهس .دننك‏يم هدافتسا ناش‏عفانم و قلايع تهج رد نآ زا و دنروآ‏يم تسدهب ينيعم يعامتجا ياهراتخاس زا نارگشنك هك تسا يعبنم يعامتجا هيامرس
 .(619 :1990 ،ريكب)دوش‏يم لصاح نارگشنك نيب طباور رد رييغت هطساو

 .(1527 :1996 ،ناراكمه و يلب) ناگبخن يداهن ياه‏يگتسويپ و درف ره صيخش هكبش زا تسا ترابع يعامتجا هيامرس ناراكمه و يلب

 و         يودروب
 تناوكا

 ،تناوكا و ويدروب)دنوش‏يم هورگ اي درف دياع ،دنشاب‏يم لباقتم ييانشآ لصاح هك هدش يداهن شيبو‏مك طباور زا يرادياپ هكبش نتشاد هطساو هب هك هوقلاب اي لعفلاب عبانم عومجم
1992: 119). 

     ن وم‏سسسساكب
 ناراكمه

 :1991 ،ننننناران و همكم‏سسست)باكسا ،دنراد رايتخا رد اهنآ هك يعبانم زين و دشاب هتشاد ار اهنآ زا كمك راظتنا دناوت‏يم درف هك يدارفا دادعت يانعم هب يعامتجا هيامرس
25). 

 تراب

 ،تتتد)بارنك‏يييييييود را پيدا مخ يييييرمايه انسانس و يلام عبانم زا هدافتسا تصرف و ناكما درف اهنآ هطساو هب هك دوش‏يم يرت‏يمومع طباور و اه‏سامت ،ناراكمه ،ناتسود ؛لماش يعامتجا هيامرس
1992: 9). 
 .(355‏:1997 ،تراب)دنيوگ‏يم يعامتجا هيامرس ار هكبش يك رد هدش مهارف و دياع ياه‏تصرف

 هكون
 ،هههكون) دننك‏يم جيسب و داجيا يعامتجا نارگشنكرگيد عبانم هب يبايتسد يارب اه‏نامزاس نيب و نورد رد ار ناشتلااصتا هكبش يعامتجا نارگشنك نآ هطساو هب هك يدنيارف
1999: 18). 

 .(999 :1997 ،نهار و ميرب) دنك‏يم ليهست ار يعمج شنك تكلاشم لح هك نادنورهش نيب يعمج طباور هكبش نهار و ميرب

 .(6 :1998 ،ستروپ) يعامتجا ياهراتخاس رگيد اي يعامتجا ياه‏هكبش رد تيوضع زا لصاح دياوف نيمأت رد نارگشنك يياناوت ستروپ

 نملك
     كه عبارتند از دنراد كرتشم يگيژو ود هك تسا هدش لكيشت يددعتم ياه‏يتسه زا هكلب تسين دحاو يتسه ،نآ .دوش‏يم فيرعت شدركراك قيرط زا يعامتجا هيامرس
 .(302 :1990 ،نملك)دننك‏يم ليهست يعامتجا راتخاس نورد رد دارفا يارب ار ينيعم ياه‏شنك ؛اًاًيناث و دنهد‏‏يم لكيشت ار يعامتجا راتخاس زا يا‏هبنج ؛لاًلاًوا هكنيا

 امايوكوف

 .(10 :1995 ‏ ،امايوكوف)كرتشم فادها ققحت روظنم هب اه‏نامزاس و اه‏هورگ رد رگيديك اب ندركراك يارب دارفا يياناوت
 يراكمه هزاجا هك دوش فيرعت هورگ يك ياضعا نيب رد كرتشم يمسرريغ ياهراجنه اي اه‏شزرا زا ينيعم هعومجم دوجو رد هداس تروص هب دناوت‏يم يعامتجا هيامرس
 .(1997 ،امايوكوف)دهد‏يم اهنآ هب ار نواعت و

 .(188 :1997 ،تراهلگنيا)دننك‏يم اديپ روهظ و زورب هزاجا هنابلطواد ياه‏نمجنا زا يا‏هدرتسگ ياه‏هكبش نآ هطساو هب هك ارادم و دامتعا گنهرف تراهلگنيا

        ورتس وپ
 رنرب‏نس‏نس

   د)پورتس ونراذگ‏يييييأثير مت ،دنشاب يداصتقاريغ اي يداصتقا فادها هب فوطعم دنناوت‏يم هك هعومجم يك ياضعا يعمج ياه‏شنك عومجم يريگ‏تهج رب هك يتاراظتنا
 .(1993 ،رنرب‏نس‏نس

 .(67 :1995 ،مانتاپ)دننك‏يم ليهست لباقتم عفن ققحت يارب ار نواعت و يگنهامه هك يعامتجا دامتعا و اهراجنه ،اه‏هكبش نوچ يعامتجا نامزاس ياه‏يگيژو مانتاپ

 .(11 :1996 ،ساموت)دنتسه هعماج لك رد هعسوت جورم و دنباي‏يم هعسوت و طسب يندم هعماج نورد رد هك يا‏هنابلطواد ياهدنيارف و تاناكما ساموت

 و تتتتتتتتياپاهن
 لاشوگ

     امل شبكه وش يعامتجا هيامرس نياربانب .دنريگ‏يم رارق يعامتجا دحاو يك اي و درف يك رايتخا رد تابسانم هكبش نتشاد هطساو هب هك يا‏هوقلاب و لعفلاب عبانم عومجم
 .(243 :1998 ،لاشوگ و تياپاهن) دراد دوجو اهنآ جيسب لامتحا اه‏هكبش رد تيوضع هطساو هب هك تسا يياه‏يياراد

 .(154 :1997 ،رانپ)دنتسه يداصتقا دشر رب رثوم هجيتنرد و دنراد ذوفن و رأثيت درف راتفر رب هك يعامتجا تابسانم و طباور هكبش رانپ

 .(160 :1992 ،فيش) دنتسه راذگرأثيت يرو‏هرهب اي ديلوت عبات رب هك يتامازلتسا اي اه‏هداد زين و تسا دارفا نيب طباور رب رثوم هك يعامتجا راتخاس رصانع زا يا‏هعومجم فيش

 (2002) ناوك و رلدآ: عبنم

 نارحب تیریدم حوطس
           اینکه هت: با توجه بسخن ؛درک یدنب‌هقبط ناوت‌یم ار نارحب ناریدم تیلاعف ،هبنج ود زا ،نارحب تیریدم ثحب رد
     ری استما ،دهد‌یم رارق ریأثت تحت یدج روط‌هب ار یسایس و یعامتجا یاه‌هصرع زین و هتشاد ریگارف تارثا نارحب
             شکل دیریت بحران در سطح فراسازمانی و ملیم یلاع حوطس نیاربانب ؛دنک‌یم بلط ار یلم حطس رد مامتها هک
   دهایحاو ،اااااااتگاهی و سطح عملیاتی رسد حطس ار ینایم حطس ،یلم حطس ار یلاع حطس ناوت‌یم نیاربانب ؛دریگ‌یم
 .میریگب رظن رد اه‌هاگتسد یتایلمع



 1399 راهب ،مود هرامش ،مهد لاس ،(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ – یملع همانلصف 674

     دیریت بحران رام هب طوبرم یاهراک روتسد و نیناوق اریز ؛دریگ‌یم رارق حطس نیا رد روشک ترازو :یلاع حطس •
 ؛دراد هدهع رب ار نارحب تیریدم رد لوئسم یاه‌نامزاس یاه‌تیلاعف رب تراظن و تیاده تیلوئسم و هدرک بیوصت
 یرادنامرف ،یرادناتسا ،یرادرهش ،یناشن‌شتآ ،یماظتنا یورین ،رمحا للاه تیعمج دننام ییاه‌هاگتسد :ینایم حطس •
 ؛دننک‌یم هفیظو ماجنا ،یلاع حوطس تابوصم قبط رب هک هریغ و
   ایه‌هاگتسد نارحب یاه‌هتیمک ای رگدادما یاه‌میت دننام ینایم حطس یاه‌هاگتسد یتایلمع یاه‌شخب :یتایلمع حطس •
 ؛لیبق نیا زا یدراوم و رگنامرد یاه‌میت ،تاجن و وجتسج یاه‌میت هلمج زا ،فلتخم
     دی شده درنب‌هقبط حوطس دننامه اه‌نارحب رد لوئسم و ریگرد یاه‌نامزاس یارب نارحب تیریدم حوطس :رگید هبنج
 اه‌شخب ناریدم و نانواعم ینایم حطس رد ،تساه‌نامزاس دشرا ناریدم لماش یلاع حطس ؛دوب دنهاوخ اه‌نامزاس رگید
       ت بحران رایتقیم در مدیرسم تیلوئسم لاًلاًومعم هک تسا یناتسرپرس لماش یتایلمع حطس تیاهنرد و دنریگ‌یم رارق
 (68 :1388رایزام ،ینیسح).دنراد هدهع رب تایلمع هنحص رد
 نارحب تیریدم رد مدرم شقن
 :دنریگ تروص دنناوت‌یم لکش هس هب یمدرم یاه‌تکراشم
 ؛یدرف یاه‌یراکمه .1
 ؛داهن‌مدرم یاه‌نامزاس ای یمدرم یاه‌لکشت بلاق رد یراکمه .2
 .هریغ و رمحا للاه ،خرس بیلص نامزاس ،نیفعضتسم جیسب دننام یتلود یاه‌لکشت بلاق رد یراکمه .3
   ده وش‌یییزیر‌همانرب تروص‌هب هک دش دنهاوخ یشخبرثا و ییازفا‌مه هب رجنم یتروص رد ،اه‌یراکمه نیا لکش هس ره
 .دنبای ناماس بسانم یاه‌شزومآ زا سپ
 ،تتتتتتتذیر و الزامی اسپان‌بببانتجا ایلاب تیریدم هخرچ فلتخم لحارم رد هعماج تکراشم ،نارحب قفوم تیریدم یارب
 ،ااایلاب تیریدم هخرچ رد ،هاگدید کی رب انب .تسا توافتم هلحرم ره یاه‌یگژیو بسح رب هعماج تکراشم عون یلو
   دنیآرب ،دددنک لیم هدنریگدای و لاعف تکراشم تمس هب هعماج تکراشم ردقره ،ایلاب دادخر زا سپ و شیپ لحارم رد
     ت نقشسا مزلا ،نننننریع متعاقب آس ییوگخساپ و لاب عوقو هلحرم رد یلو .دوب دهاوخ رترؤثم اه‌هلخادم زا لصاح
 ،تکراشم عوضوم بسح رب دناوت‌یم ،لاب زا سپ و شیپ لحارم رد یهد‌نامزاس .دنک لیم یلاعفنا شقن تمس هب مدرم
     یار است دارتهب ،اااااااه وقوع بلایلحرم رد هکنآ لاح دشاب یسیرتام ای و لااب هب نییاپ زا یبتارم‌هلسلس راتخاس یاراد
 ،تتتتتتتکب موضوع مشارسحرب ،ااایلاب زا سپ و شیپ لحارم رد یزیر‌همانرب .دشاب نییاپ هب لااب زا یبتارم‌هلسلس راتخاس
   لیم فیط لاعف یاهتنا تمس هب مدرم شقن لحارم همه رد و دریگ ماجنا زکرمتمریغ و زکرمتم‌همین هویش هب تسا رتهب
       ه سمت نقشب دیاب مدرم شقن ،ییوگخساپ تایلمع رد نامز تیمها لیلد هب ،ایلاب عوقو ماگنه هلحرم رد یلو .دنک
 ،ززززاب هداز‌یداه) دنک‌یم تیعبت لومرف نیا زا زین یگنهامه .دوش هداد قوس یلاعفنا و تاعطلاا هدنهد ،راکمه ،رواشم
   هب ،نننننننننت موفق بحرایه مدیرب یبایتسد یارب هک داد ناشن ،(2009) ناراکمه و یریگناهج هعلاطم جیاتن .(39 :1386
                اساسرکن است نوع مشارکت بمد منچره ،تتتتتتتتتسایاز ندیریت بحران م فلتخم لحارم رد هعماج تکراشم
 (14 :1395 ،یقیقحرکاذو یناطلس).دشاب توافتم صاخ روشک ره یاه‌یگژیو
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           ات آگاهی بیشتری نسبت بهعامتجا اریز ؛تسا هتشاد اه‌تراسخ شهاک رد یمهم رایسب شقن یعامتجا تکراشم
     امی فرآیندمت رد تاعامتجا ندرک ریگرد .دنرادروخرب هطبار نیا رد یا‌هدنزرا تایبرجت زا و دنراد ناش‌یگدنز طیحم
 هههب تکلاشم هک دوش‌یم ببس اه‌هژورپ یارجا و هعسوت و یریذپ‌بیسآ نازیم و اه‌تیفرظ یبایزرا ،اه‌تراسخ شهاک
 هب و تسا همانرب تیقفوم رد یلصا رصنع ،عماوج تکراشم .دنشاب یندش لح بسانم و لاعف تکراشم اب ،هدمآ دوجو
 ،امراش ،39 :1386 ،زازب هداز‌یداه) دنرب‌یم ار دوس نیرتشیب تارطخ فیفخت یاه‌همانرب زا زین تاعامتجا ،هزادنا نامه
2002: 24). 
        همه افراداًاًبیرقت هدش‌نییعت شیپ زا یاه‌همانرب اب تلود ،یعامتجا تکراشم ییاراک و شیازفا یارب عماوج یخرب رد
   دنریگ‌یم رارق شزومآ تحت ،دارفا .دنهد‌یم رارق یهد‌نامزاس دروم ییاناوت و صصخت ،نس بسح رب ار هعماج لاعف
   هنایوج‌تکراشم روضح هک دنا‌هدرک یزیر‌همانرب یروط اهروشک نیا .دوش‌یم ارجا یفلتخم یاهرونام هنایلاس لاًلاًومعم و
         مای بالایی در میان مرده‌تتتتتود. ظرفیش‌یم یقلت یمومع یشزرا و یلم یا‌هفیظو ،یعامتجا یفیلکت ناونع‌هب ،دارفا
       انی و مادی کمتریسنا هنیزه اب نارحب تیریدم ،دوش هدافتسا یتسرد‌هب اه‌تیفرظ نیا زا هچنانچ .تسا هتفهن هعماج
             ه یک نکته ضروری است. چنانچهب هجوت یعامتجا تکراشم ثحب اب طابترا رد .دنک لرتنک ار اه‌نارحب دناوت‌یم
   یهد‌ننننننناسازم ای لازم را ندیده وه‌شششوزمآ مدرم ای ،دشاب هتشادن دوجو مدرم یاه‌تیفرظ زا هدافتسا یارب یا‌همانرب
     رج و بالامو‌جره ،راک یدنک یارب یلماع دوخ هکلب ،دوش‌یمن روما تفرشیپ بجوم اهنت‌هن مدرم روضح ،دنشاب هدشن
 .دش دهاوخ نارحب یفنم یاهدمایپ ندرب
     رند وبالا بب فلتخم یاه‌نارحب اب ییورایور ی‌هنیمز رد ار دوخ تاعطلاا و یهاگآ دنناوت‌یم مدرم ،یگدامآ هلحرم رد
   ا وه‌نامتخااااااا امن در سقاطنم ییاسانش .دننک ادیپ ییانشآ هیلوا یاه‌کمک و تاجن و دادما یاه‌هویش اب لاثم‌ناونع‌هب
 ،نننننتی بحراشپ‌هلوک زا روظنم .دیآ رامش هب یگدامآ تامادقا زا دناوت‌یم زین نارحب یتشپ‌هلوک هیهت و نامتخاس زا نوریب
               مانند وقوع بحران است؛ اعات اولیه پس ازس یارب هدافتسا لباق یرورض تاناکما و ییاذغ داوم یواح یا‌هلوک
             راد تا زمان رسیدن امدادگران کمکفا ندنام هدنز هب هک لیبق نیا زا یدراوم و کچوک یوتپ ،یندعم‌آب ،ورسنک
 .دنوش نیزگیاج و لرتنک فرصم‌خیرات رظن زا راب کی تقو دنچره یتشپ‌هلوک نیا مقلاا تسا مزلا .دنک‌یم
   ا وه‌تتتتتتتتتمهار ستفاده ازاد با نناوت‌یییییده مید‌بیسآ هقطنم یلحم و یموب نادنورهش هژیو‌هب مدرم زین هلباقم هلحرم رد
       گر بهدای امداه‌نننننار سازمانک رد و دنباتشب نارگید و دوخ یرای هب ،دنا‌هدرک بسک لبق لحارم رد هک ییاه‌شزومآ
 هتشاد روضح هنحص رد دنناوت‌یم هک یناسک نیتسخن ،ددنویپ‌یم عوقو هب ینارحب هک ینامز .دنزادرپب یناسر‌یرای ماجنا
             از وقوع هر ستند. پسهان منطقه مه مدرم ،دننک ظفح ار ناشنایفارطا و دوخ ناج یرگدادما ره زا رتهب و دنشاب
 و دنا‌هدش حورجم و هدید‌بیسآ یدادعت ؛دنا‌هدرک توف یدادعت :دنراد روضح هثداح لحم رد مدرم زا هورگ هس ،هثداح
   ایهورییییدن نسر نامز ات ناگدید‌بیسآ هب موس هورگ یاه‌کمک .دنراد ار نارگید هب کمک و تکرح ییاناوت یدادعت
 دوجو و اه‌هار بیرخت هب هجوت اب ،هقطنم رد نارگدادما عیرس روضح اًاًنئمطم هکارچ ؛دراد ییلااب رایسب تیمها ،یدادما
           در ی برسانند ولیکه دیگران کمب دنناوتن دیاش زین هدید‌بیسآ دارفا یتح .دش دهاوخن رسیم یتحار‌هب ،رایسب عناوم
   تنشاد‌هههههههرای زنده نگب لوصا یخرب تیاعر و یهاگآ اب ،مهم نیا .دنشاب هتشاد یمهم شقن دنناوت‌یم دوخ زا تبقارم
 .دوش‌یم رسیم دوخ
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           ن به بالا و نیز تعاملی رایایپ زا یتکراشم درکیور زونه ،ناریا روشک هک تسا هداد ناشن هتشذگ یاه‌نارحب هبرجت
 هنیداهن ،هعماج رد هن و یتلود یاه‌نامزاس رد هن یتکراشم تلاماعت و هدادن رارق راک روتسد رد زادنا‌مشچ کی ناونع‌هب
             را خالت آنانددمات به مردم بدون خ هئارا ،هتسناد نارحب یلوتم ار دوخ تلود طیارش نیا رد نیاربانب ؛دنا‌هدشن
         ظام مدیریتنات داشتن مازلا زا ،ییییارگزکرمت دوبن و یتکراشم گنهرف هعاشا دسر‌یم رظن هب .دناد‌یم دوخ هفیظو
   د.ش دهاوخ تلود تیلوئسم راب ندش رت‌نیگنس هب رجنم یمدرم تکراشم دوبن هکارچ ؛دوب دهاوخ رؤثم و ایوپ نارحب
       ه به شرایط وجوت اب ،هعماج لفکتم دارفا ای و داهن‌مدرم یاه‌نامزاس و تلود شقن یافیا نازیم دروم رد ام تاعلاطم
           د: در این شرایط مسئولیت دولت درنک‌یییم حححححنهاد را مطرشیپ نیا ،زورما ناریا هعماج رد یگنهرف یگدامآ نازیم
   ایه‌شششششا در بخه‌تتتتتتتتتتتری مسئولیای به شکل واگذلو ،تتتتتذیر اسپان‌بببببببببی اجتناسات اساا و اقدامه‌یییزیر‌همانرب
     نیاد تعیهن‌مممممای مرده‌نننننا و سازماه‌لللکشت ی‌هههیلسو‌هههب نآ تیریدم هک ینامزاس یاه‌تسپ داجیا و رت‌یصصختریغ
 ،یییییر مردمیگارف شزومآ قیرط زا رما نیا .دزاس مهارف ار یمدرم تکراشم شیازفا ی‌هنیمز ،رورم‌هب دناوت‌یم ،دنوش‌یم
     کی دو سالی یط هک تسا ینتفگ هتبلا .دوب دهاوخ ریذپ‌ناکما یمومع یهاگآ و شناد حطس ندرب لااب ،یزاس‌گنهرف
   ورتص‌هههب اه‌شزومآ نیا ؛تسا هتفرگ تروص روحم‌هعماج نارحب تیریدم ی‌هنیمز رد ییاه‌شزومآ و تامادقا ،ریخا
           ا منجر به دستیابی بهه‌هههمانرب هنوگ‌نیا موادت .دنزادرپ‌یم هلحم ره یارب نارحب ناریدم تیبرت هب و دنتسه یا‌هلحم
 (67 :1396 ،دابآدمحا یدساو روپ یلعدیس).دش دهاوخ یمدرم یاه‌تکراشم بلج و فده
 یرهش قطانم ندش ینارحب و اهرهش شرتسگ
     طح بهداشت وس یاقترا هجیتن رد ریمو‌گرم شهاک ،تیعمج یعیبط دشر زا یشان اهرهش رد تیعمج دادعت شیازفا
     ود. در نتیجهش‌یییییی مقلت یرهش هعسوت و دشر یلصا لیلاد زا هراومه ،یرهش طاقن هب ترجاهم نینچمه و تملاس
   دشر اهرهششششششششش ز و تراکم جمعیت درکرمت ،رررت‌گگگزرب یتنوکس طاقن هب کچوک یتنوکس زکارم و اتسور زا ترجاهم
           ایرنقاط شهری دا ب تراکم جمعیت درلاق رد نارحب تیریدم رظنم زا عوضوم نیا و دریگ‌یم دوخ هب یا‌هدنباتش
 .دشاب‌یم تیمها
               د وجودننیازم خود دماتی و تولیدی در شهرها کهخ ،یییییاری و بازرگانجت ،یتعنص فلتخم یاه‌تیلاعف زکرمت
              امریهشهرها ب در ا حوادث احتمالی راب هلباقم و ینمیا تادیهمت ینیب‌شیپ زین دنشاب‌یم صاخ ییاه‌تخاسریز
 .تسا هدومن لدب یهیدب
     ای مختلفی ازه‌هههههری گونیگ‌لللللی و شکلقنو‌لللللللللجاری و حمتول در مبادلات حت و راک‌میسقت و صصخت شیادیپ
     دیریت بحران رام و ینمیا رما رد یزیر‌همانرب یارب شلات ،اهرهش‌نلاک هژیو‌هب یرهش طاقن رد طبترم یاه‌تخاسریز
 .دهد‌یم ناشن شیپزا‌شیب
   ثعاب لااب تادیهمت و تامازلا بوچراچ رد ینیشنرهش هعسوت و یریگ‌لکش دنیآرف و اهرهش رد یگدنز یلعف طیارش
           نتیجه این ردرات بنیادی گردد. ییغت راچد یعامتجا داعبا یخرب و یدبلاک ظاحل هب یرهش یاضف ات تسا هدیدرگ
           ی ازر بر افزایش میزان اثرپذییایه‌هنیمز‌شیپ نینچ دوجو ،یلامتحا یاه‌نارحب و ثداوح زورب تروص رد طیارش
 .دش دهاوخ دیدشت زین اهرهش یریذپ‌بیسآ و دوزفا دهاوخ ثداوح
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   بلاق رد ناوت‌یم ار دوش یقلت تیمها دجاو زین ثداوح ی‌هنیمز رد دناوت‌یم هک ینیشنرهش یلعف تکلاشم و یلئاسم
 :دومن یدنب‌هتسد ریز یاه‌هزوح
       ازهای بدون ضابطه وسو‌تتتاخس یریگ‌لکش ،یرهش طاقن رد نآ مکارت و تیعمج دادعت شیازفا :یدبلاک هزوح .1
       ری اسکان غیررسمییبعت هب ای یرهش یاه‌هیشاح تروص‌هب نآ نتفای دومن و یسدنهم و یزاسرهش دعاوق زا جراخ
   ترشسگ ،تتتتتتتتتر مفید بنا و تأسیسامع تروص‌هب نآ دومن و اهزاسو‌تخاس تیفیک و هوحن ،اهرهش هیشاح ای نطب رد
 .دومن فیرعت و یقلت هزوح نیا قیداصم زا ناوت‌یم ار اه‌هناخدور و اه‌لیسم ،اه‌لسگ میرح هب زواجت و اهرهش
           اعی و تعلق مکانی شهروندان و مشارکتمتجا قلعت ،تیوه سح شهاک یعامتجا هزوح رد :یعامتجا هزوح .2
       ت زندگیاضائته اقک تسا یقیداصم زا رهش هرادا ماظن رد نآ ندش یتایلمع یارب مزلا تادیهمت شرتسگ و یرهش
 ،دوش‌یم یقلت توق طاقن زا اه‌نآ دوجو هک‌یلاحرد .ددرگ یا‌هژیو مامتها اه‌نآ هب ات دننک‌یم باجیا اهرهش رد یزورما
 .دنوش‌یم یقلت موس ناهج رد هژیو‌هب ینیشنرهش یدج لئاسم و اه‌بیسآ زا اه‌نآ نادقف رضاح لاح رد
     ای اینفیا و دنریذپ‌یم ار یفلتخم یاهدرکلمع و اه‌شقن یدوجو تیهام لیلد هب لاًلاًومعم اهرهش :یدرکراک هزوح .3
              ابعادکی ره در ود. در همین چارچوب نک‌یم ادیپ دومن اه‌نآ یداصتقا -یعامتجا و یدبلاک راتخاس رد اه‌شقن
   اظحل هب هچرگا .ددرگ‌یم یتکلاشم و لئاسم زورب ثعاب اه‌نآ یگدینت مهرد هک تسا ییاه‌یگدیچیپ دجاو یدرکلمع
     ژه بعدیو‌هب یرهش هعسوت فلتخم داعبا شرتسگ و دشر ثعاب اه‌شقن یافیا ،یدرکراک -یراتخاس یاه‌هبنج و داعبا
 و بببیسآ دناوت‌یم یطیارش نینچ ،مزلا تادیهمت و تامازلا ینیب‌شیپ مدع تروص رد نآ بقاعتم اما ددرگ‌یم یداصتقا
   ترشیب زین نارحب تیریدم رب مکاح لوصا و اه‌یگژیو اب دنویپ رد عوضوم نیا .ددرگ یقلت اهرهش یارب یدج یدیدهت
 (94-93 :1389 ،یردیح روپ و یگیب دلو ).دبای‌یم تیمها
   قیقحت هنیشیپ

     کردی بهیور اببب تشر رهش یعیبط یایلاب تارثا شهاک یزیر‌همانرب ناونع اب یشهوژپ رد (1390) ینابعش و یرایز
         رای کاهش اثرات مخربب ییاهدربهار ،دنس نیا یاهدرکیور هب هجوت اب ،وگویه یناهج سنارفنک دنس بوچراهچ
 .دندرک هئارا تشر رهش رد هلزلز
   امجنا یا‌هزرل يريذپرطخ شهاك رد يلحم یاه‌نامزاس شقن يسررب ناونع اب یا‌هعلاطم (1387) ينيسح ينيما و نايوپ
 نيا شقن ،يسررب هلزلز ربارب رد يريذپرطخ شهاك رد یا‌هلحم یاه‌نامزاس و مدرم تكراشم ادتبا ،هلاقم نيا رد .دنداد
 یییاه‌نننازماس رد رررؤثم یاه‌هورگ ،هحناس دادخر زا سپ و شيپ نامز رد يرهش تلاحم رد يگدامآ داجيا رد اه‌نامزاس
 ،سسسپس و ثثثحب اااه‌نآ يداصتقا راتخاس و اه‌نامزاس نيا شرتسگ و لكيشت ياهرايعم ،نانآ زا يك ره شقن و یا‌هلحم
 و نننيراا دددوجوم عععععه وضب هههجوت اااب مممرانجاس .تسا هدش ه داد حيضوت ناريا رد هنيمز نيا رد هتفرگ تروص تامادقا
 .تسا هديدرگ هئارا روما ليهست روظنم‌هب ییاهدربهار ،هتفرگ تروص یاه‌تیلاعف
 رد یییادگمآ نننزایم هههک داد ناشن شهوژپ زا لصاح یاه‌هتفای دنداد ماجنا هك يشهوژپ رد (1388) ناراكمه و يوسوم
 دددوجو هههب يييدج هجوت رما نیا هک دشاب‌یم نییاپ ،ناجنز ناتسا یشخب‌ناوت زکارم رد هبقرتمریغ حناوس و ثداوح ربارب
 یییاه‌هههمانرب زا ار زکارم نیا ناریدم ییانشآ و زکارم سیسأت یاه‌همان‌نییآ رد نارحب تیریدم هب فوطعم روآ‌مازلا نیناوق
 .دنک‌یم بلط ار نارحب تیریدم و یزاس‌هدامآ
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 نننتاسا رد یعیبط يایلاب اب هلباقم رد مدرم تکراشم نازیم یسررب ناونع اب یا‌هعلاطم هب (1389) ناراكمه و يريگناهج
   گنهرفففففففحاکمیت  ت سنتی وفاب هك دنديسر هجيتن نيا هب هعلاطم نيا رد دنا‌هتخادرپ نیلوئسم یاه‌هاگدید ،ناتسزوخ
   اهشک ،یریگشیپ رد هعماج تکراشم گنهرف شرتسگ یارب یبسانم رتسب ناونع‌هب دناوت‌یم ناتسزوخ ناتسا رد یموق
   ژهیو‌هههب ییوگخساپ تایلمع رد تکراشم ،عوقو زا لبق ی‌هلحرم رد یزیر‌همانرب و یگدامآ بسک ،ایلاب راب‌نایز تارثا
     ازی و بازگشتسزاب ،یناوت زاب ،یهدناماس ینعی یبایزاب و عوقو هلحرم رد ینابیتشپ ،تاجن ،دادما ،وجتسج تایلمع
           ر نوع نگاه مدیران بهییغت رما نیا همزلا اما ؛دریگ رارق هدافتسا دروم ایلاب عوقو زا سپ هلحرم رد هیلوا تیعضو هب
 .تسا یعیبط یایلاب اب هلباقم رد مدرم تکراشم عون و شقن ی‌هلوقم
     ر بحرانبارب رد یماظتنا دربهار هئارا و نارهت رهش یتینما دوجوم تیعضو لیلحت» ناونع اب یشهوژپ (1389) کولاچ
       ت تهران بزرگ درینما و مظن نلاوئسم یارب دانتسا لباق یاهدربهار هئارا شهوژپ نیا فده تسا هداد ماجنا «هلزلز
   ابعنم و قیمع هبحاصم قیرط زا نلاوئسم تارظن ،دانسا لیلحت زا هدافتسا اب شهوژپ نیا رد .تسا هلزلز عوقو طیارش
                   ختاراز ایجاد سابه ترتیب عبارتند  ه ارائه شده کیایهدربهار ،هدش ماجنا swot شور یانبم رب هک تسا یملع
 ،شششششام رزمایجنا ،طططططططیج نیروهای مرتبسب ،لللک داتس اب یگنهامه داجیا ،کیفارت لرتنک ،نکاما یزاس‌مواقم ،نیزگیاج
        دراد که ناجنک‌ییییینهاد مشیپ تیاهن رد .اه‌نآ یاه‌هداوناخ و اجان نانکراک هب یناسردادما تهج مزلا تادیهمت داجیا
     ت تدافعیلاح دیاب تاجن و دادما ،هلباقم تلاح رد و یمجاهت تلاح دیاب یزاس‌هدامآ و ینیب‌شیپ و یریگشیپ هلحرم
 .دشاب هتشاد
   د.نا‌هههتخادرپ بختنم یاهروشک رد نارحب تیریدم یسررب هب یا‌هسیاقم یا‌هعلاطم رد (1386) ناراکمه و زاتمم ردص
   نخیتس ایلاب تیریدم یارب هتفرشیپ یزیر‌همانرب و یگتفای‌هعسوت نازیم و عون نیب هک دهد‌یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن
   رد.یگ‌یییییییییییییییم ده قراراا در کشورهای پیشرفته مورد استفیلاب تیریدم لحارم یمامت رد نزاوتم دربهار و دراد دوجو
   اه‌ههههههههه برناموطوح جلب شود س همه رد نادنورهش تکراشم هک هدش ثعاب اهروشک نیا رد زکرمتمریغ یزیر‌همانرب
   ذیری درپ‌بببیسآ شهاک بجوم تیاهن رد هک ددرگ میظنت هعماج یاه‌تیفرظ زا رثکادح هدافتسا و تایعقاو اب قبطنم
 .دوش‌یم ایلاب
         هرهاي كوچك گرفته تاش زا‌ ،تااااااااااجتماع در ذیری در مقابل خطر راپ‌بببببببه خود آسیعلاطم رد (2001) سارك
   يتلباق ،ييييييييييي اجتماعي و فيزيكیگیرركه در معرض قرا دریگ‌یم رظن رد يطارش زا یا‌هعومجم ناونع‌هب ،اهرهش‌نلاک
 .دننک‌یم فيرعت ار هثداح زا سپ لمعلا‌سکع و هثداح زا شيپ فيفخت و يگدامآ ،نارحب عاجترا
 یعامتجا تارثا هب شنکاو رد) اهرادشه رد سیلپ شقن» ناونع اب یشهوژپ رد (2012) کبور یراب و زکیویکناب کنلا
 رپ و از‌سرتسا یتامادقا ،یعیبط یاه‌نارحب هب طوبرم یاهرادشه هک هتخادرپ هلئسم نیا یسررب هب «(یعیبط یاه‌نارحب
   شخبببببورت مستقل از ص‌هههب سیلپ طسوت اهرادشه نیا زا یخرب .دنریگ رارق یدج هجوتدروم دیاب هک دنتسه هنیزه
 ات .دریگ تروص فلتخم نارگیزاب نیب هنیمز نیا رد یمجسنم یگنهامه و لباقتم طابترا دیاب اما دنوش‌یم ماجنا یتلود
       اریرجمی برای برقسنم لدم ات هدش شلات شهوژپ نیا رد .دریگ رارق هجوتدروم ییاهرادشه نینچ فلتخم تارثا
   یایه‌یییتراتژسا رب یکتم لدم نیا .دوش نیودت یعیبط یاه‌نارحب رد رادشه هئارا ی‌هنیمز رد فلتخم یاهداهن طابترا
 نیب رمتسم طابترا رب اه‌یژتارتسا نیا رد دریگب شیپ رد دیاب یاه‌نارحب نیا راب‌نایز تارثا شهاک یارب سیلپ هک تسا
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 هدیییییییییییدای تدوین شده تأکید گره‌یژتارتسا تسبراک هلمج زا و یعیبط یاه‌نارحب تیریدم دنیآرف رد مدرم و سیلپ
 .(Bonkiewicz, 2012: 137) تسا
                                                                                                                               قیقحت شور
           پیمایشی است. جامعه آماری وعن زا و يفيصوت اههداد يروآدرگ شور ظاحل زا و يدربراک ،فده رظن زا قيقحت
       هرداری تهران سکونتش 15   هقطنم رد هک دنشاب‌یم لاس 18 یلااب نارهترهش15هقطنم نادنورهش هیلک لماش قیقحت
     ه گیرینومن عون زا ،قیقحت یریگ هنومن شور .دش دهاوخ نییعت ناگروم لومرف زا هدافتسا اب زین هنومن مجح .دنراد
     ن تحقیقیا رد ،اه‌هداد یروآدرگ شور.دندرگ‌یم باختنا یفداصت تروص هب ،ءاضعا نآ لابند هب هک هدوب سرتسدرد
   عمج یارب قیقحت نیا رد .دشاب‌یم هبحاصم هارمه هب همانشسرپ ،تاعطلاا یروآدرگ رازبا .تسا یا هناخباتک و ینادیم
     نامه موردشسرپ385  اًاً تیاهن ؛اااه‌هههههع پرسشنامیزوت زا سپ هک تسا هدش هدافتسادرادناتسا همانشسرپزا تاعطلاا یروآ
   .تسا هتفرگ رارق لیلحت و هیزجت
 هعلاطم دروم هدودحم

   انبایخ هب برغزاو یقرش شوشو نارواخ نابایخ ،گنهآ یرتم45 ،هزوریفرقص ناگداپ هب لامشزا نارهترهش15 هقطنم
   رانهت یقرش یاههوک هب قرشزاو نامیس هناخراکو ونابرهش یب یب هوک ،دابآ تلود نابایخ هب بونجزاو ملاسا نایئادف
                 زهشت ناحیهاست وایم شهر واقع ردوده منطقه نیزدرححمزا یشخب.دوش یم یهتنم هیرسفا یضارا یقرشدحو
           دودهحریم استحفاظی شهرقرار دارند.مساحت محرد هیحان ودو نارهترهش ینوناق هدودحمرد هیحان شش ،دوجوم
     ه بالغقطنم نیا یرادرهش تیریدم هزوحرد نارهترهش یظافحتسا میرح تحاسم.تسا عبرمرتمولیک5/28هقطنم ینوناق
   دیریتیم ظاحلزا میرح نیا هنهپ.تسا نارهترهش یظافحتسا میرح لک تحاسم دصرد 14/6هکدشاب‌یمراتکه16500رب
   الغب 15هههههههههقرار دارد.جمعیت کلی منطق یر و نارهت ناتسرهشود هدودحمرد یروشک تامیسقت نوناق بوچراچردو
 .دشاب‌یم راتکهرد رفن222هقطنم تیعمج مکارت.تسا هدش عیزوت راوناخ209141نیبرد هک هدوبرفن659468رب
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 (نارهت یرادرهش:عبنم)نارهترهش15 هقطنم هدودحم:1 هشقن

 شهوژپ یاه‌ریغتم فیصوت
     ان داده شدهشن شششهوژپ یاااه‌ریغتم رادقم نیرتمک و رادقم نیرتشیب ،رایعم فارحنا ،نیگنایم ریز یفیصوت لودج رد
 :تسا

 نایوگخساپ لک یارب شهوژپ یاهریغتم فیصوت :1 هرامش لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم رادقم نیرتشیب رادقم نیرت مک دادعت 

 1.34 2.97 4.98 1.39 ۳۸۵ نارحب تیریدم

 1.43 3.01 4.71 1.14 ۳۸۵ هدید شزومآ یناسنا یورین

 1.43 3.12 4.69 1.57 ۳۸۵ یزاس هریخذ ماظن

 1.39 3.09 4.88 1.71 ۳۸۵ یصصخت تازیهجت

 1.40 3.11 4.74 1.54 385 تارابتعا

 1.39 3.13 4.68 1.38 385 بسانم تلایکشت

 1.43 3.04 4.89 1.47 385 یناسر طلاعا

3 یرارطضا تایلمع 85 1.22 4.95 3.09 1.37 

 1.36 2.98 4.93 1.25 385 یرهش ناریدم هب دامتعا

 1.50 2.91 4.79 1.36 385 نادنورهش یعامتجا تکراشم

 1.41 3.10 4.53 1.74 385 یرهش تامدخ هزوح رد یرادرهش درکلمع

 1.47 2.94 4.72 1.55 385 یرادرهش درکلمع تیوقت

     ۳۸۵ ربتعم دادعت
 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
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 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

       ام ذخیره سازیظن ،3.01 هههدید شزومآ یناسنا یورین ،2.97 نارحب تیریدم نیگنایم دوش یم هدهاشم هک روطنامه
     یرات اضطرایلمع ،3.04 یییییرسان طلاعا ،3.13 بسانم تلایکشت ،3.11 تارابتعا ،3.09 یصصخت تازیهجت ،3.12
       خدمات هرداری در حوزه یش درکلمع ،2.91 نادنورهش یعامتجا تکراشم ،2.98 یرهش ناریدم هب دامتعا ،3.09
 دشاب‌یم 2.94 یرادرهش درکلمع تیوقت ،3.10 یرهش
 قیقحت یاه‌هتفای
 ؟؟؟؟؟هری تاثیرگذاراستش یاه‌نارحب زا یریگشیپ رب نادنورهش یعامتجا هیامرس نازیم ایآ قیقحت لوا لاوس هب خساپرد
     د آمارینیآرف کی نویسرگر لیلحت ،یرامآ یاه‌لدم رد. تسا هدش هدافتسا نویسرگر لیلحت نومزآ زا روظنم نیا هب
       لتحلی دل سازی وم یارب یدایز یاه‌کینکت لماش شور نیا.دشاب‌یم ینیب شیپ و اهریغتم نیب طباور نیمخت یارب
 .دشاب لقتسم ریغتم دنچ ای کی و هتسباو ریغتم نیب طباور یور زکرمت هک یتقو تسا درفب رصحنم و صاخ یاهریغتم
 لقتسم ياه‌ریغتم زا مادکره رییغت اب هتسباو ریغتم رادقم هنوگچ هکنیا مهف رد دنک یم کمک اصوصخ نویسرگر لیلحت
         ین امید ریاضی شرطیمخت نویسرگر لیلحت دربراک نیرتشیب.دنک یم رییغت لقتسم یاهریغتم رگید ندوب تباث اب و
       ه متغیرهای مستقلک یتقو تسا هتسباو ریغتم طسوتم رادقم لداعم هک تسا نیعم لقتسم یاهریغتم زا هتسباو ریغتم
   ینعم لقتسم ریغتم زا هتسباو ریغتم یطرش عیزوت یناکم رتماراپ ای کدنچ یور زکرمت نآ دربراک نیرتمک.دنتسه تباث
     ت.در تحلیلساااده ش هدیمان نویسرگر عبات هک تسا لقتسم یاهریغتم زا عبات کی نیمخت فده دراوم همه رد.تسا
             توزیع که می تواند توسط یک تسا هجوت دروم نویسرگر عبات فارطا هتسباو رییغتم یگدنکارپ نییعت نویسرگر
     لی شود.تحلیم هدافتسا یشخب رثا نازیم یسررب یارب هدرتسگ تروص هب نویسرگر لیلحت.دوش هداد حیضوت لامتحا
 ی هلیسو هب ناوت یم.دوش یم طباور نیا لکش و هتسباو و لقتسم ریغتم نایم طابترا تخانش یارب نینچمه نویسرگر
     تقل برسم ریغتم ریثات نازیم شجنس و ینیب شیپ هب رد لقتسم و هتسباو یاه‌ریغتم ندرک صخشم و نویسرگر لیلحت
   .تخادرپ هتسباو ریغتم

 اونآ لودج : 2 هرامش لودج
 .F Sig تاروذجم نیگنایم df تاروذجم عومجم لدم
139 نویسرگر  . 61 1 139.61 82.22 0.000 

   1.69 383 650.29 اه‌هدنام یقاب
    384 789.90 لک

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
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   زان آنیم هک تلع نبا هب و (0.000) یرادانعم حطس هب هجوت اب و نویسرگر لیلحت زا هدمآ تسد هب جیاتن هب هجوت اب
             بین متغیر مستقل )سرمایه ادار است ونعم ینویسرگر لدم هک درک نایب یلک روط هب ناوت یم تسا رتمک 0.05 زا
       ود دارد. در جدول زیرجو یرادانعم ی هطبار(یرهش یاه‌نارحب زا یریگشیپ) هتسباو ریغتم اب (نادنورهش یعامتجا
 :دوش یم هداد ناشن هتسباو ریغتم رب لقتسم ریغتم یراذگ ریثات نازیم

 نویسرگر چیاتن : 3 هرامش لودج

 لدم
 هدش درادناتسا بیرض هدشن درادناتسا بیرض

t Sig. 
B رایعم فارحنا یاطخ Beta 

1 
 0.000 11.11  0.156 1.73 تباث نازیم

 0.000 9.06 0.420 0.046 0.421 نادنورهش یعامتجا هیامرس

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

.0) یرادانعم حطس هب هجوت اب و نویسرگر لیلحت زا هدما تسد هب جیاتن هب هجوت اب      ی بیانلک روط هب ناوت یم (000
                   عیاماجت سرمایه ده نشان می دهد که متغیر میزانمآ تسد هب یاه‌هتفای.تسا رادانعم ینویسرگر لدم هک درک
       ی توان بیانم هجیتن رد .دنک ینیب شیپ ار یرهش یاه‌نارحب زا یریگشیپ تارییغت زا دصرد 42 دناوت یم نادنورهش
 .تساراذگریثات یرهش یاه‌نارحب زا یریگشیپرد نادنورهش یعامتجا هیامرس هک درک
       ذتر است؟ بهگریثات یرهش یاه‌نارحب اب هلباقم رب نادنورهش یعامتجا هیامرس نازیمایآ قیقحت مود لاوس هب خساپرد
           ل رگرسیون یک فرآیند آمارییلحت ،یرامآ یاه‌لدم رد. تسا هدش هدافتسا نویسرگر لیلحت نومزآ زا روظنم نیا
       لتحلی دل سازی وم یارب یدایز یاه‌کینکت لماش شور نیا.دشاب‌یم ینیب شیپ و اهریغتم نیب طباور نیمخت یارب
 .دشاب لقتسم ریغتم دنچ ای کی و هتسباو ریغتم نیب طباور یور زکرمت هک یتقو تسا درفب رصحنم و صاخ یاهریغتم
 لقتسم ياه‌ریغتم زا مادکره رییغت اب هتسباو ریغتم رادقم هنوگچ هکنیا مهف رد دنک یم کمک اصوصخ نویسرگر لیلحت
         ین امید ریاضی شرطیمخت نویسرگر لیلحت دربراک نیرتشیب.دنک یم رییغت لقتسم یاهریغتم رگید ندوب تباث اب و
       ه متغیرهای مستقلک یتقو تسا هتسباو ریغتم طسوتم رادقم لداعم هک تسا نیعم لقتسم یاهریغتم زا هتسباو ریغتم
   ینعم لقتسم ریغتم زا هتسباو ریغتم یطرش عیزوت یناکم رتماراپ ای کدنچ یور زکرمت نآ دربراک نیرتمک.دنتسه تباث
       لده است.در تحلیش هدیمان نویسرگر عبات هک تسا لقتسم یاهریغتم زا عبات کی نیمخت فده دراوم همه رد.تسا
           توزیع ی تواند توسط یکم   هک تسا هجوت دروم نویسرگر عبات فارطا هتسباو رییغتم یگدنکارپ نییعت نویسرگر
     لی شود.تحلیم هدافتسا یشخب رثا نازیم یسررب یارب هدرتسگ تروص هب نویسرگر لیلحت.دوش هداد حیضوت لامتحا
 ی هلیسو هب ناوت یم.دوش یم طباور نیا لکش و هتسباو و لقتسم ریغتم نایم طابترا تخانش یارب نینچمه نویسرگر
     تقل برسم ریغتم ریثات نازیم شجنس و ینیب شیپ هب رد لقتسم و هتسباو یاه‌ریغتم ندرک صخشم و نویسرگر لیلحت
   .تخادرپ هتسباو ریغتم

 اونآ لودج : 4هرامش لودج
 .F Sig تاروذجم نیگنایم df تاروذجم عومجم لدم
 0.000 76.42 132.29 1 132.29 نویسرگر 

   1.73 383 662.96 اه‌هدنام یقاب
    384 795.26 لک

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
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   زان آنیم هک تلع نبا هب و (0.000) یرادانعم حطس هب هجوت اب و نویسرگر لیلحت زا هدما تسد هب جیاتن هب هجوت اب
             بین متغیر مستقل )سرمایه ادار است ونعم ینویسرگر لدم هک درک نایب یلک روط هب ناوت یم تسا رتمک 0.05 زا
   زانیم ریز لودج رد .دراد دوجو یرادانعم ی هطبار(یرهش یاه‌نارحب اب هلباقم) هتسباو ریغتم اب (نادنورهش یعامتجا
 :دوش یم هداد ناشن هتسباو ریغتم رب لقتسم ریغتم یراذگ ریثات

 نویسرگر چیاتن : 5 هرامش لودج

 لدم
 هدش درادناتسا بیرض هدشن درادناتسا بیرض

t Sig. 
B رایعم فارحنا یاطخ Beta 

1 
0.1 1.87 تباث نازیم 58  11.89 0.000 

 0.000 8.74 0.408 0.047 0.410 نادنورهش یعامتجا هیامرس

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

     ی بیانلک روط هب ناوت یم (0.000) یرادانعم حطس هب هجوت اب و نویسرگر لیلحت زا هدما تسد هب جیاتن هب هجوت اب
               ی دهد که متغیر میزان سرمایه اجتماعیم نننننده نشامآ تسد هب یاه‌هتفای.تسا رادانعم ینویسرگر لدم هک درک
 .دنک ینیب شیپ ار یرهش یاه‌نارحب اب هلباقم تارییغت زا دصرد 40 دناوت یم نادنورهش
     ذار است؟گریثات یرهش یاه‌نارحب زا سپ یزاسزاب رب نادنورهش یعامتجا هیامرس ایآ قیقحت موس لاوس هب خساپرد
     د آمارینیآرف کی نویسرگر لیلحت ،یرامآ یاه‌لدم رد. تسا هدش هدافتسا نویسرگر لیلحت نومزآ زا روظنم نیا هب
       لتحلی دل سازی وم یارب یدایز یاه‌کینکت لماش شور نیا.دشاب‌یم ینیب شیپ و اهریغتم نیب طباور نیمخت یارب
 .دشاب لقتسم ریغتم دنچ ای کی و هتسباو ریغتم نیب طباور یور زکرمت هک یتقو تسا درفب رصحنم و صاخ یاهریغتم
 لقتسم ياه‌ریغتم زا مادکره رییغت اب هتسباو ریغتم رادقم هنوگچ هکنیا مهف رد دنک یم کمک اصوصخ نویسرگر لیلحت
         ین امید ریاضی شرطیمخت نویسرگر لیلحت دربراک نیرتشیب.دنک یم رییغت لقتسم یاهریغتم رگید ندوب تباث اب و
       ه متغیرهای مستقلک یتقو تسا هتسباو ریغتم طسوتم رادقم لداعم هک تسا نیعم لقتسم یاهریغتم زا هتسباو ریغتم
   ینعم لقتسم ریغتم زا هتسباو ریغتم یطرش عیزوت یناکم رتماراپ ای کدنچ یور زکرمت نآ دربراک نیرتمک.دنتسه تباث
       لده است.در تحلیش هدیمان نویسرگر عبات هک تسا لقتسم یاهریغتم زا عبات کی نیمخت فده دراوم همه رد.تسا
             توزیع که می تواند توسط یک تسا هجوت دروم نویسرگر عبات فارطا هتسباو رییغتم یگدنکارپ نییعت نویسرگر
     لی شود.تحلیم هدافتسا یشخب رثا نازیم یسررب یارب هدرتسگ تروص هب نویسرگر لیلحت.دوش هداد حیضوت لامتحا
 ی هلیسو هب ناوت یم.دوش یم طباور نیا لکش و هتسباو و لقتسم ریغتم نایم طابترا تخانش یارب نینچمه نویسرگر
     تقل برسم ریغتم ریثات نازیم شجنس و ینیب شیپ هب رد لقتسم و هتسباو یاه‌ریغتم ندرک صخشم و نویسرگر لیلحت
   .تخادرپ هتسباو ریغتم

 اونآ لودج : 6 هرامش لودج
 .F Sig تاروذجم نیگنایم df تاروذجم عومجم لدم
8 136.39 1 136.39 نویسرگر  6.06 0.000 

   1.58 383 606.97 اه‌هدنام یقاب
    384 734.37 لک

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

   زان آنیم هک تلع نبا هب و (0.000) یرادانعم حطس هب هجوت اب و نویسرگر لیلحت زا هدما تسد هب جیاتن هب هجوت اب
           ت و بین متغیر مستقل )سرمایهسا رادانننعم ینویسرگر لدم هک درک نایب یلک روط هب ناوت یم تسا رتمک 0.05 زا
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       ارد. در جدولداداری وجود نعم ی هطبار(یرهش یاه‌نارحب زا سپ یزاسزاب) هتسباو ریغتم اب (نادنورهش یعامتجا
 :دوش یم هداد ناشن هتسباو ریغتم رب لقتسم ریغتم یراذگ ریثات نازیم ریز

 نویسرگر چیاتن : 7 هرامش لودج

 لدم
 هدش درادناتسا بیرض هدشن درادناتسا بیرض

t Sig. 
B رایعم فارحنا یاطخ Beta 

1 
 0.000 11.92  0.151 1.79 تباث نازیم

 0.000 9.27 0.428 0.045 0.416 نادنورهش یعامتجا هیامرس

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

     ی بیانلک روط هب ناوت یم (0.000) یرادانعم حطس هب هجوت اب و نویسرگر لیلحت زا هدما تسد هب جیاتن هب هجوت اب
                     ییزان سرمایه اجتماعم  متغیرهک دهد ت امده نشان میسد هب یاه‌هتفای.تسا رادانعم ینویسرگر لدم هک درک
         د. در نتیجه می تواننک ینیب شیپ ار یرهش یاه‌نارحب زا سپ یزاسزاب تارییغت زا دصرد 42 دناوت یم نادنورهش
 .تساراذگریثات یرهش یاه‌نارحب زا سپ یزاسزاب رد نادنورهش یعامتجا هیامرس هک درک نایب
   یریگ هجیتن

             توجه به د از وقوع سانحه باعب و نیح ،لبق هک دوش یم طلاقا یتامادقا ةعومجم هب نارحب تیریدم تقیقح رد
         ئه دهد. در چرخة مدیریتارا هدید بیسآ دارفا هب ار خساپ نیرتبسانم هدش صخشم شیپ زا یاه‌همانرب و تاناکما
   ازیسزاب -4 ،هههلباقم -3 ،یگدامآ -2 ،تارثا شهاک و یریگشیپ -1 :لماش هک تسا هدش داهنشیپ هلحرم راهچ حناوس
   هب و تسا هدیسر تبث هب ناریا روشک رد نآ عون 39 ،ناهج رد هدش تبث یعیبط دادخر عون لهچ زا یفرط زا.دشاب‌یم
 رد تتتتتاین اقداملوا هههلمج زا هعقاو تارثا شهاک و تاجن نارحب عوقو زا سپ مک نامز دوجو هب هجوت اب یعیبط روط
 ،ددددددددددیریت بحران را تشکیل میدهم مهم رایسب شخب هک عیرس شنکاو . دور یم رامش هب حناوس و نارحب اب دروخرب
         زمان ل این واکنش درحارم مامت هک دشاب‌یم تقوم یرارطضا تامادقا و یریگ میمصت ،یبایشزرا ،ییاسانش لماش
 ،یییییییامین نیروی انسانت دروم رد لابق هک یطرش هب هتبلا ،دریگ یم تروص تعاس دنچ دح رد یهاگ یتح هاتوک رایسب
     ای کار وضف ،مممممممممردمرورت حفاظت از سلامت ض.دددنشاب هتفرگ تروص مزلا یاه‌ینیب شیپ تازیهجت و تاکرادت
 ،رررگید یوس زا یطابترا و یتاعطلاا نیون یاهیروانف شرتسگ و وس کی زا روشک یگنهرف و یخیرات ثاریم ،تنوکس
               ا سوانحبران وگسترش دانش مدیریت و مقابله حب یسدنهم هنیمز رد رت مجسنم تاعلاطم موزل ریخا یاهلاس رد
 .تسا هتخاس راکشآ ار یعیبط
   اما ،دندرک‌یم افیا هعسوت رد ار شقن نیرت مهم یناسنا یورین یتح و یکیزیف ،یداصتقا ةیامرس ،یتنس یاه‌هاگدید رد
         سایر رای استفادة بهتر ازب ار هنیمز دناوتیم تسا هعماج یگنهرف ،یعامتجا یاهیگژیو رب ینتبم هک یعامتجا ةیامرس
     ر افراد وتهب تیلاعف یارب طباور ةدننک لیهست یاهداهن و اهشقن یداهن تابیترت ،رگید ترابع هب.دنک مهارف اه‌هیامرس
 .دشخب یم اقترا ار تیریدم ییاناوت ،یعامتجا ةیامرس ناونع هب هعماج راتخاس لخاد رد اههورگ
   دعب هب هجوت اب نینچمه و یجراخ تادیدهت موادم روضح و هنایمرواخ ةقطنم رد هژیو تیعقوم هب هجوت اب ،ناریا رد 
       ر حال آنچهه هب .دوش یم یقلت یرورض یرما نارحب تیریدم هجوت ،هلزلز یاهلسگ رب رارقتسا و یعیبط یایفارغج
             سبت بهنری را که می تواند ت ممممممماعی و نقش بسیارمهمتجا هیامرس لیدب یب شقن میدیسر نآ هب قیقحت نیا رد
             د .غیاب سرمایه اجتماعی در ستاد مدیریتنک افیا نارحب تیریدم یاهداتس رد یناسناو یکیزیف یاه‌هیامرسریاس
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   ودنمیپ ییییییییییییی بدون سرمایه اجتماعنهمچنی ه ودود را ازدست داخ یشخبرثا اه‌هیامرسریاس دوش یم ثعاب ،نارحب
 یاااه‌هفلوم .دش دهاوخ راوشد و راومهان زین یرهش تیریدم رد ینارمع و یداصتقا ،یگنهرف لماکت و هعسوت یاههار
   هب یییییییاعی و اعتماد اجتماعمتجا طابترا یاه‌هکبش ،یعامتجا یاه‌تکراشم ینعی ،نآ رد تیلاقخ و یعامتجا هیامرس
       ت بحران رایتادهای مدیرس یشخبرثا و یدمآراک حطس دناوت یم نآ زا یشان یاه‌یزاسزاب و نارحب اب هلباقم ماگنه
 .دهد شیازفا یهجوت لباق حطس ات
   تاداهنشیپ 
   ؛نارحب تیریدم ثحابم رد یلحم یاهداهن اب تکراشم و یراکمه تیزم صوصخ رد نینکاس یزاس هاگآ
   ارگیریک هب یارب تاسیسأت و نکسم ناگدنزاس هب شزومآ و یتکراشم یاه‌تیلاعف ماجنا ی هنیمز رد دارفا هب شزومآ
 ؛ینف یاهدرادناتسا
   ینشام ناسآ و عیرس یسرتسد تهج رباعم میرح تیاعر یاتسار رد اه‌NGO و یلحم یاهداهن یتراظن شقن تیوقت 
   ؛حناوس زورب عقاوم رد نارگدادما و تلاآ
       اوم سازی ساخت وقم تهج رد هعماج ناوتمک راشقا یارب هرهب مک تلایهست هیارا قیرط زا یلحم تکراشم بلج
   .زاس
 نارحب تیریدم ی هنیمز رد لیسناتپ یاراد نادنورهش یارب یشزومآ یاه‌هرود و اه‌سلاک یرازگرب
 .دارفا یعامتجا ی هیامرس شیازفا و یمدرم تکراشم شیازفا ی هنیمز رد یی اهروشورب و اه‌هچباتک شخپ و پاچ
 یعیبط یایلاب تارثا لیلقت رد یرهش یزیر‌همانرب شقن یسررب
 قطانم نیا رد یعیبط یایلاب تارثا ندش رتمك هچره تهج رتشیب یزیر‌همانرب و تیعمج مكارترپ یحاون
 یعیبط یایلاب ربارب رد ریذپ بیسآ هیحان نیا رتشیب یزاس نوصم و یزیر‌همانرب و اهرهش میدق تفاب 
 یرهش طاقن رد یعیبط یایلاب زا یریگشیپ هوحن و یسررب 
 یرهش یاهزاس و تخاس یوررب یعیبط یایلاب ریثات هوحن و یسررب 
 یرهش فلتخم یاه‌یربراك و اه‌تخاس ریز یوررب یعیبط یایلاب ریثات هوحن و یسررب 
 یعیبط یایلاب تارثا شهاك رد رهش مرف ریثات هوحن و یسررب
 یرهش یاهزاس و تخاس تمواقم و یریذپ بیسآ تیعضو یسررب 
 یعیبط یایلاب تارثا شهاك رد یرهش تیریدم نلاووسم شقن یبایزرا 
 اهنآ ریثات شهاك رد مدرم تكراشم هوحن و یعیبط یایلاب تارثا هب تبسن یمومع یهاگآ یاقترا 
 یرادرهش تایلامو ضراوع تفایرد رد یکینورتکلا تکراشم مدع
   عبانم
 ،هههههي و توسعساركومد ،دددامتعا ،ييياعمتجا   رمايهس باتك رد يمومع يگدنز و يعامتجا هيامرس ،رادروخرب هعماج (1384) تربور ،مانتاپ

 .هزاريش ،نارهت ،نايوپ نسح و زابكاخ نيشفا همجرت
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     تفاده از مدلسا اب ریذپرطخ قطانم نییعت یزاس‌لدم (1391) ییاباب گیب ریشب و ؛اضرلادبع ،دار یجرف ؛رصان ،یلابقا ؛ارهز ،درف یهاگشیپ
AHP طیحم رد GIS ی فضايشهوژپ ،یییملع ی‌همانلصف ،(زیربت يرادرهش 8 هقطنم :يدروم هعلاطم) يرهش نارحب تیریدم تهج     
 .37 ی‌هرامش ،مهدزاود لاس ،ییایفارغج
 .رهش رشن هسسوم :نارهت ،نارهت رهش نارحب تیریدم و یریگشیپ نامزاس ،نارحب تيريدم (1387) رايزام ،ينيسح
 ،هشيدنا يتخانش ارف تاراشتنا ،زورما ناهج رد تيريدم و نامزاس تايرظن هب نيون يشرگن (1381) نارگيد و نيسحملاغ ،يشرفت يرديح

 .نارهت
     تیصلنامه مدیرف ،«هههههههلزر بحران زلبارب رد یماظتنا دربهار هئارا و نارهت رهش یتینما دوجوم تیعضو لیلحت» (1389) اضرملاغ ،کولاچ

 .676-650 صص ،مراهچ هرامش ،مجنپ لاس ،یماظتنا
 .لوا پاچ ،اسیت تاراشتنا ،یعیبط یاه‌نارحب رد یزیر‌همانرب یاه‌هویش و اهوگلا ،میهافم ،1393 ،ینیسحروپ تاداساریمس و یلع ،یعیبر
 .177 هرامش ،مهدجه لاس ،ریبدت همانهام ،«نامزاس یاهدربهار رد نارحب تیریدم قیفلت» (1385) اضردیمح یناوضر
           و دیریت بحران با رویکرد نظمم درگارف عماج یوگلا نیودت» (1383) نیرآ ،روپ یلق و رغصا‌یلع ،تزعروپ ،رهاط ،یناطبرا لدنشور

 .مود هرامش ،مهد لاس ،یماظتنا شناد همانلصف ،«تینما
         ن)مطالعهااعی کلان شهرهای ایرمتجا یاااه‌نننننننننننریت بحرایعی درمداجتماش سرمایه قن1390 ،نننننده وهمکارایمح ،وووووادت جشر

 .نارهت تاقیقحتو مولع هاگشناد ،یرهش تیریدم تاعلاطم همانلصف ،(تشررهش:یدروم
 .نارهت ،نيسح ماما هاگشناد تاراشتنا ،نارحب و يرهش ،ينارمع یاه‌هژورپ تيريدم ينابم ،(1386) ناساس ،رف‌يهوک داوس
       صلنامه دانش انتظامیف ،اااااااااهرت بحران درشهیاثیرآن درمدیرتو یعامتجا هیامرس ،1395 ،یقیقحرکاذ شونایکو دوعسم ،بیبح یناطلس

 .متشه هرامش ،موس لاس ،نادمه
 .لوا پاچ ،کلکرذآرشن ،یرهش یاه‌نارحبرثوم تیریدم ،1396 ،دابآدمحا یدسا اضرو لیلخدیس ،روپ یلعدیس
 .زورما ناهج :نارهت ،يلسوت سابعملاغ همجرت ،نآ ظفح و يعامتجا هيامرس ،مظن ناياپ (1379) سيسنارف ،امايوكوف
     ه افشينمجرت ،هههعسوت و يساركومد ،دامتعا ،يعامتجا هيامرس :رد ‏ ،يناسنا هيامرس داجيا رد يعامتجا هيامرس شقن (1384) زميج ،نملك

  .هزاريش ،نارهت ،نايوپ نسح و زابكاخ
     ر دانشگاه آزادتخد نایوجشناد یدروم هعلاطم)تینما ساسحا و یعامتجا دامتعا هطبار یسررب (1385)للاج ،یئازریم و هدیعس ،یسورگ

 (تفریج
 تیریدم درکیور اب مب ناتسرهش تینما و مظن یرارقرب رد ناریا یملاسا یروهمج یماظتنا یورین درکلمع یبایزرا» (1391) اضریلع ،یلداع

 .281-253 صص ،مود هرامش ،متفه لاس ،یماظتنا تیریدم تاعلاطم همانلصف ،«نارحب
 .لوا پاچ ،اجان تاعلاطمو تاقیقحت نامزاسو ناسانش هعماج تاراشتنا ،یعامتجا تینماو یعامتجا هیامرس ،1390 ،اضرملاغ ،یرافغ
 ،«نننیلاگ 1383       وردی: بحران برفم هعلاطم ؛یعیبط یاه‌نارحب تیریدم رد اجان هاگیاج و شقن یسررب» (1391) لیعامسا ،ینیسحملاغ

 .568 -549 صص ،مراهچ هرامش ،متفه لاس ،یماظتنا یاه‌شهوژپ همانلصف
 ،«بببختنم یاهروشک رد ایلاب تیریدم یزیر‌همانرب یقیبطت هعلاطم» (1386) دومحم ،یدومحم و نیدلا‌لامج دیس ،یبیط ،رصان ،زاتمم ردص

 .19-14 صص ،لوا هرامش ،مجنپ و تصش هرود ،نارهت یکشزپ مولع هاگشناد یکشزپ هدکشناد هلجم
   یللملا‌نننننننننالات پنجمين کنفرانس بیقم هعومجم ،نارحب تيريدم راتخاس حلاصا و یهد‌نامزاس ،(1386) ناراکمه و شرآ ديس ،يوسوم

 .نارهت ،هلزلز يسدنهم و یسانش‌هلزلز
   اليع شزومآ هسسؤم ،رادياپ عماوج داجيا :اه‌نارحب ربارب رد يگدامآ و يريگشيپ ،(1389) يرديح روپ اضرملاغ و نيدلا‌ناهرب ،يگيب دلو

 .نارهت ،لوا پاچ ،ناريا للاه يدربراک – يملع
 .مود پاچ ،ناریا نارحب تیریدم نمجنا ،نارحب یزیر‌همانرب ،1393 ،یردیحروپ اضرملاغ و نیدلا‌ناهرب ،یگیبدلو
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