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 هدیکچ
 ،یتعنص بلاقنا نامز زا .دشاب یم یشزرو نارگشدرگزبس گنیلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط شهوژپ نیا یلصا فده
 یتعنص و یعیبط عبانم تیدودحم نودب جارختسا .دنشاب یم زبس یرگشدرگ هعسوت لابند یدج روط هب ناهج رساترس رد یاهروشک
 تسیز طیحم زا تظافح .تسا هدناسر بیسآ نیمز یعیبط یاه‌متسیسوکا هب تدش هب هک هدش بیرخت و یگدولآ داجیا ثعاب ،ندش
 رد هدمع دنور کی هب ندش لیدبت یارب تلایامت نیا یبرک دیسکا ید نوچمه یاه‌هدنیلاآ و یژرنا فرصم شهاک نیمضت و

 هدش هئارا تامدخ تعنص لوصا یاتسار رد نیا اما ،دنهد یم هئارا ار نکسم اه‌لته.دور یم رامش هب زورما یایند رد یرادلته تعنص
 شرازگ قبط .دراد هارمه هب ار یرتشم هرابود تشگزاب و یرتشم تیاضر یا‌هظحلام لباق روط هب تامدخ تیفیک نیاربانب .تسا

 یاهزاگ راشتنا لک زا دصرد 21 دودح لوئسم یرادلته تعنص یرگشدرگ یناهج نامزاس و دحتم للم هعسوت یناهج یاه‌هکبش
 هب تسا هدش رازاب رد ناگدننک فرصم باختنا دراو تسیز طیحم یارب ینارگن ،ور نیا زا .تسا یرگشدرگ هب طوبرم یمس
 درکیور بوچراهچ رد رضاح شهوژپ دندرک زبس شبنج زا تیامح هب عورش نارادلته زا یرایسبو یرگشدرگ نامزاس ،یگزات

 شهوژپ نیا تیعقوم اب اه‌هداد زا هتساخرب هیرظن هکنیا هب هجوت اب .تسا هتفرگ ماجنا داینب هداد هیرظن شور یریگراک هب اب و یفیک
 شور .دش باختنا شور نیا لیلد نیمه هب دنک یم ییامنزاب ار دوجوم یاه‌هیرظن زا یبوخ و بسانم نییبت و هتشاد بسانت

 نیا یرامآ هعماج .دشاب یم نارظن‌بحاص اب هتفایراتخاس همین هبحاصم و یا‌هناخباتک هعلاطم شهوژپ نیا رد اه‌هداد یروآدرگ
 ناریدم ،یندب تیبرت هتشر نایوجشناد و نلایصحتلا غراف ،یشزرو تیریدم و شزرو هزوح یهاگشناد دیتاسا هیلک لماش شهوژپ
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 .دنشاب یم یرهش نلاوئسم ،اهلته ناریدم ،يرگشدرگ ياه‌ر وت نایامنهارو یلوتم ياه‌سناژآ ناریدم ،يرگشدرگ روما راکردناتسد
 تیریدم و شزرو هزوح یهاگشناد دیتاسا زا نتفرگ کمک و هزوح نیا رد یرامآ هعماج صصخت ،شهوژپ هطیح اب هجوت اب هک
 یاهریجنز یعاجرا کینکت و دنمفده یریگ‌هنومن حرط زا یریگ‌هنومن تهج .دیدرگ باختنا بیکرت نیا اب یرامآ هعماج یشزرو
 رد لدم شهوژپ نیا رد هک دیسر یرظن عابشا دح هب لدم هک درک ادیپ همادا ییاج ات یریگ‌هنومن و تسا هدش‌هدافتسا (یفرب هلولگ)
 هب داینب هداد هیرظن لیلحت دنیارف رد دماین دوجو هب یدیدج هشیدنا هبحاصم همادا اب یروط‌هب دیسر یرظن عابشا دح هب34هبحاصم
 زبس گنیلته تعنص هک داد ناشن یفیک شخب جیاتن.دنوش‌یم یدنبدک ینتم و یا‌هبحاصم یاه‌هداد (هدنوشرهاظ) رزیلگ شور
 ،تامدخ یاهب ،تامدخ یلدمه ،ییوگخساپ ،تامدخ دامتعا تیلباق ،تامدخ ندوب سوملم ،یطیحم تسیز) دعب 8 و موهفم65
 اب نینچمه ویبناج تامدخ ،طیحم ییابیز هکنیا هب هجوت اب .دش متخ ییاهن لدم هب تیاهن رد هک دراد(یبناج تامدخ ،طیحم ییابیز
 یم بوسحم یتآ یاهدوس دشر نیمضت یارب صخاش نیرتهب و مهم یتباقر لماوع زا یکی نارگشدرگ یدنم تیاضر هکنیا هب هجوت

 تیاضر هک نازیم ره هب ،نیاربانب .دوش یم دادملق راک تیفیک شجنس یارب مهم یرایعم ۀلزنم هب نارگشدرگ تیاضر نازیم و دوش
 بذج و دوش یم رتشیب هدنیآ رد نآ رارکت لامتحا نازیم نامه هب ،دوش نیمأت نارگشدرگ دنمراجنه تاراظتنا و تاعقوت و رگشدرگ
 .دوش یم ققحم مسیروت ۀعسوت و رگشدرگ
 ناردنزام ناتسا ،یشزرو نارگشدرگ ،زبس گنیلته تعنص ،تامدخ تیفیک :یدیلک تاملک

 
 همدقم

 تروص هب نردم رصع هب دورو اب اما هتشاد دوجو يناسنا فلتخم عماوج رد زاب ريد زا هك تسا يا هديدپ يرگشدرگ
 تراجت هعسوت و مولع هعسوت ،گنهرف و موسر و بادآ لدابت ،ديدج ياهنيمزرس فشك .تسا هدمآرد تعنص يك
 ،يشزرو يدرگناهج نوچ يفلتخم ياه‌هتسد هب ناوت يم ار يرگشدرگ .تسا يرگشدرگ دياوف زا يشخب اهنت
 بلاقنا ،متسيب نرق رد يروآنف هعسوت .(1388 و يناهفصا) دومن ميسقت يملع و يحيرفت ،يراجت ،يسايس ،يگنهرف
 نآ اب طبترم ياهتيلاعف و يرگشدرگ تامدخ و زكارم نآ لابند هبو هدروآ دوجو هب يرگشدرگ تعنص رد يگرزب
 لاح رد هدمآ لمعب ياهيسررب وار يناهج مسيروت مهس زا رلاد نويليرت 4/5 اهدروآرب ساسا رب. تسا هتفاي هعسوت

 تعنص زا ناريا مهس هك تسا يلاح رد نيا .تسا هداد صاصتخا دوخ هب 2002 يشزرو ياهترفاسم رضاح
 هد زا يكي وكسنوي رظن قبط ناريا هكنيا مغريلع و تسا هدوب دصرد مهد يك زا رتمك لاس رد يناهج يرگشدرگ
 و دشاب يم روشك يرگشدرگ تعنص فعض يايوگ دوجوم رامآ يلو دشاب يم يرگشدرگ ياه‌هبذاج ياراد روشك
  (1390 ،يراختفا)تسا هدش روشك ياهيدنمناوت نازيم هب نادرگناهج بذج رد قيفوت مدع ثعاب دوجوم ياهيياسران
 حرطم یتباقر یاه‌تیزم زا یکی ناونع هب یرگشدرگ یرادلته تعنص تیمها و تخانش هب هجوت اب ریخا یاهلاس رد
 یلصا فده .دننک یم افیا روشک داصتقا رد یمهم شقن یتامدخ زکارم نیرتمهم زا یکی ناونع هب اهلته. تسا هدیدرگ
 شیب شیارگ و رفس ماجنا نوزفازور جاور تازاوم هب .تسوا یاقبا و یرتشم ندروآ تسدب تهج رد شلات اه‌لته
 اه‌ترفاسم نیا شریذپ تاناکما داجیا موزل دریگ یم رارق هجوت دروم راچان هب هک یعوضوم ،راک نیا هب مدرم شیپ زا

 تلزنم و نأش روخرد و نارفاسم یاه‌تساوخ و تلایامت و تاراظتنا اب بسانتم لیاسو و تلایهست ندومن مهارف و
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 هافر هک یا هنوگ هب ،دراد رارق زهجم و نردم یاه‌لته و اه‌هناخنامهیم دوجو ،مربم یاهزاین نیا فیدر رد و تسا نانآ
 فلتخم یاه‌هبنج زا نانآ یدنسرخ و تیاضر تابجوم و دوش نیمأت نارفاسم یمسج و یحور و یرکف شیاسآ و
 و تیمها سأر رد تسیاب یم نانآ تاراظتنا و نایرتشم هب هجوت و تامدخ تیفیک یاقترا روظنم نیدب. ددرگ مهارف
 تیزم هب ندیسر و زورما یتباقر طیارش رد تامدخ تیفیک شیازفا . دریگب رارق اههاگتماقا و لته ناریدم هجوت
 تاراظتنا اب قباطم دوخ تامدخ تیفیک شیازفا یارب اههاگتماقا و لته ناریدم .دنزیم ار لوا فرح رادیاپ یتباقر
 .(1390 ،روپ یحور)دنسانشب ار دوخ نایرتشم ادتبا تسیاب یم ،نایرتشم
 و هار هب دورو طیارش دجاو ار دوخ دیابن ،دنتسه يرادلته ریسم رد یفاك و قیقد تاعلاطم و تاعلاطا دقاف هك یناسك

 يرادلتهرما رهاوظ ندید و تورث نتشاد اب افرص هك دنتسه يرامش یب دارفا ناهج رسارس رد .دننادب يرادلته تعنص
 رما ناصصختم اب هكنیا نودب دنزاس یم ار نامتخاس .دننك ادیپ يدمآرد عبنم و ثادحا یلته هك دننك یم ادیپ لیامت
 یمن ار لته کی ياج نامتخاس نآ دننادب هكنآ یب دننك یم يرادیرخ ینامتخاس ای ،دنهد رارق تروشم و روش فرط
 هداس دیابن ردق نآ.دنریگ یمرارق راك زاغآ رد مه زاب نامتخاس سدنهم رظن اب نامتخاس مامتا ضرف هب ،دریگب دناوت
 بصن ،لته تلایكشت ،لته ياه‌شخب ،لته تازیهجت هكلب تسین نامتخاس هب مئاق اهنت ،لته اریز دوب شیدنا

 و یشم طخ و ریسم نییعت .دنراد یشقن يرادلته تعنص زا يرادرب هرهب رد مادك ره لته ندرك هرادا ،لته ياه‌هاگتسد
 زا ،رگید تاكن يرایسب و راك شدرگ ياه‌خرچ نتخادنا نایرج هب ،هتفای شزومآ و هدیدراك لنسرپ نیمأت ،راك شدرگ
 نتشاد اب هدامآ نامتخاس کی رد هك درك روصت دیابن.دریگ رارق رظن دم دیاب يرادلته تعنص رد هك تسا یلیاسم مها

 لآم و رگن هدنیآ راك نیا رد دیاب .تفرگ لیوحت ،جورخ عقوم و داد رفاسم تسد هب ار دیلك دیاب طقف قاتا نیدنچ
 و بآ ،تورث ،یئاراد ،لوپ هك تشاد رظن رد هشیمه دیاب ار یلصا و مهم هتكن نیا و ،دوب برجم و رایشوه و شیدنا
 .(1393 ،یرقاب)تخادنا راك هب ار نآ ناوت یم هك تسا یلوصا زا یكی هكلب تسین لته ،هیامرس یلك روط هب کلم
 .دنتسه یداصتقا دشر و یداصتقا هعسوت لابند یدج روط هب ناهج رساترس رد یاهروشک ،یتعنص بلاقنا نامز زا
 هب تدش هب هک تسا هدش بیرخت و یگدولآ داجیا ثعاب ،ندش یتعنص نینچمه و یعیبط عبانم نودب جارختسا
 ندش خاروس زا دنترابع یطیحم تسیز یاه‌بیسآ نیا زا ییاه‌هنومن .تسا هدناسر بیسآ نیمز یعیبط یاه‌متسیسوکا

 یگدولآ تدش هدنهد ناشن اه‌هدیدپ نیا .(2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)هریغ و یناهج شیامرگ و نوزوا هیلا
 .تسا هدش لیدبت رشب داژن لک یارب یدیلک عوضوم کی هب یعیبط تسیز طیحم زا تظافح .تسا تسیز طیحم
 شهاک و تسیز طیحم زا تظافح رد یرتلاعف یریگ عضوم هک دندش قیوشت ناسکی روط هب دارفا و اه‌تکرش
 .دنشاب هتشاد نبرکدیسکا ید شهاک و یژرنا رد ییوج هفرص تامادقا ذاختا اب ار یگدولآ و تسیز طیحم یاه‌بیسآ
 ار تسیز طیحم اب راگزاس تامادقا زا یدادعت اه‌تکرش و دارفا ،تسیز طیحم زا تظافح یارب یهاگآ شیازفا اب
 وگلاب)دندرک زبس شبنج زا تیامح هب عورش نارادلته زا یرایسب ،یگزات هب (2007 ،ناراکمه و 1رسیاک)دنا هدرک زاغآ
 نوچمه تسیز طیحمزا تیامح یهاگآ اهلته نیا ناریدم یاه‌یگژیو نیرت مهم هک دهد یم ناشن و .(2008 ،2رلیمو
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 رون یاهروسنس ،هلابز یزاسادج ،ددجم هدافتسا لباق یاه‌هلوح و ،بآ ییوج هفرص ،فرصم مک یاه‌پملازا هدافتسا
 ...... و نیمز زا تظافح و تقو رد ییوج هفرص ،دماج تاعیاض شهاک و یژرنا رد ییوج هفرص ،اه‌تراک دیلک و
 .(2016 ،1زبس یاهلته نمجنا) دنتسه تسیز طیحم اب راگزاس یاه‌یگژیو اب یتاسسوم زبس یاه‌لته
 ئهارا يك موفقيت جهرد. ستا هشد تبديل يشگردگر و يراد هتل مانند صنايعي قلب به هازور ينا تخدما كيفيت 
 يابر خدماتي صنايع. باشد هدكر هدروآبر ار يمشتر زنيا حد چه تا كه دراد ينا به بستگي يسكاملاوسر ههندد
 و خدمت ئهارا كه ستا ينا يسوسر نهندگاد ئهارا يابر يكليد يژگيو يك . ندراد زنيا يمشتر ضايتر به نبقايشا
 تحت قلاحد تخدما زا يمشتر كاردا كه دشو یمينا به منجر يژگيو ينا. دگير مي ترصو نماز هم نآ فمصر
 ههندد دافرا كه يا ئهارا زا تضاير و هشيو دشو مي ئهارا يو به كه نچهآ زا ضايتر: دگير راقر موضع ود تأثير

 فرصم شهاک نیمضت و تسیز طیحم زا تظافح.(2006 ،2لولاو نمپاچ)هندد مي ئهارا خدمت يو به خدمت
 یرادلته تعنص رد هدمع دنور کی هب ندش لیدبت یارب تلایامت نیا یبرک دیسکا ید نوچمه یاه‌هدنیلاآ و یژرنا
 هدش هئارا تامدخ تعنص لوصا یاتسار رد نیا اما ،دنهد یم هئارا ار نکسم اه‌لته.دور یم رامش هب زورما یایند رد
 .دراد هارمه هب ار یرتشم هرابود تشگزاب و یرتشم تیاضر یا‌هظحلام لباق روط هب تامدخ تیفیک نیاربانب .تسا

 لوئسم یرادلته تعنص.(2012) 4یرگشدرگ یناهج نامزاس و 3دحتم للم هعسوت یناهج یاه‌هکبش شرازگ قبط
 دراو تسیز طیحم یارب ینارگن ،ور نیا زا .تسا یرگشدرگ هب طوبرم یمس یاهزاگ راشتنا لک زا دصرد 21 دودح
 تامدخ دنهد یم حیجرت رتشیب نایرتشم .(2013 ،ناراکمهو 5زیلیساو) تسا هدش رازاب رد ناگدننک فرصم باختنا

 زا تبثم روط هب نیا .دنیامن هدافتسا اردننک یم هدروآرب ار یرتشم زبس یاهزاین هک یتسیز طیحم لوئسم یاه‌تکرش
 .(2012 ،6یروتنسکا) دشاب یم تسیز طیحم اب راگزاس تامدخ هنیزه تخادرپ یارب نایرتشم لیامت
 یتنس یاه‌لته رد هک هچنآ هباشم ،دوش یم هئارا زبس یاه‌لته طسوت هک یتامدخ یساسا تیهام ،رگید ترابع هب 
 یگدولآ و تسیز طیحم زا تظافح موهفم اب دیاب زبس لته طسوت هدش هئارا تامدخ یاه‌یگژیو .تسین ،دراد دوجو
 یاه‌یگژیو هب هجوت اب زبس یاه‌لته یارب تامدخ هئارا ،تامدخ تیفیک ،بیترت نیا هب .دشاب هتشاد تقباطم نییاپ
 تیفیک زا یشیامن ای قیقد ریوصت دناوتیمن یجنسرظن سایقم نینچ .تسین بسانم اهنآ تامدخ درف هب رصحنم

 یارب بسانم تامدخ تیفیک سایقم نادقف دروم رد عماج تاقیقحت .دهد هئارا زبس یاهلته طسوت هدش هئارا تامدخ
 یتیلاعف ره زا هنلااعف روط هب هک دنراد لیامت زبس یاه‌لته تامدخ رد ،یعیبط روط هب .تسا هدشن ماجنا زبس یاه‌لته
 لاومعم هک تسیز طیحم زا تظافح تامادقا .دنک تیامح رتشیب یاه‌بیسآ زا دنک یم تظفاحم هرایس نیا زا هک
 رد دراوم نیا ،یژرنا و بآ فرصم رد ییوج هفرص یاه‌یژتارتسا لماش دوش یم ماجنا زبس یاه‌لته تامدخ طسوت
 تسا هدش رکذ یرادنامهم شخب رد تاصخشم و تسیز طیحم زا تظافح یاهدرادناتسا زا یشخب ناونع هب تیاهن

                                                           
1 Green Hotels Association 
2 Chapman vlavl 
3 United Nations Development Programme) UNEP( 
4 World Tourism Organization) UNWTO( 
5 Vassiliadis 
6 Accenture 



 223 ...تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط

 ياهشور و اه‌يژتارتسا يياسانش يارب يعجرم ناونعب ناوتيم هعلاطم نيا زا .(2018 ،1گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه نو)
 .دومن هدافتسا دنوش لامعا زبس یاهلته تامدخ اقترا يارب يشزرو داديور يك للاخ رد و لبق دنناوتيم هك هعسوت

 يشزرو داديور نارگاشامت يور تبثم ريثات هك يياهناملا رت قيمع مهف قيرط زا دناوتيم يشزرو يرگشدرگ تعنص
 دياب يدريكور نينچ (2011 ،نلام) ديامن تيريدم لاعف تروصب ار زبس یاهلته تامدخ يطيحم تسيز تارثا دنراد
 ار يشزرو داديور يرگشدرگ و دشاب يشزرو داديور يرگشدرگ تعنص رد هنلاوئسم يطيحم تسيز تامادقا لماش
 داديور يرگشدرگ تعنص دناوتيم عوضوم نيا نينچمه .ديامن رتريذپ تيلوئسم نابزيم روشك تسيز طيحم ربارب رد
 خساپ تسيز طيحم داديور يك نتشاد يارب ناگدننك فرصم ي هدنيازف تابلاطم هب هنلااعف ات دزاس رداق ار يشزرو
  .(2010 ،ايدوكرآ و وسيكد زا هتفرگرب) دهد
 ريخست هب ار اه‌نآ نهذ و دشاب ناهج مدرم يارب يماهلا عبنم دناوت يم يرگيد داديور ره زا رتهب يشزرو داديور يك

 شيامن رب شزرو نينچمه .تسا دوخ صاخ يشزرا ماظن و يقلاخا نيزاوم و لوصا مسجت شزرو .دروآرد دوخ
 هب يبايتسد يارب شلات ،يتسود ،مارتحا ،هنادرمناوج تاقباسم رب ينتبم يراكشزرو تايحور زا يفلتخم ياه‌هصرع
 يمن يميلقا زرم و دح ،شزرو نوچمه زين تسيزطيحم و دراد تللاد هار نيا رس رب عنام هنوگره عفر و يرترب

 دنتسه صوصخ نيا رد يبسانم يدركلمع ياهوگلا يشزرو ياه‌تيلاعف يلصا نارگافيا ناونع هب ناراكشزرو .دسانش
 (1397 ،یرایتخا) .دنيامن بيغرت تسيزطيحم زا تظافح هب ار هعماج عبطلاب و نارگاشامت دنناوتيم هك
 لابقتسا و لاس لوط رد فلتخم يشزرو ياهداديور يرازگرب و شزرو تعنص عيرس رايسب دشر اب نينچمه
 يطيحم تسيز ياپ در اهلته زا نارگشدرگ نیا هدافتسا و ،يشزرو يرگشدرگ بلاق رد اهداديور نيا زا نارگاشامت
 ياهداديور ينابزيم تيمها هب هجوت اب نياربانب .دوب دهاوخ بانتجا لباق ريغ نابزيم ي هقطنم رد اهداديور نيا

 یرادلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط لابند هب ققحم ،نابزيم روشك اي رهش يرگشدرگ هعسوت رد يشزرو
  .تسا ناردنزام ناتسا رد زبس
 عماجم و اهروشك يوس زا ياهدرتسگ ياه‌شلات و هدمآرد يناهج لكشم يك لكش هب يطيحمتسيز ياهنارحب هزورما
 ماجنا همزلا يهاگآ كش يب .دريگيم تروص تسيزطيحم بيرخت و اه‌يگدولآ اب هلباقم تهج يا هقطنم و يللملا نيب
 هب تهج رد هدنزاس يماگ ،يطيحمتسيز لئاسم اب طبترم دراوم هب تبسن يمومع شناد حطس اقترا .تسيمادقا هنوگره
 دننك کرد نايچاشامت و ناراكشزرو .دور يم رامش هب تسيزطيحم و يعيبط عبانم رب دراو ياه‌بيسآ ندناسر لقادح
 لحم يطيحمتسيز طيارش رب اه‌نآ ندرك لمع رتهنلاوئسم شزرو رما ناراكردنا تسد و ناريدم هچنانچ ،هك دنريذپب و
 ريذپان بانتجا اترورض شزرو رب هدراو تامدص اي شزرو زا يشان تامدص ،دراد تبثم ريثات داديور يرازگرب
 دوبهب ،يطيحمتسيز ياهيهاگآ اقترا يارب ناوتيم نآ ياهدامن و شزرو مهم رايسب شقن زا نينچمه .دوب دنهاوخن
 (1397 ،یرایتخا)تسج هرهب دنتسه تعنص نيا زا يشخب هك يمدرم زا رفن اه‌نويليم هنازور ياه‌تيلاعف و اهدركلمع

                                                           
1 Wen-Hwa Lee, Ching-Chan Cheng 
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 لابقتسا و لاس لوط رد فلتخم يشزرو ياهداديور يرازگرب و شزرو تعنص عيرس رايسب دشر اب نينچمه 
 يطيحم تسيز ياپ در اهلته زا نارگشدرگ نیا هدافتسا و ،يشزرو يرگشدرگ بلاق رد اهداديور نيا زا نارگاشامت
 ياهداديور ينابزيم تيمها هب هجوت اب نياربانب .دوب دهاوخ بانتجا لباق ريغ نابزيم ي هقطنم رد اهداديور نيا
 یرادلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط لابند هب ققحم ،نابزيم روشك اي رهش يرگشدرگ هعسوت رد يشزرو
 ناتسا رد زبس گنیلته تعنص تامدخ تیفیک هک تسا نیا شهوژپ یلصا یلاوس .تسا ناردنزام ناتسا رد زبس
 ؟تسیچ نآ داعباو دشاب یم هنوگچ ناردنزام
 قیقحت هنیشیپ و یرظن ینابم
 زا سپ تامدخ تیفیک .تسا هدش تفایرد تامدخ ای یش کی زا هدننک فرصم یبایزرا دنیارف ،تامدخ تیفیک 
 تیفیک .دیآ تسد هب یرترب هب یبایتسد رد دناوت یم هک تسا ییاهریغتم لرتنک حطس ای یرتشم یاهزاین ندش هدروآرب

 نینچمه تامدخ تیفیک صخاش .دنک یم داجیا تیکلام رد تارییغت ،سیورس لیوحت زا سپ یتح اساسا تامدخ
 میسقت تمسق نیدنچ هب دناوت یم تامدخ تیفیک.دنک یم تفایرد ار ییاهن لوصحم هک دشاب یم یرتشم تیاضر
 طوطخ یارب تاناکما لماش نیا .تسین هدهاشم لباق یرتشم طسوت هک دشاب یلخاد تیفیک دناوت یم لاوا .دوش
 رظن دروم درکلمع ای درکلمع .تسا یحیرفت یاه‌کراپ و یمومع یاه‌هاگشورف ،اه‌لته ،تارباخم ،نهآ هار ،ییاوه
 یارب تامدخ مک هبرجت هب رجنم بسانم یگدامآ ای یهاگآ نادقف .دراد ناریدم یهاگآ نازیم هب یگتسب تاناکما نیا
 .(2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)دوش یم نارفاسم
 تیفیک لماش نیا .دوش یم هدهاشم یرتشم طسوت یتحار هب اهنآ تیفیک هک تسا یرازفا تخس یاه‌یگژیو مود 
 روکد ،ناروتسر کی رد هدش هیهت ییاذغ داوم هزم و معط ،اه‌هزاغم و اه‌هاگشورف رد دیرخ و هدش هتخورف تلاوصحم
 لماش نیا .تسا هدهاشم لباق یرتشم طسوت هک تسا رازفا مرن تیفیک ،موس شخب .تسا لته یاضف ،لته یلخاد
 ،یتابساحم یاهاطخ ،یکناب یاه‌باسح رد هابتشا ،دیسر و باسحتروص رد تخادرپ تاهابتشا ،بسانمان غیلبت
 هب .تسا فلتخم یاه‌تیفرظ و فعض طاقن نینچمه و ،لااک دوبمک ،ینفلت سامت رد اطخ ، ،طلغ یاهلااک لیوحت
 زا لبق راظتنا نامز ،فص راظتنا رد هدش فرص نامز زا دنترابع نآ لیوحت تعرس و سیورس نامز تدم ،صاخ روط
 تیاکش کی هب خساپ تفایرد زا لبق راظتنا نامز تدم ،(ناروتسر کی رد راظتنا هاگتسیا ای) هاگتسیا کی طسوت هکنیا
 زا یشخب ناونع هب تسا نکمم ،یروف ریمعت نامز و ،تیاس هب دورو یارب تامدخ تفایرد نامز ،ریمعت تامدخ ای
 یم هک دسر یم رظن هب مهم یفاک هزادنا هب تامدخ ندوب عیرس و نامز اما ،دریگ رارق هجوت دروم رازفا مرن تیفیک
 و هنابدؤم خساپ لماش هک تسا یحور تیفیک ،مجنپ ءزج .دریگ رارق هجوت دروم نآ یلصا ءزج ناونع هب دناوت
  .(2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)تسا یمیمص شریذپ
 .دشاب زبس یاه‌لته رادیاپ تیریدم یارب کیژتارتسا لمعلاروتسد کی دناوت یم تامدخ تیفیک یزاس هنیهب نینچمه
 نانکراک اب دنیآرف لوط رد نایرتشم هک ینامز بلغا ،دوش یبایزرا تامدخ هئارا دنیارف لوط رد دیاب تامدخ تیفیک
 یعقاو تامدخ زا یرتشم کرد نیب هسیاقم رب ینتبم تامدخ تیفیک یارب یرتشم تیاضر .دننک یم رارقرب طابترا
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 دعب10 رد ناوت یم ار زبس یاهلته رد تامدخ تیفیک داعبا.تسا هدش رکذ تامدخ زا وا تاراظتنا و هدش تفایرد
 (6) ،رابتعا (5) ،تاطابترا (4) ،نارفاسم هب عیرس خساپ (3) ،نانیمطا تیلباق (2) ،تایدام (1) لماش هک درک نایب
 ،یل یوه) .تامدخ هب ناسآ یسرتسد (10) ،یرتشم نتسناد / کرد (9) ،تین نسح هئارا (8) ،تیحلاص ( 7) ،تینما

 (2018 ،گنچ ناچ گنیچ
 (3) ،ییوگخساپ (2) ،نانیمطا تیلباق (1) :زا دندوب ترابع هک تشاد رارق هجوت دروم دعب جنپ طقف 1988 لاس رد
 یبایزرا اب تامدخ تیفیک شجنس یارب دعب جنپ نیا زا بلغا ناققحم ..تین نسح هئارا (5) یلدمه (4) ،نیمضت

 .دوش یم هدافتسا دعب هد نیا زا رظاح لاح رد هکدندرک یم هدافتسا تاراظتنا و یعقاو تخانش نیب فاکش

 طیحم و شزرو عوضوم هتشذگ لاس دنچ رد ،دنشاب یم یگنتاگنت طابترا رد رگیدکی اب تسیز طیحم و شزرو
 مان رادیاپ هعسوت لوصا هب یبایتسد تهج رد یرازبا ناونع هب شزرو زا و هدیدرگ حرطم یاهدرتسگ روط هب تسیز
 نکر نیموس ناونع هب گنهرف و شزرو زا سپ تسیز طیحم و حلاصا کیپملا روشنم هک نآ زا سپ .دوش یم هدرب
 تروص تسیز طیحم زا تظافح هنیمز رد یریگمشچ تامادقا لاح هب ات نامز نآ زا ،دیدرگ حرطم کیپملا روشنم
 ینابزیم زایتما یاطعا مهم یاهکلام زا ،نآ زا تظافح تادهعت و یطیحم تسیز تاظحلام هک یروط هب .تسا هتفرگ
 شزرو عوضوم اب یا‌هقطنم و یللملا نیب یاههرگنک .تسا هتفرگ رارق کیپملا یاهیزاب یرازگرب بلطواد یاهرهش هب
 نویسیمک داجیا هب ار اهروشک کیپملا یلم یاه‌هتیمک ،کیپملا یللملا نیب هتیمک و هدیدرگ رازگرب تسیز طیحم و
 یارب یماهلا عبنم دناوتیم یرگید دادیور ره زا رتهب یشزرو دادیور کی .تسا هدومن قیوشت تسیز طیحم و شزرو
 صاخ یشزرا ماظن و یقلاخا نیزاوم و لوصا مسجت شزرو .دروآرد دوخ ریخست هب ار اهنآ نهذ و دشاب ناهج مدرم

 ،هنادرمناوج تاقباسم رب ینتبم یراکشزرو تایحور زا یفلتخم یاه‌هصرع شیامن رب شزرو نینچمه .تسا دوخ
 زین تسیز طیحم و دراد تللاد هار نیا رس رب عنام هنوگره عفر و یرترب هب یبایتسد یارب شلات ،یتسود ،مارتحا
 یاهوگلا یشزرو یاهتیلاعف یلصا نارگافیا ناونع هب ناراکشزرو .دسانش یمن یمیلقا زرم و دح ،شزرو نوچمه
 تسیز طیحم زا تظافح هب ار هعماج عبطلاب و نارگاشامت دنناوت یم هکدنتسه صوصخ نیا رد یبسانم یدرکلمع
 .(1395 ،یروصنم ) دنیامن بیغرت
 رد دراد لماعت طیحم اب فلتخم لاکشا هب و تسا هدش هدافتسا هعماج زا یگرزب شخب طسوت شزرو تعنص هچرگا 
 و اهدادیور هک تسا شریذپ لاح رد رما نیا رضاح لاح رد .دنا هدش هتفرگ هدیدان بلغا یطیحم لئاسم هتشذگ
 شزرو هک یلصا یاهشور(2011 ،اوولیفادنارت و کایبایب) دنراد تسیز طیحم رب یهجوت لباق رثا یشزرو تلایهست
 یگدولآ ،یتوص یگدولآ ،اهبآ یگدولآ ،زیخ لصاح ریغ یاهنیمزرس هعسوت زا دنترابع دراذگ یم ریثات تسیز طیحم رب
 ،کاخ یگدولآ ،نوزا هیلا هیلخت ،یا‌هناخلگ یاهزاگ دیلوت ،یعیبط عبانم فرصم ،ریذپ دیدجت عبانم فرصم ،یرون
 ،ریخا یاهلاس رد .اذغ هیهت تامدخ زا هلابز دیلوت و ذغاک فرصم ،تسیز طیحم رد هلابز نتخیر ،کاخ شیاسرف
 یللملا نیب و یلم یاهنامزاس و تسا هدوب ور هب ور یهجوت لباق شیازفا اب تسیز طیحم عوضوم هب یمومع هجوت
  .(1397 ،یرایتخا) دنا هداد ماجنا تسیز طیحم زا تظافح یارب ار یدایز یاهشلات ،یعامتجا و یشزرو
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 ناونع هب يشزرو ياهداديور ينابزيم .دراد يشزرو نارگشدرگ شيازفا رد يمهم شقن يشزرو ياهداديور 
 رارق دصقم نابايرازاب هجوت دروم اهنآ يرگشدرگ تلاوصحم زيامت و نابزيم هعماج ريوصت دوبهب يارب يايژتارتسا
 رظن زا ناهج لوا روشك هتشاد هارمه هب نابزيم يارب يهجوت لباق يداصتقا عفانم دنناوتيم اهداديور نيا .تسا هتفرگ
 ،ور نيا زا .تسا يرگشدرگ ياهتيباذج زا يكي هتفرگ تروص ياهيسررب هب هجوت اب ناريا روشك ،يفرط زا .دنشاب 80
 ياه‌هبذاج و يعيبط ياهليسناتپ اب ناريا نيمزرس .دنك هدافتسا يرگشدرگ هعسوت رد دوخ ياهتيلباق زا دراد تيمها

 هدامآ رد دنمناوت يروشك ناونع هب دناوتيم لصف راهچ حلاطصا هب ياوه و بآ ندوب اراد و رايسب يگنهرف و يتحايس
 و ماع يانعم هب يرگشدرگ تعنص رد مهم يبطق ،يجراخ ياهترفاسم هب نادنمهقلاع يارب بولطم يطيارش يزاس
 تسيز طيحم هب ناگدننكافج نيرتگرزب هرمز رد شزرو هچرگا .دوش يقلت نآ صاخ يانعم رد يشزرو يرگشدرگ
 لاح نيع رد ،دزاس دراو تسيز طيحم هب يرايسب گرزب و كچوك تامطل و تامدص دناوت يم نيكل ،دريگ يمن رارق
 .(1397 ،یرایتخا) دباي يم شهاك اي هدش دودحم يطيحم تسيز بولطمان طيارش هجيتن رد زين شزرو دركلمع
 هجیتن ناونع نارگشهوژپ

 کراپ نو گناس
(2019)  

 و نارفاسم تیاضر
 کی :لته تامدخ
 لکش هب U ی هطبار
 سوکعم

 طوبرم تایبدا هب اه‌هتفای نیا یاهدمایپ . دنراد یکیدزن طابترا مه اب لکش U طبار اب تامدخ و تیاضر نیب هلصاف هک دیسر هجیتن نیا هب
 دنریگب رایتخا رد ار رت عونتم یبایرازاب یاهدربهار دزاس یم رداق ار یرگشدرگ نابایرازاب و دنک یم کمک یرگشدرگ یایفارغج هب

 گنیچ ،یل یوه
 (2018)گنچ ناچ

 یارب دیدج شنیب
 تیفیک یریگ هزادنا

 زبس یاه‌لته تامدخ

 یارب راک و بسک مهم تهج کی هب زبس یاه‌لته ،نبرک شهاک دنور و یطیحم تسیز یهاگآ شیازفا اب ههجاوم رد داد ناشن جیاتن
 تامدخ تیفیک زا لته تامدخ تیفیک سایقم ،زبس یاه‌لته تامدخ هژیو صاوخ هک اجنآ زا .تسا هدش لیدبت یزاون نامهم تعنص
 زا فده .تسا هدش زبس لته تامدخ تیفیک یریگ هزادنا یارب یدج فاکش داجیا ثعاب لکشم نیا .دوش یمن بوسحم زبس لته تیفیک
 سایقم دراوم و داعبا هعسوت یارب یملع و کیتامتسیس یاهشور زا هعلاطم نیا .تسا زبس سیورس تیفیک سایقم کی داجیا ،هعلاطم نیا
 هک ندوب سوملم و نانیمطا ،زبس یژرنا رد ییوج هفرص ،تسیز طیحم تاطابترا ،یلدمه ،نانیمطا تیلباق :دعب شش لماش .درک هدافتسا
 دهد یم هئارا زبس یاه‌لته تامدخ تیفیک یریگ هزادنا یارب ار یدیدج شنیب هعلاطم نیا .تشاد دروم 25 اعومجم

 سروادروگ
(2019) 

 لیلحت و هیزجت
 هب اه‌لته تامدخ
 تیاضر هلیسو
 مدع و نایرتشم
  نایرتشم تیاضر

 تامدخ نیا زا ،اه‌سیورس و یمومع ندرک زیمت ،اه‌ناروتسر :تامدخ ،دنهد یم هئارا ار یتامدخ ،نراقتمان تاطابترا هک نیا هب هجوت اب
 ،لزنم تامدخ و یعرف تامدخ هرادا ،نانکراک یجراخ نابز شناد ،یمرگرس تامدخ دننام هدنام یقاب تامدخ یرتشم تیاضر ظفح یارب
 . تسا دودحم نایرتشم یلک تیاضر رب تامدخ نیا ریثأت ،نیاربانب .دنتسه لته رد روضح مدع تروص رد یضاران یاه‌لماع

 ملاعو لمد تبیین  (1397)یرایتخا
 توسعۀ بر راثرگذا
 یستز محیط فرهنگ
 شزرو رد

 رد یستز محیط فرهنگ توسعه رد ملی يهارهکاار و يزسا فرهنگ ،رساختا ،مدیریت ،هشوپژ ،شزموآ ملاعو که داد ننشا یافتهها
 هعلاطم نيا زا .گیرند راقر مدنظر ،شزرو رد یستز محیط فرهنگ سعهتو صلیا يلویتهاوا نابهعنو میبایست و ندراتأثیرگذ شزرو
 تامدخ اقترا يارب يشزرو داديور يك للاخ رد و لبق دنناوتيم هك هعسوت ياهشور و اه‌يژتارتسا يياسانش يارب يعجرم ناونعب ناوتيم
  .دومن هدافتسا دنوش لامعا زبس یاهلته

 يشزرو داديور نارگاشامت يور تبثم ريثات هك يياهناملا رت قيمع مهف قيرط زا دناوتيم يشزرو يرگشدرگ تعنص 
 يدريكور نينچ (2011 ،1نلام) ديامن تيريدم لاعف تروصب ار زبس یاهلته تامدخ يطيحم تسيز تارثا دنراد
 داديور يرگشدرگ و دشاب يشزرو داديور يرگشدرگ تعنص رد هنلاوئسم يطيحم تسيز تامادقا لماش دياب
 تعنص دناوتيم عوضوم نيا نينچمه .ديامن رتريذپ تيلوئسم نابزيم روشك تسيز طيحم ربارب رد ار يشزرو
 داديور يك نتشاد يارب ناگدننك فرصم ي هدنيازف تابلاطم هب هنلااعف ات دزاس رداق ار يشزرو داديور يرگشدرگ
  .(2010 ،2ايدوكرآ و وسيكد زا هتفرگرب) دهد خساپ تسيز طيحم

                                                           
1 Mallen, 
2 Dickson, & Arcodia 
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 ريخست هب ار اه‌نآ نهذ و دشاب ناهج مدرم يارب يماهلا عبنم دناوت يم يرگيد داديور ره زا رتهب يشزرو داديور يك 
 شيامن رب شزرو نينچمه .تسا دوخ صاخ يشزرا ماظن و يقلاخا نيزاوم و لوصا مسجت شزرو .دروآرد دوخ
 هب يبايتسد يارب شلات ،يتسود ،مارتحا ،هنادرمناوج تاقباسم رب ينتبم يراكشزرو تايحور زا يفلتخم ياه‌هصرع
 يمن يميلقا زرم و دح ،شزرو نوچمه زين تسيز طيحم و دراد تللاد هار نيا رس رب عنام هنوگره عفر و يرترب

 دنتسه صوصخ نيا رد يبسانم يدركلمع ياهوگلا يشزرو ياه‌تيلاعف يلصا نارگافيا ناونع هب ناراكشزرو .دسانش
 دشر اب نينچمه(1397 ،یرایتخا) .دنيامن بيغرت تسيزطيحم زا تظافح هب ار هعماج عبطلاب و نارگاشامت دنناوتيم هك
 نيا زا نارگاشامت لابقتسا و لاس لوط رد فلتخم يشزرو ياهداديور يرازگرب و شزرو تعنص عيرس رايسب
 رد اهداديور نيا يطيحم تسيز ياپ در اهلته زا نارگشدرگ نیا هدافتسا و ،يشزرو يرگشدرگ بلاق رد اهداديور
 هعسوت رد يشزرو ياهداديور ينابزيم تيمها هب هجوت اب نياربانب .دوب دهاوخ بانتجا لباق ريغ نابزيم ي هقطنم
 ناردنزام ناتسا رد زبس گنیلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط لابند هب ققحم ،نابزيم روشك اي رهش يرگشدرگ
 . .تسا
 و اهروشك يوس زا ياهدرتسگ ياه‌شلات و هدمآرد يناهج لكشم يك لكش هب يطيحم تسيز ياهنارحب هزورما 
 يهاگآ كش يب .دريگ يم تروص تسيز طيحم بيرخت و اه‌يگدولآ اب هلباقم تهج يا هقطنم و يللملا نيب عماجم
 يماگ ،يطيحم تسيز لئاسم اب طبترم دراوم هب تبسن يمومع شناد حطس اقترا .تسا يمادقا هنوگره ماجنا همزلا
 و ناراكشزرو .دور يم رامش هب تسيز طيحم و يعيبط عبانم رب دراو ياه‌بيسآ ندناسر لقادح هب تهج رد هدنزاس
 رب اه‌نآ ندرك لمع رت هنلاوئسم شزرو رما ناراكردنا تسد و ناريدم هچنانچ ،هك دنريذپب و دننك کرد نايچاشامت

 شزرو رب هدراو تامدص اي شزرو زا يشان تامدص ،دراد تبثم ريثات داديور يرازگرب لحم يطيحم تسيز طيارش
 ياهيهاگآ اقترا يارب ناوتيم نآ ياهدامن و شزرو مهم رايسب شقن زا نينچمه .دوب دنهاوخن ريذپان بانتجا اترورض
 هرهب دنتسه تعنص نيا زا يشخب هك يمدرم زا رفن اه‌نويليم هنازور ياه‌تيلاعف و اهدركلمع دوبهب ،يطيحم تسيز
 .(1397 ،یرایتخا)تسج
  یسانش‌شور

 شهوژپ .دشاب یم ناردنزام ناتسا رد یشزرو زبس یرادلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط شهوژپ یلک فده 
 هیرظن هکنیا هب هجوت اب .تسا هتفرگ ماجنا داینب هداد هیرظن شور یریگراک هب اب و یفیک درکیور بوچراهچ رد رضاح
 یم ییامنزاب ار دوجوم یاه‌هیرظن زا یبوخ و بسانم نییبت و هتشاد بسانت شهوژپ نیا تیعقوم اب اه‌هداد زا هتساخرب
 .دش باختنا شور نیا لیلد نیمه هب دنک
 .تسا هدشارجا هتخیمآ شور هب اه‌هداد يروآدرگ و دشاب‌یم یدربراک و یرظن فده ظاحلزا رضاح قیقحت شور
 و شهوژپ 0 یاوتحم لیلحت ،یا‌هناخباتک تاعلاطم زا هدافتسا اب هک دوب ینادیم لکش هب اه‌هداد یروآ‌عمج هوحن
 لماش شهوژپ نیا یرامآ هعماج .دیدرگ ییاسانش زبس گنیلته تامدخ تیفیک لماوع ،رظن‌بحاص و هربخ اب هبحاصم
 ناریدم ،یندب تیبرت هتشر نایوجشناد و نلایصحتلا غراف ،یشزرو تیریدم و شزرو هزوح یهاگشناد دیتاسا هیلک
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 نلاوئسم ،اهلته ناریدم ،يرگشدرگ ياه‌ر وت نایامنهارو یلوتم ياه‌سناژآ ناریدم ،يرگشدرگ روما راکردناتسد
 دیتاسا زا نتفرگ کمک و هزوح نیا رد یرامآ هعماج صصخت ،شهوژپ هطیح اب هجوت اب هک .دنشاب یم یرهش
 .دیدرگ باختنا بیکرت نیا اب یرامآ هعماج یشزرو تیریدم و شزرو هزوح یهاگشناد
 نیا هب و هدش‌هدافتسا (یفرب هلولگ) یاهریجنز یعاجرا کینکت و دنمفده یریگ‌هنومن حرط زا یریگ‌هنومن تهج 

 عبانم دننام یتاعلاطا عبانم نیرتهب زا دوخ تواضق ساسا رب ققحم طسوت میقتسم روط‌هب دارفا تسخن هک تروص
 تهج یدعب یاه‌هورگ سپس و دندش باختنا دنتشاد هنیمز نیا رد یصصخت هک یدارفا اب هبحاصم و هدهاشم ،بوتکم
 هک دیسر یرظن عابشا دح هب لدم هک درک ادیپ همادا ییاج ات یریگ‌هنومن و دنا‌هدش یفرعم دارفا نیمه طسوت هبحاصم
 .دماین دوجو هب یدیدج هشیدنا هبحاصم همادا اب یروط‌هب دیسر یرظن عابشا دح هب37هبحاصم رد لدم شهوژپ نیا رد
 .دنوش‌یم یدنبدک ینتم و یا‌هبحاصم یاه‌هداد (هدنوشرهاظ) رزیلگ شور هب داینب هداد هیرظن لیلحت دنیارف رد 
 یراذگدک و 2(یباختنا یراذگدک ،1زاب یراذگدک)یعقاو یراذگدک :تسا ماگ هس و هلحرم ود لماش تاعلاطا یدنبدک
 .3یرظن
 یاهدک ،زاب یراذگدک هلحرم یجورخ .دوش‌یم عورش زاب یراذگدک دنیارف ،هبحاصم نایاپ زا سپ :زاب یراذگدک 
 اه‌هداد فارگاراپ هب فارگاراپ ای ترابع هب ترابع ،رطس هب رطس یراذگدک اب دناوت‌یم زاب یراذگدک .تسا یداینب
 .دوش ماجنا
 ،یباختنا یراذـگدک دنیآرف ،دمآ تسد هب ،زاب یراذگدک دنیآرف رد یروحم هلوقم هک ینامز :یباختنا یراذگدک 
 ریغتم یارب یراذگدک اب ،یباختنا یراذگدک .دنوش‌یم یراذـگدـک ،یروـحم ریغتم تهج رد اه‌هبحاـصم و هدشزاغآ
 .تسا اه‌هلوقم هب میهافم لیدبت دنیآرف یترابع هب دراد راکورس ،یروحم
 اه‌هلوقم طابترا یگنوگچ ،یرظن یاهدک .تساه‌هلوقم دوبهب و یزاس‌هچراپکی دنیآرف یرظن یراذگدک :یرظن یراذگ 
 اه‌هداد ندرک هکت‌هکت عقاو رد و یدنب‌هقبط ،یدنب‌هتسد هب ،یباختنا و زاب یراذگدک .دننک‌یم یزاس‌موهفم ار رگیدکی اب
 .دنهد‌یم طابترا رگیدکی هب ار میهافم ،یرظن یاهدک قیرط زا و هلحرم نیا رد اما ،دزادرپ‌یم

 هنومن تاصخشم :(2)لودج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

                                                           
1Open Coding 

2Axial Coding 

3Selective Coding 

 دادعت ناردنزام ناتسا رد زبس گنیلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط
 4 یشزرو تیریدم و شزرو هزوح یهاگشناد دیتاسا
 7 یندب تیبرت هتشر نایوجشناد و نلایصحتلا غراف
 3 يرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس رد يرگشدرگ روما راکردناتسد ناریدم
 7 تسیز طیحم نامزاس ناریدم
 13 ناردنزام ناتسا یاهلته ناریدم
 4 (رادنامرف ،رهش یاروش ،رادرهش ) یرهش نلاوئسم
 6 نارگشدرگ
 34 لک
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 :یراذگدک نومزآ زاب ییایاپ
 زاب ییایاپ هبساحم یارب .دشاب هدرک یراذگدک نامز ود رد ار نتم کی هک درک هبساحم ینامز ناوت‌یم ار صخاش نیا 
 دندش یراذگدک هرابود ینامز هلصاف کی رد و دندش باختنا هنومن ناونع هب هبحاصم دنچ اه‌هبحاصم نیب زا نومزآ
 نازیم قیرط زا و دنوش‌یم هسیاقم مه اب اه‌هبحاصم زا مادک ره یارب ینامز هلصاف ود رد هدش صخشم یاهدک سپس
 ددرگ‌یم هبساحم اه‌شهوژپ نآ یارب تابث صخاش هلحرم ود رد تاقفاوت مدع و تاقفاوت

 هدش داهنشیپ ینامز هلصاف ود رد رگشهوژپ یاه‌یراذگدک نیب نومزآ زاب ییایاپ هبساحم یارب ریز یداهنشیپ صخاش
 :تسا

100 ×  
�× تاقفاوتدادعت

لکدادعت اهدک 
 ییایاپ دصرد = 

 هب هعجارم اب سپس و دش ددجم یراذگدک هزور ۳۰ هلصاف کی رد هنومن روط هب هبحاصم 5 یزاس موهفم نایرج رد
 دوش‌یم هدهاشم هک روط نامه .دمآ تسدب (3) لودج ددجم یاهدک و اه‌هبحاصم نآ زا هدش جارختسا هیلوا یاهدک
 لک دادعت و ،37ربارب نامز نیا رد اهدک نیب تاقفاوت لک دادعت ،97ربارب هزور ۳۰ ینامز هلصاف رد اهدک لک دادعت
 لومرف زا هدافتسا اب شهوژپ نیا رد هتفرگ ماجنا یاه‌هبحاصم نومزا زاب ییایاپ .دوب17 ربارب نامز نیا رد تاقفاوت مدع
 هجیتن رد ؛(۱۳94 ،1نموه) تسا دصرد ۶۰ زا رتشیب ییایاپ نازیم هکنیا هب هجوت اب .تسا دصرد76 ربارب ،هدش رکذ
 .تسا دییات دروم اه‌یراذگدک دامتعا تیلباق

 یراذگدک نومزآ زاب ییایاپ :(2)لودج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 هدیدرگ شیلااپ هیلوا یاهدک هبحاصم راب ره زا سپ ،(۱۹6۷)رزیلک یا‌هلحرم تفه شور زا هدافتسا اب شهوژپ نیا رد
 ات دش رارکت اهراب شور نیا ؛دندش یدنب هقبط هدش فشک میهافم ریاس اب سناجت و یراگزاس نازیم هب هجوت اب و
 ،تامدخ دامتعا تیلباق ،تامدخ ندوب سوملم ،یطیحم تسیز) دعب8و موهفم65 لماش ،ررکم یاه‌هیفصت زا سپ
 یدنب هتسد و ییاسانش.دوش یم لماش ار (یبناج تامدخ ،طیحم ییابیز ،تامدخ یاهب ،تامدخ یلدمه ،ییوگخساپ
 هئارا یاه‌فیصوت و تانایب مامت ،ینادیم یاه‌یرادرب تشاددای تبث و هبحاصم ره نایاپ رد تسخن هلحرمرد .دیدرگ
 رد)دوش‌یم هدناوخ ای و (هبحاصم ندش طبض تروص رد)دوش‌یم هداد شوگ راب دنچ هدنوش هبحاصم طسوت هدش
 هدننک تکرش براجت و «ساسحا کی کرد» ای و ندروآ تسد هب راک نیا زا فده .(یرادرب تشاددای تروص

                                                           
1 Homan 

 ناونع فیدر
 هبحاصم

 نومزآ زاب ییایاپ دصرد تاقفاوت مدع دادعت تاقفاوت دادعت اهدک لک دادعت

1 P1 13 6 6 92 % 
2 P2 23 10 8 %86 
3 P3 14 6 5 85 % 
4 P4 15 7 4 93 % 
5 P5 16 6 0 75 % 
 % 86 23 35 81 لک
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 جارختسا مهم تلامج ،هدنوش‌هبحاصم یاه‌فیصوت و تارابع ،تلامج همه هعلاطم زا سپ مود هلحرم رد .دوبدهاوخ
 هلومرف» لمع نیا هب هک دوش جارختسا مهم تلامج زا کی ره موهفم و ینعم ات دش شلات موس هلحرم رد .دوش یم
 .دش لیکشت «هباشم میهافم یدنب هتسد» اب ،میهافم جارختسا زا سپ مراهچ هلحرم رد .دنیوگ‌یم ميهاقم «یناعم ندرک
 و دش هداد دنویپ مه هب میهافم هباشت ساسا رب و دش هعلاطم تقد هب هدش جارختسا میهافم هیلک مجنپ هلحرم رد
 هب هدش جارختسا داعبا هیلک مشش هلحرم رد .دش لیکشت «هنیزه» ای «تیفیک » نوچمه داعبا مان هب یرت‌یلک یاه‌هتسد

 زبس یرادلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط) هعلاطم تحت هدیدپ زا لماک و عماج فیصوت» کی تروص
 کی ره هب ددجم هعجارم قیرط زا متفه هلحرم رد .دیآیم دیدپ یرت‌یلک هتسد و دوش یم هداد دنویپ مه هب (یشزرو
 رد ار ناگدننک‌تکرش رظن ناوت‌یم هبحاصم ددعتم یاه‌هسلج ماجنا ای و درفنم هبحاصم کی ماجنا و ناگدننک تکرش زا
 .(2002 ،1رگنینیل و دنلراف کم)دومن مادقا ،اه‌هتفای ییاهن یجنسرابتعا هب تبسن و دیسرپ اه‌هتفای دروم
 یبونج یاه‌هنارک رد و ناریا لامش رد یراس رهش تیزکرم هب نوردِدِنزِزِام ای نورزِزِام :یناردنزام هب ناردَدَنزَزَام ناتسا
 زا یکی ناتسا نیا تسا نلایگ و نیوزق ،زربلا ،نارهت ،نانمس ،ناتسلگ یاه‌ناتسا اب زرم‌مه و دشاب‌یم ناردنزام یایرد
 و نیرت‌گرزب .دشاب‌یم ناتسرهش ۲۲ یاراد ناردنزام ناتسا .تسا یتیعمج مکارت ظاحل زا ناریا قطانم نیرت‌تیعمجرپ
 لباب ناتسرهش ناردنزام ناتسا ناتسرهش نیرت‌تیعمجرپ و تسا یراس رهش ناردنزام ناتسا رهش نیرت‌تیعمجرپ
 رارق لمآ ناتسرهش رد و ناردنزام رد هنایمرواخ و ایسآ ناشفشتآ نیرتدنلب و ناریا هوک نیرت‌عفترم دنوامد هلق .دشاب‌یم
 رهش‌مئاق رهش رد و ناردنزام رد هنایمرواخ یجاسن یاه‌تکرش نیرتگرزب زا ناردنزام یجاسن تاجناخراک .دراد

 رهش رد و ناردنزام رد زین هنایمرواخ ذغاک یاه‌تکرش نیرتگرزب زا ،ناردنزام ذغاک و بوچ عیانص و دش سیسأت
 ناریا یارب زنرب لادم ود و هرقن لادم هس ،لاط لادم تفه ،کیپملا رد یناردنزام ناراکشزرو .دیدرگ ثادحا یراس
۱٫ لداعم یتعسو زا ناردنزام دندروآ تسدب  یبونج لحاس رد نآ نتفرگ رارق ؛تسا رادروخرب ناریا دصرد ۴۶
 ،ناتسنمکرت ینعی ایرد نیا یلحاس روشک راهچ اب یراوجمه و (رزخ) ناردنزام یایرد مان هب ناهج هچایرد نیرتگرزب
 یوس زا (ناریا تختیاپ)نارهت رهش‌نلاک لامش رد ندش عقاو و وس کی زا ناجیابرذآ یروهمج و هیسور ،ناتسقازق
 رانک‌نودیرف ،دابآریما ردانب یداصتقا هژیو هقطنم قیرط زا هیاسمه یاهروشک اب ییایرد لقن و لمح زایتما .تسا رگید
 یاه‌هاگدورف دوجو ،ناریا یرسارس نهآ‌هار هب نآ لاصتا ،ناردنزام قرش رد اکن یتفن یوکس و هلکسا و رهشون و
 هب مادقا و ،نارهت ناتسا اب یطابترا هسوش هداج هس زا یرادروخرب ،رسمار و رهشون ،یراس زان‌تشد یللملا‌نیب

 رتمولیک ۱۲۱ هاتوک هلصاف اب عیرس یسرتسد ناکما اب لامش - نارهت هاردازآ تخاس تسد رد حرط رد یراذگ‌هیامرس
 ـ لامش یللملا‌نیب رودیرک ریسم رد یطابترا هکبش ،یرون ربیف یللملا‌نیب طوطخ روبع ،ناردنزام ـ نارهت طابترا

 هداج ود نینچمه و تسا‌هدروآ مهارف رزخ یایرد لحاس ات(هیسور) ناولا ردنب هب (دنلانف)یکنیسله زا بونج
 رد یناسنا تسیزد وتوه و دنبرمک یاهراغ رد یسانش‌ناتساب تاعلاطم .تسا ناتسا نیا رد هوکداوس و زاره یللملا‌نیب

                                                           
1 . Leininger  & McFarland 
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 نوتم رد هک تسا یرت‌هدرتسگ نیمزرس زا یشخب ینونک ناردنزام .دناسر‌یم دلایم زا شیپ ۹۵۰۰ دودح هب ار ناردنزام
  .(1396 ،ناریا راما)دنا‌هدرک دای رگراوخسیتپ و رگاروشارف مان اب نآ زا خیرات

 
 اه‌هتفای

 نس ،تلایصحت ،تیسنج تاقبط یناوارف عیزوت(3) هرامش لودج
 یناوارف ریغتم حوطس ریغتم

 تیسنج
 26 درم
 9 نز

 تلایصحت
 11 ارتکد
 12 دشرا یسانشراک
 12 یسانشراک

 نس
 13 لاس 40-30
 16 لاس 50-41
 4 لاس 50 زا شیب

 34  عومجم
 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 زا هدمآ تسد هب یاه‌هداد لیلحت زا سپ هک دشاب‌یم اه‌هبحاصم زا هدمآ تسد هب تاعلاطا هب طوبرم (3)لودج
 تسیز) دعب 8 و موهفم65میهافم شخب رد .دش جارختسا زبس گنیلته تعنص تامدخ تیفیک لدم اه‌هبحاصم
 ،طیحم ییابیز ،تامدخ یاهب ،تامدخ یلدمه ،ییوگخساپ ،تامدخ دامتعا تیلباق ،تامدخ ندوب سوملم ،یطیحم

 .دوش‌یم هظحلام (1)لکش رد هک دش متخ ییاهن لدم هب تیاهن رد هک دوب (یبناج تامدخ

 
 زبس گنیلته تامدخ تیفیک لدم یحارط قیقحت یموهفم شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 اه‌هبحاصم زا هدمآ تسد هب تاعلاطا :(4) لودج
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 دعب
یفیک

امدخ ت
 ت

سیز
 یطیحم ت

 داجیا یارب یطیحم تسیز داوم زا زبس یاه‌لته رد اه‌ناروتسر
 مک یدنب هتسب زین و دوخ یاه‌لامتسد و اهونم

 - 5 (2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)

 یاه‌لناپ دننام) ریذپ دیدجت یژرنا عبانم اب زبس لته تازیهجت
 (نابایخ ییانشور رد یدیشروخ

 - 1 (2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)

 طیحم ریوصت اب راگزاس و هداس زبس لته تامدخ لته سابل
 هناتسود

   3 (2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)

   7 (2018 ،گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه)  راب کی فورظ یاج هب هدافتسا ینیچ فورض زا زبس لته ناروتسر

وملم
امدخ ندوب س

 ت

 - 5 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف لته یبلا/ قاتا رد دوجوم یزادرپرون یلک حطس

 - 9 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف  هتل لابی / قتاا محیط يماد

 - 5 (1395) نایدادح ،(1388) یضایف  هتل لابی /ق تاا رد دموجو محیطی ياصد و سر نامیز

 کیزوم شخپ زا هدافتسا اب جیحم طیحم دوجو
 

 - 9 (1395) نایدادح ،(1388) یضایف

 - 8 - قاتا‌رد‌هناحبص‌و‌اذغ‌سیورس

1) یضایف  هتل نکنارکا میونیفر ییابیز و تیباذج    5 (1395) نایدادح ،(388

 - 6 (1395) نایدادح ،(1388) یضایف  لابی /ق.تاا رد .. و باخو تخت ،نمبلما نچیدما هنحو

 - 8 (1395) نایدادح ،(1388) یضایف  لابی / قتاا محیط رد دموجو يها نشانه و علائم

 - 5 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف لته لابی / ق تاا رد دموجو ... نمبلما ،و صندلی نامیز

 - 6 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف ندم هویش به هتل لابی / قتاا نچیدما و رکود

 - 3 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف یناگرزاب‌تلادابم‌و‌اه‌جارح‌یرازگرب‌ناکم‌ ،یراجت‌یاه‌عمتجم
 - 5 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف  یجراخ و یناریا یتشادهب یاهسیورس دوجو

یلباق
امدخدامتعا ت

 ت

 - 6 - لته لنسرپ راتفر طسوت نایرتشم رد رطاخ نطمیناا و دعتماا داجیا

   9 -  نایرتشم قباوس و كرامدو دسناا يرانگهد و حفظ

   6 (1395) یراهب  هتل با دخو تتعاملا رد نایرتشم سایشآ و منیتا سحساا

 لته لنسرپ طسوت هدش هداد هدعو نامز رد نایرتشم زاین ندروآرب
 

- 2 - 

 ،عیزوت‌و‌تاکرادت
 ‌و‌یندشدساف‌یاهلااک‌و‌داوم‌یرادهگن‌یارب‌یا‌هناخدرس‌تاسیسات‌دننام‌

 شیامزآ‌و‌یدنب‌هتسب‌ ،یراذگ‌بسچرب‌دننام‌هدوزفا‌شزرا‌داجیا‌و‌دمجنم

 - 5  ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف

 
 ییوگخساپ

        

 لوا جعهامر نهما رد لته لنسرپ طسوت تامدخ حیحص هئارا
  نمشتریا

 ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف
 (2013) نید حلاص دمحم

8   

 هب ییوگخساپ یارب ینابیتشپ و تاعلاطا زا لته لنسرپ یرادروخرب
  نایرتشم یاه‌هتساوخ

 ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف
 (2013) نید حلاص دمحم

5 - 

 - 6 -  لته لنسرپ هیاهمر و يعلاقمند

 ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف تامدخ هئارا رد لنسرپ ندوب رهام و علطم
 (2013) نید حلاص دمحم

5 - 

 ناشتامدخ و لته هرابرد تاعلاطا نداد هب رداق و لیام لته لنسرپ
 نارفاسم هب

 ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف
 (2013) نید حلاص دمحم

3 - 

 - 8 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف  تفاظن تامدخ یارجا قیقد نامز زا نایرتشم ندومن علطم 

 هئارا رد هدمآ دوجوب تلاکشم لح یارب لته تیریدم شلات
 نایرتشم هب تامدخ

- 2 - 

 - 4 - هاوخلد‌نابز‌اب‌مجرتم‌و‌رواشم‌نتشاذگ‌رایتخا‌رد

  
 یلدمه
 تامدخ

 - 3 -  دوخ نایرتشم یارب ار عفانم نیرتهب لته لنسرپ ندوبراتساوخ

 یارب لته لنسرپ طسوت کافی و مناسب يرکا نماز صختصاا
 نایرتشم

 ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف
 (2013) نید حلاص دمحم

3 - 

   2 - لته لنسرپ طسوت یرتشم ره صاخ یاهزاین کردو تشخیص

 رد لفعا نمنداتو دافراو لاابدح رد لته لنسرپ يپذیرفنعطاا نامیز
 تیمها قالب

 - 3 (2011) نیلو تسنگ( ،(1390)نجیرچیز و حاتمینسب

 - 5 (2011) نیلو تسنگ متخصص و ترمها با ،هنگیزابا ،تمندرقد ،شباهو لته لنسرپ

 - 6 (2011) نیلو تسنگ تهرچندمها و منعطف نکنارکا شتناد
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 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

  یریگ هجیتنو ثحب
 فده .تسا هتفرگ ماجنا ناردنزام ناتسا رد زبس گنیلته تعنص تامدخ تیفیک لدم یحارط فهد با شهوژپ نیا
 هاگن يارو) یشزرو یرگشدرگ يطيحم تسيز راتفر زا ينونك دودحم مهف رد يرظن مهس يك داجيا هعلاطم نيا

 مه عوضوم نيا .تسا هنيمز نيا رد يموهفم لدم يك ي هئارا و زبس یاهلته تامدخ هب تبسن (راتفر هب فرص

امدخ یاهب
 ت

 - 5 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف  نمشتریا به ممکن نماز کوتاهترین رد هتل لنسرپ تامدخ هئارا

 ،شزرو‌نلاس‌دننام‌یگداوناخ‌و‌یصخش‌یهافر‌تامدخ
 نایرتشم‌و‌‌ لنسرپ‌یارب‌هنازور‌کدوکدهم‌و‌ژاسام‌

- 9   

 - 3 (1395) یراهب  نمشتریا به هتل لنسرپ شخصی توجه

 ،هتعاس24تنرتنیا‌ ،رتویپماک‌لماش‌یرادا‌یاه‌سیورس
 سنارفنک‌وئدیو‌و‌سنارفنک‌نفلت‌متسیس‌

- 6 - 

 ،سکف‌ ،رتنیرپ‌لماش‌یرادا‌تازیهجت
 یفاحص‌پاچ‌تاناکما‌و‌یپکوتف‌هاگتسد‌

- 5 - 

 طیحم ییابیز

 - 2 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف  هتل لابی / قتاا نسیوارکود رد ها نگر ترکیب هنحو

 - 6 - یلحم گنهرف‌شیامن‌‌ ‌و‌یتنس‌هفوب

 - 2 (1392) ینجورب نارفاسمرظن‌بلج‌یارب‌صخاش یاهلگواه‌همسجم‌

   3 (1393) یندم ،(1395) نایدادح هتل جیرخا يرمعما و یحاطر

 نرمد يتصویر و صوتی يستگاههاد زا هدافتسا اب باجذ محیطی
  هتل لابی / قتاا رد دموجو

 - 5 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف

 - 9 (1388) یضایف ( ... شفر ،میکاسر ،و بچو )هتل لابی /ق تاا شکفپو

 - 3 - لابی / ق تاا رد دموجو نگیر و نیکیولکترا علائم

 -  4 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف (... نگر ،هدپر و يرایود کاغذ )هتل لابی / قتاا رایود پوشش

 - 7 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف لهت لابی / قتاا رد دموجو یحهار

 - 3 (1393) یندم ،(1395) نایدادح  درف هب رصحنم یگژیو اب لته یرامعم

 طبترم‌یاه‌باوخ‌قاتا‌و‌نمیشن‌قاتا‌زا‌یبیکرت‌و‌اه‌تیئوس
 یلومعم‌یقاتا‌مرف‌کی‌رد‌ار‌

- 6   

ریگ‌هرهب‌روظنم‌هب‌دازآ‌یاوه‌و‌یلخاد‌یاهاضف‌میقتسم‌طابترا‌نتخاس‌مهارف
 جراخ‌یاوه‌بسانم ‌طیارش‌زا‌ی

 

 - 4 (1394) یدمحم ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف

 - 3 (2018) لاولا تلویو اه‌قاتا‌رد‌یشوماخ‌هدرپ‌زا‌هدافتسا

امدخ
 یبناج ت

 يستهااخورد و تلااسو به پاسخگویی هدماآ لحا هر رد لته لنسرپ
  نمشتریا

- 3 - 

 مجز )ختصاصیا ربطو يمشتر هر به هتل لنسرپ سیدگیر و توجه
  (ا

 ،(2018) لاولا تلویو ،(1394) یدمحم ،(1388) یضایف
 (2013) نید حلاص دمحم

5 - 

 - 3 - یهاگدورف‌تافیرشت

   6 - ایرت‌هفاک ،یفارص‌

 - 9 - هدننار‌نودب‌ای‌هدننار‌اب‌لیبموتا‌نتشاذگ‌رایتخا‌رد

 - 5 (1391) روپ نایقداص یلصا‌یبلا‌یارب‌یفاضا‌یدورو‌یاه‌برد

 ‌صوصخم‌یاهاضف

 تافایض
- 6 - 

 - 5 (1393) یعراز اه‌هدرپس‌و‌تاناما‌قودنص‌هب‌طوبرم‌یاضف

 - 3 - اه‌نادمچ‌نداد‌رارق‌یارب لقتسم‌یاه‌قاتا

   10 - شمارآ‌سح نانامهیم ‌هب‌ییوگ‌دماشوخ

 - 4 (1391) روپ نایقداص شیامن‌تاناکما‌اب‌سنارفنک‌یارب‌نلاس

 نافوط ،هلزلز ،یزوس شتآ همیب
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 يزادرپ هيرظن ناهاوخ هك تسا يددعتم يشزرو يرگشدرگ ناسانشراك طسوت هدش ملاعا يتاقيقحت زاين ياتسار
 یادتبا زا نیمز هرک.دندوب یرادلته و شزرو ،تسیز طیحم هنيمز رد هطوبرم تاعوضوم دربراك دروم رد رت هدرتسگ
 رگید شخب و یعیبط اشنم نآ زا یشخب هک تساهدرک هبرجت ار یرایسب یطیحم تسیز ثداوح نونک ات دوخ شیادیپ
 تسیز لئاسم هب تبسن تیمومع علاطا و یهاگآ مدع زا یشان اهیگدولآ و بیرخت نیا زا یشخب .درادیناسنا اشنم
 بیرخت زا یریگشیپ رد یطایح شقن ناراکشزرو طسوت تسیز طیحم زا تظافح گنهرف شرتسگ اذل .تسا یطیحم
 ههجوت دروم تسیز طیحم عوضوم یشزرو یاهدادیور ی هصرع رد تهج نیمه هب ،دنک یم یزاب طیحم یگدولآ و
 نآ ساسا رب ات دشاب یم تسیز طیحم هب تبسن دارفا شرگن رییغت ،تسیز طیحم زا تظافحزا فده .تسا هدش عقاو
 دنور کی هب لیدبت زبس یاه‌لته راک و بسک تیریدم و هعسوت.ددرگ لابند یرتشیب توق اب رادیاپ هعسوت یاه‌همانرب
 نینچمه و یرتشم تیاضر نییعت تامدخ تیفیک .تسا ناهج رسارس رد لته تامدخ یاه‌تکرش یارب مهم هدنیازف
 .تسا یرورض زبس یاه‌لته رادیاپ تیریدم نینچمه و هعسوت یارب اه‌نیا یود ره .دهد یم ار تخادرپزاب دصق
 .دشاب یم اتسارمه(2018)گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه قیقحت جیاتن اب قیقحت نیا جیاتن
 طسوت تامدخ تیفیک دوبهب یارب یمهم هیاپ تامدخ تیفیک یبایزرا یارب بسانم رازبا کی داجیا ،ور نیا زا 
 تامدخ ناگدنهد هئارا و یمومع یاه‌لته فلاخ رب .تسا زکارم نیا رادیاپ تیریدم یارب امنهار کی و زبس یاه‌لته
 ۀعسوت و دشر .تسا یژرنا رد ییوج هفرص تامدخ هئارا ،زبس یاه‌لته لوصا نیرت یلصا زا یکی ،یرادنامهم
 هب یتماقا زکارم رد هدش هئارا تامدخ تیفیک شیازفا موزل و ،یلخاد و یجراخ یشزرونارگشدرگ شیازفا ،زبس گنیلته
 تشه یاهریغتمرد راظتنا دروم درکلمع و تامدخ تیفیک .تسا یرورض گنیلته تعنص تخاسریز نیرت یساساۀلزنم
 رد تماقاۀنیزه دهاوخ یم هک یشزرورگشدرگ .تسا یشخبرثا و دیفم جیاتن ۀدنریگربرد زبس یاهلته تامدخ هناگ
 هتشاد شمارآ و ،شدرگ ،حیرفت یارب یتیعقوم هکنیا تسخن ؛دراد هشیدنا رد ار یساسا دروم ود ،دنک تخادرپ ار یلته
 ،رگید ترابع هب .دوش دنم هرهب یبولطم تروص هب لته لخاد تامدخ و تاناکما زا تماقا ماگنه رد ،مود و دشاب
 ،تحارتسا و لته رد تماقا نامز رد هچ و شدرگ نامز رد هچ ،رفس لوط لک رد هک تسا دنمقلاع یشزرورگشدرگ
 هتشاد ،یکیزیف و یرصب ییابیز ظاحل هب ینعی ،ینوماریپ طیحم نینچمه و یلخاد تاناکما ظاحل زا یبسانم تیعضو
 .دنک یم هئارا ،تماقا رب بترتم یاه‌هنیزه هارمه هب یدیلک لماع ود نیا یانبم رب ،لته ۀرابرد ار دوخ هاگدید و دشاب

 اریز ؛دننک مهارف ار یشزرو نارگشدرگ تیاضر ۀنیمز دنناوت یمن ییاهنت هب اه‌لته ناریدم هک دراد یم نایب عوضوم نیا
 یامنهار دنا ه دش یبایزرا مهم نارگشدرگ یوس زا هک یدراوم .دراد هجوت زین لتهزا جراخ یدراوم هب یشزرورگشدرگ
 .دننک یبایزرا یپ رد یپ ای یاه‌رود تروص هب ار دراوم نیا دنناوت یمو تسا اهلته ناریدم یارب یبسانم
 طیحم زا تظافح ناشراعش هک یشزرو نارگشدرگ نهذ رد یکاردا شزرا نازیم هک دهدیم ناشن شهوژپ یاه‌هتفای
 هتشاد هجوتدیاب اه‌لته ناریدم ینعی دراد ار تیمها نیرتشیب اهنآ یارب ینوماریپ یاهاضف و لته لحم دشاب یم تسیز
 یکی .دشاب هتشاد تسیز طیحم هب ار ررض نیرتمکواه‌یسرتسد تهج ریسم نیرت بسانم لته یباختنا ناکم هک دنشاب
 و ،شیاسآ ،شمارآ اب مأوت تماقا و تنوکس رفس لوط رد یشزرونارگشدرگ رظن دروم یساسا فادها و مهم رصانع زا
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 اه‌هفلؤم نیا زا هبناج همه یرادروخرب رد یمهم شقن نارگشدرگ لته لحم ،ترفاسم ماگنه رد اریز ،تسا تینما
 ،(1395) نایدادح ،(1388) یضایف قیقحت جیاتن اب هجیتن نیا.دنک یزاب(تامدخدامتعا تیلباق ،تامدخ ندوب سوملم)
 نارگشدرگ یوس زا یدعب مهم لماع دشاب یم اتسارمه(2018)1گنچ ناچ گنیچ ،یل یوه نو ،(1394) یدمحم
 ینوماریپ یاهاضف و لته لحم ریغتم زا یکدنا ۀلصاف اب هک تسا ،تامدخ یاهب ،تامدخ یلدمه ،ییوگخساپ یشزرو
 نایدادح ،(1388) یضایف یلبق یاه‌شهوژپ یاه‌هتفای شهوژپ نیا یاه‌هتفای .تسا هدرک هولج مهم نارگشدرگ یارب
 هکنیا هب هجوت اب نینچمه ویبناج تامدخ ،طیحم ییابیز هکنیا هب هجوت اب .دنک یم دییأت ،(1394) یدمحم ،(1395)
 یم بوسحم یتآ یاهدوس دشر نیمضت یارب صخاش نیرتهب و مهم یتباقر لماوع زا یکی نارگشدرگ یدنم تیاضر
 نازیم ره هب ،نیاربانب .دوش یم دادملق راک تیفیک شجنس یارب مهم یرایعم ۀلزنم هب نارگشدرگ تیاضر نازیم و دوش
 هدنیآ رد نآ رارکت لامتحا نازیم نامه هب ،دوش نیمأت نارگشدرگ دنمراجنه تاراظتنا و تاعقوت و رگشدرگ تیاضر هک
 ددرگ یم داهنشیپ هدمآ تسد هب جیاتن هب هجوت اب .دوش یم ققحم مسیروت ۀعسوت و رگشدرگ بذج و دوش یم رتشیب

 تیلوئسم سح تیوقت نینچمه یشزرو یاه‌همانرب و اهدادیور رد-2 تسیز طیحم زا تظافح نیناوق یارجا موزل-1
 .دشاب یم یداهنشیپ مهم لماوع زا تسیز طیحم زا تظافح رد ناتسود شزرو و ناراکشزرو نیب رد یریذپ
 عبانم
 ،شزرو رد یستز محیط فرهنگ توسعۀ بر راثرگذا ملاعو لمد تبیین (1397)ناویک ،مدقم ینابعش و نیسح یدیع و سگرب ،یرایتخا

 57-67صص ،2 هرامش ،متفه لاس ،شیزرو مدیریت رد يدبررکا يهشهاوپژ
 يرگشدرگ هعسوت رب رثوملماوع ليلحت (1388) .نفيتسا ،تيمسا ..هلارصن ،يداجس .نسح ،يدسا .نسحم ،يزردوگ .نيشون ،یناهفصا

 159-175صص 1هرامش ،یشزرو تیریدم .ناریا یلخاد یشزرو
 و ايفارغج ،رين ناتسرهش ياتسور قطانم يرگشدرگ ياهتيفرظ يدنب تیولا (1390)همطاف ،نایودهم .يدهم ،يرهاطروپ .اضرلادبع ،يراختفا

 38-23صص هعسوت

 به يرادفاو و هكنند فمصر ضايتر بر برند هيژو شزرا تأثير (1395) دماح یراهب ،ناجرم هلذب ،لاهش یراهب ،هشفنب یناهارف ،رفعج یراهب
 هرشما هفتملسا ،يشهر ييزر برنامه و هشوپژ نشريه ،(تبريز شهر هرستا پنج يهتلها: يدرمو مطالعه )يراهتلد صنعت رد برند
 173-194 صص ،ششمو بيست

 اب اه‌لته رد هدش هئارا تامدخ درکلمع یبایزرا (1392)هزئاف ؛تاداسلا و یدهم ،ینیدلارخفریم  و دیمح ،یمیهاربا  و ماغرض ،ینجورب
 - 1392 ناتسبات « یرگشدرگ تیریدم تاعلاطم ،دزی ناتسا بختنم یاه‌لته :یدروم هعلاطم ؛یزاف نزاوتم یزایتما تراک درکیور
 26-50صص ،26)‏ ISC/یشهوژپ-یملع 22 هرامش

 تعنص رد تامدخ تیفیک زا نایرتشم تاراظتنا رب یتخانشتیعمج یاهیگژیو ریثأت (1390)هدیپس ،روپیحورو نیما ربکا یلع ،یتخود دیب
 160-180صص ،6 هرامش 2هرود ،یرگشدرگ هعسوت یزیر‌همانرب ،نانمس ناتسا یرادلته

 ،تامدخ تیفیک هطساو هب یرادافو رب دنرب اب یرتشم یبای تیوه رثا یسررب (1395) یلع یمظاک ،نیریش یدمحم ضیف ،اضریلع نایدادح
 یپایپ هرامش نیون یبایرازاب تاقیقحت یشهوژپ -یملع همانلصف (دهشم یامه هراتس جنپ لته :هعلاطم دروم) هدش کرد شزرا و دامتعا
 92-75صص ،(12)

                                                           
1 Wen-Hwa Lee, Ching-Chan Cheng 



1 ناتسبات ،موس هرامش ،مهد لاس ،(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ – یملع همانلصف 236 399 
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