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 هدیکچ
 یروهمج تفن تارزو تفن تارداص یفیک یاهصخاش دوبهب رد کینورتکلا تلود شقن یرامآ لیلحت و هیزجت فده ابرضاح شهوژپ
 هنایاپ تکرش نانکراک رضاح شهوژپ رد یرامآ هعماج .تسا هدش ماجنا 1398 لاس رد گراخ هریزج یتفن هنایاپ تکرشرد ناریا یملاسا
 رد قیقحت شور .دیدرگ باختنا ناگروم لودج زا هدافتسا اب رفن 306 دادعت اه‌نآ نیب زا هک هدوب رفن 1500 دادعت هب گراخ هریزج یتفن
 .دش هدافتسا هداس یفداصت شور زا هنومن دارفا باختنا روظنم هب رضاح شهوژپ رد .دشابیم یطابنتسا یفیصوت یانبم رب شهوژپ نیا

 ییایاپ .تسا هدش دییات یفلد کینکت زا هدافتسا اب و ناگربخ و هورگ دیتاسا و امنهار داتسا تارظن زا هدافتسا اب اه‌همانشسرپ یروص ییاور
 قیقحت یاه‌هتفای .دشابیم یریگ‌هزادنا بسانم ییایاپ هدنهد‌ ناشن هک دیدرگ نییعت % 85 خابنورک یافلآ بیرض زا هدافتسا اب همانشسرپ
-یروانف یریگ‌راکب ،یداصتقا هعماج یوس زا هدش هبلاطم یاه‌یشم طخ یارجا رد تلود یاهتیلوئسم عیرس هعسوت لیلدب هک داد ناشن

 نردم یاهوگلا هب یبایتسد رد هعماج تیقفوم ،روا مازلا و ساسح یاهشقن یریگراکب نینچمه و کینورتکلا تلود بلاق رد هتفرشیپ یاه
 نقتم یرامآ یاهلیلحت رب هیکت اب یصوصخ شخب رد یلوتم یاهنامزاس زین و یتلود یاهنامزاس طسوت تفن تارداص عیرست و لیهست و
 زین و کینورتکلا تلود یاهشقن هک داد ناشن جیاتن نینچمه .دوب دهاوخ شخبرثا و مربم رایسب هدش لامعا یدربراک یاهصخاش و
 .دراد یرادانعم و تبثم ریثات یفیک یشم طخ یارجا تیروحم اب و تیمها زئاح رایسب هطبار یفیک یشم طخ یارجا

 .تفن تارداص ،یفیک یشم طخ یارجا ،کینورتکلا تلود :یدیلک تاملک
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  همدقم
 يراـجت شخب رد هژیو هـب ناهج رد يداصتقا ياهبطق و اهتلود رت هدرشف تباقر دهاش ،موس هرازه هب دورو اب
 هـب ياهـقطنم ياهلکشت و اه‌هیداحتا ،اهروشک و اه‌هاـگنب زا مـعا ،يداـصتقا تردـق نابحاـص زا کـیرـه . میتـسه
 يداـصتقا نلاک ياهتردق ناونع هب يا هقطنم ياهلکشت و اه‌هیداحتا ،اهروـشک و ،يداـصتقا درـخ نلااـعف ناوـنع
 تـسدب ار یناـهج تراـجت هـنهپ رد دوـجوم ياه‌تـصرف و تاـناکما ،تازاـیتما زا يرتشیب مهـس اـت دنـشوک یـم
 هب يداصتقا تردق نابحاـص هـک تـسا هدناـسر ياهلحرم هب ار تیعضو ،يژولونکت و ملع تفرشیپ یلو .دنروآ
 ،یمشاه) دننک‌یم قلخ ار دیدج ياه‌تصرف و تاـناکما ،مزلا ياهرتـسب داـجیا اـب و هدومنن افتکا دوجوم ياهتصرف
 يدـنمتباقر شیازفا و يراجت یفیک یشم طخ یارجا لیهست يارب هدمآ دوجو هب ياهتصرف نیرتمهم زا یکی .(1388
 بوچراهچ رد نا یاهشقن و یاهرایعم و کینورتکلا تلود بلاق رد نیون يروانف زا هدافتسا ،ناهج حطس رد
 دـناوتیـم نیون ياهيروانف نیا هدییاز و لوصحم نیرتمهم ناونع هب یکینورتکلا تراجت .تسا تاطابترا و تاعلاطا
 و نوزـفازور تفرشیپ اب هزورما .دیامن مهارف یللملا نیب و یلخاد تلادابم رد اهروشک يارـب ار یبـسانم تـصرف
 زین تراجت شخب رد ،یتنس ياهتیلاعف زا يرایسب ینیزگیاج و ،نردم یطابترا ياهيژولونکت و اهرازبا ریگمشچ دـشر
 مـجح ماقرا و رامآ .تسا هدش زاغآ (ـکینورتکلا تلود) نیوـن تراـجت يوـس هب یتنس تراجت يوس زا تکرح
 رد نآ هنایلاـس دشر خرن ینیب شیپ و یللملا نیب تراجت لک زا نآ يدـصرد 20-25 مهـس و ،یـکینورتکلا تراـجت

 هب تصرف نیا زا دنا‌هتسناوت رتشیب ییاهروشک ،نایم نیا رد .تسا اعدا نیا تابثا رـب يدهاـش ،دـصرد 54 دودـح
 يدنمتباقر لـصا هب دقتعمو نیون ياهيروانف هدنهد جیورت و هدنروآ دوجو هب هک دنربب ار هرهب نیرتشیب هدمآ دوجو
 .(1388 ،یمشاه) دنا‌هدوب اهرازاب رد روضح يارب
 رد يكنورتكلا تلود تلاوحت يگنوگچ 2016 لاس شرازگرد یگتفای هعسوت رب ینتبم یناهج یاهدرکیور هب هجوت
 تلود فده .دهديم رارق ليلحت و هيزجت دروم ار رادياپ هعسوت فادها كرد و تخانش زا ينابيتشپ ياتسار
 قيرط زا رتسرتسد رد و رتوگخساپ ،رتشخبرثا يمومع تامدخ هئارا ،تلود و نادنورهش نايم هطبار هعسوت يكنورتكلا

 رتفافش يمومع تاسسوم داجيا و يريگ ميمصت رد نادنورهش تكراشم شيازفا ،رايس و يكنورتكلا هتفرشيپ تامدخ
 2030 لمعلاروتسد فادها و لوصا اب يماگمه يكنورتكلا تلود فده بيترت نيا هب .تسا رتريذپ تيلوئسم و
 هنيمز رد اهتفرشيپ ،لاح نيع رد .ديامن ينيرفآ شقن لمعلاروتسد نيا يزاس هدايپ رد تسياب‌يم و هدوب رادياپ هعسوت
 هب يسرتسد مدرم زا يرايسب .دشاب لاتيجيد فاكش شهاك تهج رد اه‌شلات اب ماگمه تسياب‌يم يكنورتكلا تلود
 نيرت ناوتان و نيرتريقف هكنيا زا نانيمطا لوصح و لاتيجيد فاكش شهاك .دنرادن ليابوم ياه‌هاگتسد اي و تنرتنيا
 دريكور يك دنمزاين دنوشيم دنم هرهب دوخ هقطنم رد يكنورتكلا تلود و تاطابترا و تاعلاطا يروانف هعسوت زا دارفا
 نايم يرباربان ياهلكش و عاونا هيلك اب ههجاوم ينعم هب هچراپيك دريكور .تسا يمومع تامدخ لابق رد هچراپيك
 – ديامنيم افيا هنيمز نيا رد ار رگ ليهست شقن تاطابترا و تاعلاطا يروانف هتبلا هك – قطانم و اهروشك ،مدرم
 و يللملا نيب نوزفازور ياهيراكمه هيلك ءاقترا و همه يارب يسرتسد شيازفا ياتسار رد يتامادقا ماجنا نينچمه



 221 ...کینورتکلا تلود شقن یرامآ لیلحت

 هيلك يارب تعرسرپ دنابهپ تلااصتا هب يسرتسد هعسوت دنمزاين رفن يك يتح زا رذگ مدع نياربانب .تسا ياهقطنم
 و يداصتقا ،يعامتجا ياهروتكاف هيلك لماش عماج دريكور يك ذخا و تيفكي اب و اكتا لباق تخاسريز قيرط زا دارفا
 . (United Nations E-government Survey 2016) تسا يتسيز طيحم
 تلود یاهشقن هب هدرتسگ رایسب هجوت یاهترورض و تلاوحت میظع هنماد هب هجوت اب یرتشم تامازلا ندرک ظاحل
 نیا رد کینورتکلا تلود یاهشقن ثحابم حرط ترورض ،هعماج رد نا یاهدرواتسد هب هجوت دوبمک و کینورتکلا
 یناسر تامدخ عیرست و یناسرزورب و تاعلاطا لدابت نوزفازور هعسوت هب یبایتسد یزاس ناکما هب دناوتیم شهوژپ
 رب یناهج و یا هقطنم هزوح اب تباقر رد یملع یروانف حطس اقترا و ،تلود نانکراک طسوت نادنورهش مومع هب
 نا یدربراک و یلمع حرط هب لدم کب بلاق رد و دیامن مهارف ار یتلود یاهنامزاس یشم طخ شخب رثا یارجا
 و ریثات هوحن و تیولوا یریگراکب یتلود یاهنامزاس رد هک تسا هلئسم نیا تخانش مزلتسم درکیور نیا .دزادرپب
 . تسا لوصح لباق ییوگلا و دتم هچ اب یتلود یاهنامزاس یشم طخ شخب رثا یارجا یارب کینورتکلا تلود یبایزرا
  .تسا هتفرگ رارق یواکاو و یسررب دروم قیقحت نیا رد هک
 رد کینورتکلا تلود شقن اب طبترم فیراعت و میهافم هئارا نمض ،شهوژپ تایبدا و هنیشیپ رورم اب شهوژپ نیا

 دهدیم خساپ لاوس نیا هب ،یلوتم یتلود یاهنامزاس طسوت تفن تارداص یفیک یشم طخ یارجا و یتلود یاهنامزاس
 یفیک یاه‌یشم طخ یارجا رب کینورتکلا تلود یاهشقن یراذگ ریثات نازیم ،اه‌هفلوم یرامآ لیلحت و هیزجت اب هک

 و تارادا ،ققحم هطبار نیا رد دشابیم نازیم هچ هب یلوتم یتلود یاهنامزاس و تفن ترازو رد تفن تارداص
 درکیور نیا رد ،هدوب صخشم رصانع ریثات هوحن و هنیهب لدم یزاس راکشا ددص رد هک ار هعل اطم دروم یاهنامزاس
 نیا یساسا لاوس اذل .دشابیم قیقحت نیا یریگراکب بجوم ترورض کی ناونعب هک داد دهاوخ رارق یبایزرا دروم
 یارجا رب یریثات هچ کینورتکلا تلود یاهشقن و اه‌هفلوم یرامآ لیلحت و هیزجت یاهدرواتسد هک تسا نیا شهوژپ

 تفن تارداص یفیک یاه‌یشم طخ یارجارد (1E.G) کینورتکلا تلود شقن بولطم لدم و یفیک یاه‌یشم طخ
 ؟ تشاد دهاوخ ناریا یملاسا یروهمج تفن ترازو
 یرظن درکیور

 تلود و 4یا‌هکبش تلود ،3طخرب تلود ،2یلاتیجید تلود ریظن نآ یاه‌فدارتم نینچمه و کینورتکلا تلود حلاطصا
 رد (اواف) تاطابترا و تاعلاطا یاه‌یروانف زا هدافتسا هچخیرات اما .دندش رادیدپ 1990 ههد رخاوا رد ،5یزاجم
 ههد هب ،تلود رد «تاعلاطا یروانف » حلاطصا .درک لابند هنایار شیادیپ خیرات لیاوا ات ناوت‌یم ار یتلود یاه‌نامزاس
 رب رظان ریخا تایبدا هک یلاح رد ،دراد هجوت تلود رد تاعلاطا یروانف زا هدافتسا هب تایبدا نیا .ددرگ‌یم رب 1970
 اب یگزات هب دوش‌یم هیارا نادنورهش هب هک یتامدخ دننام ،دراد هجوت ینامزاس نورب هدافتسا هب اًاًبلاغ ،یکینورتکلا تلود

                                                                 
1 Electronic Goverment 
2 . Digital Government 
3 . Online Government 
4 . Wired Government 
5. Virtual Government 
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 هب ناوت‌‎یم هلمج زا هک دروخ‌یم مشچ هب گرزب ناگدنسیون زا یراثآ ،تنرتنیا رصع رد ثحب نیا ندش یدج
 .درک هراشا 5اونایسوراگاست رثا 4یرهپس ایار یرلااس مدرم و ؛ 3رولیت و 2یملاب هب قلعتم ،1تاعلاطا رصع رد یراد‌مامز
 و 6«تیریدم و اهدربراک ،یحارط یکینورتکلا تلود » ،درب راک هب ار «یکینورتکلا تلود » حلاطصا هک یرثا نیلوا

 ینیداینب هبرجت ،دنس ود نیا نیب توافت .تسا 7«یکینورتکلا تلود تیریدم و ارجا » نآ هباشم هتشون نیرتدیدج
 راثآ نیا زا یردان دراوم 2000 لاس لیاوا رد .تسا لاس دنچ یط هزوح نیا عیرس لماکت زا ییایوگ ناتساد هک تسا
 ناشن (2005 و 2004) 8دنولنارگ هک روطنامه ،لاح‌نیا اب .تسا هتفای شیازفا اه‌نآ دادعت نونکا اما ،دروخ‌یم مشچ هب
 اه‌نآ یرظن هعسوت و اه‌هیرظن نومزآ هب رتمک و «یباستکا یاه‌هزومآ» لقن و ییارس‌ناتساد هب رتشیب اه‌شهوژپ ،دهد‌یم
 ندناوخارف اب اًاًساسا ،یدربراک هزوح کی ناونع هب یکینورتکلا تلود .(1391 ،نارگید و هدازرامعم).دنزادرپ‌یم
 یریگراک هب و دوخ یاهراکتبا رب هیکت اب دهاوخ‌یم اه‌نآ زا ،9تنرتنیا هناسر دیدج یاه‌شلاچ اب ییورایور هب ناربراک
 ،مینک نییعت هزوح نیا یاه‌تیلاعف زاغآ یارب ار یا‌هطقن میهاوخب هچنانچ .دنزادرپب اه‌نآ عفر هب دیدج یاه‌متسیس
 شقن رب یدایز دیکات و دش زاغآ 1993 لاس رد هک دوب دهاوخ 10«هدحتم تلاایا یلم درکلمع یسررب و دقن » همانرب
 زکرمت اب هک 11روگ‌لا‌یاقآ ،روهمج‌سیئر نواعم تیاده اب سپس .تشاد لاردف ‌تلود تامدخ رد یکینورتکلا تلود
 اب دیدج یتنرتنیا یروانف رب لاًلاًماک و دش یعیفر هولج زئاح ،دوب هدروخ دنویپ هتفای دشر داصتقا رب نوتنیلک تلود یوق
 .(1391 ،نارگید و هدازرامعم). .تشگ راوتسا رگیدکی یاقترا یارب یروانف و یراذگ تسایس رب هبناج ود یراذگرثا
 :نارگشهوژپ و نادنمشیدنا هاگدید زا رارقتسا لحارم و کینورتکلا تلود
 هئارا هب رجنم کرتشم یاهیگژیو یانبم رب اتیاهن هدش ماجنا یاه‌یبایزرا کینورتکلا تلود هعسوت یاهلدم یسررب رد
 عمج هصلاخ روطب (1) لودج رد هک تسا هدیدرگ فلتخم یاه‌هاگدید زا کینورتکلا تلود هعسوت لحارم یوگلا
 .(17 ص ،1397 ،دماح ،رگرز میهاربا یجاح).تسا هدش یدنب

 نآ لحارم و کینورتکلا تلود هعسوت یاه‌لدم هسیاقم :(1) لودج
 6 هلحرم 5 هلحرم 4 هلحرم 3 هلحرم 2 هلحرم 1 هلحرم لدم مان

 روهظ تاعلاطا (2000) رنتراگ
 یریگارف دنیارف لماعت
 بذج و

 لماک سنکارت
 رییغت و ماجسنا لیدبت

 ینامزاس
  

  یناهج کناب
 یوس هب تکرح
 ندش طخرب

 تمدخ ماغدا دنیارف ماغدا اه‌لاناک ماغدا
  

   یقفا ماغدا یدومع ماغدا سنکارت یرادرب تسرف (2001)یل نیلا

                                                                 
1 . Governing in the information age 
2 . Bellamy 
3 . Taylor 
4 . Cyber Democracy 
5 . Tsagarousianou 
6 . Electronic Government: Design, Applications and Management 
7 . Implementation and Managing E-government 
8 . Ake Gronlund 
9 . Internet Mddium 
10 . U.S. National Performance Review 
11 El gor 
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 و تسنرا یتیعمج هلاک
 (2006)گنای

 شزادرپ هفرط ود ماغدا هفرط کی ماغدا طخرب روهظ
  

  ماغدا شنکارت لماعت اقترا روهظ (2002)للم نامزاس
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 1399 ،شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
 کینورتکلا تلود
 کینورتکلا تلود هوجو زا یخرب اه‌نآ زا کی ره هک تسا هدش هیارا کینورتکلا تلود زا یددعتم فیراعت ،عجارم رد
 تعاس 24 رد تاعلاطا یروانف زا یریگ‌هرهب اب یتلود تامدخ هیارا ار کینورتکلا تلود یخرب .دنزاس‌یم راکشآ ار
 رد تنارتنیا ای تنرتنیا هکبش دربراک یانعم هب ،یکینورتکلا تلود حلاطصا .دنا‌هدرک فیرعت هتفه زور 7 و زور هنابش
 .تسا یصوصخ و یتلود یاه‌نامزاس رگید و اه‌تکرش ،مدرم هب تاعلاطا و تامدخ هیارا یارب یتلود یاه‌نامزاس
 .(1391 ،نارگید و هدازرامعم).

 کینورتکلا تلود رد طباور و راتخاس
 و اه‌نآ نیب لماعت داجیا نآ فده و تسا یداصتقا یاه‌هاگنب و نادنورهش یاهزاین یور زکرمت ،یکینورتکلا تامدخ
 ینعم نادب نیا .دشاب‌یم شخبرثا و هنیزه مک ،فافش ،هناتسود ،ناسآ طیارش رد ،تلود نانکراک و یتلود یاهداهن
 ای تنرتنیا قیرط زا و هدوب یکینورتکلا تروصب تلود زا دوخ رظندروم تامدخ نیمات و اضاقت هب رداق دارفا هک تسا

 رد نادنورهش نوزفازور یاهزاین نیمات راکهار کی نیا .دنبای تسد دوخ هتساوخ هب دنناوتب هزیناکم یاهریسم ریاس
 یاه‌متسیس عاونا یگچراپکی و لماعت ICT یجراخ و یلخاد هتفرشیپ تاناکما زا یریگ‌‎هرهب اب هک دشاب‎یم تامدخ
 هب یسرتسد داجیا ات دزاس‌یم حرطم ار اه‌شور و اه‌متسیس رد رییغت اًاًموزل رما نیا .دزاس‌‎یم مهارف ار یراج لوادتم
 .دشابن رتویپماک هب یکتم اهنت هجیتن رد و ددرگ مهارف لکش نیرت هداس هب تامدخ و تاعلاطا

 :دشاب‌یم یجراخ و یلخاد لماع 4 یاراد کینورتکلا تلود ،(2003) نووم هتفگ قبط
 ؛یتلود یاه‌نامزاس نایم تلاماعت شیازفا یارب یزکرم هداد هاگیاپ کی و تنارتنیا رد تینما داجیا -1

 ؛بو رب ینتبم تامدخ هعسوت -2

 ؛دمآراک یاه‌تیلاعف و تلاماعم زا یرایسب یارب یکینورتکلا براجت یزاس هدایپ -3

 .تلود رتشیب ییوگخساپ و تیفافش یارب لاتیجید یسارکومد ذاختا -4

 هب هک تسا یمتسیس (1) هرامش لکش قبط کینورتکلا تلود راتخاس هک تفرگ هجیتن نینچ ناوت‌یم فیراعت نیا زا
 و یراجت یاه‌تکرش ،نادنورهش ،ینعی ) دهد‌یم ششوپ شتارایتخا هدودحم رد ار هسسوم ره هملک یعقاو یانعم
 تامدخ ،لاثم روط هب ،دور رتارف ینوناق تارایتخا دودح زا دناوت‌یم نآ هطیح ،دراوم یخرب رد .(یتلود یاهداهن
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 ،هولاع هب .دروآ مهارف یجراخ یراذگ‌هیامرس تامدخ و یرگشدرگ دننام یراجت یاه‌تکرش و مدرم یارب یجراخ
 دوجو کینورتکلا تلود زا یفلتخم حوطس ،اکیرمآ و ایلارتسا دننام یگرزب یاهروشک رد تاقوا یضعب تسا نکمم
 دروم ار تلود زا ینوگانوگ یکیزیف حوطس و تفرگ تمدخ هب ار نآ یزاس یموب و قیبطت اب ناوت‌یم هک دشاب هتشاد
 عفتنم دارفا همه دیاب دبای هعسوت و دوش یحارط یتسرد هب کینورتکلا تلود رگا هکنیا هجیتن .داد رارق یزاس هیبش
  ،(2003) 1نووم .ددرگ مهارف اه‌نآ یارب راک و هنیزه ،تقو رد ییوج هفرص ناکما و هدش

 
 کینورتکلا تلود یلک راتخاس :(1) لکش

 1399 ،شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
 یفیک یشم طخ یارجا

 یمومع یشم طخ زا ریذپان ییادج ییزج ،ارجا
 ناراذگ‌تسایس فده ،نآ رد هک تسا یمومع یاه‌یشم طخ یبایزرا و ارجا ،نیودت هلحرم هس زا یمهم هلحرم ارجا
 یاهدروآرب و اه‌ینیب‌شیپ لصاح نیودت هلحرم .تسا رایسب تیمها دجاو ،ور نیا زا.دنک‌یم ادیپ روهظ و دومن

 اه‌ینیب‌شیپ نآ یعقاو و ینیع ققحت ،ارجا هک یلاح رد ،تسا تاینهذ سنج زا و تسا هدنیآ هب تبسن ناراذگ‌تسایس
 یمومع یشم‌طخ یریگ‌لکش و نیودت هلحرم تقد و تحص یارب ینومزآ هک تسا نآ رطاخ هب ارجا تیمها .تسا
 یاه‌ینیب‌شیپ زا ییاه‌هناشن ،دیآ‌یم دیدپ ارجا رد هک یلئاسم و تلاکشم ،درک اعدا تأرج هب ناوتب دیاش .تسا
 ارجا هلحرم رد دیابن ،دنشاب هداد ماجنا یقیقد یاه‌ینیب‌شیپ ناراذگ‌تسایس هک یتروص رد و تسا نیودت هلحرم رد تسردان
 .دهد‌یم ناشن ار یمومع یراذگ‌یشم‌طخ دنیآرف رگید هلحرم ود اب ارجا هطبار(4) هرامش لکش .دیایب شیپ یلکشم

                                                                 
1 MOUN 
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 و دریگ‌یم رارق یسررب دروم یراذگ‌تسایس رتسب رد ارجا ثحبم ،لصف نیا رد ،نیودت اب ارجا طابترا هب هجوت اب -1
 .دوش‌یم حرطم نآ دروم رد فلتخم یاه‌هاگدید
  ،3زاین ندروآرب ،2ندیناسر ماجنا هب و نداد ماجنا :زا ترابع 1ارجا ،ربتعم یاه‌گنهرف فیرعت قبط -2
 طخ » هب لئاق ادتبا ،مینک‌یم ثحب یمومع یشم‌طخ یارجا دروم رد یتقو اما ؛تسا نتخاس لماک و4 ندروآ لمع
 .مییامن‌یم حرطم ار «ارجا » عوضوم ،نآ ساسارب سپس و میتسه «یشم

 
 1399 ،شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم  یبایزرا و نیودت اب ارجا هطبار :(2) لکش

 :دنا‌هدرک دادملق یشم‌طخ ریذپان ییادج ءزج ار ارجا (1984) یکسوادلیو و نمسرپ ،اتسار نیا رد
 هک یموهفم ساسارب میناوت‌یم هن و مینک راک ،تسا ارجا هنوگ ره زا یراع هک یشم طخ زا یفیرعت اب میناوت‌یم هن ام »
 اًاًملسم ،دریگن تروص یلمع چیه رگا .دشاب هتشاد دوجو عورش هطقن کی دیاب .مییامن لمع ،تسا ارجا رگنایب رساترس
 رب میناوتب ات دشاب هتشادن دوجو یفده رگا .دشاب هتشاد دوجو دیاب زین ینایاپ هطقن نینچمه .دوش‌یمن ققحم زین «ارجا»
 «.دوب دهاوخ ینعم یب یشم طخ تسکش و تیقفوم ،مینک تواضق نآ یانبم
 5«یتخانش تیلاعف» هژیو هب ،ینیب‌شیپ و یتامدقم تیلاعف هلسلس کی ماجنا مزلتسم شلومعم لکش رد «ارجا » دنیارف

 هب رجنم دوخ ،ثحب نیا اما ؛تسا لامعا نآ دروم رد یریگ‌میمصت و دنوش ماجنا دیاب هک یلامعا میظنت و نیودت رد
 هدنریگ میمصت ؛تسا یسک هچ هدننک‌میظنت و راذگ یشم‌طخ هکنیا لوا :دوش‌یم تلااوس زا رگید هتسد ود حرط
 لماوع یمامت دیاب ،دشاب رگیزاب و لماع کی زا شیب هدهع هب اهنیا ماجنا رگا ؟دراد هدهعرب ار ارجا یسک هچ و تسیک

                                                                 
1 .Implementation 
2 . Accomplish 
3 . Fulfill 
4 . Produce 
5. Cognitive Act 
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 و راذگ یشم‌طخ ایآ هک تسا دروم نیارد تلااوس مود هورگ .مینک ییاسانش ار دنیآرف نیا رد لیخد نارگیزاب و
 ؟یرجم ای دنراد یرت‌هدننک‌نییعت شقن و رتشیب تردق هدنریگ‌‎میمصت
 تسا یمومع شخب یلک یاه‌تسایس ،1یمومع یشم‌طخ زا روظنم هک میوش رکذتم ار هتکن نیا دیاب فیرعت زا شیپ
 مشچ هب ریخا عوضوم دروم رد یفیراعت ،کیمداکآ نوتم رد .(1391 ،یناولا) تسین یتلود یشم طخ هب رصحنم هک
 هدیدپ زا یصاخ یاه‌هبنج رب دیکات اب زین یهاگ و یموهفم و 2یملاک ،ییانعم بلاق رد فیراعت یهاگ .دروخ‌یم
 یشم‌طخ » موهفم اب طابترا رد ار یرصانع (1984) ناگ و دوو‌گاه‌.دنوش‌یم هیارا ،یعقاو یایند رد هدش هدهاشم
 هب اما ،دش روصتم «میمصت » و «یشم‌طخ » میهافم نایم صخشم یزرم ناوت‌یم هچ رگا .دندومن صخشم «یمومع
 نامه هب ،تسا 4«راتفر » اب طبترم هک نازیم نامه هب یشم طخ .دومن ادج 3«هرادا » زا ار «یشم‌طخ» ناوت‌یمن یناسآ
 اب طبترم زین نازیم نامه هب ،تسا 6«شنک » اب طبترم هک نازیم نامه هب و تسا 5«تین و دصق » اب طبترم زین نازیم
 هدشن ینیب‌شیپ ای هدش ینیب‌شیپ ،تسا نکمم هک دنراد لابند هب ییاهدمایپ و تاعبت ،اه‌یشم طخ .تسا 7«شنکان»
 نیا زا عنام روکذم یگژیو اما ؛دراد ییارجا یاه‌تیلاعف زا یدنمفده نایرج هب هراشا یشم طخ دنچ ره .دنشاب
 نورد تاطابترا و دزیخ‌یمرب نامز لوط رد دنیارف تکرح زا یشم طخ .دنوشن یهتنم یشم‌طخ هب اهارجا هک دوش‌یمن

 .دنک‌یم افیا یمومع یاهداهن رد ،یراصحنا هن و یساسا یشقن یشم طخ .دریگ‌یم ربرد ار ینامزاس نایم و نامزاس
 » :دننک‌یم یدنب‌عمج ار دوخ ثحب هنوگ نیا (1984) ناگ و دوو‌گاه‌.تسا هدش فیرعت 8ینهذ تروص هب یشم طخ
 لکشتم یدنیارف ناونع هب لاًلاًومعم و دوش‌یم فیرعت رگ‌هدهاشم طسوت ینهذ تروص هب ،یمومع یشم طخ ره لاًلاًوصا
 کرد ،دنا‌هتشاد شقن نآ رد ینامزاس و یهورگ ،یصخش تاریثات و فلتخم طیارش هک تامیمصت هلسلس کی زا
 نآ تیمها رب و هتفرگ رارق هجوت دروم نارکفتم ریاس طسوت نازیم نیمه هب زین یمومع یشم طخ ینهذ هبنج .دوش‌یم
 روط هب ار نارگ‌هدهاشم هک تسا یریوصت نامه یشم طخ » :دیوگ‌یم (1972) ولکه ،لاثم یارب ؛تسا هدش دیکات
 «.دنک‌یم کرد ینهذ
 ناونع اب نآ زا ناوت‌یم هک دنک‌یم هراشا یدروم هب ،یمومع یشم طخ دروم رد شیاه‌هتشون رد (1995) زنوسراپ
 یارب یهار ،هعماج تخانش اب دشوک‌یم هک یشرگن ؛درک دای 10«یشم طخ ملع » هصخشم ناونع هب 9«ینیلاب»شرگن
 ناونع هب ار (1979 ؛ 11تردق اب هناقداص ینخس) یکسوادلیو باتک مان ،زنوسراپ .دنک مهارف نآ دوبهب وحلاصا
 دنمشیدنا راهچ شقن یو .دناد‌یم «اه‌هتشر ریاس دننامه ،یعامتجا مولع رد دوجوم یاهرواب و تاداقتعا زا یفیصوت»
 دیوید و مولبدنیل زلراچ ،نومیاس تربره ،لوسلا دلوراه‌؛دناد‌یم نارگید زا شیب یمومع یشم طخ هزوح رد ار

                                                                 
1 . Public Policy 
2 . Semantic 
3 . Administration 
4 . Behavior 

5 . Intention 
6 . Action 
7 . Inaction 
8 .Subjective 
9 . Clinical Attitude 
10 .Policy Science 
11 . Speaking Truth to Power 
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 تاطابترا » و 3«یعامتجا تلاماعت » ،«تردق » هب هک یشم طخ 2«ییلاقعریغ » داعبا رب مولبدنیل هک رظن نیا زا 1.نوتسا
 رگید فیراعت یخرب هب همادا رد .تسا نیریاس زا رت‌صاخ یو شرگن ،دنک‌یم دیکات ،دراد هجوت فلتخم «لحارم نایم
 .میهد‌یم هیارا نآ زا یعماج فیرعت اهتنا رد و مینک‌یم هراشا یمومع یشم طخ دروم رد
 . (1360 ،نیعم) دراد ور‌شیپ ناسنا هک تسا یهار و ریس زا ترابع یشم طخ

 :لیبق زا یمومع شخب فلتخم عجارم هلیسو هب هک ییاه‌تسایس و اه‌میمصت :زا تسا ترابع یمومع یشم طخ
 کی ،یلک موهفم رد تلود .دوش‌یم ذاختا ،دنتسه هعماج یمومع عفانم ظفح هدنیامن هک هییاضق هوق و تلود ،سلجم
 یشم طخ نییعت هب تاررقم و اه‌هطباض ،نیناوق دننام فلتخم روص هب و تسا یمومع یراذگ یشم طخ ینوناق داهن
 .(Buchholz, 1985) دزادرپ‌یم یمومع
 ارجا نادنمشیدنا یاه‌هاگدید
 .دهد‌یم ناشن نامز لوط رد ار هزوح نیا دنور و هتخادرپ ارجا هزوح یلصا نازادرپ‌هیرظن و نادنمشیدنا یفرعم هب (2) لودج
 هب یدنب‌میسقت نیا زا میناوت‌یم زونه ام .دراد یقطنم ییانبم لااب هب نییاپ و نییاپ هب لااب یدنب‌میسقت هک دهد‌یم ناشن لودج
 یرگید و یسانش‌شور اب طابترا رد یکی دهد‌یم رارق هجوت دم ار مهم عوضوم ود اریز ؛مینک هدافتسا ارجا نوتم یسررب روظنم
 هب » هک درک نایب ادتبا نامه زا (1978) روملا .دنراذگ‌یم رثا ارجا هعلاطم رب هک کیژولوئدیا ای یراجنه یاهزادنا‌مشچ دروم رد
 «میهد رارق هسیاقم و هقادم دروم ار لیدب یاه‌یسانش‌شور دیاب ،رترب درکیور ناونع هب درکیور کی نتفرگ رظن رد یاج
 هب یسانش شور باختنا » هک هتشاد دوجو رظن قافتا و عامجا دروم نیا رد (1986) هیتاباس هلاقم نامز زا مک تسد نینچمه
 یارب » هک تسا لاوس نیا هب خساپ یسانش شور رد دوجوم یلصا هغدغد .«تسا هتسباو یشهوژپ هعلاطم طیارش و عوضوم
 .«؟دومن هدافتسا ارگ تابثا یاه‌شور زا دیاب نازیم هچ ات صاخ شهوژپ کی ماجنا

 (Hill and Hupe, 2002) ارجا هزوح حرطم نادنمشیدنا :(2) لودج
 لاس نییاپ هب لااب درکیور نادنمشیدنا  لااب هب نییاپ درکیور نادنمشیدنا  یبیکرت درکیور نادنمشیدنا

 1973 یکسوادلیو و نمسرپ  

 1975 نروه نو و رتیم نو  

 1977 چادراب  

 1978 ناگ  فپراش روملا

 1979  ناینامزام و هیتاباس  

 1980  روملا یکسپیل 

 1981   جوف و تراب ؛رتروپ و جرج 

 1982   لاه‌و نرج نیلکنارف و یلپیر

 1984 ناگ و دوو گاه  

 1986   لوتوا هیتاباس

 1987   نیل

 1990   اتسیلاک و وبملاپ ؛ناراکمه و نیگوگ

 1991   رکوتسا

 1995   دنلتم

 1997   ناراکمه و ترکیک

 1908   نیاتشدور
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 شهوژپ یاه‌هتفای
 ،تسا یشیامیپ -یفیصوت عون زا رـضاح قـیقحت ،اه‌هداد يروآدرگ رظن زا و تسا يدربراک ،فده رظن زا قیقحت نیا
 و هدش ییاسانش اهصخاش و اهریغتم ،عوضوم تایبدا زا هـیوناث تاـعلاطا لـیلحت و هیزجت و يروآدرگ هیاپ رب اریز
 و تسا هدش يروآعمج رظن دروم هنومن هعماج ءاضعا تارظن تفایرد و همانشسرپ قیرط زا هیلوا تاعلاطا سپس
 تلود شفن یسررب تهج بولطم لدم کی هئارا دنیارف نیا هجیتن نیاربانب .دوـش‌یم جارختـسا ییاهن هجیتن
 .دشابیم یملاسا یروهمج تفن تارداص یفیک یشم ظخ یارجا رد کینورتکلا
 گراخ هریزج یتفن هنایاپ تکرش نادنمراک و ناسانشراک ،ناریدم هیلک ،لماش قیقحت نیا يرامآ هعماج قیقحت نیا رد
 هعماج ناونعب رفن 306 ناگروم لودج ساسا رب هک دنشابیم 1389 لاس رد لک هعماج ناونعب لنسرپ 1500 لماش هک
 تاعلاطا همانشسرپ عیزوت اب هداس یفداصت لکش هب هک تفایرد همانشسرپ 260 تیاهن رد و دندیرگ باختنا هنومن

 و هیزجت دروم اه‌هداد SPSS رازـفا مرن قیرط زا همانشسرپ يروآ عمج و عیزوت زا سپ .تسا هدش یروا عمج مزلا
 .تسا هتفرگ رارق لیلحت
 بحاص و نادنمشيدنا هاگديد عماج هعلاطم و شهوژپ تايبدا يسررب اب تسا هدش هئارا هک نانچنا(3) لکش رد 
 اصحا شهوژپ یرظن بوچراچ یاهصخاش و اهريغتم ،ینامزاس یاه‌يشم طخ ارجا و کینورتکلا تلود هزوح نارظن
 لدم هئارا رب رثؤم یاه‌هفلؤم و داعبا یدنب‌هبتر سپس و .دنوشيم جارختسا دنمفده عبانم ةزوح زا ميهافم سپس .دوشيم
 تفن تارداص یفیک یشم طخ یارجا رد کینورتکلا تلود یاه‌صخاش و کینورتکلا تلود شقن یبایزرا بولطم
 .دوش‌يم لیصحت بولطم لدم اهریغتم یطاعت زا و لماعتم

 
 قیقحت یموهفم لدم :(3) لکش
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  اه‌هداد يروآ عمج رازبا 
 ياهریغتم شجنس روظنم هـب و تـسا هدرـک هدافتسا يریگ هزادنا رازبا ناونع هب همانشسرپ زا شهوژپ نیا رد ققحم
 زا نـت دنچ اب یفاشتکا ياه‌هبحاصم قیرط زا ادـتبا رد اتـسار نیا رد .تسا هدومن هدافتسا یبیترت سایقم زا ققحت

 هـعلاطم نیـنچنه و تفن یکینورتکلا تراـجت یاه‌شخب و تفن تارداص ناـسانشراک و ،ناـصصختم ،ناـگربخ
 يروآ عـمج همانـشسرپ میظنت تهج صخاش يدادعت هـنیمز نـیا رد هـتفرگ تروـص تاـقیقحت و تلااـقم ،بـتک
 یارجا رب کینورتکلا تلود یاهشقن بطم لدم هئارا یسررب يارـب صخاـش 120 و هفلوم 15 عـقاو رد و ،هدرـک
 یـلک روـط هب .تسا هدش هدافتسا تفن یفیک تارداص رب نانا دربراک ریثات و یسررب تفن تارداص یفیک یشم طخ
 ( بسانم لاماک ياـنعم هـب جنـپ اـت بسانمان لاماک ینعم هب کی زا) ترکیل يا هجرد جنپ سایقم رد هرازگ رـه
 یفاشتکا هبحاصم ماجنا زا سپ و یتامدقم هعلاطم کی رد روکذم ياهرایعم هک تسا رکذ هب مزلا . تسا هدش یسررب
 .تسا هدمآ تسدب ییاـهن حرـط و حلاـصا رواشم و امنهار دیتاسا هب هعجارم اب و
 نآ زا روظنم هک ،تسا هدـش هدافتـسا يروـص راـبتعا زا همانـشسرپ ياوـتحم ییاور شجنس يارب قیقحت نیا رد 
 یرادا شناد هنیمز رد هقباس ياراد و تفن تارداـص روما نیصصختم و رواشم و امنهار دیتاسا رظن زا هدافتسا
 يافلآ بیرض زا هدافتسا اب و ینورد يراگزاـس قـیرط هـب همانـشسرپ يیاـیاپ .دـشابیـم یکینورتکلا تراجتو
 .تسا همانشسرپ ییایاپ ندوب لوبق لباقرگنایب هک تسا هدمآ تـسد هب %85 همانشسرپ نیا لاؤس 120 يارب خابنورک
 شهوژپ یرامآ لیلحت و هیزجت

 .دریگ یم رارق لیلحت و یسررب دروم اهریغتم زا کی ره دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت شخب نیا رد
 :هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت شقن دروم رد ناگدنهد خساپ رظن عیزوت

 8 یلا1 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت شقن اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(3)لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت

 118/1 62/3 252 یزاس دنمناوت رد رادیاپ هعسوت 1 لاوس

 059/1 87/3 260 هچراپکی یراذگ تسایس لیهست 2 لاوس

 026/1 70/3 257 یتلود و یصوصخ شخب تیامح 3 لاوس

 877/0 03/4 253 تاررقم و نیناوق یزاس وسمه 4 لاوس

 875/0 67/3 252 یا هعسوت و یگنهرف داینب 5 لاوس

 977/0 25/4 255 ریذپ لماعت یاه‌تخاسریز داجیا 6 لاوس

 977/0 28/4 253 هچراپکی یکینورتکلا یاه‌هداد تیریدم متسیس 7 لاوس

 964/0 62/3 258 تاعلاطا لدابت یلاتیجید هسانش 8 لاوس
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 شخب رثا ییوگخساپ و تیفافش شقن دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 شخبرثا یئوگخساپ و تیفافش شقن اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(4) لودج

 16 یلا 9 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن نیگنایم عیزوت
 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 
 شخبرثا ییوگخساپ و تیفافش
 

 034/1 77/3 257 یسایس ،یعامتجا ،یداصتقا یاه‌هداد و تاعلاطا هب یسرتسد 9 لاوس

 048/1 89/3 256 اهنامزاس روا مازلا ینوناق یاهبوچراهچ 10 لاوس

 007/1 44/3 254 نادنورهش هب دازا تاعلاطا هئارا رد اهنامزاس مازلا 11 لاوس
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 899/0 03/4 251 یلم هعسوت رد فافش یاهصخاش 12 لاوس

 031/1 70/3 241 دازا تاعلاطا هب یسرتسد یعامتجا یاه‌هکبش یدازا 13 لاوس

 024/1 11/4 253 یصوصخ میرح زا تظافح تسایس 14 لاوس

 076/1 21/4 255 ینامزاس یگنهامه و یتیسایس یگچراپکی 15 لاوس

 002/1 80/3 256 یصوصخ و یتلود تاسسوم شخبرثا یئوگخساپ 16 لاوس
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 کینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم شقن دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 کینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم شقن اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(5) لودج

 24 یلا 17 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت
 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 کینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم

 015/1 82/3 251 یکینورتکلا یندم تکراشم 17 لاوس

 944/0 21/4 258 ناگدنیامن و نادنورهش نایم یکینورتکلا طابترا 18 لاوس

 986/0 24/4 259 یندم تکراشم یکینورتکلا یاهرازبا تیوقت 19 لاوس

 911/0 11/4 255 یندم تلاکشم هب یکینورتکلا یئوگخساپ  20 لاوس

 910/0 87/3 254 روا مازلا نیناوق نیودت 21 لاوس

 NGO 241 73/3 879/0 یشزوما یاهورگ هعسوت و تیوقت 22 لاوس

 028/1 71/3 239 روحم دنورهش یتلود یاهنامزاس  23 لاوس

 620/0 53/4 236 اهتلود ناربهر یارب یشزوما یزیر‌همانربو یزاس تیفرظ 24 لاوس
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 یلاتیجید فاکش شهاک و اه‌سیورس هعسوت شقن دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 یلاتیجید فاکش شهاک و اه‌سیورس هعسوت شقن اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(6) لودج

 32 یلا 25 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت
 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت

 937/0 61/3 248 ریذپ بیسا یاه‌هورگ یارب دنمفده تامدخ 25 لاوس

 967/0 83/3 251 یلاتیجید یاهرادناتسا رثکادح هب یبایتسد یاهدربهار نییعت 26 لاوس

 051/1 64/3 237 رایس یلاتیجید تامدخ هئارا 27 لاوس

 979/0 73/3 241 یزاس یناهج دنور رد تفرشیپ 28 لاوس

 003/1 79/3 235 یلم حطس رد یلاتیجید تامدخ هئارا 29 لاوس

 NGO 190 31/3 015/1 یشزوما یاهورگ هعسوت و تیوقت 30 لاوس

 900/0 70/3 221 یلاتیجید تامدخ هعسوت رب تلود دهعت 31 لاوس

 111/1 08/4 238 اهسیورس و تامدخ عیزوت 32 لاوس
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 یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر شقن دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر شقن اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(7) لودج

 40 یلا 33 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت
 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 
 یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر

 006/1 00/4 243 هقطنم خطسرد یلاتیجید صخاش هعسوت 33 لاوس

 976/0 17/4 347 یناهج حطس رد اهصخاش هعسوت 34 لاوس

 933/0 14/4 239 یلاتیجید فاکش لرتنک رد یصوصخ شخب یراذگ هیامرس 35 لاوس

 951/0 90/3 246 یلاتیجید شناد هعسوت و تیوقت 36 لاوس

 969/0 94/3 244 یشزوما رتسب تیفیک و ءاقترا 37 لاوس

 969/0 91/3 244 یناسنا هیامرس هعسوت صخاش 38 لاوس

 941/0 96/3 255 یلاتیجید هعسوت تخاسریز صخاش 39 لاوس

 007/1 22/3 198 یزاس یناهج هعسوت یداصتقا تیفرظ 40 لاوس
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 تیعنام و تیعماج هفلوم دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 48 یلا 41 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فا رحنا و نیگنایم عیزوت تیعنام و تیعماج شقن اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(8) لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 
 
 تیعنام و تیعماج

 933/0 82/3 233 دوجوم تاناکما و عبانم رب ینتبم 41 لاوس

 899/0 98/3 246 هلئسم ناگدننک فیرعت یاه‌شیارگ هظحلام 42 لاوس

 946/0 89/3 248 بولطم تیعضو فیرعتر د یرگن هدنیآ 43 لاوس

 086/1 68/3 245 هلئسم یلامتحا یاه‌دمایپ نتفرگ رظن رد 44 لاوس

 974/0 58/3 248 بولطم درادناتسا یاه‌صخاش هئارا  45 لاوس

 043/1 18/3 242 تیبولطم ندوب یریگ‌هزادنا لباق 46 لاوس

 206/1 64/3 222 هدیاف هب هنیزه لرتنک هسیاقم 47 لاوس

 036/1 59/3 230 تیبولطم ریسم رد یحلاصا مادقا ناکما 48 لاوس
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 ییایوپ هفلوم دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 56 یلا 49 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم ییایوپ هفلوم اب طبترم یاهریغتم یرامآ لیلحت :(9) لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم
 
 
 ییایوپ

 982/0 34.3 226 هعسوت اب یریذپ‌قیبطت 49 لاوس

 973/0 52/3 225 ینامز تاضتقم رب ینتبم یشم طخ یراگزاس  50 لاوس

 972/0 29/4 250 یشم طخ یریذپ‌فاطعنا تیلباق 51 لاوس

 984/0 21/4 253 راکتبا و تیقلاخ هئارا تردق 52 لاوس

 075/1 17/4 253 یروآون ییاناوت 53 لاوس

 034/1 73/3 251 فادها زا عونتم یزاس وگلا 54 لاوس

 085/1 60/3 249 روحم شهوژپ 55 لاوس

 203/1 48/3 250 اه‌درکیور رد نانیمطا مدع حطس شهاک 56 لاوس
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 اقترا و دوبهب هفلوم دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 80 یلا 73 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت اقترا و دوبهب هفلوم اب طبترم یرامآ یاه‌هزادنا:(10)لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 
 
 اقترا و دوبهب

 061/1 19/3 236 یشم طخ رب ینتبم یریگدای و یزومآ سرد 57 لاوس

 943/0 31/4 251  تلاضعم و لئاسم عفر 58 لاوس

 968/0 74/3 257 یشم طخ یلاعت یزیر همانرب 59 لاوس

 030/1 76/3 258 یملع یریذپ‌تباقر 60 لاوس

 053/1 90/3 259 رمتسم یراذگ فده 61 لاوس

 988/0 41/3 257 اه‌درکلمع یریگ‌هزادنا تیلباق 62 لاوس

 990/0 82/3 253 ینامزاس یزاس هنیهب یاه‌رتسب داجیا 63 لاوس

 028/1 69/3 243 ینامزاس یریذپ‌هعماج 64 لاوس
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 یشخب رثا هفلوم دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 72 یلا 65 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت یشخب رثا هفلوم اب طبترم یرامآ یاه‌هزادنا :(11)لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 
 
 یشخب رثا

 999/0 88/3 248 یرجم یاه‌هاگتسد یگنهامه 65 لاوس

 007/1 73/3 248 یسایس ینابیتشپ و تکراشم 66 لاوس

 132/1 05/3 245 زادنا مشچ و فادها تیفافش 67 لاوس

 143/1 65/3 246 ارجا فادها ققحت 68 لاوس

 029/1 75/3 256 ناعفنیذ یرثکادح تکراشم 69 لاوس

 999/0 65/3 253 ینامزاس یریگدای و شزومآ 70 لاوس

 900/0 02/4 248 نایرجم هزیگنا و اه‌قوشم 71 لاوس

 911/0 63/3 240 ارجا دنیآرف تامازلا 72 لاوس
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 یمومع تیلوبقم هفلوم دروم رد ناگدنهد خساپ تارظن عیزوت
 یمومع تیلوبقم هفلوم اب طبترم یرامآ یاه‌هزادنا :(12) لودج

 64 یلا 57 تلااوس هب ناگدنهد خساپ تارظن رایعم فارحنا و نیگنایم عیزوت
 رایعم فارحنا نیگنایم دادعت اه‌هفلوم تلااوس ریغتم

 
 
 یمومع تیلوبقم

 067/1 33/4 245 یناگمه شریذپ 73 لاوس

 146/1 96/3 251 یمومع ینابیتشپ و تیامح 74 لاوس

 006/1 20/4 252 یمومع دامتعا بلج 75 لاوس

 064/1 48/3 244 یریذپ‌میمعت 76 لاوس

 118/1 83/3 245 یموب گنهرف اب قیبطت 77 لاوس

 115/1 49/3 245 یعامتجا یراگزاس 78 لاوس

 172/1 62/4 235 ناعفنیذ رثکادح تکراشم 79 لاوس

 006/1 69/3 239 زادنا مشچ و فادها تیفافش 80 لاوس
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 (قیقحت تلااوس نومزا)یطابنتسا لیلحت و هیزجت
 روظنم هب شخب نیا رد ،یصاصتخا یاه‌هداد و یتخانش تیعمج یاه‌هداد یفیصوت لیحت و هیزجت ماجنا زا سپ شهوژپ نیا رد
 بلاق رد قیقحت نیا تایضرف هکنیا هب هجوت اب .میزادرپیم قیقحت یاه‌هیضرف نومزا هب اه‌هداد لیلحت و هیزجت ثحبم لیمکت
 نومزا و للاقتسا نومزا زا ،اه‌هیضرف نیا نومزا و یطابنتسا لیلحت و هیزجت یارب اذل .تسا هدش نایب هیضرف تشه و تسیب

 زا نانیمطا روظنم هب .ددرگیم هدافتسا spss-19 یرامآ رازفا مرن زا هدافتسا اب لادنک و نمریپسا ،نوسریپ یگتسبمه بیرض
 لودج رد جردنم تاعلاطا اب فونریمسا -فورگوملوک نومزا نوسریپ یگتسبمه بیرض نومزا ماجنا یارب اه‌هداد ندوب لامرن

 یاراد یسررب دروم یاه‌هفلوم زا کی ره رد اه‌هداد هک دنک یم نایب نومزآ نیا رفص هیضرف تسا هدیدرگ ماجنا (13) هرامش
 هک دوش‌یم در تروص نیا ریغ رد و هتفریذپ هیضرف نیا دشاب رتگرزب 0.05 زا نومزآ لامتحا رادقم هچنانچ .تسا لامرن عیزوت
 :ددرگ‌یم هئارا لیذ رد نا جیاتن
 یرامآ هیضرف -1

H0.:تسا لامرن قیقحت ی اهریغتم عیزوت 

H1:تسین لامرن قیقحت یاهریغتم عیزوت 

 نومزآ هرامآ -2
 فونریمسا -فورگوملوک نومزا یارب یرامآ یاه‌هزادنا :(13)لودج

 فونریمسا فوروگوملوک هراما راد ینعم حطس یناوارف ریغتم

 058/0 55/0 260 هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت

 200/0 057/0 260 شخب رثا ییوگخساپ و تیفافش

 062/0 /054 259 یکینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم

 068/0 067/0 252 یلاتیجید فاکش شهاک و اه‌سیورس هعسوت

 091/0 082/0 250 یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر

 200/0 050/0 251 تیعنام و تیعماج
 200/0 056/0 255 ییایوپ

 095/0 078/0 255 یمومع تیلوبقم

 067/0 054/0 256 یشخب رثا

 077/0 062/0 260 اقترا و دوبهب

 200/0 057/0 260 یرتشم دامتعا و تینما

 085/0 063/0 255 تاطابترا و تاعلاطا

 073/0 062/0 253 تعرس و تیفیک

 080/0 053/0 257 یژولونکت و شناد

 065/0 056/0 255 ماع یسرتسد و تلوهس
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 .تسا لامرن عیزوت یاراد اه‌هداد اه‌هفلوم ی همه رد دوش‌یم هدهاشم لااب لودج مراهچ نوتس رد هک روطنامه
  t 1نومزآ هلیسو هب رثؤم یاه‌هفلؤم هرابرد ،یفلد شور رد ناگربخ تارظن نیگنایم
 زا بوتکم کرادم و دانسا هب هعجارم) یا هناخباتک تاعلاطم قیرط زا شهوژپ یاهریغتم یحارط یارب شهوژپ نیا رد
 ،اهریغتم زا کی ره اه‌هفلؤم و داعبا ییاسانش اب نامزمه .تسا هتفرگ رارق یسرربدروم (... و تلاجم ،بتک لیبق
 هداد بیترت (یناسنا عبانم تیریدم عوضوم هب هاگآ ناصصختم و دیتاسا لماش) هطوبرم ناگربخ اب یگربخ هبحاصم
 ،ییاه‌هبحاصم نینچ رد .تسا هدوب 2هتفایراتخاس همین یاه‌هبحاصم عون زا اًاًتدمع یگربخ هبحاصم .تسا هدش
 شور رد ناگدننک تکرش .دروآ‌یم تسد هب هبحاصم نیح رد هدنوش هبحاصم زا ار یفلتخم یاهتیعقاو هدننک هبحاصم
 .دراد قیقحت شور یحارط یگنوگچ هب یگتسب ناگدننک تکرش دادعت هتیمک .دنوشیم لماش ار رفن 20 ات 5 زا یفلد
 لناپ رظان ای سیئر طسوت ،ءاضعا نایم طابترا نآ رد هک دوشیم لیکشت ناصصختم زا (یهورگ) یلناپ ،شور نیا رد
 هئارا هب تلایامت و اه‌ینیب شیپ ،تارظن و هدوب سانشان تروص هب ناگدننک تکرش یلخاد تاطابترا .دوشیم ماجنا
 3ترکیل فیط زا هدش یفرعم یاه‌هفلؤم تبسانم شجنس تهج هکنیا هب هجوت اب .دوشیمن بستنم اهنآ ناگدنهد
 هدافتسا دهدیم ناشن ار شجنس دروم طسوتم حطس هک( 00/3) ددع زا اه‌هفلؤم دییأت یارب نیاربانب ؛تسا هدش هدافتسا

 رادقم اب t 4نومزآ هلیسو هب رثؤم یاه‌هفلؤم هرابرد ،یفلد شور رد هدننک تکرش ناگربخ تارظن نیگنایم و تسا هدش
 هفلؤم ،دشاب( 00/3) یرظن رادقم زا رتشیب هدش هتفرگ رظن رد هفلؤم هرمن هچنانچ .دش هسیاقم ( 00/3) یرظن
 .تسا هدش هدروآ (14) لودج رد نومزآ نیا زا لصاح جیاتن .دنام دهاوخ یقاب لدم رد یداهنشیپ

  (n=30) ناگربخ هاگدید زا کینورتکلا تلود ،یفیک یاه‌یشم طخ یارجا ،کینورتکلا تلود یاهشقن نیگنایم يسررب:(14) لودج
 هجیتن رادقم - t Pهراما رایعم فارحنا نیگنایم هفلوم فیدر
 دیئات 001/0 54/13 61/0 48/4 هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت 1
 دیئات 001/0 51/14 69/0 49/4 شخبرثا یئوگخساپ و تیفافش 2
 دیئات 001/0 00/18 41/0 71/4 یکینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم 3
 دیئات 001/0 65/8 63/0 75/4 یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت 4
 دیئات 001/0 04/11 76/0 40/4 یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر 5
 دیئات 001/0 05/11 72/0 55/4 یرتشم دامتعا و تینما 6
 دیئات 001/0 08/5 59/0 00/4 تاطابترا و تاعلاطا 7
 دیئات 001/0 54/6 67/0 37/4 تعرس و تیفیک 8
 دیئات 001/0 64/4 43/0 67/4 یژولونکت و شناد 9
 دیئات 001/0 43/6 38/0 34/4 ماع یسرتسد تلوهس 10
 دیئات 001/0 41/3 67/0 55/4  تیعنام و تیعماج 11
 دیئات 001/0 54/5 65/0 45/4 یئایوپ 12
 دیئات 001/0 38/4 56/0 64/4 ءاقترا و دوبهب 13
 دیئات 001/0 65/12 58/0 64/4 یشخبرثا 14
 دیئات 001/0 54/6 56/0 45/4 یمومع تیلوبقم 15
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1 t Test 
2 Semi Structured Interview 
3 Likert Scale 
4 t Test 
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 شهوژپ یاه‌هتفای

 همانشسرپ 260 زا ناگدنهد خساپ یتیسنج تیعضو ،قوف قیقحت رد هدش لامعا یاهریغتم یرامآ لیلحت و هیزجت رد
 .دش ليمکت نانز طسوت (دصرد 3/2) رفن 6 و نادرم طسوت (دصر7/97) رفن 254 هدش تفايرد
 ./4) يرتکد کردم ياراد ناگدنهد خساپ هک دش صخشم اهيندومزآ تلايصحت حطس عیزوت ليلحتو هيزجت اب 
 .دندوب (دصرد 9/11)رتنيياپ و ملپيد قوف و (دصرد 8/78) سناسيل ،(دصرد 8/8) دشرا يسانشراک ،(دصرد
 ات 31 نيب (دصرد 5/3) ،رتنيياپ و لاس 30 نس ياراد دارفا (دصرد ./4) هک داد ناشن زين ناگدنهد خساپ ينس عيزوت 
 .دندوب اراد ار رتلااب هب لاس 41 زا( دصرد 8/43 )و لاس 40 ات 36 نيب ( دصرد 3/52 ) ،لاس 35
 ،لاس 10 ات 6 هقباس اب(دصرد 3/2) ،لاس 5 زا رتمک هقباس اب(دصرد ./4) هک داد ناشن زین ناگدنهد خساپ یلغش عیزوت
 .دندوب اراد ار لاس 15 زا رتلااب هقباس اب(دصرد 2/66)و لاس 15ات 11 هقباس اب(دصرد 2/31)
 طخ یارجا و کینورتکلا تلود یاهشقن یاهریغتم یریگ‌هزادنا و لامعا زا لصاح یرامآ لیلحت و هیزجت یسررب رد
 کینورتکلا تلود رثوم شقن ناونعب هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت نايم راد ینعم هطبار دوجو نيبم یفیک یاه‌یشم
 شخبرثا ییوگخساپ و تیفافش نیب راد ینعم هطبار نینچمه . دش نییعت تفن تارداص یفیک یشم طخ یارجا اب
 یریگ‌میمصت و تکراشم .دش صخشم تفن تراداص یفیک یشم طخ یارجا اب کینورتکلا تلود رثوم شقن ناونعب
 یفیک یشم طخ یارجا اب راد ینعم هطبار هب رجنم جیاتن لیلحت و هیزجت رد هک رگید رثوم یاهشقن زا کینورتکلا

 هطبار هب قیقحت جیاتن رد زین یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت زین مراهچ ریغتم .دش هتخانش تفن تارداص
 یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر مجنپ ریغتم و . دش صخشم تفن تارداص یفیک یشم طخ رثوم یارجا اب راد ینعم
 دیئات دروم یفیک یشم طخ یارجا رد کینورتکلا تلود شقن شخبرثا تیبولطم اب راد ینعم هطبار هب لیلحت هیزجت رد
 .تسا هدش نايب (15 )لودج رد اه‌هيضرف ليلحتو هيزجت جياتن يبايزرا تياهن رد . تفرگ رارق

 اه‌هيضرف ليلحتو هیزجت جیاتن يبایزرا :(15) لودج
 هرامش
 هیضرف

 شهوژپ یاه‌هیضرف
  یگتسبمه بیرض
 نوسریپ

  حطس
 یرادانعم

 یریگ‌هجیتن

1 
 ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود یاهشقن اب هچراپکی تامدخ و یزاس دنمناوت هطبار
 .تسا راد

 شریذپ 000/0 916/0

 شریذپ 000/0 933/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود یاهشقن اب یئوگخساپ و تیفافش هطبار 2

3 
 گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود یاهشقن اب یکینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم هطبار
 .تسا راد ینعم

 شریذپ 000/0 873/0

4 
 یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود یاهشقن اب یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت هطبار
 .تسا راد ینعم گراخ

 شریذپ 000/0 857/0

5 
 راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرشرد کینورتکلا تلود یاهشقن اب یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر هطبار
 تسا

 شریذپ 000/0 856/0

 شریذپ 000/0 ./847 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود اب اهشقن هطبار 6

7 
 راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود اب هچراپکی تامدخ و یزاس دنمناوت هطبار
 .تسا

 
786/. 

 شریذپ 000/0

  .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود اب یئوگخساپ و تیفافش هطبار 8
 شریذپ 000/0 ./814

 شریذپ 000/0 ./754 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود اب یریگ‌میمصت و تکراشم هطبار 9



 235 ...کینورتکلا تلود شقن یرامآ لیلحت

10 
 ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود اب یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت هطبار
 .تسا راد

 شریذپ 000/0 ./721

 شریذپ 000/0 ./711 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد کینورتکلا تلود اب یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر هطبار 11
 شریذپ 000/0 795/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب تیعنام و تیعماج هطبار 12
 شریذپ 000/0 864/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب یئایوپ هطبار 13
 شریذپ 000/0 825/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب ءاقترا و دوبهب هطبار 14
 شریذپ 000/0 831/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب یشخبرثا هطبار 15
 شریذپ 000/0 841/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب یمومع تیلوبقم هطبار 16
 شریذپ 000/0 788/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب کینورتکلا تلود یاهشقن هطبار 17

18 
 راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب هچراپکی تامدخ و یزاسدنمناوت هطبار
 .تسا

7  شریذپ 000/0 ./56

 شریذپ 000/0 ./705 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد رد یفیک یشم طخ یارجا اب یئوگخساپ و تیفافش هطبار 19
 شریذپ 000/0 ./740 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد رد یفیک یشم طخ یارجا اب یریگ‌میمصت و تکراشم هطبار 20

21 
 یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد رد یفیک یشم طخ یارجا اب یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت هطبار
 .تسا راد ینعم گراخ

 شریذپ 000/0 ./716

22 
 ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد رد یفیک یشم طخ یارجا اب یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر هطبار
 ..تسا راد

 
683/. 

 شریذپ 000/0

 شریذپ 000/0 ./869 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب کینورتکلا تلود هطبار 23
 شریذپ 000/0 749/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب یرتشم دامتعا و تینما هطبار 24
 شریذپ 000/0 785/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب تاطابترا و تاعلاطا هطبار 25
 شریذپ 000/0 610/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب تعرس و تیفیک هطبار 26
 شریذپ 000/0 798/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب یژولونکت و شناد هطبار 27
 شریذپ 000/0 673/0 .تسا راد ینعم گراخ یتفن یاه‌هنایاپ تکرش رد یفیک یشم طخ یارجا اب ماع یسرتسد تلوهس هطبار 28
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  یشهوژپ یملع درواتسد و یریگ‌هجیتن

 تفن تارداص یفیک یاه‌یشم طخ یارجا رد کینورتکلا تلود شقن یرامآ لیلحت و هیزجت فده اب قیقحت نیا
 ،یرظن ینابم یرگنزاب لابندب . دشابیم گراخ هریزج یتفن هنایاپ تکرش رد ناریا یملاسا یروهمج تفن تارزو
 یاهنامزاس اب طبترم یفیک یشم طخ یارجا یاه‌ریغتم زین و کینورتکلا تلود یاه‌ریغتم ،کینورتکلا تلود یاهشقن
 یاه‌هنیشیپ هب هجوت اب نینچمه یدیلکو رثوم یاه‌هفلوم ،کینورتکلا تراجت یلوتم تارادا زین و تفن تارداص یرجم
 و یحارط شهوژپ یموهفم بوچراهچ ،لماوع نیا باختنا زا دعب .دندیدرگ یزاس هدایپ لدم رد و یئاسانش قیقحت

 طیحم رد تفن تراداص یفیک یشم طخ یارجا رد اهشقن و اه‌ریغتم یبایزرا یجورخ جیاتن و ینادیم یبایزرا تهج
 .دش هتشاذگ یبایزرا دروم و ارجاب ینادیم
 هب دیامنیم دیئات ار اه‌هیضرف ندوب راد ینعم هطبار ،یگتسبمه هراما یسررب زین و قیقحت یرامآ یاهیواکاو و یسررب رد
 هطبار ،کینورتکلا تلود یاهشقن ناونعب هدش نییعت اه‌ریغتم ،لوا تمسق یاه‌هیضرف یریگ‌هزادنا دنیارف تیلک یترابع
 لکشب کینورتکلا تلود شقن نییعت رد یرثوم شقن هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت زادنترابع هک دنراد یراد ینعم
 ،یللملا نیب نایرتشم هب ساکعنا یارب شخبرثا یئوگخساپ و تیفافش یاهشقن نینچمه . تشاد دهاوخ دماراک
 جیاتن رد نا ندوب روا مازلا هک هدوب کینورتکلا تراجت لدابت تایرورض زا یکینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم
 ریاس زا یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر ،یلاتیجید فاکش شهاک و یاهسیورس هعسوت .تسا هدش دیئات قیقحت
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 تیبولطم زا هجرد هب یسوملم لکشب ار یفیک یشم طخ یارجا هک دنشابیم کینورتکلا تلود یاهشقن یاه‌هفلوم
 و تامدخ لدابت رد اهشقن نیا یزاس دنیارف و نیمات هب مازلا و ترروض دوخ یتاذ و یفیک رصنع تیوقت اب و کیدزن

 یاهفرط و اهنامزاس ،یقوقح و یقیقح یاه‌هعومجم یارب ار هقطنم رد یموب و یللملا نیب نایرتشم اب یتفن تارداص
 ..دیامنیم هدننک نییعت راک و بسک و یداصتقا
 یاه‌ریغتم اب کینورتکلا تلود یاهشقن هطبار مود تمسق یاه‌هیضرف دنیارف یریگ‌هزادنا لدم یرامآ لیلحت یاتسار رد
 تلود .دنیامنیم دیئات ار نا ترورض اه‌هراما یگتسبمه و هدش هتخانش راد ینعم هطبار ناونعب کینورتکلا تلود
 یفیک یشم طخ یارجا هتسباوریغتم اب یجنایم ریغتم رب ینتبم اهصخاش زا یا هعومجم بلاغ رد ناونعب کینورتکلا
 رد و ینیع یاهنومزا رد رصانع رثوم تخانش و نییبت و اه‌هفلوم یراذگ ریثات تابثا موهفم هب نیا و هتشاد یگتسبمه
 ،تعرس و تیفیک ،تاطابترا و تعلاطا ،یرتشم دامعا و تینما یاه‌هفلوم هباکتا اب یشم طخ یارجا ینادیم طیحم
 و یلمع یاهیسررب زا سپ هک دماراک رصانع زا یبیکرت . دنشابیم ماع یسرتسد تلوهس ،یژولونکت و شناد
 .تسا هدیدرگ تابثا و هدش نییعت دتس وداد یارب نا تبثم تاریثات ،یشخبرثا یریگ‌هزادنا
 نومزا یط کینورتکلا تلود هدش نییعت اه‌ریغتم ،موس تمسق یاه‌هیضرف یریگ‌هزادنا لدم یرامآ لیلحت یاتسار رد
 یرتشم دامتعا و تینما یترابع هب .دش هداد صیخشت کینورتکلا تلود شخبرثا یاه‌ریغتم ناونعب یراد ینعم هطبار
 یاه‌هزوح و نایرتشم نیب یللملا نیب تامدخ راک و بسک و کینورتکلا تراجت لدابت رد یدعب ود درکیور کی
 ،تاطابترا و تاعلاطا.تسا هدش هتفریذپ و هتخانش تراجت همادا یارب کینورتکلا تلود رب ینتبم یلاتیجید لدابت
 هدش هتخانش راد ینعم هطبار و تبثم یگتسبمه یاراد ماع یسرتسد تلوهس ،یژولونکت و شناد ،تعرس و تیفیک
 یفیک یشم طخ یارجا مازلا و کینورتکلا تراجت رد هدرمشرب یاه‌هفلوم رب دیکات ترورض نا موهفم و تسا

 دتس وداد لدابت تیبولطم حطس دناوتیم یناسر زورب و اهرایعم نیا رب هیکت کش یب .دوشیم دادملق تفن تراداص
 .دیامن شخبتیاضر ار یا هقطنم و یناهج
 یشم طخ یارجا و کینورتکلا تلود نیب هطبار ،مراهچ تمسق یاه‌هیضرف یریگ‌هزادنا لدم یرامآ لیلحت یاتسار رد
 طخ یارجا یاه‌ریغتم یترابع هب تسا هتفرگ رارق دیئات دروم تبثم یگتسبمه بیرض و راد ینعم هطبار ناونعب یفیک
 رد رثوم یاه‌ریغتم ناونعب یمومع تیلوبقم و یشخبرثا ،ءاقترا و دوبهب ،یئایوپ ،تیعنام و تیعماج لماش یفیک یشم
 یراذگ ریثات یاهتیولوا نییعت اب و دنریگ رارق یراذگرثا و لدابت دروم دیاب اترورض کینورتکلا تلود اب هطبار
 .دومن تیوقت ار نا رادیاپ موادت و ءاقترا لا هدیا حطس هب ار دوجوم یاهتیفرظ
 یاهشقن هدش نییعت یاه‌ریغتم نیب یرامآ هطبار مجنپ تمسق یاه‌هیضرف یریگ‌هزادنا لدم یرامآ لیلحت یاتسار رد
 ندوب راد ینعم تسا هتفرگ رارق یریگ‌هزادنا و لیلحت دروم تفن تارداص یفیک یشم طخ یارجا اب کینورتکلا تلود
 هدومن دیکات ار یللملا نیب نایرتشم اب هطبار رد اه‌ریغتم نیا زا هدافتسا ترورض نانا یگتسبمه حطس و هطبار نیا
 ،یللملا نیب هژیوب و نایرتشم هب تامدخ هئارا و اهدادرارق رارمتسا اب هطبار رد هچراپکی تامدخ یزاس دنمناوت .تسا

 نارادیرخ یلوصا یدنبیاپ هب ناگدنشورف دهعت ناونعب تراداص یفیک یشم طخ یارجا رد یئوگخساپ و تیفافش
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 تایرظن هطقن تفایرد و ساکعنا و تاعلاطا لدابت رد یکینورتکلا یریگ‌میمصت و تکراشم ،یللملا نیب و یا هقطنم
 و تعنص یناسرزورب ناونعب یلاتیجید فاکش شهاک و اهسیورس هعسوت ،یریگ‌میمصت تعرس شیازفا و یارجا رد
 رد و یرادم یرتشم یروانف یاه‌هیاپ تیوقت و نیون یژولونکت ندومن لداعتم ساسا رب عماوج تامدخ یژولونکت
 لدابت و ون تامدخ هئارا نوزفازور دنیارف رد یناهج یدنب‌هبتر و یریذپ‌تباقر تیوقت یارب اهتیفرظ ءاقترا رخا
 تفن تراداص یفیک یشم طخ یلااب حطس یریگراکب یارب یگرزب نومزا هتبلا و ،ددرگیم دیکات نایرتشم اب ینابیتشپ
 یپ رد یقوقح و یقیقح یداصتقا یاهدتس وداد هیلک و اهروشک یداصتقا فلتخم یاه‌هزوح رد هک دشابیم
 یارب رتشیب عفانم و روادوس و رادیاپ دنیارف رارقتسا و یللملا نیب نایرتشم زاین نیمات رد ناباتش و رتعیرس یاهدرواتسد
  .دنتسه نایرتشم تیاضر و دوخ
  عبانم
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