
 

 

 

 

 

 پژوهشی - فصلنامه علمی

 ای ریزی منطقهجغرافیا و برنامه

 1401، زمستان 49، شماره 12دوره 

 676-709صص: 

 

 

 

 

 

 ی امداد  یها دانش در سازمان   تیریمد یاستقرار استراتژ  یالگو
   ییمحمد طباطبا     

   رانیا  ،تهران،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق ت یریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر ی دانشجو

 1کرم اله دانش فرد  

   رانیا تهران، ،یدانشگاه آزاد اسلام قات، یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیری، دانشکده مدیدولت تیریاستاد، گروه مد

 نژاد    موریکاوه ت
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز  ت،یریدانشکده مد ، یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد

 چکیده  
سازمان است و    ی اطلاعات  هیسرما  ک ی  یابیو ارزش  م یتسه  افتن،یباز  ر،یتسخ  ،ییشناسا  ی جامع برا  کردیرو  ک ی  ی دانش ارتقا  تیریمد

ابعاد مختلف سازمان تاث با مح  ت یریمد  یهای ها مجبورند استراتژ. سازمان  گذاردی م  ریبر  سازمان خود    ط یدانش شرکت را متناسب 

در کلانشهر تهران    یامداد  ی دانش در سازمانها  تیریمد  یاستقرار استراتژ  ی به الگو  یابیکنند. هدف پژوهش حاضر، دست  یطراح

مولفه   نییتع یخبره برا 12و  یدلف کیاز تکن یفی. در بخش ک باشدی( میو کم یفی)ک  یاکتشاف ختهیآم  قیجزء تحق ق یتحق نیاست.ا

عوامل    یبند( سطحISM)   یریتفس  -یمک و روش ساختار  کیاستفاده از نرم افزار ماستفاده شد؛ سپس با    ق یتحق   یهاو شاخص 

افزار انتخاب و با نرم   ی امداد  ی نفر از کارکنان سازمانها  217،    ی اخوشه   یاز نوع تصادف  یریگروش نمونه   یانجام شد در بخش کم

  ستم یاز س  یبردارنشان داد که عامل بهره   یریتفس  -یساختار  کیها نشان داد تکن  افتهیصورت گرفت.    لیال اس تحل  یاسمارت پ

سطح قرار    نیتر  نییدر پا  یدانش   هیسطح اول قرار دارد و عملکرد مستمر و کشف پا  یعنیسطح    نیدر بالاتر  رنده یادگی  یدوسوتوان

  یردر کلانشهر تهران رابطه معنادا ی امداد یدانش سازمانها تیریمد ی استقرار استراتژ ی ها و الگومولفه  نی نشان داد که ب ج یدارد .نتا

 . وجود دارد

 

 .یامداد  یهاسازمان  یدانش  فرهنگ  تکنولوژ تی ری مد  یاستقرار استراتژ کلیدواژگان: 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Daneshfard@srbiau.ac.ir :1 . نویسنده مسئول
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 مقدمه

های تکنولوژیکی تقاضا برای تعامل  پیشرفتانداز کاملا متفاوت مواجه هستند و  امروزه سازمانهای امدادی با یک چشم

های اجتماعی  های شبکههای اینترنتی و سایتها، انجمنخود را از طریق وبلاگ  ارباب رجوعو    سازمانبیشتر بین  

(. استراتژیهای مدیریت دانش به سازمانها کمک  2021،  2همکارانو  دیمیربرج  ؛2012،  1ایجاد کرده است )نگوین و موتام 

محصولات و خدمات خود را متناسب سازند و کلیه ارتباطات را با مشتری بر اساس نیازهای شناسایی شده    ا  کند ت می

، 3و همکاران   شود )سنجیتسازی کنند. این به افزایش دانش و در نهایت سودآوری اقتصادی منجر میآن، شخصی

روشهای بازاریابی جدید مبتنی بر نیازهای مشتری  مدیریت دانش در حال توسعه    (.2011  ،4و همکاران   ؛ نجاتیان2021

تواند یک کاتالیزور موثر برای نوآوری بازاریابی باشد )کوزیول و است، بنابراین، هنگامی که به درستی اجرا شود؛ می

استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی که مسئولیت حمایت از کارگران و بیمه شدگان   .(2014،  5همکاران 

را برعهده دارد و مدتهاست که با پیشی گرفتن مصارف بر منابع روبروست و این فرایند با مشکلات اقتصادی    خود

 باشد. که هر ماه مجبور به استفاده از ذخایر خود میشیب تندی به خود گرفته است تا جائی

له دانش اهمیت روزافزونی در تجارت  تر شدن چرخه عمر کالاها و فناوری بکار گرفته شده در آنها، مقوامروزه، با کوتاه

شود و سازمانها در جستجوی  پیدا کرده است. اما در محیط پویا و پیشرفته امروز، دانش دیگر در یک سازمان انجام نمی

  در حال حاضر . (2017و همکاران، 6)سیمونه دانش، اطلاعات و شرکا بیرونی به عنوان منابع ارزشمند نوآوری هستند 

راهها  شرکت از  یکی  و  دارند  مشتری  ابزارهای  هزاران  از  استفاده  طریق  از  آنها  به  مربوط  دانش  اصلی کسب  های 

تکنولوژیکی خاص است. استفاده از تکنولوژی مدیریت دانش برای گرفتن اطلاعاتی مانند نام مشتری، خرید نمایه،  

(. سیستمهای  1398ایی و همکاران،  )رض  مشکلات و شکایات، همه در پایگاه داده مدیریت دانش حفظ شده است

آوری، ذخیره، حفظ و توزیع دانش در سراسر سازمان، به طوری که کار شرکتها برای به دست  مدیریت دانش جمع

  ن و همکارا  8سان ؛  2018،  7و همکاران   دزیسازد )آوردن، ذخیره، تجزیه و تحلیل، انتقال و استفاده از دانش را تسهیل می

ها در یک سطح متقابل عملکردی، شرکتهای سازمانهای امدادی  وریا(. با استفاده از این فن 9،2017ان و همکار  لوپز  2020

بازاریابی و اداره خدمات مشتری برای دستیابی بهتر و  می انتقادی را برای کمک به هماهنگی فروش،  توانند دانش 

 (.10،2007سریعتر به نیازهای شرکت بدست آورند )نگوین و همکاران 

از آنجا که محیط عدم قطعیت بسیار  نیفتد.  اتفاق نوآوری و فناورانه  یادگیری شودمی باعث افراد بین دانش تبادل  عدم

د به همین دلیل به سمت انجام کارها به صورت  ن کنند که عدم قطعیت را کاهش دهها تلاش میسازمان  ی دارد زیاد

ها معتقد بودند که بهترین محل  های فعال مدتشرکت  (.1397)ملکی،    آورنددرون زا توسط خود سازمان روی می

ها هستند به این معنی که دانش ضمنی که در داخل شرکت خلق نشده  برای تجاری کردن دانش علمی خود شرکت

  اده استف  شرکت  هایفعالیت  سازی  تجاری  برای  آن  از  است  بهتر  و  توان به کیفیت و عملکرد آن اطمینان داشتاست نمی

 
10. Neguyen and Mutum 
11. Demirbag et al 
12. Sanjit et al 
13. Nejatian et al 
5. Koziol et al 
6. Simeone 
6. Dezi 
7. Sun et al 
8. Lopes et al 

10.  Nguyen et al 
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تر شدن چرخه عمر کالاها و فناوری بکار گرفته شده در  (. در حال حاضر، با کوتاه2019و همکاران،    1نشود)برنیستر 

( اما  2017همکاران،    2آنها، مقوله ظرفیت سازی مدیریت دانش اهمیت روزافزونی در تجارت پیدا کرده است )بیکان  

شود و سازمانها در جستجوی دانش، اطلاعات  ک سازمان انجام نمیدر محیط پویا و پیشرفته امروز، دانش دیگر در ی

 (.  2020و همکاران،  3و شرکا بیرونی به عنوان منابع ارزشمند هستند)بون

تاثیر می سازمان  کار  و  مدل کسب  بر  دانش  اجازه میمدیریت  داراییگذارد،  از  استفاده  با  سازمان  یا  دهد  منابع  ها، 

ها، ارزش کسب کند )منطقی و  تنها از کسب و کار خودش، بلکه از کسب و کار دیگر سازمانیابی کلیدی، نه موقعیت

(. کاهش هزینه و زمان توسعه محصول جدید، افزایش کیفیت محصول، ایجاد منابع درآمدی جدید  1395حسن آبادی،  

ثیراتی هستند که به واسطه  های زایشی، از تاهای استفاده نشده توسط سازمان و ایجاد شرکتحاصل از فروش فناوری

(. از این رو باز کردن فرایند مدیریت دانش به عنوان یک  2011و همکاران،  4شوند )چن اتخاذ این رویکرد حاصل می

توان از مجموعه وسیعی از اهداف شامل تسهیم ریسک با دیگران، یکپارچه  فرصت حیاتی درک شده است زیرا می

برداری کرد )رومانتی و آمده، افزایش خلاقیت و کاهش زمان عرضه به بازار بهرههای بوجود  کردن و تکمیل شایستگی

 (.2017همکاران، 

دهد  شواهد نشان میو  استراتژی مدیریت دانش ناتوان بوده است    استقرار در حال حاضر شرکت سازمانهای امدادی در  

های  ای در زمینهتوفیق در حالی اتفاق میافتد که سازمانهای امدادی از هر گونه آمادگی و بسترهای توسعه   نبودکه این  

فنآوری، اجتماعی، ساختاری و ... برخوردار هستند، لذا به نظر میرسد چنانچه این استراتژیهای مدیریت دانش از طریق  

فاق بیافتد میتواند به عنوان یک مرحله از اجرای استراتژی  گذاری و به کارگیری صحیح دانش ات کسب دانش، به اشتراک

دهد مدیریت دانش به عنوان منبعی برای افزایش  در این فرآیند بکار رود. »با وجود این که مطالعات زیادی نشان می

ا درصد  شود و تنهعملکرد مدیریت شناخته شده است، اما همچنان این منبع ارزشمند در سازمان به خوبی مدیریت نمی

(.  1398  شود«) رضایی و همکاران،اندکی از مدیران سازمانها معتقدند که دانش در سازمانشان به خوبی مدیریت می

در سالیان اخیر    .کنند«های زمانی، به اشکال متفاوت ظهور میهای سازمان در دورهها با توجه به سیاست»این استراتژی

دان تلاش به کلیه  هایی در خصوص استراتژی مدیریت  برنامه  این  و  امدادی صورت گرفته است؛  ش در سازمانهای 

مدت جهت هر چه بهتر انجام شدن کارها در سطوح  های جامع و بلندشرکتها ابلاغ گردیده، که شامل اهداف و برنامه

ی این  با توجه به آنچه گفته شد هدف اصل لذا باتوجه  است.  مختلف سازمان و رضایت هر چه بیشتر از شرکت و ...  

محقق درصدد    باشد.میاستراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرارحی مدل عوامل موثر در  اطرپژوهش،  

  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی  عوامل موثر و تاثیرگذار بر استقراراست تا به این سوال پاسخ دهد که  

 کدامند؟ 

 مبانی نظری پژوهش 

 دانش تعاریف مدیریت 

 
1. Bernsteiner 
2. Bican 
3. Brown 
4. chen 
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ای از اقدامات خاص برای توسعه و پرورش محیط کاملا بهینه دانش یا به اصطلاح،  مدیریت دانش شامل مجموعه

مندی  اکوسیستم است به طوری که دانش موجود در محیط دانشی )که شامل دانش ضمنی و ضریح است( برای بهره

شوند. این روند شامل ایجاد یک محیط دانشی  مند میهگیرد که به موقع از مزایای آن بهرکسانی مورد استفاده قرار می

درونی است که تشکیل سیستم، ذخیره و استفاده از دانش در جهت تحویل کالاها و خدمات دانش تخصصی برای  

معتقد    2(. بلانت2020،  1کند )پدرسناستفاده داخلی و نیز شرایط خدمات خارجی برای مخاطبان هدف را ترویج می

به کار میاست مدیریت دانش فرآیندی است که سازمان از آن طریق اطلاعات جمع آوری شده خود را  گیرند.  ها 

اندازهای اطلاعات  تواند ناشی از چشمها می باشد. تفاوتانداز مدیریت میرویکردها به مدیریت دانش وابسته به چشم

(. مدیریت دانش، فرآیندی است که به واسطه  2017و همکاران،    3یون بنیان، تکنولوژی بنیان و فرهنگ بنیان باشد )سیم

ها در زمینه یادگیری )درونی کردن دانش(، کدگذاری دانش )بیرونی کردن دانش(، توزیع و انتقال دانش، آن سازمان

توج(. چشم2020کنند)سان و همکاران،هایی را کسب میمهارت به دسترسی اطلاعات  بنیان  دارد.  انداز اطلاعات  ه 

انداز فرهنگ بنیان به اشاعه دانش توجه  انداز تکنولوژی محور توجه به ابزارهای فناوری اطلاعات دارد و چشمچشم

(.  2020و همکاران،    4باشد)پاپا ها میبیشتری دارد. تمرکز اصلی در انتخاب این رویکردها وابسته به وضعیت شرکت

تعادلی از اقدامات ویژه برای اهداف ذیل است: الف( تقویت مبنای  رویکرد یکپارچه مدیریت دانش شامل مجموعه م

سازی توانمندسازهای  سازمانی، ب( توانمندسازی ایجاد، ذخیره و استفاده بهینه از دانش موجود در دانشی؛ پ( بهینه

ان دانشی.  موقع کالاها و خدمات به متقاضیان واقعی و ذینفعداخلی، ت( لحاظ کردن شرایط بیرونی؛ ث( تحویل به

های ذیل  توان آنها را به گونهالبته محصولات و خدمات دانش در هر سازمان متفاوت است که در مورد دانشی می

مواد    -هاها، فناوریهای اطلاعات و ارتباطات، پورتال پایگاه داده  -  p2p، تعاملات  f2fها، تعاملات  شبکهبندی کرد:  طبقه

نسخه چاپیمعدنی،  الکترونیکی  -هااقدامات/فناوری  -های  الکترونیکی/مباحث  ظرفیت    -هانشست  -مجامع  ایجاد 

اگر ایجاد مجدد اطلاعات نقش مهمی در سازمان دارد ، دیدگاه اطلاعات بنیان مهم     (.2019،  5)اوبرگ و الکساندر 

ی ابتدایی به کاربران دانش  اگر تکنولوژی در سازمان حتی توانایی خدمت ده  (،  1400 صالحی، بالادهی و احمدی  است)

میل هستند رویکرد  شود. اگر کارگران دانش در سازمان ایزوله و بیرا ندارد، بر رویکرد تکنولوژی بنیان تمرکز می

 (. 2017و همکاران،  6فرهنگ بنیان مهم است)راندهووا

 دانش های مدیریتاستراتژی

بایست ماهیت، اصول و فرایندهای مدیریت دانش را بشناسد)چن میهای خود  مدیریت کلان جهت کارآمدی زیرسیستم

 نماید عبارتنداز: هایی که ماهیت و توانایی متفاوت مدیران را منعکس می(. استراتژی2017، 7و لین

استراتژی دانش به عنوان راهبرد کسب وکار که روشی جامع و با وسعت سازمانی برای مدیریت دانش است،   −

 شود. عنوان یک محصول در نظر گرفته میکه بیشتر به 

 
1. Pedersen 
2. blant 

3. Simeone 
4. Papa 
5. Öberg  & Alexander 
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بر بکارگیری و ارتقای سرمایهاستراتژی مدیریت سرمایه − از قبل در سازمان وجود  های فکری که  هایی که 

 دارند، تاکید دارد.  

ها و  کند تا مهارتاستراتژی مسئولیت برای سرمایه دانش فردی که از کارکنان حمایت و آنها را ترغیب می −

 توسعه دهند و دانش خود را با یکدیگر درمیان گذارند.  دانش خود را

 کند.  استراتژی خلق دانش که بر نوآوری و آفرینش دانش جدید از طریق واحدهای تحقیق و توسعه تاکید می −

استراتژی انتقال دانش که به عنوان بهترین فعالیت در بهبود کیفیت امور و کارایی سازمان مورد توجه قرار   −

 است.  گرفته

شود تا خواسته  محور که با هدف درک ارباب رجوع و نیازهای آنها به کار گرفته می  - راهبرد دانش مشتری −

 آنها به دقت فراهم شود. 

ابعاد استراتژی رقابتی می2001در سال    1ارل دانند. مکاتب  ، مکاتب استراتژیک مدیریت دانش را به عنوان یکی از 

های آن، در دو قالب کلی بررسی نمود، اولین مکتب  توان براساس ویژگیمی استراتژی مدیریت دانش را به طور کلی  

(.  1398باشد )آسمانی،  های مدیریت دانش به استراتژی شخصی سازی و صریح سازی میمربوط به تقسیم استراتژی

آنها در    باشد که هدف جمع کردن دانش، ذخیره کردنهای به کار رفته استراتژی صریح سازی مییکی از استراتژی

هایی است  بانک داده، و فراهم کردن دانش قابل دسترس در قالب صریح و تدوین شده را دارد و مناسب برای سازمان

 (.1398خواهند از دانش موجود استفاده نمایند )جعفری زاده، که می

ا تمرکز آن بر استفاده  باشد که تمرکز این استراتژی بر ذخیره دانش نیست اماستراتژی دوم استراتژی شخصی سازی می

بین دانش ارتباط  برقراری  به افراد جهت  افراد میاز فناوری اطلاعات برای کمک  از این استراتژی  های  باشد.هدف 

-باشد.در رویکرد دوم استراتژیهای دانش همانند تالارهای مباحثه میانتقال، برقراری ارتباط و تبادل دانش میان شبکه

نماید)ابراهیمی، میبندی  اس دو بعد، تمرکز مدیریت دانش و منابع مدیریت دانش گروههای مدیریت دانش را براس

تقسیم1398 گرا و ضمنی گرا  دو بخش صریح  به  دانش  استراتژی مدیریت  دانش،  مدیریت  تمرکز  بعد  در  بندی  (. 

مجدد از دانش از طریق    شود. استراتژی صریح گرا در تلاش است تا کارایی سازمان را با صریح سازی و استفادهمی

گرا رویکرد شخصی سازی را در جاهایی که دانش ضمنی  فناوری اطلاعات افزایش دهد از سوی دیگر استراتژی ضمنی

(. 2019و همکاران،    2برد)کامارونویابد، به کار میاز طریق رابطه فرد به فرد و فرآیندهای اجتماعی سازی انتقال می

های مذکور  هایی در پیاده سازی استراتژیحقیقات خود به این نتیجه رسید که سازمان( در ت 1999در سال )   3هانسن 

ترند که یک استراتژی را به عنوان استراتژی اصلی پذیرفته و از استراتژی دیگر به عنوان پشتیبان استراتژی مذکور  موفق 

درصد از    20درصد از یک استراتژی و    80ها  نهاد  یعنی سازمان   20- 80کنند. او نام این اصل را اصل  استفاده می

(. بعد دوم در استراتژی مدیریت دانش منبع دانش است  2011و همکاران،    4استراتژی دیگر در سازمان استفاده کند)چن 

شوند. در استراتژی برون گرا تلاش  که استراتژی مدیریت دانش در دو دسته استراتژی درون گرا و برون گرا تقسیم می

نش را از منابع خارجی از طریق اکتساب یا تقلید و سپس انتقال آن به سازمان به دست آورد. استراتژی  کند تا دامی
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دارد)بون  تاکید  در محدوده سازمان  دانش  اشاعه  و  تولید  بر  گرا  برون  استراتژی  بر خلاف  گرا  و همکاران،   1درون 

2020 .) 

پردازد  ارزیابی، تسهیم و خلق کلیه منابع دانشی  در سازمان میمدیریت دانش ، شناسایی، کسب و استخراج، بازیابی،  

سازمانها،   در  (1397و زراعتگر،    ینخع)  ای که سازمان را در جهت دستیابی به اهداف سازمانی کمک نمایدبه گونه

 توانمی  سازمان نیز هنجارهای و عملکرد فرآیندها، سازمانی، روزمره کارهای در بلکه منابع  و اسناد در تنها را نه دانش

 فعالیتها این  اما اند،نموده  آن استفاده از اند وبرده پی سازمان در موجود فکری داراییهای اهمیت به موفق یافت. مدیران

 شده کسب دانش گسترش و انتشار از مدیران که به نحوی است، گرفته انجام ساختارنیافته و غیرسیستماتیک صورت به

 و تسهیم، کاربرد با تواندمی سازمان آن طی که دانش مدیریت (.1398اند )همراهی،  نیافته اطمینان سازمان سطح در

 فرآیندهای بهبود و ساده سازی بپردازد با خود فکری سرمایه یا و دانش از ثروت تولید به شده کسب دانش گسترش

فراهم   سازمان در کارکنان دانش مدیریت بهینه سازی  برای را مناسبی  بستر  تفهیم دانش و کاربرد ایجاد، توزیع، تسهیم،

ها معتقد بودند که بهترین محل برای  های فعال مدتشرکت .( 2020؛ اُده و آیاوو،  2020)نارنجی و همکاران، آوردمی

  باشد شده  در داخل شرکت خلق ن  اگر ها هستند به این معنی که دانش ضمنی  تجاری کردن دانش علمی خود شرکت

  استفاده  شرکت  های فعالیت  سازی  تجاری   برای  آن دانش  از  است  بهتر  و  اطمینان داشت  نمیتوان  به کیفیت و عملکرد آن

تر شدن چرخه عمر کالاها و فناوری بکار رفته ،  (. در حال حاضر، با کوتاه2019  ،  2نشود)برین استینر  و همکاران

 ( 2017، 3اهمیت روزافزونی در تجارت پیدا کرده است )بیکان و همکاران مقوله ظرفیت سازی مدیریت دانش 

 فرایندهای مدیریت دانش

ها سرچشمه  هاست. دانش، از اطلاعات و اطلاعات از دادهها، اطلاعات و نگرشدانش، ترکیبی از تجربیات، ارزش

عنوان مزیتی رقابتی در جوامع  گر، دانش بهها، به صورت ضمنی دراختیار افراد هستند. از سویی دیگیرد. بیشتر دانشمی

پذیرفته باوری،  سازمانفراسرمایه  به  دانش  مدیریت  و  میشده  کمک  برخوردار  ها  موثر  دانش  فرایندهای  از  تا  کند 

ها برای انتخاب بازار، باید از دانش موجود و ایجاد دانش جدید بهره جویند، و (. سازمان2019و همکاران،    4باشند)وو

(. تجزیه و تحلیل مدیریت دانش، موجب شده  1397مدیریت دانش کمک شایانی در این زمینه است )صالحی مهر،  

یک از نواحی سازمانی انجام گیرد. این امر  دام  است تا موقعیت کنونی سازمان را دریابیم و بدانیم توسعه باید در ک

های انتقال آن در سازمان، اطلاعاتی را کسب کرده و در مسیر ارتقا،  شود تا در مورد فرایند انتقال دانش و راهباعث می

  دانش برخلاف دیگر منابع، نامتناهی است و   .(2020و همکاران،    5سازی و بهینه کردن آن پیش برویم)باروس آسان

یابد. دانش در ذهن افراد جای دارد و به همین علت، تمرکز و تائید مدیریت  حجم آن با استفاده بیشتر، افزایش می

های ضمنی و ناملموس و به  عنوان منابع دانش است. تلاش مدیریت دانش در آشکارسازی سرمایهدانش بر افراد به  

توان فرایندهای  طور کلی می(. به1397سازمانی است )دهقانی،    کاربردن آنها برای بقای سازمان، مزیتی در عرصه رقابت
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 1برداری، حفاظت از دانش دانست)آگوستینی گذاری، بهرهمدیریت دانش را شامل: شناسایی، تحصیل، توسعه، به اشتراک

 (.2020و همکاران، 

 ابعاد استراتژیهای مدیریت دانش 

متحدالشکل را برای استقرار و بهره برداری از مدیریت دانش  های موفق در مدیریت دانش یک روش  سازمانامروزه  

 .شودها اتخاذ میاصلی برای به کارگیری مدیریت دانش توسط این سازمان  استراتژی کنند و به طور کلی دو  تعقیب نمی

)باتی    )فرد با فرد (این راهبردها عبارتند از: الف راهبرد تدوین دانش )فرد با مستندات (، ب راهبرد تبادل فردی دانش  

تواند مدیران و پروژه های مختلف آنها میشناخت صحیح این دو راهبرد و آشنایی با نقاط و جنبه(.  2017،  2و همکاران

  2002مطالعات بات )در  .  های مدیریت دانش را به سمت سرمایه گذاری صحیح و برنامه ریزی بهتر رهنمون نماید

از    میلادی( دیگری  بندی  استبردراهدسته  شده  ارائه  دانش  مدیریت  همکارانهای  و  اساس  (2012،  3)چانگ  بر   .

بات توسط  شده  انجام  لکن  (2002)  مطالعات  است  سازمانی  دانش  از  متفاوت  فردی  در سطوح  تخصص  گرچه   ،

شته  توانند اهمیت کنترل دانش شخصی را نادیده بگیرند. چنانچه افراد مهارت ها و دانش لازم را نداها نمیسازمان

باشند در آن صورت تعاملات آنها درجهت ایجاد دانش سازمانی با ارزش غیرمحتمل است. از این رو، هدف مدیریت  

های مخصوص هستند تا از  ها و مهارتسازمان تشویق کارکنان به افزایش تعامل با افرادی است که دارای تخصص

شماره یک، چالش    راهبرددر   (:1) (. راهبرد شماره1820،  4)چو این رهگذر دانش پایه خویش را همواره به روز کنند

اصلی مدیریت، قدرت بخشیدن به کارکنان است. از آنجایی که کارکنان با مسائل و مشکلات روزمره مواجه هستند،  

. هدف دیگر مدیریت  (2018،  5) چن و هونگآورنددرک صحیحی از مسائل و موقعیت ها از طریق آموزش به دست می

ی آموزش کارکنان درجهت ارتباط بیشتر آنها با وظایف و فرایندهای شغلی روزانه باشد. یعنی علاوه بر  باید پیگیر

های پنهان تجاری در محیط رقابتی و پویای  ای، لازم است درجهت درک واقعیتهای تخصصی وظیفهآموختن مهارت

مناسب از مشتریان می بایست احترام به مشتریان، دقیق  های لازم را فراگیرند. به منظور دریافت بازخورد  کنونی آموزش

و به موقع بودن پاسخ به نیازهای آنها و حساس بودن به تقاضای مشتریان همواره مورد توجه قرار گیرد تا از این  

(.  2018)چو،رهگذر مدیریت بتواند سطوح صلاحیت کارکنان را مجدداً مورد ارزیابی قرار دهد و بر اساس آن عمل کند

، هدف اصلی مدیریت کردن انگیزش و پرورش مهارت متخصصان است. مدیریت  این راهبرددر   (:2) راهبرد شماره

نه تنها بایستی سطوح بالاتری از انتظارات متخصصان را ایجاد نماید، بلکه باید آنها را تحت تشویق و پاداش نیز قرار  

و هانگ،  دهد راهبرد شماره2018)چن  این   (:3) (.  تعاملات    دراهبردر  و  یافته  تیم های خود سازمان  کارگیری  به 

(. 2012،  6)لیو و همکاران گیردشود، مورد توجه قرار میاجتماعی که موجب تقویت و غنای دانش پایه سازمانی می

ها تدوین و کدگذاری قوانین و رویه ها در یک قالب ساده  چالش عمده ی سازمان  این راهبرددر   (:4) راهبرد شماره

ت برای اینکه کارکنان بتوانند به آسانی آنها را به دست آورده و درک کنند. چنانچه قوانین و رویه ها به وضوح  اس

تدوین نشوند، همواره امکان برداشت های شخصی متفاوتی ازسوی کارکنان وجود دارد. هنگامی که قوانین و رویه ها  
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می شود. کدگذاری و استاندارد کردن وظایف و برنامه ها    واضح باشند از ابهام موجود در درک و تفسیر آنها کاسته 

. قوانین و مقررات در سرتاسر چرخه حیات  (2012)لیو و همکاران،  ابزارهایی معمول درجهت رفع این ابهام هستند

سازمان به یک شکل باقی نمی مانند. همزمان با تغییرات شدید محیط خارجی لازم است که مدیریت قوانین، رویه ها  

های موجود با وضعیت ها و سیاستچنانچه قوانین، رویه.  های موجود را با دقت مورد بازبینی قرار دهدسیاستو  

می مدیریت  آنگاه  نباشد،  سازگار  تجاری  های  واقعیت  رویهجاری  قوانین،  ابداع  و  جستجو  پی  در  و  بایست  ها 

اقعیت های درحال تغییر بازبینی و تجدیدنظر  های جدیدی باشد. به عبارت دیگر، به منظور هم جهت شدن با وسیاست

آید. تعدادی از ابداعات و ابتکارات  ها به عنوان یکی از مهمترین اهداف شرکت در میها و سیاستدر قوانین، رویه

 (.2017)باتی و همکاران، گیرندبهبود کیفی که چند شرکت عهده دار انجام آن هستند تحت این طبقه بندی قرار می

 سازمانهای امدادی مدیریت دانش دراستراتژیهای نقش 

امروزه در ادبیات مدیریت و اقتصاد به وفور شاهد تأکید بر نقش دانش به عنوان یک منبع حیاتی برای حفظ رقابت  

کند تا فرایند دانش مؤثری داشته  ها کمک میمدیریت دانش به سازمان(.  1،1994)نوناکا   باشیمپذیری و سودآوری می

ها برای انتخاب بازار باید از دانش موجود و ایجاد دانش جدید بهره جویند و مدیریت دانش در این امر  . سازمانباشند

ها باید در نظر داشته باشند که برقراری هر سیستم در سازمان با توجه به شرایط  کند. اما شرکتکمک شایانی به آنها می

پذیر  آمیز آن امکاندر صورت عدم مهیا بودن آن، برقراری موفقیت  طلبد ومختلف آن سازمان مقدمات خاص خود را می

پیچیده  .(1388)صلواتی و حق نظر،  نیست بیشتر  تر شده و متغیرهای دخیل در آن، در حال حاضر سازمانها هرچه 

ی  ها شوند. بنابراین عملکرد و تحول سازمانتوسط موجی از فنون پیشرفته و کوتاه شدن مسیر چرخه ، هدایت می

امدادی، به طور عمده دیگر به منابع سنتی نظیر سرمایه، مواد خام و نیروی کار بستگی ندارد و لذا دانش، به موثرترین  

بهره ارتقاء  در  منبع  مهمترین  میو  تبدیل  همکاران،  وری  و  میان  1398شود)ضماهنی  این  در  حال(.  تعداد    یدر  که 

های  دانش بر جنبه  ت یریمد  یها راهبرد  میدانش وجود دارد که به اثرات مستق  تی ریمد  اتیاز مطالعات در ادب  یا ندهیفزا

  ها راهبرد  نیکننده ا  لینقش تعد  یبرا  یکم  اریمطالعات بساما    پردازدیم  هاشرکت  یعملکرد سازمان  ای   یمختلف نوآور

  ی کاربرد  یها از جمله برنامه  ها،یفناور  ریتوسعه اخنکه  با توجه به ای.  شده استانجام    در حوزه سازمانهای امدادی 

ابر  یمبتن برنامه  یاجتماع  ی ها، رسانههادادهبر  بر رو  ی متعدد  یشرکت  ی کاربرد  یها و  مختلف کار    یها دستگاه  یکه 

را    تال یجی د  یهاکانال   قی دانش از طر  یگذاراشتراک  جیو ترو  های مدیریت دانشراهبرد  یهاوهی ش  یاجرا   و  کنندیم

،  (. از سوی دیگر2015،  2رسد )اوموتایو ، در حوزه سازمانهای امدادی کمرنگ به نظر میکندیتر مها آسانسازمان  یبرا

  ی هاوهیو حفظ ش  جادیبه ا  ی کمتر  تیحال اولو  ن یو در ع  تواند خطرناک باشدها به فناوری میتکیه بیش از حد سازمان

بهبود   یبرا  دیوجود دارد که با  یمشکلات   ن،ی. بنابراداده شود(  یررسمی جلسات غ  ،ی)مانند تعاملات اجتماع  یسازمان

دانش،    ت یری دو راهبرد مد  نیتعادل ب  جاد ی ا  ا در این حوزه یدانش مناسب    تی ریراهبرد مد  ک یدرک ما از نحوه انتخاب  

ممکن  سازمانهای امدادی  از    یبرخ  اگرچهمستقیمی دارد.    و این مساله با اندازه سازمان ارتباط  ردیتوجه قرار گ  دمور

راهبرد خود را بر اساس    ، مؤثر  ی هاسازمان  ولی اکثردانش استفاده کنند،    تی ریمد  یبرا   ی مختلف  یها است از راهبرد

بر    یهایژگیو   ی تیحما  شدر نق   هاراهبرد  ریو استفاده از سا  هااز راهبرد  یکیمحصولات و خدمات خود و تمرکز 

 
1. Nonaka 
2. Omotayo 
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کنند هر دو راهبرد  ینم  یها سع کردند که سازمان  شنهادی پ  (،2019حسینی و همکاران)  ن،یعلاوه بر ا.  کنندیانتخاب م

نمایند  بلکه معمولًا سازمانهای مختلف، تمرکز خود را بر روی یک راهبرد مشخص می  رند یبه کار گ  یکسانیرا با درجه  

 (.  2019، 1)حسینی و همکاران

و   ی کدگذار  یهاداشته باشند تا راهبرد  ازی ها ممکن است نکه سازمان  دهدینشان م نیز در پژوهشی    (2018)  2هارلو 

ممکن است    یسازیو شخص  یکدگذار  رایکنند، ز  میدانش تنظ  ندیفرآ  تی با ماه  ییوهمس  یخود را برا   یساز یشخص

مدیریت  شرکت راهبرد    کی   یکه وقت  کردند   ان یببرخی از پژوهشگران  بر عملکرد شرکت داشته باشد.    ی اثرات متفاوت 

م  دانشی برا  کند،یرا دنبال  پا  یدانش  بنابراشودیم  رهیو ذخ  یکدگذار   هداد  یها گاهیاستفاده مجدد در  کارکنان    ن،ی. 

روش نسبتاً موفق را در   کی شرکت ممکن است  کی ن،یعلاوه بر ا ؛دارند دی کشف دانش جد یبرا  یکمتر  یهازهیانگ

 بکار نگیرند.  ها و سطوح شرکت  تمام بخش

عوامل    یمدلسازهای مدیریت دانش  آمیز راهبرد  تیموفق  اجرای  به  یابیفرض کردند که راه دست  3تانگ و همکاران

مدیریت  ابتکارات    یو اجرا  ی طراح  تیهدا  یتواند برایاست که م   تی مدل موفق  کیبه  مدیریت دانش    یات یح  تی موفق

 (. 2020)تانگ و همکاران، ردی مورد استفاده قرار گدانش  

اجرای بهینه  در برابر    یکه به عنوان موانعباشد  هایی نیز میهای مدیریت دانش دارای چالشبا این حال اجرای راهبرد

  ، یفردعوامل  نشان داد که    (2020)  4جنکس   انجام شده توسط  قاتیشوند. تحقمی  لی دانش تبد  های مدیریتراهبرد

راهبردبه    یبرا   یموانع  یو سازمان  یفرهنگ دانشاجرای  ا  های مدیریت  بر  ارتباطینارسایی  ن،یهستند. علاوه  ،  های 

  ی ماعو سلسله مراتب را به عنوان موانع اجت  ی، بوروکراس کاری در سازمان  نامنسجم  یها میاجتناب از تعارض، پارادا

کند و    جادی تواند اعتماد را ایارشد م  تیری مد  یسازنده از سو  رتباطات. اکنددر صنایع مختلف تبدیل می  یفرهنگ  ای

کند تا دانش  یم  قیپاداش افراد را تشو  ن،یعلاوه بر ا  ؛متقابل متقاعد کند  هایهای دانشی در حوزه جرای بهینه راهبردبه ا

در اشتراک    ییهاتیبه عنوان محدود  یبر افراد، سازمان و فناورجنکس،    گرید  یسو  از   .به اشتراک بگذارند  لیرا با م

تفاوت در   ن،ییپا  یبرجسته کرد عبارتند از کمبود زمان، ترس، سطح آگاهجنکس    که  ی. موانع فرددارددانش تمرکز  

علاوه ی.  تیو جنس  ی سن  یها فاوتت   لات،یتحص  ،یفرد  نی های بفقدان مهارت  ف،یضع  یهای ارتباط سطح تجربه، مهارت

اطلاعات    یفناور  ستمیبه استفاده از س  لیتما  عدماطلاعات،    یفناور  ستمیس  یکپارچگ یعدم    ،یفن  یبان یفقدان پشت  ن،یبر ا

(. در 2017،  5)ایمران و همکارانشده است    لیتبد  یاطلاعات به عنوان مانع فناور  یو عدم آموزش در مورد فناور

بدان معناست    نی. انقش بسزایی در مدیریت سازمانی داردها  در سازمان  های مدیریت دانشحاضر نقش راهبردحال  

فراهم  این دگرگونی    یکنند. معنا می  تیری ها را مددهیکنند، بلکه آنها افراد و اینم  تیر یصرفاً پرسنل را مد  رانیکه مد

و انجام آن   یانسان یروی ن یرهای فک ییبر داراگذاری هی سرما  قیدانش ارزشمند از طر د یتول  یمناسب برا یکردن فضا 

  ی توانند نقش مهمیرهبران م(.  2021)دمیربیگ و همکاران،    کند  قی پرسنل را تشو  یاست که تعهد شخص  یابه گونه

کنند  یم  حیتصر  پژوهشگران  . بخشی ازکنند  فای و مشارکت کارکنان ا  زهی انگ  ،یمنیروابط دانش ا  فیو تضع  تیدر تقو

  ی سازمانده  ،یجذب و انتقال آن به عملکرد سازمان  ،یدر ارتقاء دانش سازمان   یمهم  قش دانش ن  تیریکه راهبرد مد

 
1. Hosseini et al 
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)ناداسون و    اطلاعات دارد  ت یریو مد  جادیو دانش و ا  یآموزش سازمان  ،یفرهنگ سازمان  ،یسازمان  ییآشکار، کارا

مد(.  2017،  1همکاران  ن  تیر ی راهبرد  از  کارآمدتر  استفاده  به  منجر  دانش    ی هایکاست  ییشناسا  ، یانسان  یروی دانش 

ب  ی ریادگی   ،یمانساز افزوده  ارزش  با  و خدمات  کالاها  ارائه  کارکنان،  کارآمدتر  و  و    انی مشتر  یمحتوا   شتر،یموثرتر 

 کند.  پرهیز میدر زمان  ییاز تکرار خطاها، تکرارها و صرفه جو و شودمی یر یشگیکارکنان، پ

 پیشینه پژوهش

های تحقیق و توسعه توزیع  ( در پژوهشی به منبع برای همکاری ترجمه دانش در فرآیند2020)  2سرینو و همکاران 

پرداختند. هدف اصلی این پژوهش تاثیر چارچوب مدزیت دانش خاص برکیفیت    3شده است: مطالعه بین منطقه ای

ها  های مشترکی را که شرکتباشد. در این پژوهش مکانیزمای مین منطقهنوآوری، توزیع جغرافیایی، تحقیق و توسعه بی

توانند برای ترجمه دانش استفاده کنند بررسی شد. تجزیه و تحلیل این مقاله براساس حق ثبت اختراع در بخش  می

های مختلف  دهد که روشهای این مقاله نشان میانجام گرفته است. یافته  2014- 2011های  بیوتکنولوژی طی سال 

دارد.   سزایی  به  نقش  نوآوری  کیفیت  در  توسعه  و  تحقیق  تیم  المللی  بین  ابزار  دانش،  ترجمه  و  شیوه  درونیاک 

این پژوهش  2020)  4کاراسزوسکی  انتشار دانش در اتحادهای راهبردی: شواهد تجربی پرداختند.  به  (، در پژوهشی 

ها را در چهارچوب اتحاد استراژیک توصیف کرده است. مشکلات نظری مربوط به ماهیت وتبادل دانش بین شرکت

ی شریک را بررسی وسعی شده  هااین پژوهش رابطه بین مدت زمان یک اتحاد و نتیجه نوآوری انجام شده در شرکت

است که احتمال معرفی یک محصول، اتحاد سازمانی، همچنین سایر متغیرهای توصیف کننده شرکت را پیش بینی  

ها در یک اتحاد و ارزیابی مطلوب از کسب و اشتراک دانش  دهد که رابطه بین شرکت کنندهنماید. نتایج نشان می

(، در پژوهشی به بررسی مدیریت دانش در مشارکت دانشگاه  2019)  5همکاران گررو و  نزدیکتر از مدت زمان آن است.  

پرداختند. مدل مفهومی تحقیق با رویکرد مطالعه موردی چندگانه با تلفیق چهار دانشگاه   6وصنعت کارآفرین یارانه ای 

یارانه از  کارآفرینی  نوآوری  برنامه مشوق  با  تحلیل  2009-2014ای صنعت  یافته  در مکزیک تجزیه و  ها نشان  شد. 

کند. ای تایید میهای یارانههای صنعتی بینش رفتار دوجانبه را در مشارکتهای کارآفرین و سازماندهد دانشگاهمی

( در تحقیق خود  1397ناصری راد )کند.  بینی شده محافظت میهای فکری پیشهمچنین توافق نامه همکاری از توانایی

مستقر در    یها موردمطالعه: شرکت  ،ینوآور  تی باز بر ظرف  یدانش و نوآور  ت یری مد  ستمیو س  ت یظرف  ر یثتا"  به بررسی

های عضو مراکز رشد  جامعه آماری پژوهش حاضر متشکل از کارکنان شرکت  پرداخت.  " های تهرانمراکز رشد دانشگاه

برای نمونههدانشگاه بین یازده دانشگاه دولتی که  ای دولتی تهران است.  صورت  مرکز رشد فعال داشتند بهگیری از 

ها بر  ها توزیع گردید. برای بررسی رابطه میان سازهپرسشنامه بین آن 156تصادفی شش دانشگاه انتخاب شد و تعداد  

ها  اگر شرکت  داد کهنتایج این پژوهش نشان    و روش تحلیل عاملی استفاده شد. PLS افزاراساس مدل مفهومی از نرم

(  1397ملکی )ا برای نوآوری در نظر بگیرند، احتمال بیشتری برای توسعه ظرفیت نوآوری دارند.  یک رویکرد باز فعال ر

دانش    تی ریمد  تی باز و ظرف  ینوآور  ،ینوآور  تی دانش بر ظرف  تی ریمد  ستمیساختار س  ریتاث" در تحقیقی به ارزیابی  

 
1. Nadason et al 
2. Serino et al 

3Serino, L., Papa, A., Campanella, F., & Di Gioia, L. .  
4. Drewniak & Karaszewski 
5. Guerrero et al 

6Guerrero, M., Herrera, F., & Urbano, D..  
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دهد که سیستم مدیریت دانش  ها نشان مییافتهپرداختند.    ")مورد مطالعه:کارکنان آجا(  اءیاش  نترنتیبر ا  یمبتن  کردیبا رو

های باز و مشترک و بهره برداری جریان دانش داخلی و خارجی را از طریق توسعه داخلی ظرفیت  ایجاد اکوسیستم

( در  1397چنین بخردمنش ). همگرددکند که به نوبه خود باعث افزایش ظرفیت نو آوری میمدیریت دانش تسهیل می

دانش    تیریمد  تیباز و ظرف  ینوآور  یدانش برا   تیریمد  ستمیس  کی  جادیا  -اءیاش  نترنتیا"  تحقیق خود به بررسی

تواند به  می  جادیا  -اءیاش  نترنتیکه ا  دادنشان  وی  پژوهش    جی نتاپرداختند.    " جنوب  ز یخمناطق نفت  یدر شرکت مل

سازمان را    ران یدانش مد  تی ریمد  تی باز و ظرف  ینوآور  یدانش برا   تیری مد  ستمیهای سساخت  ر یاز ز  یکی عنوان  

 .دی نما یاری

  دانش در سازمان تیر یمد  یمدل عوامل موثر در استقرار استراتژ  ی طراح ی ها. ابعاد، مولفه و شاخص1جدول 

 ی امداد ی ها
 منابع ها شاخص مولفه  ابعاد 

زیرساختهای   تکنولوژی 

 افزاری سخت 

های درون  در سازمان و بین سازمان IOTهای استفاده از قابلیت

 همکاری

(، 2019(، گروو و همکاران)2020سرینو و همکاران)

و   1(، برن استینر 2020چوراسیا و همکاران )

 (2020(، بارروس و همکاران)2019همکاران)

(، 2020و همکاران) 2(، پاپا 2020چوراسیا و همکاران) استفاده از کلان داده و تحلیل آن در مدیریت دانش 

 (2017وایرنین و همکاران )

های بیرونی در ی سیستم شناسایی فرصتسازادهیپ طراحی و 

 فرایند مدیریت دانش 

(، وو  2020(، فاکسین و همکاران)2011وانگ و همکاران)

 ( 2019ودینگ و همکاران)

زیرساختهای نرم  

 افزاری 

(، 2017کونسا و همکاران)-(، مارتینز2020یائو و همکاران) ITسازمانی مبتنی بر های همکاری درونطراحی تیم

 ( 2019وو و دینگ و همکاران )

سازی سیستم بازخورد مستمر ذینفعان طراحی و پیاده

 و...( )مشتریان،کاربران

(، 2017همکاران)و   (، سیمونه2020و همکاران) 3ترویس 

(، 2020(، چوراسیا و همکاران)2018دزی و همکاران)

(، فراسیس و 2018گریمستوتیرو و همکاران)

(، ترویز  2020(، بارروس و همکاران)2017همکاران)

(، وایرنین و  2018دزی و همکارن) (،2020وهمکاران)

 (2017همکاران)

 (2020درونیاک و کاراسزوسکی) کارهای همایجاد اتحادهای راهبردی و بلندمدت با سازمان

 ( 2020آگوستینی و همکاران)

(، 2020(، فاکسین و همکاران)2020آگوستینی و همکاران) سازی ای سازمان و تمرکز سازمان بر شبکهارتقای قابلیت شبکه

(، 2018و همکاران)4(، سانترو  2017بیکان و همکاران)

 (2017(، وایرنین و همکاران)2017فراسیس و همکاران)

کشف پایه دانشی   ساختار 

 مشترک 

(، وو و دینگ و  2020همکاران)سان و تیورشتر و  سازمان تقویت تعاملات خودانگیخته و اجتماعی درون وبیرون

(، فراریس و  2019(، اوبرگ و همکاران)2019همکاران)

(، سرینو و  2017(، وایرینن و همکاران)2017همکاران)

 (2020همکاران)
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های  ی همکاری با سازمانا هیلاسازی سیستم  طراحی و پیاده

 همکار

 (2017(، بیکان و همکاران)2020بروان و همکاران)

برداری از بهره

  سیستم دوسوتوانی

 یادگیرنده 

(، 2017(، لوپز و همکاران)2019جاسم الدین و نقشبندی) های دانش ی به منابع دانش بیرونی و تقویت ورودیبخشتنوع

(، لوپز  2020(، فاکسین و همکاران)2018سانترو و همکاران)

 (2017و همکاران )

(، چن و 2020(، سان، لیو و ودینگ)2020سرینو و همکاران) آفرینی سازمانافزایش قابلیت دوسوتوانی و هم 

(، باروس و 2017(، فراسیس و همکاران)2011همکاران)

 (2020همکاران)

حمایت از مالکیت  فرهنگ

 معنوی 

تقویت سازوکار پایش مستمر مدل مدیریت دانش حین همکاری  

همکاری  طلبانه شرکای منظور پیشگیری از رفتار فرصتبه

 سرمایه فکری سازمان( گیری )اندازه

 (2018(، سانتورو و همکاران )2019و همکاران ) 1وو 

 (2017(، بیکان و همکاران)2017لوپز و همکاران) نیروی دانشی در سازمان 

 ( 2018نقشبندی و جاسم الدین)

حراست از دانش 

 مشترک 

- (، مارتینز2017(، بیکان و همکاران)2017همکاران)لوپز و   در سازمان محوردانشاتخاذ رویکرد رهبری 

 (2020(، آگوستینی و همکاران)2017ونسا و همکاران)ک

(، آلوینی  2019(، ابرگ و الکساندر)2017راندهاو و همکاران) تاثیر مدیریت دانش در کسب و کارگیری اندازه

 ( 2019و همکاران)

اهداف 

 )استراتژی( 

بهبود مستمر  

 سازمانیعملکرد 

(، و و  2017(، بیکان و همکاران)2019ماتریکانو و همکاران) های همکار و مبتنی بر پروتکل تبادل نیروی انسانی با سازمان

(، جاسم الدین و  2017(، لوپز و همکاران)2018هو )

(، راندهاو و  2020(، سان، لیو و دینگ)2019نقشبندی)

 (2017همکاران)

 (2018(، سانتورو و همکاران)2019وو و همکاران) همکاری، روتین سازی فرایندها تنظیم قراردادهای  

در تعامل با   وکارکسبهای جذب دانش و درک فرصت ها هیروتوسعه 

 مداوم  صورتبههای پیشرو و اجتماعات برند سازمان

(، 2011(، چن و همکاران )2020چوراسیا و همکاران )

 (2017)وایرنین و همکاران 

(، وو  2020(، فاکسین و همکاران )2011چن و همکاران ) مالکیت فکری با محوریت دانش ضمنی 

 ( 2019ودینگ و همکاران )

 تحقیقروش 

ها و روش همچنین از نظر گردآوری دادهباشد.  کاربردی می  -ایپژوهش حاضر از نظر هدف، یک پژوهش توسعه

و   توصیفی  پژوهش  تحلیل یک  و  ادبیات  پیمایشی استتجزیه  و  نظری  مبانی  زمینه  در  گردآوری اطلاعات  برای   .

های مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات استفاده شده که  پژوهش موضوع، از منابع کتابخانه ای، مقالات، کتاب

ا و اطلاعات  هآوری داده. همچنین به منظور جمعنتیجه آن تشکیل جهارچوب تئوری تحقیق و ارائه مدل بوده است

  یبرا  یدلف  تکنیکمصاحبه به عمل آمد و از  در سازمانهای امدادی   نظرانصاحبخبرگان و  نفر از    12با  در بخش کیفی  

تفسیری    -های تحقیق استفاده شد. سپس با استفاده از نرم افزار میک مک و روش ساختاریمولفه و شاخص  نییتع

(ISMسطح )  متغیرهای شناسایی  .1 : ساختاری  -  تفسیری مدلسازی روش علت استفاده ازعوامل انجام گردید.  بندی 

 کیفی متغیرهای تعاملات شبکۀ ترسیم .3 و ISM از با استفاده مدنظر کیفی متغیرهای بین مفهومی رابطۀ تعیین .2 کیفی؛

شود  مورد می  داده  نشان  مطلوبتر  ساختار ششمراحل    مطالعه،  معادلات  ا  یر یتفس  یگانه  م   نیبه  - 1:باشندیشرح 

 
1 . Wu 
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  - 4  ه،یاول  یر یپذ در دسترس  سی ماتر  نییتع  -3  ،یخودتعامل  سی ماتر  جادی ا  -2ستم،یاثرگذار بر س  یرها یمتغ  ییشناسا

  م یترس-6و    رهایسطح متغ  ن ییتع  - 5  رها، یمتغ  یو ورود  یو مجموعه خروج  یی نها  یر یپذ دسترس    س یمحاسبه ماتر

 استفاده با سؤالات از بررسی آمده بدست نتایج اساس بر تأیید، یا رد منظور همچنین به  .ی(ر یتفس  یساختار   یمدلساز 

در آمار توصیفی تحقیق به بررسی متغیرهای تحقیق از قبیل میانگین، انحراف    .گرفت قرار آزمون مورد استنباطی آمار از

با تحلیل عاملی تاییدی و مربعات جزئی  به ترسیم دو برای سنجش روابط بین متغیرها  معیار و واریانس پرداخته شد  

شامل    یجامعه آماری  در بخش کممدل در حالت استاندارد و معناداری با نرم افزار اسمارت پی ال اس پرداخته شد  

نفر  217ای  گیری تصادفی خوشهو روش نمونهکوکران    فرمولاز  سازمانهای امدادی است که با استفاده  در    کلیه کارکنان

و   شده  طراحیشاخص اولیه    باای بر اساس ادبیات تحقیق  ابتدا پرسشنامه  انتخاب و پرسشنامه بین آنها توزیع گردید.

د. سپس طبق متدولوژی دلفی فازی به جمع آوری داده پرداخته شد. از آنجا که در به اعضای گروه خبره ارسال ش 

آوری گردید تا  باشد. طی سه مرحله پرسشنامه توزیع و جمعروش دلفی توافق نظر خبرگان ملاک تصمیم گیری می

های  ع به تأثیر مولفهتوافق کلی نظر خبرگان نسبت به طبقه بندی به دست آید. پرسشنامه با هدف کسب نظر خبرگان راج

، میانگین میزان تأثیرگذار بودن هر  3باشد. در جدول شماره  می  تأثیرگذار حی مدل عوامل  اطر   یارهایمعمورد نظر بر  

؛ این امر طبق روابط زیر)چنگ و  دیمتوسط انتخاب نما  اد،یهای کم، زنهیحی مدل به صورت گزاطر  هاییک از مولفه

 ( محاسبه شد. 2002 1لین،

 (         1رابطه)

 (  2رابطه)

                   

 
 های خبرگان حاصل از پرسشنامه اول. میانگین دیدگاه2جدول 

 دور سوم  مقادیر فازی دور دوم  مقادیر فازی دور اول  مقادیر فازی ها مولفه ردیف

] تکنولوژی  1 7/9 ،5/9 ،5/7 ،7/5 ] [ 10،10 ،8 ،6 ] [ 10 ،10 ،8 ،6 ] 

] افزاری  های سختزیرساخت 2 9 ،7/8 ،7/6 ،5 ] [ 3/9 ،1/9 ،1/7 ،3/5 ] [ 5/9 ،3/9 ،3/7 ،5/5 ] 

] افزاری  های نرمزیرساخت 3 7/9 ،5/9 ،5/7 ،7/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7 ،8/5 ] [ 7/9 ،6/9 ،6/7 ،7/5 ] 

] ساختار  4 5/9 ،3/9 ،3/7 ،5/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7 ،8/5 ] [ 8/9 ،7/9 ،8/7 ،8/5 ] 

] مشترک  دانشی پایه کشف 5 3/9 ،1/9 ،1/7 ،3/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7 ،7/5 ] [ 8/9 ،8/9 ،8/7 ،7/5 ] 

 سیستم از برداریبهره 6

 یادگیرنده دوسوتوانی

[ 7/9 ،9/8 ،9/6 ،2/5 ] [ 7/8 ،2/8 ،2/6 ،7/4 ] [ 7/8 ،2/8 ،2/6 ،7/4 ] 

] فرهنگ 7 9 ،7/8 ،7/6 ،5 ] [ 3/9 ،1/9 ،1/7 ،3/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7/ ،5 ] 

] معنوی  مالکیت از حمایت 8 8/7 ،1/7 ،1/5 ،8/3 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7 ،7/5 ] [ 8/9 ،8/9 ،8/7 ،8/5 ] 

 
Cheng & Lin. 55 

( ) ( ) ( )1,...,3,2,1,,,, 4321 niaaaaA iiiii ==
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] مشترک  دانش از حراست 9 7/9 ،5/9 ،5/7 ،7/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7 ،8/5 ] [ 7/9 ،6/9 ،6/7 ،7/5 ] 

] ها استراتژی و اهداف 10 5/9 ،3/9 ،3/7 ،5/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7 ،8/5 ] [ 8/9 ،7/9 ،8/7 ،8/5 ] 

 عملکرد مستمر بهبود 11

 سازمانی

[ 7/9 ،9/8 ،9/6 ،2/5 ] [ 7/8 ،2/8 ،2/6 ،7/4 ] [ 7/8 ،2/8 ،2/6 ،7/4 ] 

] ها رویه توسعه 12 9 ،7/8 ،7/6 ،5 ] [ 3/9 ،1/9 ،1/7 ،3/5 ] [ 7/9 ،5/9 ،5/7/ ،5 ] 

میانگین نظرات بسانجند. و در صاورت تمایل نظرات  توانند نظر خود را با بر اسااس رابطه زیر هر یک از خبرگان می

 قبلی خود را تعدیل نمایند.

  رابطه)3(

ای تنظیم گردید. سااپس هر یک  ( اختلاف نظرات خبرگان محاساابه و در پرسااشاانامه3با اسااتفاده از رابطه )

ازخبرگان با توجه به ارزیابی مجدد نظر قبلی خود، نظرات جدید را اعلام نمودند. در این مرحله با محاساابه اختلاف 

شااود. در ( میزان اجماع نظر خبرگان محاساابه می4ها با اسااتفاده از روابط فاصااله میان اعداد فازی )رابطه  میانگین

 (.  2002شود)چنگ و لین، کمتر باشد، فرایند دلفی فازی متوقف می  2/0صورتی که اختلاف محاسبه شده از 

 (: 4ربطه )

         
 . اختلاف میانگین نظرات خبرگان در پرسشنامه اول و دوم3جدول 

  اختلاف میانگین نظرات ها مولفه ردیف

 4/0 تکنولوژی  1

 35/0 افزاری  های سختزیرساخت 2

 0 افزاری  های نرمزیرساخت 3

 2/0 ساختار  4

 575/0 مشترک  دانشی پایه کشف 5

 725/0 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره 6

 35/0 فرهنگ 7

 15/2 معنوی  مالکیت از حمایت 8

 0 مشترک  دانش از حراست 9

 2/0 ها استراتژی و اهداف 10

 35/0 سازمانی عملکرد مستمر بهبود 11

( ) ( ) ( ) ( )( )
( ) ( ) ( ) ( )( ) ( )31,1,1,1
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 0 ها رویه توسعه 12

توان نتیجاه گرفات کاه هنوز اجمااع قاابال بااشاااد بناابراین میمی  2/0هاا بیش از  باا توجاه باه آنکاه اختلاف میاانگین

(، 3میاانگین طبق رابطاه )قبولی بین نظر خبرگاان وجود نادارد. لاذا پس از محااساااباه اختلاف نظر هر خبره نسااابات باه 

 آمده است.  4پرسشنامه جدید طراحی و توزیع گردید. نتایج شمارش و تجزیه و تحلیل پرسشنامه سوم در جدول  

 سوم  . اختلاف میانگین نظرات خبرگان در پرسشنامه دوم و4جدول 

   اختلاف میانگین نظرات ها مولفه  ردیف 

 0 تکنولوژی  1

 2/0 افزاری  های سختزیرساخت 2

 05/0 افزاری  های نرمزیرساخت 3

 0 ساختار  4

 175/0 مشترک  دانشی  پایه کشف 5

 0 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره  6

 075/0 فرهنگ 7

 175/0 معنوی  مالکیت از حمایت 8

 2/0 مشترک  دانش از  حراست 9

 05/0 هااستراتژی  و  اهداف 10

 05/0 سازمانی عملکرد مستمر بهبود 11

 0 هارویه  توسعه 12

اسات بنابراین    0.2با توجه به اینکه میانگین نظرات خبرگان در دو گام دوم و ساوم در همه ساوالات پژوهش کمتر از 

 شرط توقف روش دلفی برآورده شده است و دیگر نیازی به تکرار روش دلفی نیست.

 های پژوهشیافته

  استقرار حی مدل عوامل موثر در  اطر برای    یر یتفس-یساختار  معادلات  یابیالگوعامل    12پس از مطالعه پژوهش تعداد  

امدادی   سازمانهای  در  دانش  مدیریت  تجربه  استراتژی  طبق  و  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  و  شدند  شناسایی 

 کنندگان پژوهش شناسایی شدند. مشارکت

 جمعیت شناختی خبرگان . یافته های 5جدول 
 درصد  فراوانی  جامعه آماری  جمعیت شناختی 

 83.3 10 مرد  جنسیت 

 16.7 2 زن

 33.3 4 فوق لیسانس  تحصیلات 

 66.7 8 دکترا 

 25.0 3 35کمتر از  سن

 16.7 2 45تا  35بین 
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 58.3 7 45بیشتر از 

 100.0 12 - جمع کل 

بعد،   چهار  برای    19و    مولفه  8تعداد  در  اطر شاخص  موثر  عوامل  مدل  در   استقرارحی  دانش  مدیریت  استراتژی 

 پژوهش، پاسخگویی موضوع و فعالان صاحبنظران از نفر 12 توسطاز روش دلفی استخراج گردید.    سازمانهای امدادی 

 که تکمیل  است   (SSIM)ساختاری   خودتعاملی ماتریس شود همانمذکور حاصل می پرسشنامه خروجی از آنچه و شده

 برای )مد( نما شاخص از  مرحله این رد  .است شده داده  V,A,X,Oنمادهای   با ماتریس این تعابیر نحوه که شودمی

 شده، برای  های تکمیلپرسشنامه بررسی از پس نحوی که  شده، به استفاده ساختاری تعاملی خود ماتریس آوردن بدست

 آن ازای  بهها،  پرسشنامه تمامی  ارزیابی از پس و بررسی ذکر شده  دهندگانپاسخ توسط که  ماتریس، نمادی  خانه هر

 نشان داده شده است. 6که در جدول دارد بیشتری فراوانی که هرنمادی خانه،

 (SSIM)ساختاری  تعاملی خود. ماتریس  6جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 متغیرها 

 * A O O O O O V A A A V تکنولوژی 

  * A O O V V X O X V V افزاری  های سختزیرساخت

   * A O A V V V A A V افزاری  های نرمزیرساخت

    * A O X V V V X A ساختار 

     * O O O O O O O مشترک  دانشی پایه کشف

      * O O O O O V یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره

       * A V O A A فرهنگ

        * O O A V معنوی  مالکیت از حمایت

         * O A V مشترک  دانش از حراست

          * O V ها استراتژی و اهداف

           * A سازمانی عملکرد مستمر بهبود

            * ها رویه توسعه

 قواعد از بتوان تا شده ترجمه  V,A,X,O نمادهای یعنیشده،   انجام اولیه دسترسی ماتریس آوردن در گام بعد، بدست

نمادها استفاده بعدی محاسبات برای ریاضی تبدیل صفر به نمود.   ماتریس در تبدیل، این از بعد و است شده ویک 

 است.  شده داده نمایش 7همانطور در جدول   را یک  و صفر اعداد اولیه دسترسی

 . ماتریس دسترسی اولیه 7جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 متغیرها 

 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 تکنولوژی 

 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 افزاری  های سختزیرساخت

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 افزاری  های نرمزیرساخت

 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 ساختار 
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 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 مشترک  دانشی پایه کشف

 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره

 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 فرهنگ

 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 معنوی  مالکیت از حمایت

 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 مشترک  دانش از حراست

 1 0 1 1 1 1 1 0  1 1 0 ها استراتژی و اهداف

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 سازمانی عملکرد مستمر بهبود

 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 ها رویه توسعه

شد،    kمنجر به    jو    jمنظر به    iبرای سازگار کردن ماتریس دستیابی باید حالت ترایایی بین عوامل بررسی شود. اگر

 بررسی و درخواست خبرگان به پرسشنامه مجدد ارسال  و روابط کشف با روش شود. در این  kباید منجر به    iآنگاه  

 این در است آمده سازگارسازی، ماتریس بدست از پس نهایت در و شده اقدام سازی سازگار  به ها نسبتپاسخ مجدد

هستندخانه واقع در اند شده داده نمایش  کنارشان  * علامت با یک  عدد که  هایی خانه ماتریس   ماتریس در  که هایی 

نشان داده شده    8اند که در جدول  گشته مبدل  یک به سازی سازگار عمل از بعد بوده و صفر عدد دارای اولیه دسترسی

 است.  

 . ماتریس دسترسی نهایی 8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترسیم شده است:  استراتژی مدیریت دانش استقرار عوامل موثر در ( سطح بندی 1نمودار )

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 متغیرها 

 1 0 *1 0 0 1 1 *1 0 1 1 *1 تکنولوژی 

 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 افزاری  های سختزیرساخت

 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 افزاری  های نرمزیرساخت

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ساختار 

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشترک  دانشی پایه کشف

 1 1 0 0 0 0 1 0 0 *1 0 *1 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره

 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 فرهنگ

 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 معنوی  مالکیت از حمایت

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشترک  دانش از حراست

 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 ها استراتژی و اهداف

 1 1 0 0 0 1 1 *1 1 1 1 1* سازمانی عملکرد مستمر بهبود

 1 1 0 *1 0 *1 1 1 0 1 0 0 ها رویه توسعه
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 استراتژی مدیریت دانش  استقرارعوامل موثر در . سطح بندی 1نمودار 

در بالاترین سطح یعنی سطح اول    یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریهبهردهد که عامل  نتایج جدول فوق نشان می

در سطح سوم قرار دارد؛ عامل    یهای سخت افزارزیرساختقرار دارد؛ عامل تکنولوژی در سطح دوم قرار دارد؛ عامل  

در   ی، فرهنگ، حمایت از مالکیت و توسعه رویه هاافزارهای نرمزیرساختدر سطح چهارم قرار دارد؛ عوامل  ساختار

در سطح ششم قرار دارد و در سطح هشتم عملکرد مستمر و   از دانش مشترک  حراستعامل  سطح پنجم قرار دارند؛  

حسب قدرت  استفاده شد. در این تحلیل متغیرهای پژوهش بر  MICMACاز تحلیل    کشف پایه دانشی قرار دارد. سپس

نیاز( به چهار دسته تقسیم  )تعداد عناصر مجموعۀ پیش  2)تعداد عناصر مجموعۀ دستیابی( و قدرت وابستگی   1هدایت 

 شوند:  می

: متغیرهای دارای قدرت هدایت و وابستگی ضعیف که به سبب ارتباطات  یا خودگردان  3متغیرهای خودمختار الف(  

 دانش از مشترک، ساختار، حراست دانشی پایه کشفهای  کم و ضعیف با سیستم، نسبتاً به آن نامتصل هستند؛ متغیر

می  مشترک قرار  دسته  این  وابسته گیرند. ب(  در  زیاد؛4متغیرهای  وابستگی  و  کم  هدایت  قدرت  دارای  متغیرهای   : 

در این دسته قرار    معنوی مالکیت  از حمایت  ،افزاری های سختیادگیرنده، زیرساخت دوسوتوانی سیستم از برداریبهره

ساز متغیرهای دیگر  توانند زمینهها کمتر میگیرند. برای ایجاد این متغیرها عوامل زیادی دخالت دارند و خود آن می

: متغیرهایی غیرایستا و دارای قدرت هدایت و وابستگی زیاد که هر نوع تغییری  )ارتباطی(5( متغیرهای متصل ج  شوند.

: 6متغیرهای مستقل د(    باشد.میها  استراتژی و اهداف  ،تکنولوژی  ،فرهنگگذارد؛ متغیرهای  ها در سیستم اثر میدر آن

 
39. Driving Power 
40. Dependence Power 
41. Autonomous Variables  
42. Dependent Variables 
43. Linkage Variables 
44. Independent Variables 
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در این دسته قرار   هارویه توسعه،  افزاریهای نرمزیرساخت  ،سازمانی عملکرد مستمر بهبود  در این تحقیق متغیرهای

   اند.گرفته

استراتژی مدیریت دانش در    استقرارحی مدل عوامل موثر در  اطر های هدایت و وابستگی  نمودار قدرت  -1در شکل  

 ترسیم شده است.سازمانهای امدادی 

 

 . نمودار قدرت هدایت و وابستگی نهایی 1شکل 

برای بررسی    های این پژوهش آزمون شوند باید ابتدا از نرمال بودن متغیرها اطمینان حاصل شود.اینکه فرضیهقبل از  

که  ای استفاده شد. در صورتیاسمیرنوف یک نمونه  -فرض نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون کولموگروف  

اند. بنابراین با توجه  ها غیر نرمال در غیر اینصورت داده د، باشدرصد بیشتر باشد متغیر نرمال می  0.05سطح معناداری از  

باشند به خاطر غیر نرمال بودن جامعه نمی توان از ازمون های مبتنی بر  به جدول ذیل تمامی متغیرها غیرنرمال می

رویکرد حداقل    کوواریانس مثلا نرم افزار لیزرل استفاده کرد لذا در این پژوهش از روش تحلیل عاملی تاییدی مبتنی بر

 (.  9)جدول مربعات جزیی استفاده می شود 

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن یا غیرنرمال بودن 9جدول 

 P-value آماره آزمون  حجم نمونه  متغیرها 

 0.000 0.241 217 دانش  مدیریت استراتژی استقرار

 0.000 0.243 217 تکنولوژی 

 0.000 0.233 217 افزاری  های سختزیرساخت

 0.000 0.302 217 افزاری  های نرمزیرساخت

 0.000 0.243 217 ساختار 

 0.000 0.225 217 مشترک  دانشی پایه کشف

 0.000 0.244 217 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره

 0.000 0.246 217 فرهنگ

 0.000 0.245 217 معنوی  مالکیت از حمایت

 0.000 0.171 217 مشترک  دانش از حراست

 0.000 0.222 217 ها استراتژی و اهداف

 0.000 0.252 217 سازمانی عملکرد مستمر بهبود
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 0.000 0.275 217 ها رویه توسعه

این مقدار  شوند که اگر های یک سازه با آن سازه محاسبه می بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

های آن از واریانس خطای  شود، مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص 4/0برابر و یا بیشتر از مقدار  

 گیری قابل قبول است. گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازهاندازه

 . بررسی بارهای عاملی پرسشنامه 10جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

همه   دهد، از آنجا که بارعاملیهای پرسشنامه مورد نظر را نشان میجدول فوق که نتایج تحلیل عاملی گویهبا توجه به  

  بیشتر است، بنابراین پرسشنامه دارای روایی مطلوب است.  96/1از  tبیشتر است، همچنین مقدار آماره  0/ 4ها از گویه

مطابق با  ( استفاده شد.  CRنباخ و معیار پایائی ترکیبی )برای بررسی پایائی مدل بیرونی از معیار ضریب آلفای کرو

بالا معیارها برای سازه  از  جداول  بالاتر  پایایی مناسب مدل دارد.    7/0ی مورد نظر  پایائی  است که حاکی از  برتری 

-سازهها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی  ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه

شود، نشان از پایایی    0/ 7که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای  گردد. در صورتی هایشان با یکدیگر محاسبه می

 دهد. عدم وجود پایایی را نشان می  6/0گیری دارد و مقدار کمتر از های اندازهدرونی مناسب برای مدل

 . پایایی ترکیبی11جدول 

 CR AVE کرونباخ آلفای  متغیرها 

 tآماره  انحراف استاندارد  بار عاملی  ها گویه

1 0.825 .04654 18.095 

2 0.777 .04390 16.829 

3 0.826 .04932 19.960 

4 0.904 .04128 19.606 

5 0.869 .04604 12.983 

6 0.930 .04267 23.259 

7 0.700 .04163 18.376 

8 0.863 .04802 14.401 

9 0.873 .04321 17.864 

10 0.912 .05047 22.378 

11 0.910 .04477 21.994 

12 0.942 .04449 26.815 

13 0.944 .04053 26.182 

14 0.861 .04564 20.724 

15 0.879 .04642 25.390 

16 0.855 .04255 12.563 

17 0.871 .04613 14.659 

18 0.937 .04707 26.743 

19 0.938 .04296 27.333 
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 0/651 0/750 0/747 دانش  مدیریت استراتژی استقرار

 0/637 892/0 891/0 تکنولوژی 

 0/625 738/0 736/0 افزاری  های سختزیرساخت

 0/661 880/0 873/0 افزاری  های نرمزیرساخت

 0/599 815/0 812/0 ساختار 

 0/621 773/0 771/0 مشترک  دانشی پایه کشف

 0/594 795/0 792/0 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره

 0/683 812/0 810/0 فرهنگ

 0/601 875/0 873/0 معنوی  مالکیت از حمایت

 0/612 780/0 779/0 مشترک  دانش از حراست

 0/667 841/0 839/0 ها استراتژی و اهداف

 0/589 756/0 755/0 سازمانی عملکرد مستمر بهبود

 0/632 862/0 860/0 ها رویه توسعه

 - - 943/0 پایایی کل

های  با توجه به بالاتر بودن ضریب پایایی ترکیبی، متغیرهای جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل 

مقادیر موجود روی قطر  برای بررسی روائی مدل بیرونی از معیار روائی واگرا استفاده شده است.    گیری دارد.اندازه

ارائه   12کنیم و در نهایت جدول جایگزین می AVEاصلی ماتریس را با ریشه دوم مقادیر واریاس شرح داده شده در 

 شود. می

 . روش فورنل و لاکر12جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

  استقرار

 استراتژی

 مدیریت

 دانش 

0/54

0 

    
        

0/53 تکنولوژی 

6 

0/51

9 

   
        

ها زیرساخت

 ی سخت

 افزاری 

0/53

8 

0/51

2 

0/56

7 

  
        

ها زیرساخت

 ی نرم

 افزاری 

0/52

0 

0/50

8 

0/53

3 

0/59

3 

 
        

0/51 ساختار 

6 

0/40

9 

0/52

6 

0/51

5 

0/54

3 

        

 پایه کشف

 دانشی

 مشترک 

0/51

1 

0/39

9 

0/52

2 

0/50

9 

0/52

1 

0/51

7 

       

 برداریبهره

 سیستم از

0/50

3 

0/37

0 

0/49

8 

0/39

8 

0/47

8 

0/50

9 

0/41

9 
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 دوسوتوانی

 یادگیرنده 

0/49 فرهنگ

9 

0/41

9 

0/47

7 

0/39

3 

0/47

5 

0/43

9 

0/41

4 

0/40

6 

     

 از حمایت

 مالکیت

 معنوی 

0/48

4 

0/40

4 

0/47

0 

0/39

0 

0/47

1 

0/43

1 

0/40

9 

0/38

8 

0/40

1 

    

 از حراست

 دانش

 مشترک 

0/47

8 

0/40

0 

0/46

2 

0/38

8 

0/47

0 

0/42

7 

0/40

2 

0/37

9 

0/39

9 

0/40

0 

   

 و اهداف

 ها استراتژی

0/46

3 

0/37

6 

0/46

0 

0/37

8 

0/39

6 

0/42

2 

0/38

4 

0/35

7 

0/37

4 

0/39

5 

0/36

6 

  

 بهبود

 مستمر

 عملکرد

 سازمانی

0/45

9 

0/38

5 

0/45

5 

0/37

9 

0/40

1 

0/42

9 

0/38

8 

0/34

9 

0/37

7 

0/42

1 

0/37

2 

0/41

4 

 

 توسعه

 ها رویه

0/45

3 

0/49

5 

0/50

2 

0/36

2 

0/39

9 

0/41

8 

0/37

5 

0/40

9 

0/36

1 

0/41

9 

0/36

9 

0/40

5 

0/37

9 

 

به این سوال که   برای  مدلدر پاسخ  کدام    استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی در ایران  استقرار  مناسب 

 است؟ به ترسیم دو مدل در دو حالت اعداد استاندارد و معناداری پرداخته شد. 

ترین معیار، ضرایب  شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می 

بیشتر  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از   tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب   tمعناداری  

 ها را تأیید ساخت. معنادار بودن آن %95باشند تا بتوان در سطح اطمینان 

 

   مفهومی   مدل در  t- value  معناداری  . ضرایب2 شکل 
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 . ضریب مسیر در مدل مفهومی  3 شکل 

آزمون فریدمن  از  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    و روابط بین عوامل موثر بر استقراربندی  برای رتبه

 استفاده شده است. 

 های امدادی استراتژی مدیریت دانش در سازمان  عوامل موثر بر استقرار بندی. اولویت13جدول 

 میانگین رتبه  ها مولفه اولویت 

 4.2698 تکنولوژی  7

 4.2657 افزاری  های سختزیرساخت 8

 4.2729 افزاری  های نرمزیرساخت 6

 4.2625 ساختار  10

 4.3264 مشترک  دانشی پایه کشف 1

 4.1986 یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره 12

 4.2757 فرهنگ 4

 4.2750 معنوی  مالکیت از حمایت 5

 4.2764 مشترک  دانش از حراست 3

 4.2576 ها استراتژی و اهداف 9

 4.2958 سازمانی عملکرد مستمر بهبود 2

 4.2194 ها رویه توسعه 11

در جدول    یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره، دارای رتبه بهتری است. متغیر  مشترک  دانشی پایه کشفمتغیر  

  باشد.فریدمن دارای کمترین اهمیت می

 (2Q) کنندگی بینی پیش . ضریب تعیین و کیفیت14جدول 

 R2 2Q متغیر وابسته 

 0.375 0.823 تکنولوژی 

 0.415 0.783 ساختار 
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 0.427 0.744 فرهنگ

 0.579 0.753 اهداف و استراتژی 

 0.449 0.775 میانگین 

𝐺𝑂𝐹 مدل  = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  = √0.449 ×  0.775 = 0.62 

  4/0تمامی ضرایب بارهای عاملی از    توان گفت که مدل برازش قوی دارد.( می  14و    13توجه به نتایج جداول) با  

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این مدل دارد.  

 گیری  نتیجه

  خلق   با   باید  نشود،  تلقی  موقتی  سرگرمی   یک   عنوان  به  تنها  و  شود   ماندگار   بخواهد ها  سازمان  در   دانش  مدیریت  اگر

  مدیریت  فراگرد  اثربخش   و  کارآمد  اجرای  برای  هاسازمان  رو  همین  از.  کند  برقرار  پیوند  رقابتی  مزیت  و  اقتصادی  ارزش

  انتخاب   را  خود  دانش  مدیریت  استراتژی  سازمان،  در  موجود  پنهان  و  آشکارهای  دانش  به  توجه  با  ابتدا  بایستی  دانش

ها  سازمان  اساس   همین  بر.  شود  تعیین دانش  مدیریت   زمینه  درگذاری  سرمایه برای  سازمان اصلیگیری  جهت  تا  نمایند

  با   مرتبط  و  موجودهای  دانش  و  کاری  ماهیت  به  توجه  با   بایستی  دانش،  مدیریت  استقرار  جهت  در  اقدامی  هر  از  پیش

  استراتژی   تدوین با  را  مدت بلند  در  پنهان  و  آشکار  دانشیهای  سرمایه از  مطلوب  برداری  بهره  نحوه  خود،  کار  و  کسب

  نیازمند   دانش  اساس  بر  پایدار  و  آمیز  موفقیت  رقابت  برایها  سازمان  بعد  گام  در  .نماید  تبیین   و  مشخص  دانش  مدیریت

  حمایت   برای  نیاز   مورد  فکریهای  قابلیت  و  دانش  توسعه  یا  داندمی  سازمان  آنچه  با  کار  و  کسب  استراتژی  همسوسازی 

  را  خود  دانشیهای قابلیت  و منابع استراتژیک  لحاظ به باید ها سازمان. باشدمی  خود کار و کسب مطلوب استراتژی  از

  آنچه   و  داندمی  سازمان  که   آنچه   میان های  شکاف  بر   تمرکز  منظور  به   را  خود   دانش  استراتژی  وسیع  طور  به  و  ارزیابی

 و   تسهیم  خلق،  فرایندهای  طریق  از  بایستیها  سازمان  دانش  استراتژی  نتیجه  در.  کنند  مشخص   بداند،  باید  سازمان  که

 .گیرد بهره سازمان رقابتی  استراتژی  از پشتیبانی  و شکاف آن کردن پر  برای دانش کاربرد

،  افزاریسخت  مولفه )زیرساختهای   8استراتژی(،  )  اهداف ،  فرهنگ،  ساختار،  در این پژوهش تعداد چهار بعد )تکنولوژی

  مالکیت   از حمایت،  یادگیرنده  دوسوتوانی  سیستم از  برداریبهره،  مشترک دانشی  پایه  کشف،  افزارینرم  هایزیرساخت

  استخراج گردید.  شاخص  19و    ها(رویه  توسعه،  سازمانی  عملکرد  مستمر  بهبود،  مشترک  دانش  از  حراست،  معنوی

ها و اقداماتشان بهره ببرند. ها قادرند تا از فرآیندهای ترکیبی مدیریت دانش برای فعالیتتوان گفت شرکتبنابراین می

ها به منظور ارتقای محصولات و خدمات جدید تکیه  های جدید مدیریت دانش به تعاملات و همکاریبنابراین مدل 

ها به خود  سازمانی، توجهات زیادی را در ارتباط با مدیریت دانش در سازمان  دارند. در این زمینه، مفهوم دوسوتوانی

های موجود بهره  سازد تا از قابلیتیجلب کرده است. این مفهوم مخصوص مدیریت دانش است و شرکت را تونا م

های جدید در خارج از شرکت یا سازمان کاری باشد. در این فرآیند نوعی  برده و در عین حال به دنبال کشف فرصت

شود. ضریب  پذیری و عملکرد شرکت منتهی میآید که به ارتقای رقابتدوسوتوانی و تبحر دو وجهی به وجود می

 همچنین   و  0.907  مقدار  به  کهاستراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرار  ی وبین متغیر تکنولوژمسیر  

همچنین  24.157  مقدار   به  t  آماره مسیر    است،  متغیر ضریب  و    بین  در    استقرار ساختار  دانش  مدیریت  استراتژی 

  استقرارضریب مسیر متغیر فرهنگ و  است و    17.790  مقدار  به  t  آماره  همچنین  و  0.885  مقدار  به  کهسازمانهای امدادی  
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ضریب  و  است    13.735به مقدار    tو همچنین آماره    0.863که به مقدار  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی  

و همچنین    0.868که به مقدار  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرارمسیر متغیر اهداف و استراتژی و  

استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای    ها و استقراربین مولفهتوان گفت:  است بنابراین می  15.890به مقدار    tآماره  

انش در سازمانهای امدادی  استراتژی مدیریت د  استقراردر پاسخ به سوال آزمون    .دارد  وجود  معناداری  رابطه امدادی  

بیشتر است که    4/0تمامی ضرایب بارهای عاملی از    توان گفت که مدل برازش قوی دارد.چگونه است؟ می ن  در ایرا

 نشان از مناسب بودن این مدل دارد.

چگونه است؟ نشان  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرار  یالگونتایج سوال اصلی تحقیق که ارائه  

( ضریب مسیر در مدل مفهومی  2)   و شکل  مفهومی  مدل   در  t- value  معناداری  ( ضرایب1داد با توجه به شکل )

امدادی    استقرارتوان گفت الگوی  می نتایج    با برازش قوی ارائه شده است؛استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای 

همخوانی و همسویی  (،  2019( و گررو و همکاران )2020سرینو و همکاران )های  یافتهبا نتایج مطالعات و    وهش ما پژ

را به طور   یکدیگربوده و   یتعامل یرتاث یدانش دارا  یریتمد یندفرا نتایج پژوهش حکایت از این مطالب دارد کهدارد، 

دانش    یریتمد  استقرارآورند که  نکته فراهم می  ینا  ییدرا در تا   یمستدلهای حاصله شواهد  یافتهکنند.  می  یتمتقابل تقو

ها برخوردار  موفق دانش در سازمان  یریتمد  یبرا  ییبالا   یت دانش، از اهم  یریتمد  یندفرا  یطراح  یانجی نقش م  یقاز طر

  یابی الگو  عامل  12کدامند؟  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرارعوامل موثر و تاثیرگذار بر    باشد.می

در  اطر  یر یتفس-یساختار   معادلات موثر  عوامل  مدل  امدادی    استقرارحی  سازمانهای  در  دانش  مدیریت  استراتژی 

،  مشترک  یدانش  یهپا  ی، ساختار، کشفهای نرم افزاری، زیرساختهای سخت افزاری، زیرساختتکنولوژ  عبارتند از:

و    ، اهدافاز دانش مشترک  ی، حراستمعنو  یتاز مالک  یادگیرنده، فرهنگ، حمایت  یدوسوتوان   یستماز س  برداریبهره

حی مدل  اطربرای شناسایی عوامل عمده تعیین  باشد.  ها مییهرو  ی، توسعهمستمر عملکرد سازمان  ، بهبودهایاستراتژ

مک استفاده شده است.  افزار میکو در قالب نرماستراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرارعوامل موثر در  

( دارد.یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهرهعامل ششم  قرار  اول  یعنی سطح  بالاترین سطح  در  اول    (  عامل 

در سطح سوم قرار دارد. عامل چهارم  ( یهای سخت افزارزیرساخت)تکنولوژی( در سطح دوم قرار دارد. عامل دوم )

از   یبرداربهرهی،  افزارهای نرمزیرساخت( در سطح چهارم قرار دارد. عامل سوم و هفتم و هشتم و دوازدهم )ساختار)

  حمایت ( در سطح پنجم قرار دارند. عامل نهم )یمستمر عملکرد سازمان  فرهنگ، بهبود  یادگیرنده  ی دوسوتوان  یستمس

نتایج  ( در سطح هفتم قرار دارد.  از دانش مشترک  حراستدر سطح ششم قرار دارد. عامل دهم )  (یمعنو   یتاز مالک

همخوانی و همسویی دارد، (  1397)  مهر   و صالحی   (2018و ادواردسون )  گریمسدوتیر  با نتایج مطالعات  پژوهش ما

های داخل  یتک( استراتژ  ی)ها   اوریفن  ی سطح بالا   یهای دارا شرکت  نتایج پژوهش حکایت از این مطالب دارد که

ترج را  برامی  یحبه خارج  آنکه  پا  ییهاشرکت  ی دهند، حال  داخلیاستراتژ  ی،تکنولوژ  یینبا سطح  به    های خارج 

بر    یآنکه شرکت بتا متک   حال کند،  ارتباط برقرار می  یانبا مشتر   یندفرا  یانیهای پاتر هستند. شرکت آلفا در بخشارجح
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  های استقرارنتایج این سوال که مولفه  باشدمی  یند فرا  ینا  یلدر اوا  یددانش جد  یزکنندگان و ن  ین و تام  یاندانش مشتر

امدادی   سازمانهای  در  دانش  مدیریت  داد:  استراتژی  نشان  )زیرساختهایمولفهکدامند؟  شامل:  افزاری،    سخت  ها 

  مالکیت   از  یادگیرنده، حمایت  دوسوتوانی  سیستم  از  برداریبهرهمشترک،    دانشی  پایه  افزاری، کشف  نرم  زیرساختهای

با نتایج    نتایج پژوهش ما  باشدها( میرویه  سازمانی، توسعه  عملکرد  مستمر  مشترک، بهبود  دانش  از  معنوی، حراست

  دارد کهنتایج پژوهش حکایت از این مطالب  همخوانی و همسویی دارد،  (  2019و همکاران )  جاسمودین مطالعات

های  یافتهشود.    یباز ورود  یبهبود نوآور  جذب و  یتظرف  یشبه افزا  تواند منجرهای دانش مییرساختسطح بالاتر از ز

داشته    یباز ورود  ینوآور  جذب و  یتبرظرف  یو مثبت  یر مستقیمتواند تاثدانش می  یرساختدهد، زمی  نشانپژوهش    ینا

ا تاکپژوهش نشان می  ینباشد.  مفهوم  یکجذب    یت ظرف  بر  یددهد که  به  بر    یر زیرساختتاث  یسازشرکت،  دانش 

استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    نتایج این سوال که شاخصهای استقرار  کندکمک می   یباز ورود  ینوآور

  کلان   از  استفاده،  همکاری  درون  هایسازمان  بین  و  سازمان  در  IOT  هایقابلیت  از  شاخص )استفادهکدامند؟ نشان داد:  

،  دانش  مدیریت  فرایند  در  بیرونی  هایفرصت  شناسایی  سیستم  سازیپیاده  و  طراحی،  دانش  مدیریت  در  آن  تحلیل  و  داده

 ذینفعان   مستمر  بازخورد  سیستم  سازیپیاده  و  طراحی،  IT  بر  مبتنی  سازمانیدرون   همکاری  هایتیم  طراحی

 و  سازمان  ایشبکه  قابلیت  ارتقای،  همکار  هایسازمان  با  بلندمدت  و  راهبردی  اتحادهای  ایجاد...(،  ومشتریان،کاربران)

  سازیپیاده  و  سازمان، طراحیوبیرون   درون  اجتماعی   و   خودانگیخته  تعاملات  تقویت ،  سازیشبکه  بر   سازمان  تمرکز 

  افزایش،  دانش  هایورودی  تقویت  و  بیرونی  دانش  منابع  به  بخشیتنوع،  همکار  هایسازمان  با  همکاری  ایلایه  سیستم

  منظوربه  همکاری  حین  دانش   مدیریت  مدل   مستمر  پایش  سازوکار   تقویت،  سازمان  آفرینی  هم  و  دوسوتوانی   قابلیت 

  رویکرد  اتخاذ،  سازمان  در   دانشی  نیروی (،  سازمان  فکری  سرمایهگیری  اندازه)شرکا  طلبانهفرصت  رفتار   از   پیشگیری

  هایسازمان  با   انسانی  نیروی  تبادل،  کار  و  کسب  در  دانش  مدیریت  تاثیرگیری  اندازه،  سازمان  در  محوردانش  رهبری

تنظیم  بر  مبتنی  و  همکار   های فرصت  درک  و  دانش  جذب ،  فرایندها  سازی   روتین  همکاری،  قراردادهای   پروتکل، 

ضمنی(   دانش  محوریت  با   فکری  مداوم، مالکیت  صورتبه  برند  اجتماعات  و  پیشرو  هایسازمان  با  تعامل  در  وکارکسب

  آرماندو   با نتایج مطالعات  نتایج پژوهش ما  استخراج گردیداستراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقراربرای  

  نتایج پژوهش حکایت از این مطالب دارد که همخوانی و همسویی دارد،  (  1397)  و دهقانی(  2020پاپا و همکاران )

شوند.  می  یتبادل دانش انعکاس  یای برا یزهرا بر عملکرد دارند و انگ  یو مثبت  یقو  یرتأث  یهای مختلف همکارحالت

کند  می  یقاست که شرکت را تشو  یسازوکار مهم  یپژوهش نشان داد که تبادل دانش انعکاس  ینهای ایافته  ینهمچن

ای که  ها از دانش نوآورانهکند که شرکتکمک می  ینعکاستبادل دانش ا  ین،انجام دهد. علاوه بر ا  یشتریکه تلاش ب

استراتژی    ارتباط بین استقرارنحوه  نتایج این سوال که    اند، بهره کامل را ببرند.دهکر  یجادا  یسازمان  ینهای بدر شبکه

استراتژی    استقرار  بین متغیر تکنولوژی وچگونه است؟ نشان داد: ضریب مسیر  مدیریت دانش در سازمانهای امدادی  

ضریب    است، همچنین  24.157  مقدار  به  t  آماره  همچنین  و  0.907  مقدار   به  که مدیریت دانش در سازمانهای امدادی  
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  آماره همچنین  و 0.885  مقدار   به کهاستراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی   استقرارساختار و    بین متغیرمسیر 

t  که به  استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرارضریب مسیر متغیر فرهنگ و است و   17.790 مقدار  به

استراتژی مدیریت    استقرارضریب مسیر متغیر اهداف و  و    است.  13.735به مقدار    tو همچنین آماره    0.863مقدار  

توان گفت: بین  است بنابراین می  15.890به مقدار    tو همچنین آماره    0.868که به مقدار  دانش در سازمانهای امدادی  

با نتایج    نتایج پژوهش ما  .دارد  وجود  معناداری  رابطه استراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرارها و  مولفه

این مطالب دارد کههمخوانی و همسویی دارد،    (2020و همکاران )  وانگ  مطالعات   یک   نتایج پژوهش حکایت از 

توانا  ی پردازد به طور قابل توجهمی  یدانش متفرقه که به عمق وسعت دانش خارج  ی استراژ به    رای شرکت ب  ییبر 

  ی ژتاسترا  ی با بررس  یسندگاندهد، که نومقاله نشان می  ینهای ایافتهگذارد.  می  یرتاث  یدست آوردن سود از دانش خارج

ها با  را به شرکت یسهم اصل  ین شود. همچنمی یعملکرد نوآور  یکمهم باشد، باعث تحر یزورتواند کاتالدانش که می

  یقاتصنعت واحد است و تحق  یکمحدود به    یقدهد که دامنه تحقان میپژوهش نش  یندهد. اارائه می  یشرفتهپ  یفناور

دهد.    یشمختلف گسترش دهد، که ممکن است احتمال توسعه را افزا  یعرا به صنا  یتواند چارچوب نظر می  یشترب

کنند،  باز می یخارج دانششرکت در  یخود را برا  یتفعال یهایی که مرزهادهد شرکتنشان می یقتحق ینا ینهمچن

  یسندگان پژوهش نو  یندر ا  یندهند. همچن  یشخود را افزا  یاستفاده کنند تا عملکرد نوآور  یداخل  یتوانند از نوآورمی

مدل  آزمون  نتایج این سوال که    .گذاردمثبت می  یرتاث  یچطور بر دانش خارج   یریتهای مدکنند که، حوزهمی  یدتاک

توان گفت که مدل برازش قوی  چگونه است؟ نشان داد میزمانهای امدادی  استراتژی مدیریت دانش در سا  استقرار

با نتایج    نتایج پژوهش مابیشتر است که نشان از مناسب بودن این مدل دارد    4/0تمامی ضرایب بارهای عاملی از    دارد.

نتایج پژوهش حکایت از این مطالب دارد که مدل تحقیق  همخوانی و همسویی دارد،    (2020و همکاران )  سان مطالعات

ی روابط مستقیم بین  بوده است همهاستراتژی مدیریت دانش در سازمانهای امدادی    استقرار برای  مدل نظری قوی  

  به پژوهشگران آینده توصیه می شود در پژوهشهای خود موارد زیر را لحاظ نمایند:   .اند  متغیرهای مدل معنادار بوده

  دانش   تأثیر  بررسییا    مشتری   با  ارتباط   مدیریت   اجرای   موفقیت   و  سازمانی  متغیرهای   نقش   بر  دانش  مدیریت  تاثیر

ترجمه   یها   یزممکان  بررسییا    باز  نوآوری  میانجی  نقش  تبیین  با(  CRM)  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  عملکرد  بر  مشتری

مدیریت دانش در فرایندهای نوآوری باز و  و    و توسعه   یقتحق  یهادر پروژه  ی نقش طراح  و  باز  یدانش در نوآور

 انجام تحقیق حاضر با لحاظ نمودن متغیرهای جمعیت شناختی انجام دهند. و همچنین   دیدگاه دارایی فکری

 پیشنهادها 

نشانی  سازمان آتش  همکاری در  درون  هایسازمان  بین  و  سازمان  در  IOT  هایقابلیت  پیشنهاد می گردد: از −

سازمان   در  دانش  مدیریت  در  آن  تحلیل  و  داده  کلان  از   .استفاده  استفاده شود  شهرداری تهرانو خدمات ایمنی  

  همکار   هایسازمان  با  بلندمدت  و  راهبردی  اتحادهای  و ایجاد  شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی  آتش

 سازمان  تمرکز  و   سازمان  ایشبکه  قابلیت  و ارتقای  شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی  سازمان آتش  در
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ایمنی  سازمان آتش  در  سازیشبکه  بر تهراننشانی و خدمات    و   خودانگیخته  تعاملات  و تقویت  شهرداری 

دروبیرون  درون  اجتماعی آتش  سازمان  و خدمات  سازمان  تهرانایمنی  نشانی  افزایش  شهرداری    قابلیت   و 

  سازوکار   و تقویت    شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی  سازمان آتش  در  سازمان  آفرینی  هم  و  دوسوتوانی

  همکاری   شرکای  طلبانهفرصت  رفتار  از  پیشگیری  منظوربه  همکاری  حین  دانش  مدیریت   مدل  مستمر   پایش

  نیروی و تبادل  شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی سازمان آتش در( سازمان فکری سرمایه گیری اندازه)

و    شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی  سازمان آتش  پروتکل در  بر  مبتنی  و   همکار  هایسازمان  با  انسانی

  شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی  سازمان آتش  در  فرایندها   سازی   روتین  همکاری،  قراردادهای  تنظیم

  صورت به  برند   اجتماعات  و   پیشرو  هایسازمان  با  تعامل   در   وکارکسب  های فرصت  درک  و  دانش    و جذب 

  در  ضمنی  دانش  محوریت  با   فکری  و مالکیت  شهرداری تهراننشانی و خدمات ایمنی  سازمان آتش  مداوم در

  سیستماتیک   روشی  به  را  خود   دانش  شهرداری تهران پیشنهاد می گردد.نشانی و خدمات ایمنی  سازمان آتش

 افزودن  آسان،  پیمایش  قابلیت  با ای  پوشه  ساختار  تعریف .  باشد  بازیابی  قابل  راحتی   به  تا   کنند  سازماندهی

  که   هستندهایی  راهبندی  قالب  استانداردسازی  برای  الگوها  از  استفاده  و  اطلاعاتبندی  دسته  برایها  برچسب

 .کنندمی  کمک سازمان در تیم دانش پایگاه  بیشتر سازماندهی به

 وجود   از  کس  هیچ   اما  است  فایدهبی  تیم  دانش  مستندسازی:  بگذرند  اشتراک  به  و  توزیع  را  اطلاعات  هاسازمان −

  که  زمانی  در  خود  هایتیمی  هم  با  گذاریاشتراک  نحوه  مورد  در  را  استانداردی  هایرویه.  ندارد  خبر   آنها

  دانش   مدیریت  هایسیستم  از   برخی .  کنند  تدوین  شود،می  اضافه  دانش   پایگاه  به   شده  روزبه  یا   جدید  اطلاعات 

  شرکت   ارتباطی  ابزار  به  را  فعالیت  بخش  سادگی  به  توانندها میسازمان  بنابراین  کنند،می  پشتیبانی  فعالیت  از

  مطلع   خودکار  طوربه  هایشان تیمی  هم  همه  روز،به  یا   جدید  اطلاعات   وجود  صورت   در  تا   دهند  پیوند  خود

 .شوند

  اغلب   و  نکنند  جستجو  را  دانش  پایگاه  سازمان  ردها  تیمی  هم  اگر:  کنند  ایجاد  را  اول   جستجوی  فرهنگ −

  را ها  تیمی  هم  دیگر  دارد،  وجود  آنها   دانش  پایگاه در  مرتبط  اسناد که  زمانی  بپرسند،  مکرری سوالات  همچنان

 نیست.   کاری دوباره به نیازی  دیگر که  کنندمی احساس آنها زیرا کند،می منصرف  اطلاعات  مستندسازی از

  کار   حجم  باشند،  داشته  مشارکت   تیم دانش  پایگاه ایجاد  در  تیم   در  نفر   چند  تنها اگر: کنند تشویق را  همکاری −

  ایجاد  برای  را  داخلی های  ویژگی  که  کنند  انتخاب  را  دانش  بر  مبتنی  حل  راه  یک.  بود  خواهد  زیادی  بسیار

  مرتبط   اطلاعات   توانندنمی  سازمان  از   بخش  هر  در  کارکنان   که   زمانی  تا  مثال،  عنوان  به.  دهدمی  ارائه  همکاری

  زمانی   و   بگذارند  را   خود   درونی  نظرات  توانند می  ها تیمی  هم  و  کنند   ایجاد  سؤال  کنند،   پیدا  دانش  پایگاه  در  را

  نادرستی  یا   درستی  تا  کنند   درخواست  کارشناسان   از   رسد، نمی  نظر  به   درست  چیزی  کنند می  احساس   که

 .کنند تأیید را اطلاعات

  بنابراین.  است  مستمر   فرآیند  یک  داخلی  دانش  پایگاه  ایجاد:  دانش  هایشکاف  شناسایی   و  تحلیل  و  تجزیه −

های  تیمی  هم  استفاده  نحوه  مورد  در  بیشتر  درک.  است  مهم  بهبودهای  زمینه  شناسایی  و  استفاده  تحلیل  و  تجزیه

 . بخشند بهبود مداوم  طور به را خود دانش مدیریت  راهبرد سازمانها  تا  کندمی  کمک داخلی دانش پایگاه از

 ها محدودیت  
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اینکه   المللی و...  تر اجتماعی، تجاری، بینگستردههای فراوان و  دارای مؤلفه  مدیریت دانش  استقراربا توجه به 

نمیمی پژوهش  این  ظرفیت  در  و  مؤلفهباشد  از  تنها  پژوهش  این  در  عقیده هاگنجد  به  توجه  با  محدودی  ی 

فقدان زمان لازم برای گسترش پژوهش به زمان و مناطق دیگر برای گردآوری پردازان استفاده شده است.  نظریه 

پژوهش به صورت مقطعی انجام    تعمیم به تمام کشور نیست.بودن جامعه آماری پژوهش قابلبنا به محدود    ها.داده

 .سازدرا دشوار می های تاثیرگذارو تحلیل تمامی عامل گیری درباره علیتنتیجهگیرد، بنابراین می

  :سپاسگزاری

 .کنیماند، تشکر و قدردانی میما  بوده رساناند و یاریاز همه افرادی که در فرایند انجام پژوهش با ما همکاری داشته

 منابع و ماخذ :

 منابع فارسی

( یونس  نوآور  یرهبر  ریتأث(.  1398ابراهیمی،  بر  م  یدانش محور  نقش  به  توجه  با  )مطالعه    ت یریمد  ت یظرف  یانجیباز  دانش 
نور استان تهران، مرکز    امیدانشگاه پ، پایان نامه کارشناسی ارشد  : سازمان آموزش و پرورش شهرستان کرمانشاه(یمورد

 ی.نور ر امیپ

، پایان نامه انیهای دانش بندر شرکت   یسازمان  یداریباز بر پا  یدانش و نوآور  ت یریمد  یتأثیر بررس(.  1398آسمانی، حمیدرضا )

 ی. دانشگاه البرز، دانشکده علوم انسانکارشناسی ارشد 

دانش در شرکت    ت یریمد  ت ی باز و ظرف  ینوآور  ی دانش برا  تی ریمد  ستمیس  کی  جادیا  - اءیاش  نترنتی ا(.  1397بخردمنش، بابک )

 . واحد گچساران یدانشگاه آزاد اسلام، پایان نامه کارشناسی ارشد جنوب زیمناطق نفتخ یمل

علی ایمانپور،  میرحسن؛  یعقوب؛ سیدعامری،  آذرین،   و دانش مدیریت  اجزای بین رابطۀ رگرسیونی تحلیل(.  1392)  بدری 

 .175-190، صص 15 شماره ،مدیریت ورزشی، انسانی منابع عملکرد

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد مالی سازمان با توجه به نقش میانجی (. 1398بذرکار، اردشیر و حاجی محمدی، محمد)

 .68-86، صص 5، شماره 26، دوره نوین در مدیریت و حسابداریرویکردهای پژوهشی  ،نوآوری و هوش سازمانی

فصلنامه ،  تبیین الگوی مدیریت عملکرد منابع انسانی با رویکرد عصر دیجیتال(.  1400)  کرم اله،  دانش فرد  و  کاوه  ،تیمورنژاد
 .165-191 ، صص18، شماره 6، دوره یاو منطقه یتوسعه شهر یزیربرنامه

 ی گرلیبا نقش تعد  «ینوآور  یشتابده  ندیفرآ  ینیآفربر »ارزش  ا«یدانش پو   ت یری»مد  ریتأث  یبررس (.  1398جعفری زاده، علی )
تابران، گروه    یموسسه آموزش عال، پایان نامه کارشناسی ارشد  کار نوپا(وکسب   یهاباز )مورد مطالعه: شتابدهنده  ینوآور

 ی. و علوم انسان ت یریمد

راهنمای جامع مدیریت دانش با رویکرد عملیاتی تهران: سازمان عقیدتی سیاسی ارتش جمهوری    (.1393)  اللهفرد، کرمدانش

 نشر آجا ، اسلامی ایران

 ی نوآور  یانجینقش م  نیی( با تب CRM)  یارتباط با مشتر  ت یریبر عملکرد مد  یدانش مشتر  ریتأث   یبررس(.  1397دهقانی، فرزانه )

و    یعلوم انسان  سیپرد  زد،یدانشگاه  ، پایان نامه کارشناسی ارشد  (زد یمنتخب استان    یی غذا  عی: صنایباز )مطالعه مورد

 ی. و حسابدار ت یریدانشکده اقتصاد، مد - یاجتماع

مورد    فرآیند مدیریت دانش بر مدیریت ارتباط با مشتریبررسی تأثیر  " (.  1398مصطفی؛ صالح نیا، منیره و کریمی، امیر)رضایی،  

 ، تهران، ایران.پنجمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک "مطالعاتی بیمارستان بعثت شهرستان همدان

https://journals.atu.ac.ir/article_13641.html
http://www.civilica.com/Papers-ICSM05=%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9.html
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علی احمدوند،  علی؛  روحرضائیان،  تولایی،  )محمد؛  در 1388اله  دانش  راهبرد  و  دانش  مدیریت  راهبرد  الگوهای  بررسی   .)

 .17-28، صص  27، شماره 6، دوره توسعه انسانی پلیسماهنامه ها، سازمان

)مطالعه   اءی اش  نترنت یدانش در ا  ت یریمد  ت ی باز و ظرف  ینوآور  یدانش برا  ت یریمد  ستمیس  جادیا(.  1397صالحی مهر، سپیده )

 یسهرورد  یموسسه آموزش عال، پایان نامه کارشناسی ارشد  (یبا برند داخل  یکننده لوازم خانگ  دیهای تول: شرکت یمورد

ای موثر بر استقرارسیستم مدیریت دانش در واحدهای  (. بررسی تحلیلی عوامل زمینه1388صلواتی، عادل و حق نظر، فرشته )

 .32-45، صص 10، شماره 3، دوره فراسوی مدیریت ستادی شرکت ملی نفت ایران، 

به   یدانش ضمن  لیتبد  یبرا  یچارچوب  (.1398)محمدرضا؛ نعمت اله، محمدرضا    ،یی؛ دارانیرحسیام  ،یرخانی؛ امدیمج  ،یضماهن

  -65  صص  ،55  شماره  ،یصنعت  ت یریمد  مطالعات(،  پارس  یمورد مطالعه صنعت خودروساز)  عیصنا  در  حیدانش صر

99 . 

  کردیدانش با رو  ت یریمد  تیباز و ظرف   ینوآور  ،ینوآور  ت ی دانش بر ظرف  ت ی ریمد  ستمیتأثیر ساختار س(.  1397ملکی، مصطفی )

 امینور استان تهران، مرکز پ  امیدانشگاه پ  ، پایان نامه کارشناسی ارشد)مورد مطالعه:کارکنان آجا(  اءی اش  نترنت یبر ا  یمبتن

 . نور تهران غرب

ی، رشد فناور  یفصلنامه تخصصباز،    یبسته به نوآور  یالزامات گذر از نوآور(.  1395ی )حسن آباد  سایمنوچهر و پر  ی،منطق
   .46، شماره  12دوره 

  ی هاموردمطالعه: شرکت   ،ینوآور  ت یباز بر ظرف   یدانش و نوآور  ت یریمد  ستمیو س  ت یتأثیر ظرف(.  1397ناصری راد، سمیه )
و    یدانشگاه الزهرا )س(، دانشکده علوم اجتماع، پایان نامه کارشناسی ارشد  های تهرانمستقر در مراکز رشد دانشگاه

 ی. اقتصاد

استان    یتل)مورد مطالعه: ادارات دویدانش بر عملکرد مال  ت ی ریتأثیر مد  ی بررس  (. 1397)  زراعتگر، فاطمه  و  اله  ب یحب  ،ینخع

 . 91-79، صص 3شماره ، 4، دوره یو حسابدار ت یریدر مد دیجد  یهاپژوهش ،(ی خراسان جنوب

مطالعات جغرافیا، عمران و  ، زیمنطقه ده تبر  یشهردار   یدانش و عملکرد مال  تیریمد  نیمطالعه رابطه ب(.  1398)  محمد  ،یهمراه

 .122-116، صص 3، شماره 5، دوره مدیریت شهری
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Abstract 

knowledge management is the promotion of a comprehensive approach to identify, capture, 

recover, share and evaluate an organization's information capital and affects various aspects of 

the organization. Organizations have to design corporate knowledge management strategies 

according to their organization's environment. The aim of the current research is to achieve the 

pattern of knowledge management strategy establishment in aid organizations in Tehran 

metropolis. This research is a part of mixed exploratory research (qualitative and quantitative). 

In the qualitative part, the Delphi technique and 12 experts were used to determine the 

components and indicators of the research; Then, by using Micmac software and structural-

interpretive method (ISM), factor stratification was done. In the quantitative part of cluster 

random sampling method, 217 employees of aid organizations were selected and analyzed with 

SmartPLS software. The findings showed that the structural-interpretive technique showed that 

the factor of exploiting the two-column system of the learner is at the highest level, i.e. the first 

level, and the continuous performance and discovery of the knowledge base is at the lowest 

level. The results showed that there is a difference between the components and the 

establishment pattern. There is a significant relationship between the knowledge management 

strategy of relief organizations in Tehran metropolis. 
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