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-ی بازاریابی)مطالعٍ مًردی: گريٌ َتلسیي بروامٍ ر ارائٍ الگًیی برای تديیه استراتصی

 َای َما(
 عباض کریم زادٌ

 داًطجَی دٍرُ دکتزی هذیزیت ثبسرگبًی)گزایص ثبساریبثی(، ٍاحذ هجبرکِ، داًطگبُ آساد اسلاهی، اصفْبى، ایزاى

 1سعید لىدران اصفُاوی

 برکِ، داًطگبُ آساد اسلاهی، اصفْبى، ایزاىاستبدیبر گزٍُ هذیزیت، ٍاحذ هج

 رسًل شفیعیًن 
 استبدیبر گزٍُ هذیزیت، ٍاحذ هجبرکِ، داًطگبُ آساد اسلاهی، اصفْبى، ایزاى

 02/06/1401 :پذیزشتبریخ            26/02/1401تبریخ دریبفت:

 چکیدٌ 
در ایي هقبلِ ضوي هزٍری ثز آخزیي هفبّین ٍ یبفتِ ّبی حَسُ استزاتژی ثبساریبثی، الگَیی ثزای تذٍیي استزاتژی ثبساریبثی 

 کِیذ در حبلٌدّ یتٌشل ه یکیاثشار تبکت کیاست ٍ آى را در حذ  ٌبًِیکَتِ ث یبثیثبسار در هَردّب  ذگبُیاغلت دهعزفی ضَد. 

 لیضبهل تحل ،جیفزٍش ٍ تزٍ زیًظ یکیتبکت یّب تیلعلاٍُ ثز ضوَل فعب یبثیثبسار. است کیتبکتسفزاتز ا بریثس یبثیثبسار

 يیتذٍ. الگَی ستا یکیعٌبصز تبکت تیهَفق یثزا ییّب زسبختسی دٌّذُ ارائِضَد کِ  یه شیً یشیٍ ثزًبهِ ر کیاستزاتژ

: کِ عجبرتٌذ اسهی ثبضذ یذیپٌج ٍجِ کلهذل الکسبًذر چزًَ است ٍ دارای  یثز هجٌب پژٍّص يیدر ا یبثیثبسار یاستزاتژ

ارسش  ، تعییير ضزکتارسش هَرد اًتظب ، تعییيّذف بىیارسش هَرد اًتظبر هطتز تعییي ،ّذف بىیهطتزٍ اًتخبة  ضٌبسبیی

قزاردارد  کبرثزدی تحقیقبت درحیطِ ًظزّذف اس تطخیص ٍ تعییي یک هشیت رقبثتی پبیذار. ایي پژٍّص ، هَرد اًتظبر ّوکبر

 یک رٍش، ٍ هبّیت ٍ ثِ لحبظ است، ضذُ استفبدُ پزسطٌبهِ ًظیز هیذاًی ّبی رٍش ًیش ٍ ای کتبثخبًِ هطبلعِ ّبی رٍش اس ٍ

ثزایي اسبس هطبلعِ هَردی ثزای تذٍیي استزاتژی ّبی ثبساریبثی گزٍُ ّتل ّبی ّوب در  .است پیوبیطی اسًَع تَصیفی پژٍّص

 اًجبم ضذُ است. 1400ًیوِ اٍل سبل 

 

 

زار، مشتریان با تقسیم ،یابیزاربا بروامٍ، ارزش مًرد اوتظار،بروامٍ ریسی، یابیزاربا یتصاستراکلیدياشگان: 
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 ٍمقذم
زض ٔطحّٝ ثطضؾی ٚ تىٕیُ اؾت. ٔطاوع آوبزٔیه، زض ٔٛضز ٔبٞیت اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ی ٘ؾط یٔجب٘ظٔیٙٝ زض ٔغبِقبت ٔتقسزی 

ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔسِٟبی ٔٛضز تٛافك ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثبظاضیبثی ٘یبظ  ٚ ٔحسٚزٜ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی زض حبَ ثطضؾی ٞؿتٙس ٚ

ٗ تلاـ ٞب ثطای تٛؾقٝ زا٘ف ایٗ قبذٝ زض خطیبٖ اؾت تب ضٕٗ پبؾد ثٝ ؾٛالات ٚ اثٟبٔبت، (. ای2015)ٞب٘ت،ثٝ ظٔبٖ اؾت

ٔطحّٝ (. ٞطچٙس وٝ ازثیبت اؾتطاتػی ثبظاضیبثی زض2018ثتٛا٘س ثٝ ٘ؾطیٝ خسیسی زض ایٗ ٔٛضز ضٕٖٞٙٛ قٛز. ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ)

اظ خّٕٝ خٟت ٌیطیٟبی  (2021ٞبً٘ ٚ ضاؾت،طز)قىُ ٌیطی اؾت، ِٚی اؾتطاتػی ٞبی ٔتفبٚتی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌی

 (.2019)آزأع ٚ ٕٞىبضاٖ،وع ثطفّٕىطز ٘ٛآٚضی اخطا ٔی قٛ٘سفٙبٚضی، وبضآفطیٙی ٚیبزٌیطی وٝ ثب تٕط

قطوت، اؾتطاتػی ضقس، ٚ فٕٛٔی اؾتطاتػی  ٘ؾیطضقتٝ ٞبی زیٍط  لجبَزض زض ٔٛضز ایٗ قبذٝ، لاظْ اؾت خب ٕ٘بیی ٔكرهی 

 اؾتطاتػی ٚفّٕىطزی ٔب٘ٙس تِٛیس ٚ فّٕیبت، ٔبِی ٚ اؾتطاتػیٟبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، اؾتطاتػیٟبی ضلبثتی، بی ٞاؾتطاتػیٟبی حٛظٜ 

خٟب٘ی نٛضت پصیطز. ٕٞچٙیٗ ثبیس ٔطظ ثٙسی ٔكرهی ثیٗ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٚ اؾتطاتػی فٕٛٔی قطوت ایدبز قٛز ٞط 

فٕٛٔی قطوت اؾت، وٝ زض ایٙهٛضت اؾتطاتػی فٕٛٔی ٔمسْ چٙس ثطذی ٌفتٝ قسٜ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی زض ٔحتٛای اؾتطاتػی 

ثط اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ذٛاٞس ثٛز. فلاٜٚ ثطآٖ لاظْ اؾت ٔطظ ثٙسی ٔكرهی ثیٗ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 نٛضت پصیطز.

 بضیثؿ یبثیثبظاض ىٝیس زض حبِٙزٞ یٔ تٙعَ یىیاثعاض تبوت هیاؾت ٚ آٖ ضا زض حس  ٙب٘ٝیوٛتٝ ث یبثیثبظاض زض ٔٛضزٞب  سٌبٜیاغّت ز

ٚ ثط٘بٔٝ  هیاؾتطاتػ ُیقبُٔ تحّ ،حیفطٚـ ٚ تطٚ طی٘ؾ یىیتبوت یٞب تیِفلاٜٚ ثط قَٕٛ فقب یبثیثبظاض. اؾت هیتبوتظفطاتط ا

 ثٝ یبثیثبظاض ٗیثٙبثطا (.1397.)چط٘ٛ، ؾتا یىیفٙبنط تبوت تیٔٛفم یثطا ییٞب طؾبذتظی زٞٙسٜ اضائٝقٛز وٝ  یٔ عی٘ یعیض

 یبثیثبظاض .ؾتا ٗیچٙ عیٔمبِٝ ٘ ٗیحبوٓ ثط ا سیقطوت اؾت ٚ ز هی یوؿت ٚ وبض ٔطتجظ ثب تٕبْ حٛظٜ ٞب یانّ فٝیفٙٛاٖ ٚؽ

ثٝ لَٛ  .طزیٌ یؾبظٔبٖ ضا زض ثط ٔ ٚاحسٞبی تٕبْ ثّىٝ ؿتیقطوت ٘ یبثیقسٜ تٛؾظ ٚاحس ثبظاض تیطیٔس تیفقبِ هیتٟٙب 

ٌصاقتٝ  یبثیتط اظ آٖ اؾت وٝ نطفبً ثٝ فٟسٜ ٚاحس ثبظاض تیثب إٞ یبثیثبظاض ،بضزپبو -َٛیٔكتطن ٞ بٍ٘صاضیثٙ 1پبوبضت سیٛیز

 .قٛز

زض ایٗ ٔمبِٝ ؾقی قسٜ ضٕٗ ٔطٚضی ثط آذطیٗ ٔفبٞیٓ ٚ یبفتٝ ٞبی حٛظٜ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی، اٍِٛیی ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی 

ضٞبی آتی ثٝ اؾترطاج چبضچٛة ٞبی ٔٛضز ٚفبق ثبظاضیبثی ٔقطفی قٛز، ثب ایٗ أیسوٝ  ایٗ  تلاـ ٞب وٕه وٙس تب زضوب

آوبزٔیه ٚ زاضای لبثّیت وبضثطز ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی زض ؾغح ٚاحسٞبی تِٛیسی وكٛض، ٘بئُ آییٓ. زض وكٛض ٔب ثب 

ٞبی  ثٛزخٝ ٔمطض ثٛزٜ تبثٝ ثقس  1399قسٜ اظ ؾبَ  ٞبی التهبزی ٞؿتیٓ ٚ اظ عطفی ٌفتٝ ٞب زضٌیط تحطیٓ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾبَ

ؾٙٛاتی وكٛض ثسٖٚ ِحبػ زضآٔس ٘فت تٙؾیٓ قٛز، تٛخٝ ثٝ ؾبیط ٔٙبثـ زضآٔسی ذهٛنب اظ ٔحُ زضآٔس تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت 

 حبئع إٞیت اؾت ٚ ٘مف اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی زض ٔٛفمیت قطوتٟب زض قطایظ ضلبثت فكطزٜ ٚ ٔتلاعٓ، حبئع إٞیت اؾت.

 استزاتژی تاساریاتی

 اضائٝ زازٜ ا٘س وٝ زض ازأٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز.اؾتطاتػی ثبظاضیبثی  اظ ٔتفبٚتی ، تقبضیف تّف٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔر

ٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ  ٞبی ضلبثتی اؾت ٚ چبضچٛة ای ثطای پبؾد ٌٛیی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٛلقیت ٞبی ثبظاضیبثی ٚؾیّٝ اؾتطاتػی

ٚ فٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی، تؿٟیُ ٌط فّٕىطز ٔٛثط ؾبظٔبٖ وٕه ٞبی اؾتطاتػیه ؾبظٔب٘ی  ثٝ وٕه ایدبز اضتجبط ثیٗ ثرف

تٛاٖ ثٝ ایدبز ٚ تٛؾقٝ ٟٔبضت ٚ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، تٕطوع ثط ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ،  (. ٚاظ عطیك آٖ ٔی2010ذٛاٞس ثٛز )ٌطیفیت، 

(. اؾتطاتػی 2004تؿٟیُ فطایٙس وؿت اعلافبت ٚ فقبِیت زض ٔحیظ پٛیبی ثبظاض وٕه وطز )وطیبوٛپِٛٛؼ ٚ ٔٛضٔبٖ، 

ثبظاضایبثی یه انُ ٟٔٓ زض خٟت ؾبظٔبٖ زٞی ٚ ترهیم ٔٙبؾت ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی زض خٟت ؾٛز ضؾب٘ی ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ 
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ٞبی ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی، تدعیٝ ٚ تحّیُ، قٙبذت ٚ ثرف ثٙسی ثبظاض ٚ زضن  ضٚز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ زض قٙبؾبیی ٔحسٚزیت قٕبض ٔی

تٛا٘س ٔفیس ثبقس.  ٚ زض تسٚیٗ ٚ ٘یُ ثٝ یه چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔب٘ی ضٚقٗ ٔی ٔكرهبت اخعای ثبظاض وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز

زاضز وٝ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی قبُٔ فّٕیبت ٔرتّف ٘ؾیط ٔٛلقیت یبثی، لیٕت ٌصاضی،  (، زض ایٗ ذهٛل ثیبٖ ٔی2009)آوط،

تٛؾقٝ آٖ ٘یبظٔٙس زضن ٔٙبؾت  ٞبی خٟب٘ی ثٛزٜ، وؿت ٔٛفمیت زض آٖ ٘یبظٔٙس ٔعیت ضلبثتی پبیساض اؾت ٚ تٛظیـ ٚ اؾتطاتػی

(.وبٖ٘ٛ انّی اؾتطاتػی ثبظاضیبثی، ترهیم ٔٙبؾت ٚ 2011ٞبی آٖ اؾت )ٖٞٛٚ ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اظ ثبظاض ٞسف ٚ ٘یبظٔٙسی

ٞب ٚ ٔٙبثـ ثبظاضیبثی ثٝ ٔٙؾٛض تبٔیٗ اٞساف فّٕیبتی اظ حیث ثبظاض ٚ ٔحهَٛ اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت،  ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ فقبِیت

ٔطثٛط ثٝ لّٕطٚی اؾتطاتػی ثبظاضیبثی فجبضتؿت اظ تقییٗ ثبظاضٞبی ٞسف ذبل ثطای یه ذب٘ٛازٜ اظ ٔحهٛلات ٔؿئّٝ انّی 

ٞبی ٔكتطیبٖ  ٚ یب یه ٔحهَٛ ذبل ٚ عطاحی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ٔٙبؾت زض ظٔیٙٝ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثط اؾبؼ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

(، اؾتطاتػی 2001(. ثٝ ٌفتٝ )وبتّط ٚآضٔؿتطاً٘،1389ثی ٚ ایعزی، ثبِمٜٛ ثبظاض ٞسف ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی ثطای ؾبظٔبٖ)افطا

ٞبی ؾبظٔبٖ زض خٟت ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، ٘مف انّی ضا ایفب  ثبظاضیبثی زض اؾتب٘ساضز ؾبظی ٚ ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ ٔبٔٛضیت

ثٝ تقطیف ٚ تسٚیٗ  (. ٞط ؾبظٔبٖ ثؿتٝ ثٝ وؿت ٚوبض ٚ ٚؽبیفی وٝ ثط فٟسٜ زاضز2003وٙس)تئٛزٚؾیٛ ٚ ؾی. ِئٛ٘یسٚ، ٔی

ٞبی خبضی  پطزاظز ٚ زض نٛضت تسٚیٗ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی اؾتب٘ساضز، اضظیبثی فقبِیت اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٔٙبؾت ذٛز ٔی

(: اؾتطاتػی ثبظاضیبثی، ثٟتطیٗ ضٚـ ثىبضٌیطی ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی ٚ 1389ٌطزز. )ؾیسٞبقٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔسیطیتی تؿٟیُ ٔی

اؾتطاتػی  (:1390ضزٜ وطزٖ اٞساف ولاٖ ٚ ثركی یه ؾبظٔبٖ ضا ثیبٖ ٔی وٙس.)حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ،تبوتیه ٞبی تبٔیٗ ٚ ثطآٚ

ثبظاضیبثی قبُٔ ٔتغیط ٞبی ٔتفبٚتی اؾت وٝ قطوت ٔی تٛا٘س آٟ٘ب ضا وٙتطَ وٙس یب ذٛز ضا ثب ٔتغیط ٞبی غیط لبثُ وٙتطَ ٚلف 

(: اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ، ٘حٜٛ ضلبثت ؾبظٔبٖ 1391اٖ ،زٞس تب ثهٛضتی ٔٙبؾت ثب اٞسافف ٘بئُ قٛز. )پٛضنبزق ٚ ٕٞىبض

ثب ضلجب، ضٚـ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی، ٚ عطح ٞب ٚ ؾیبؾت ٞبیی وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ آٖ اٞساف ٔی ثبیؿت پیبزٜ ؾبظی 

ثٝ تِٛیس، تٛظیـ،  (: اؾتطاتػی ثبظاضیبثی، ثط٘بٔٝ فّٕی ضاخـ2012قٛ٘س ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞس. )ٔیكّسٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ،

 وٝ ٘یبظ ٞبی ٔكتطیبٖ ذبنی ضا زض ثبظاض ٞسف فطاٞٓ ٔی وٙس.  تطفیـ ٚ لیٕت ٌصاضی ٔحهٛلاتی اؾت

 یاتیتاسار کیاستزاتژ تیزیمذ

ٚ  وٙتطَٚ اخطا، ٞب هیتبوتی ٞب، تسٚیٗ اؾتطاتػ،تسٚیٗ  ٞسفتسٚیٗ  :ٔطحّٝ اؾت 5قبُٔ  یبثیثبظاض هیاؾتطاتػ تیطیٔسَ ٔس

قطوت ٚ  ،ٞسف بٖیوٙس وٝ قبُٔ ٔكتطٔی اضظـ  دبزیثبظاض ا یسیؾٝ ِٔٛفٝ وّ یاثط یبثیثبظاض هیؾتطاتػا تیطیٔس پبیف

اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٚ  2اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض قطوت ،1یاضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط یقٙیؾٝ ٘ٛؿ اضظـ  ٗیا .ٕٞىبضاٖ اؾت

اؾت  یبثیثبظاض یتطاتػتٛؾقٝ اؾ بی ٗیثٝ تسٚ فٛغپػٚٞف ٔق ٗیا .اؾت یبثیثبظاض هیاؾتطاتػ ُیتحّ یثطا ای ٝیپب ،3ٕٞىبض

  .اؾت یبثیثبظاض هیاؾتطاتػ تیطیٔس اظ ٔطاحُ پٙح ٌب٘ٝ ٚٔقغٛف ثٝ ٌبْ زْٚ

 یاتیتاسار یاستزاتژ هیتذيالگًی 

وٝ ٔی ثبقس یسیپٙح ٚخٝ ؤّسَ اِىؿب٘سض چط٘ٛ اؾت ٚ زاضای  یثط ٔجٙب پػٚٞف ٗیزض ا یبثیثبظاض یاؾتطاتػ ٗیتسٚاٍِٛی 

  :تٙس اظفجبض

ٞسف  سیثب یب ثرف ٞب وساْ ثرف ٙىٝیٚ ا آٟ٘ب ٚ اخعاء ٔرتّف بٖیٔكتط یقبُٔ ٌطٜٚ ثٙس ،ٞسف بٖیٔكتطٚ ا٘تربة  قٙبؾبیی

 .ثٝ ثرف ٞسف ٔٙترت سٖیضؾ یٞب یاؾتطاتػ ییثبقٙس ٚ قٙبؾب

                                                           
1 -Customer Expected Value 
2 - Company Expected Value 
3 -Collaborator Expected Value 
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ف وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٞس بٖیٔكتط یبظٞبیضفـ ٘ یعطح اضظـ ثطا هیتٛؾقٝ ، قبُٔ ٞسف بٖیاضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط تقییٗ

وٝ اظ  یؾبظ ٍبٜیخبٕٞچٙیٗ ٚ  اؾتقطوت  یكٟٙبزیپعطح  یٞب ٙٝیٚ ٞع بیزٞٙسٜ ٔعا ٘كبٖٚ  نٛضت ٔی پصیطزقطوت  ییتٛا٘ب

 اؾت. یكٟٙبزیاضظـ پ عطحا٘تربة  یانّ ُیزِ بٖی٘ؾط ٔكتط

  .وٙس یبظاض ٚ ضقس ؾٛز تٕطوع ٔؾٟٓ ث ،زضآٔس تیطیٔس كیاظ عط شی ٘فـاضظـ  دبزیا ثط ، وٝ اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض قطوت تقییٗ

 بٖیٔكتططای تب ث وٙٙس یٔ یاؾت وٝ ثب قطوت ٕٞىبض ییٟ٘بزٞب ٚ ٚاحسٞب ییقبُٔ قٙبؾب ، اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٕٞىبض تقییٗ 

  .اضظـ قٛز دبزیٞسف ا

ثبظاض زض ضلبثت قست  یبثیاضظٚ  یثبِمٜٛ ٚ خبض یسیوّ یضلجب ییقٙبؾب وٝ اظ عطیك تكریم ٚ تقییٗ یه ٔعیت ضلبثتی پبیساض،

 ا٘دبْ ٔی قٛز.ٞسف 

 ی(ي َذف گذار یتىذ خصت لیتحل)َذف انیمطتزي اوتخاب  ییضىاسا-1

 یبثیثبظاض یفطَٔٛ اؾتطاتػ ٗیی٘مغٝ قطٚؿ تق اؾت ٚثبظاض یٞب فطنت ییٚ قٙبؾب یٔكتط یبظٞبیزضن ٘تحّیُ ٔكتطی قبُٔ  

  .یٞسف ٌصاض ٚ  1زاضز، ثرف ثٙسی ثبظاض یسیٚخٝ وّزٚ  ٔی ثبقسوٝ

اؾت وٝ ثب  سٜیا ٗیثط ا یٔجتٙ یف ثٙسرث تیٔع .وٙس یٔ ٓیٔكبثٝ تمؿ بتیثب ذهٛن ییٟٚٞبثٝ ٌطضا  بٖیٔكتطثرف ثٙسی، 

 ٗیا بزاز ٚ ث فیضا افعا یبثیثبظاض یٞب تیفقبِ یوبضآٔس تٛاٖ یٔ ،ثرف ثبظاضزض یه  بٖیٔكتط یضطٚض طیغ یٞب بٚتغفّت اظ تف

 یٔكتط یبظٞبیاثقبز ٟٔٓ ٘ ٚ یبثیثبظاض ُیاؾت وٝ ثط تحّ یاثعاض ثٙسی . ثرفوطز الساْٟ٘بز ٔدعا  هیثٝ نٛضت  بٖیٔكتط

تٛؾقٝ ثٝ  یٞط ٔكتط یخب ثٝؾبظز ٚ  ی٘ؿجتبً ثعضي ٔ یثٝ ثركٟب بٖیٔكتط یثٙس ٌٝٛ٘ثٝ ضا لبزض  طاٖیوٙس ٚ ٔس یتٕطوع ٔ

ضا  یبثیثبظاض ٟبیتیفقبِ یاَٚ وبضآٔس :وٙس یٔ یضؾب٘ ثٝ زٚ قىُ ذسٔبت یثٙسثرف  .سیٕ٘ب یٔ الساْف ثر ثطای ٞط یاؾتطاتػ

 یثطا ٝبثغضزٚ ٘ٛؿ . وٙس یٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ٔ ،٘بٔطثٛط یٌطفتٗ تفبٚت ٞب سٜیضا ثب ٘بز یبثیثبظاض یٞب تفقبِی زْٚوٙس  یٔ ٙٝیثٟ

 ضٛاثظ -2 2(اضظـ ٔحٛض یثرف ثٙس) یضٛاثظ ٘كبٖ زٞٙسٜ اضظـ خؿتدٛ قسٜ تٛؾظ ٔكتط -1 :ٚخٛز زاضز یثٙسثرف 

 3ی(ػٌیٚ بیثط قطح حبَ  یٔحٛض ٔجتٙ ُیپطٚفب یثرف ثٙس) یٔكتط یّٟبیثب پطٚفبٔطتجظ 

ی ٔ یٌطٜٚ ثٙسقطوت،  ٔحهَٛاظ  ی ٔٛضز ا٘تؾبضٞب تیٔعٕٞچٙیٗ ٚ  بظٞبیضا ثط اؾبؼ ٘ بٖیٔكتط ،اضظـ ٔحٛض یثرف ثٙس

 تٔٙیا ی،ساضیپب ،ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ی،قٙبؾ ییجبیظ ،فّٕىطز ،تیفیٔثُ و ی(وبضوطز) یا فٝیفٛأُ ٚؽ-1قبُٔ  یبظٞبی٘ایٗ  .وٙس

 طیٚ تهٛ یاختٕبف تیٔثُ ٔٛلق یفٛأُ ضٚا٘ -3ٚ  حیتطٚ یٞب تیافتجبض ٚ اِٚٛ ٗیتبٔ ی،ٌصاض ٕتیقبُٔ ل یفٛأُ ٔبِ-2 ٚ

 یزض ثبظاضٞب .وٙس یٌٔطٚٞجٙسی لبثُ ٔكبٞسٜ آٟ٘ب  بتیضا ثب اؾتفبزٜ اظ ذهٛن بٖیطٔكت ،ٔحٛض ُیپطٚفب یثٙس ی اؾت. ثرفشٞٙ

 ی(ضفتبضٚ  یحیضٚاٖ تكط یی،بیخغطاف ی،قٙبؾ تیخٕق قٛز یاؾتفبزٜ ٔ ُیپطٚفب بی یػٌیثٝ عٛض ٔقَٕٛ چٟبض ٘ٛؿ ٚ یٔهطف

قبُٔ  یٌصاض ٞسف .وٙس یٔ ٟٙٝیث بی دبزیذٛز ضا ا كٟٙبزیآٟ٘ب پ یثطا قطوتوٝ  ی اؾتب٘یٔكتط ییقٙبؾب ٙسیفطآ4یٌصاض ٞسف 

 یٞسف ٌصاض-2قٛز  یذسٔبت ضؾب٘ بٖیثٝ وساْ ٔكتط ٙىٝیا٘تربة ا ،هیاؾتطاتػ یٞسف ٌصاض -1اؾت  عیٔتٕب تیزٚ فقبِ

  ٞسف بٖیزٞٙسٜ ٔكتط حقط یفّٕ بتیذهٛن ییقٙبؾب ی،ىیتبوت

 یثطا یانُ اؾبؾ ؟سٌ٘طفتٝ قٛ سٜیٚوساْ ٘بز زقٛ یذسٔبت ضؾب٘ (ثبظاض ٟبیثرك)بٖیوساْ ٔكتط ث5ٝهیاؾتطاتػ یٞسف ٌصاض

وٝ قطوت ٚ ٕٞىبضا٘ف  عٛضی ،اؾت بٖیاضظـ ثطتط ثٝ ٔكتط ُیتحٛ یثطا یبزكٟٙیپٔحهَٛ  ییتٛا٘ب ،ٞسف بٖیا٘تربة ٔكتط

  .لبزض ؾبظز هیضا ثٝ وؿت اٞساف اؾتطاتػ

                                                           
1 - Segmentation 
2 - Value-based Segmentation 
3 - Profile-based Segmentation 
4 - Targeting 
5 - Strategic Targeting 
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 یبظٞبی٘ طایظ ،ؿتی٘ یٞسف ٟٔٓ اؾت أب وبف بٖیٔكتط ییقٙبؾب یثطا ی،ٔكتط یبظٞبیقٙبذت ٘ثب ایٙىٝ 1یىیتبوت یٞسف ٌصاض

ٌصاضی تبوتیىی، فطآیٙس قٙبؾبیی اخعای اضظـ ٔحٛض ثب اتهبَ آٖ ٞب ثٝ ٔبٞیت ٞسف  . ؿتیلبثُ ٔكبٞسٜ ٘ یثٝ آؾب٘ یٔكتط

ثس٘جبَ ویفیت یب خٙجٝ  پطٚ فبیُ ٞبی فّٕی ٚ لبثُ ٔكبٞسٜ ٔتٙبؽط اؾت.ٔثلا وساْ ٌطٜٚ زضآٔسی یب خٕقیتی) پطٚفبیُ ٔحٛض(

لبثُ  طیٔقٕٛلاً غ)ض اضظـ ٔحٛ ٞبی ثرف یىیتبوت یٞسف ٌصاضٞبی ضٚا٘ی ٔثُ ثط٘س)اضظـ ٔحٛض( ٞؿتٙس؟ ثٙبثط ایٗ 

 .زٞس یاضتجبط ٔ ) پطٚفبیُ ٔحٛض(ٚ لبثُ ٔكبٞسٜ ذبل یفّٕ بتیذهٛن ضا ثٝ (ٔكبٞسٜ

  یارسش مًرد اوتظار مطتز جادیا-2

قطوت ٚ  یاضظـ ثطا ییٔٙجـ ٟ٘ب بٖیٔكتط طایظ قطوت اؾت یاظ اؾتطاتػ یبتیفٙهط ح هی یاضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط تیطیٔس

  2ٔغطح اؾت اَٚ تٛؾقٝ عطح اضظـ یسیزٚ ٚخٝ وّ یاضظـ ٔكتط تیطیٔسزض ثحث  .ٕٞىبضا٘ف ٞؿتٙس

ٞسف زض  بٖیكتطٔ یاضظـ ثطتط ثطا دبزیا یثطا كٟٙبزیپ ییاضظـ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛا٘بعطح  ی.ؾبظ ٍبٜیخب یزْٚ تٛؾقٝ اؾتطاتػ

  .ضلجبؾت یٞب كٟٙبزیلجبَ پ

 یارسش مًرد اوتظار مطتز جادیا یىذَایفزآ

 ٗیٞط چٝ ا ٔی قٛز، ٗییٞسف تق بٖیٔكتط یبظٞبیٔحهَٛ ٚ ٘ بتیذهٛن ٗیتٛؾظ تٙبؾت ث 3یكٟٙبزیاضظـ ٔحهَٛ پ

اضظـ ٚاثؿتٝ ثٝ  ٙىٝیاثب تٛخٝ ثٝ  .ذٛاٞس ثٛز كتطیقسٜ ث دبزیٔتٙبؾت تط ثبقس اضظـ ا بٖیٔكتط یبظٞبیثب ٘ بتیذهٛن

 بٖیٔتفبٚت ٔكتط یثرف ٞب یااضظـ ٔتفبٚت ثط هیتٛا٘س  یٔ ىؿبٖی یكٟٙبزیٔحهَٛ پثٙبثط ایٗ اؾت  یٔكتط یبظٞبی٘

 .زاقتٝ ثبقس

 یرقاتت تیمش

ثب تٛخٝ  سیاضظـ ثب دبزیا .ؿتی٘أب وبفی قطط لاظْ اؾت  ی،ٔكتط یاضظـ ثطا دبزیخٟت ا یكٟٙبزیپٔحهَٛ اضائٝ  ییتٛا٘ب

  . قٛز یٔ حبنُ یضلبثت تیٔع ٚ زض ایٗ نٛضت اؾت وٝ ٞب ثٟتط ثبقس اظ آٖٚ ضلجب فّٕىطز  ٝث

 یساس گاٌیجا یتًسعٍ استزاتژ

 هی دبزیا ٙسیفطآ ی،ؾبظ ٍبٜیخب ی اؾت.تٛؾظ ٔكتط یكٟٙبزیزضن ٚ ثٝ ذبعط آٚضزٖ ٔحهَٛ پ یچٍٍٛ٘،  4یؾبظ ٍبٜیخب

ٞب  ٗیٔبق "ٗیتط ٕٗیا"ذٛز ضا ثٝ نٛضت  یٞب ٗیٔثلاً ِٚٛٚ ٔبق .اؾت یقطوت زض شٞٗ ٔكتط كٟٙبزیاظ پ عیٔتٕب یشٞٙ طیتهٛ

ٔتٕطوع  "یسٌتدطثٝ ضا٘ٙ"ثط  ٛیاْ زثّ یث ٞبیف ٚ  ٗیثٝ ٔبق "افتٕبز تیلبثّ"ثط  ٛتبیتٛ بی .وٙس یٔ یبثی ٍبٜیزض خبزٜ ٞب خب

ٚ  بیتٕبْ ٔعا ،اضظـ كٟٙبزیزض پ .قٛز ؿٝیٔفْٟٛ عطح اضظـ ٔمبثب قٛز وٝ  یثٟتط زضن ٔ یٍٞٙبٔ یؾبظ ٍبٜیٔفْٟٛ خب .اؾت

 ٗیثٙبثطا .قٛز یٔ سیاضظـ تبو كٟٙبزیاثقبز پ ٗیٕتطثط ٟٔ یؾبظ ٍبٜیوٝ زض خب ی٘ؾط اؾت زض حبِ ٔساضائٝ ٔحهَٛ  یٞب ٙٝیٞع

 .وٙس یٔ تبویسثقس آٖ  ٗیتط یاؾت ٔٙتٟب نطفبً ثط ٔحٛض یكٟٙبزیٔطتجظ ثب اضظـ پ یؾبظ ٍبٜیخب

 چارچًب مزجع فیتعز

ٔثلاً قطوت اپُ ازضان  .وٙٙس یچغٛض فىط ٔ یكٟٙبزیوٙس وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٔحهَٛ پ یٔ ٗییچبضچٛة ٔطخـ تق

تٛا٘س ثٝ  یوٝ ٔ وطز. زؾتٍبٞی یچبضچٛة ثٙس ،"كتطیچٙس وبضوطز ث"ثب  یضا ثٝ نٛضت تّفٙ فٖٛیهطف وٙٙسٜ اظ زؾتٍبٜ آٔ

 طیچبضچٛة ٔطخـ غ یىیاؾت  میزٚ ٘ٛؿ چبضچٛة ٔطخـ لبثُ تكر .ٔغطح ثبقس تبَیدیز یفطز بضیزؾت هیفٙٛاٖ 

 ٓیثٝ نٛضت ٔؿتم ی ضا كٟٙبزیاضظـ ٔحهَٛ پ یا ؿٝیمبٔ طیچبضچٛة ٔطخـ غ ی.ا ؿٝیچبضچٛة ٔطخـ ٔمبزیٍطی  یا ؿٝیٔمب

                                                           
1 - Tactical Targeting 
2 - Value Proposition 
3 Offering ‘s Value 
4 - Positioning 
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 ی زضكٟٙبزیپٔحهَٛ قطح ذلانٝ ی، ا ؿٝیچبضچٛة ٔطخـ ٔمب (.ثب ضلجب ؿٝیثسٖٚ ٔمب) ٔی ؾبظزٔطتجظ  یٔكتط یبظٞبی٘ثٝ 

  اؾت. ضلجب اظ عطف كٟٙبزٞبیپ طیثب ؾب ؿٝیٔمب

 ارسش مًرد اوتظار ضزکت جادیا -3

 فیتقط یذٛز ضا ثٝ نٛضت قطوت تدبض بٖیاؾت وٝ ثٙ یقطوت یاؾتطاتػ یٚخٝ اؾبؾ ،ٔٛضز ا٘تؾبض قطوتاضظـ  تیطٔسی 

 یكٟٙبزیٔحهَٛ پ .قٛز یٔ دبزیٔٛفك ا یكٟٙبزیٔحهٛلات پ تیطیتٛؾقٝ ٚ ٔسثب  ،قطوت ٙفقبٖیاضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ش .وٙسی ٔ

 یاضظـ پِٛی. اضظـ ضٚا٘ ی،زوبضوط ضظـا ی،ِٛپاضظـ ، وٙس ٗیتٛا٘س اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض قطوت ضا تبٔ یضٚـ ٔ ؾٝاظ 

ٔغّٛة قطوت ٔطتجظ اؾت ٚ ٔقٕٛلاً ثب  یثب فّٕىطز ٔبِ ٓیاؾت ٚ ثٝ عٛض ٔؿتم یكٟٙبزیٔحهَٛ پ یپِٛ یبیزٞٙسٜ ٔعا ٘كبٖ

. كٛزیٔ یطیا٘ساظٜ ٌ یٌصاض ٝیثبظٌكت ؾطٔب ٟٚٓ ؾٛز ٞط ؾ ،ـزضآٔس فطٚ ،ؾٛز ٝیحبق ،ٔب٘ٙس زضآٔس ذبِم یٞب قبذم

فطٚـ ٔحهٛلات  ُیوٙس ٔب٘ٙس تؿٟ یقطوت ٔ یثٝ اٞساف وبضوطز یكٟٙبزیوٝ ٔحهَٛ پ یٕىو عاٖیٔ ی،اضظـ وبضوطز

اؾت ٚ وٕه ثٝ فطٚـ  ٗییولاؼ پب ٗیٔبق هی یكٟٙبزیوٝ ٔحهَٛ پ یٔثُ ظٔب٘ هیاؾتطاتػ تط ٚ ٟٔٓ ٚ ؾٛزٜ یكٟٙبزیپ

 یٔثُ اضظـ ضٚا٘ .زاضز ٙفقبٖیش وبضوٙبٖ ٚ ،قطوت یثطا یضٚا٘ تیزض إٞ كٝیض ی،اضظـ ضٚا٘. وٙس یثبلا ٔ َٔس یٞب ٗیٔبق

قطوت  ثٝ  هیاظ وبض زض  ی٘بق ضٚا٘ی الٙبؿٔطتجظ ثب  بی یغیٔح ؿتیٔؿبئُ ظ تیٚ ضفب یاختٕبف تیاظ تٛخٝ ثٝ ٔؿئِٛ ی٘بق

 یثطا یٞسف انّ یحبَ اضظـ پِٛ ٗیثب ا. بٖیت ٘ؾط ٔكتطّزض خ یٚ ضٞجط یفٙبٚض یضٞجط ،زض وؿت ٚ وبض یذبعط ضٞجط

 .ٞبؾت اغّت قطوت

 یَمکار قیارسش اس طز جادیا -4

 یٕٞىبض كیاضظـ اظ عط دبزیا .وٙٙس دبزیاضظـ ا ،ٞسف بٖیٔكتط یوٙٙس تب ثطا یٞؿتٙس وٝ ثب قطوت وبض ٔ ییٟ٘بزٞب ،ٕٞىبضاٖ

اؾت وٝ زض آٖ اضظـ ثٝ نٛضت ٔكتطن تٛؾظ  ٗی٘ٛ یثٝ اٍِٛ یؾٙت ٞبیوؿت ٚ وبضاظٚ ٌصاض  یاؾبؾ طیی٘كبٖ زٞٙسٜ تغ

ٔدٕٛفٝ اظ  طیظ هی یٙسٌیٚ زازٖ ٕ٘ب یطٚ٘یٟ٘بز ث هیقبُٔ ٚضٚز ثٝ ضاثغٝ ثب  یٕٞىبض .قٛز یٔ دبزیاقطوت ٚ ٕٞىبضا٘ف 

 ،قبُٔ فطضٝ وٙٙسٌبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز، ٔرتّف یٟ٘بزٞب ٌطٚٞی اظ یثطا ستٛا٘ یٔ یٕٞىبض. قطوت ثٝ آٖ اؾت یٞب تیفقبِ

 ،وٙٙسٌبٖ ذسٔبت فطضٝ ،ٚ تٛؾقٝ كیتحم یٞب قطوت (فطٚقبٖفٕسٜ فطٚقبٖ ٚ ذطزٜ  ،زلالاٖ)وٙٙسٌبٖ  ـیتٛظ ،وٙٙسٌبٖ سیتِٛ

  ی.بثیثبظاض مبتیحمت یٚ قطوت ٞب یغبتیتجّ یآغا٘ؽ ٞب ،قطوت یطٚ٘یفطٚـ ث یطٚی٘

 رقاتت تیزیمذ -5

 یفبُٔ ضطٚض هی یضلبثت ظین ٔحضز .وٙس دبزیا 1ساضیپب یضلبثت تیٔع هی سیثّٙسٔست ثب تیاظ ٔٛفم ٙبٖیاعٕ یقطوت ثطا

 یضلبثت ُیزٚ ٚخٝ تحّ. قٛزی ثبظاض قطٚؿ ٔ یضلبثت تیٔبٞ یبثیثب اضظ یضلبثت یتٛؾقٝ اؾتطاتػ .زض ثبظاض اؾت تیٔٛفم یثطا

 ػٜیٚ یبظٞبیٔقٕٛلاً ثط حؿت ٘ یسیوّ یضلجب .قست ضلبثت زض ثبظاض یبثیاضظ ٚ زیٍطی یسیوّ یضلجب ییفجبضتٙس اظ اَٚ قٙبؾب

وٙس  یضلبثت ٔ ىٖٛیٚ ٘ یٔثُ ؾٛ٘ تبَیدیز یٞب ٗیوٙٙسٌبٖ زٚضث سیتٟٙب ثب تِٛ ٗ ٘ٝب٘و ٗیٔثلاً زٚضث .قٛ٘س یٔ فیتقط بٖیٔكتط

،  وٙس یضلبثت ٔ٘یع ٚ ؾبٔؿًٛ٘  بیٞؿتٙس ٔب٘ٙس اپُ ٚ ٘ٛو ٗیتّفٗ ٕٞطاٜ وٝ ٔدٟع ثٝ زٚضث یٞب یٌٛق سوٙٙسٌبٖیثّىٝ ثب تِٛ

 .س٘طیٌ یثبِمٜٛ ضا زض ثط ٔ یثّىٝ ضلجب ٙسؿتی٘ یوٙٛ٘ یتٟٙب قبُٔ ضلجب یسیوّ یضلجب

 یثبظاض ا٘دبْ ٔ كتطیثٝ زؾت آٚضزٖ ؾٟٓ ث یوٝ قطوت ٞب ثطا ی اؾتتلاق عاٖیٔ یبثیاضظ 2قست ضلبثت (ُیتحّ) یبثیاضظ

یغی ٔح ٙٝیقطوت ٚ ظٔ ،ٕٞىبضاٖ ،ضلجب ،بٖیكتطقبُٔ ٔ ( 5Cپٙح ؾی)فبُٔ ٔٛؾْٛ ثٝ  پٙحضلبثت ثبظاض قبُٔ وبضوطز  .زٞٙس

  .طزیٌ یٔٙحهط ثٝ فطز قطوت نٛضت ٔ یٞب یؿتٍیٚ قب هیاؾتطاتػ یٞب زاضایی ثب اؾتفبزٜ اظ ساضیپب یضلبثت تیٔعاؾت. 

قبُٔ  یبثیاظ ٘ؾط ثبظاض .سٙوٙ یٔ عٔتٕبی ضلجب اظ ضا قطوت ٚ ٞؿتٙس لاظْ تیٔٛفم یٞؿتٙس وٝ ثطا یٔٙبثق، 3هیاؾتطاتػ یٞب ییزاضا

                                                           
1 - Sustainable Competitive Advantage 
2 - Evaluating the Competitive Intensity of the Market 
3 - Strategic Assets 
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 ،ثط٘س ٞب ی،ٔقٙٛ تیٔبِى ی،ا٘ؿب٘ ٝیبؾطٔ ،ٕٞىبض یقجىٝ ٞب ،وؿت ٚوبض یٞب طؾبذتیظ :اؾت ُیتٕبْ فٛأُ ش بی یثطذ

 یؿتٍیقب.ٝیثٝ ؾطٔب یٚ زؾتطؾ بةیثٝ ٔٙبثـ وٕ یزؾتطؾ یی،اظ ٞٓ افعا ی٘بق یكٟٙبزیٔحهٛلات پ وٙٛ٘ی، بٖیٔكتط ٍبٜیپب

 یٚ وبضآٔس ثٝ ضٚق ٔٛثطٔرتّف ثٝ قىُ  یتدبض فیٚؽب یاخطا یقطوت ثطا ییٔٙقىؽ وٙٙسٜ تٛا٘ب، 1ٔٙحهط ثٝ فطز یٞب

ٚخٛز زاضز وٝ زض آٖ ٞب  یسیچٟبض حٛظٜ وّ یبثیاظ ٘ؾط ثبظاض زٞس. یٔ عیتٕب فضلجبی اظ ضا آٖ هیضت اؾتطاتػاؾت وٝ ثٝ نٛ

ٚ  یتٛؾقٝ فٙبٚض (،سیتِٛ) بتیفّٕ تیطیٔس ،وؿت ٚ وبض تیطیٔس :سٙوٙ دبزیٔٙحهط ثٝ فطز ا یؿتٍیقب هی تٛا٘س یقطوت ٔ

 ی.اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط تیطیٔس

 پژيَص ضىاسی ريش

ٔطحّٝ ای اِىؿب٘سض  5پػٚٞف اؾترطاج اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی ثطای ٌطٜٚ ٞتُ ٞبی ٕٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  ایٗ ظا٘دبْا ٞسف

 ٞبی ضٚـ اظ ایٗ پػٚٞف زض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب لطاضزاضز ٚ وبضثطزی تحمیمبت زضحیغٝ ٘ؾطٞسف اظ چط٘ٛ اؾت. ایٗ پػٚٞف

 ثطاؾبؼ حبضط پػٚٞف وٝ ثیبٖ وطز تٛاٖ ٔی اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ ط٘ؾی ٔیسا٘ی ٞبی ضٚـ ٘یع ٚ ای وتبثرب٘ٝ ٔغبِقٝ

خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف وبضوٙبٖ نبحت ٘ؾط زض چٟبض ٚاحس اظ  .اؾت پیٕبیكی اظ٘ٛؿ تٛنیفی پػٚٞف یه ضٚـ، ٚ ٔبٞیت

كٙبٔٝ ٘ؾط ذٛاٞی اظ آٟ٘ب پطؾ 90ٞتُ ٞبی ٕٞب قبُٔ ٞتُ ٞبی ٕٞبی تٟطاٖ، ٔكٟس، قیطاظ ٚ ثٙسض فجبؼ ٔی ثبقٙس وٝ اظ عطیك 

ٔمغـ ظٔب٘ی  .قٛز ٔی ٔحؿٛة ٔمغقی-پیٕبیكی یه پػٚٞف ٘یع ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ظٔب٘ی ثبظٜ ٚ ضٚـ ا٘دبْ قسٜ اؾت. اظ٘ؾط

 اؾت.  1400تٛظیـ ٚ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٘یٕٝ اَٚ ؾبَ 

ٔسَ ا٘ساظٜ بضٞبی ضٚایی ٚ پبیبیی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٚ ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔقی C.V.Rثٕٙؾٛضثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ 

ٞب ثط  ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ تحّیُ فبّٔی تبییسی ثطای تقییٗ ثبض فبّٔی ٌٛیٝ AVE2   ٚ3CPاظ ٔقیبضٞبی ٌیطی

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.   PLS Smartٞبی زازٜ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ حس ٔلان ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ؾبظٜ

، ثطای ٔحبؾجٝ خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ تٕبٔی ٔتغیطٞبی اؾتفبزٜ آظٖٔٛ فٛضُ٘ لاوط  ، اظایی ٚاٌطاآظٖٔٛ ضٚ ٕٞچٙیٗ ثطای ا٘دبْ

ٌطزیس. زض ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظآظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای ضتجٝ ثٙسی  ٔتغیطٞبی زض زؾتٝ ثٙسی ٞبی ٔطثٛعٝ الساْ ٚ اؾتطاتػی ٞب 

 اِٛیت ثٙسی ٌطزیس. 

 
 پزاکىص َتل َای َما.1وقطٍ

 1401 ،سٌبٖ٘ٛیؿٙ :ٔٙجـ

 پژيَص یافتٍ َای ي دادٌ َا تحلیل ي تجشیٍ

                                                           
1 - Core Competencies 
2 - Average Variance Extracted 
3 - Composite Reliability 
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 cvrوتایج ريایی سىجی پزسطىامٍ تا ريش 

ا٘س)  ٞب ٚ ٔقیبضٞبیی اؾت وٝ زض ضاٜ ؾٙدف پسیسٜ ٔٛضز ٘ؾط تٟیٝ قسٜ ٔٙؾٛض اظ ضٚایی یه پطؾكٙبٔٝ، ٔیعاٖ زلت قبذم

ٞبی ٔرتّفی ٚخٛز زاضز. اظ آ٘دب وٝ عطاحی ؾٛالات  (. ثطای ثسؾت آٚضزٖ افتجبض یه پطؾكٙبٔٝ ضٚـ286:  1387ؾبضٚذب٘ی، 

پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ نٛضت ٔحمك ؾبذتٝ اؾت، ثٙبثطایٗ خٟت ا٘ساظٜ ٌیطی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚایی 

 ثٟطٜ ثطزٜ قسٜ اؾت.  C.V.Rٔحتٛایی ثٝ ضٚـ 

 ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض ٔحتٛای ٕٞبٍٞٙی ٔیعاٖ ٔٛضز زض ٖٔترههب ٘ؾط اظ ٔحتٛایی ضٚایی اضظیبثی ایٗ ضٚـ تقییٗ ضٚایی، ثطای

ٔحتٛا  ویفی ثطضؾی ٔی قٛز . زض ٌطفتٝ ٘ؾط زض وٕی ٚ ویفی ضٚـ زٚ ٔٙؾٛض ایٗ قٛز . ثطای ٔی اؾتفبزٜ ، ٞسف پػٚٞف

انلاح  ٔٛاضز آٖ ثطاؾبؼ وٝ زٞٙس اضائٝ اثعاض ثب اضتجبط زض ضا لاظْ ثبظذٛضز تب وٙس ٔی زضذٛاؾت ٔترههبٖ اظ پػٚٞكٍط

 تقییٗ ثطای قٛز. ٔی اؾتفبزٜ  (CVR) ٔحتٛا ضٚایی ٘ؿجی ضطیت اظ وٕی، قىُ ثٝ ٔحتٛایی ضٚایی ثطضؾی ثطای  قس ذٛاٞٙس

CVR ٖثب اضظـ "ضطٚضتی ٘ساضز  "ٕ٘بیس: لؿٕتی ثطضؾی زٚ عیف ثطاؾبؼ ضا ٞطآیتٓ تب قٛز ٔی زضذٛاؾت اظ ٔترههب

 : ٌطزز ٔی ٔحبؾجٝ ظیط فطَٔٛ ٔغبثك ٞب پبؾد ثب اضظـ فسزی یه ؾپؽ"ضطٚضت زاضز "فسزی نفط ٚ 

 

ضطٚضت  "ٕٞچٙیٗ زض نٛضت پبؾرٍٛیی ثب عیف پبؾٍٛیی ) ٔب٘ٙس ِیىطت( ٌعیٙٝ ٞبی ٔتٛؾظ ٚ ٔٛافك ٚ ذیّی ٔٛافك ثب 

 (. زض1390ٔقبزَ ؾبظی ٔی قٛ٘س) حبخی ظازٜ ٚ انغطی،  "ضطٚضت ٘ساضز "ٚ ٌعیٙٝ ٞبی ٔربِف ٚ ذیّی ٔربِف ثب  "زاضز

اؾت) حبخی  ٔترههبٖ وُ تقساز N ٚ ا٘س زازٜ پبؾد "ضطٚضت زاضز" ٌعیٙٝ ثٝ وٝ اؾت ٔترههب٘ی تقساز nE ثغٝضا ایٗ

 قٛز: ٔی پصیطفتٝ آیتٓ آٖ ٔحتٛای افتجبض ثبقس خسَٚ ظیط  ثعضٌتط ٔمساض اظ قسٜ ٔحبؾجٝ اٌط ٔمساض (1390ظازٜ ٚ انغطی، 

 (1391ي اصغزی، حاجی سادٌ .اعتثار لاسم تزای ريایی محتًایی)1جذيل   
 ضٚایی ٔحتٛایی لاظْ تقساز ٔترههبٖ

5 99/0 

6 99/0 

7 99/0 

8 85/0 

9 75/0 

10 60/0 

11 59/0 

12 56/0 

13 54/0 

14 51/0 

15 49/0 

20 42/0 

25 37/0 

30 33/0 

40 29/0 
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ثط عجك خسَٚ ثبلا ثبیس  CVR٘فط ثٛزٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ضطیت   10ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تقساز ذجطٌبٖ زض ایٗ تحمیك 

ثبقس تب ضٚایی ٔحتٛایی آٖ تبییس قٛز. زض خسَٚ ظیط ٔیعاٖ ضطیت ضٚایی ٔحتٛایی ثطای ٕٞٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ 60/0حسالُ

 ( تحمیك آٚضزٜ قسٜ اؾت: 100اِی  1)ؾٛالات 

 میشان ضزیة ريایی محتًایی تزای َمٍ سًالات پزسطىامٍ. 2جذيل 
 (CVRضطیت ضٚایی ٔحتٛایی) ؾٛاَ (CVRضطیت ضٚایی ٔحتٛایی) ؾٛاَ

1.  1 51 1 

2.  1 52 1 

3.  6/0 53 6/0 

4.  1 54 1 

5.  1 55 1 

6.  1 56 1 

7.  1 57 1 

8.  1 58 1 

9.  6/0 59 6/0 

10.  1 60 1 

11.  1 61 1 

12.  6/0 62 6/0 

13.  8/0 63 8/0 

14.  1 64 1 

15.  8/0 65 8/0 

16.  8/0 66 8/0 

17.  8/0 67 8/0 

18.  8/0 68 1 

19.  6/0 69 6/0 

20.  8 70 8 

21.  1 71 8/0 

22.  1 72 1 

23.  1 73 6/0 

24.  1 74 1 

25.  6/0 75 6/0 

26.  1 76 1 

27.  1 77 8/0 

28.  8/0 78 1 

29.  1 79 1 

30.  1 80 1 

31.  6/0 81 6/0 

32.  1 82 1 

33.  1 83 8/0 

34.  6/0 84 6/0 

35.  8/0 85 8/0 

36.  1 86 1 

37.  8/0 87 8/0 

38.  8/0 88 8/0 
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39.  8/0 89 8/0 

40.  1 90 1 

41.  6/0 91 6/0 

42.  8 92 8 

43.  1 93 8/0 

44.  1 94 1 

45.  1 95 6/0 

46.  1 96 6/0 

47.  6/0 97 6/0 

48.  1 98 1 

49.  1 99 8/0 

50.  1 100 8/0 

( پطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ قسٜ 100تب  1ؾٛاَ ) اظ ؾٛاَ  100ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ضطیت ضٚایی ٔحتٛایی ثطای ٞط 

٘فط ذجطٜ ٕٞٝ ؾٛالات تبییس ضٚایی ٔحتٛایی قسٜ  10ثطای  6/0اظ حس  c.v.rاؾت، ٚ  ثٝ زِیُ ثبلاتط ثٛزٖ ثٛزٖ ٔیعاٖ ضطیت 

ؾٛاَ ٔجٙبی وبض ضٚایی ؾٙدی ٚ  100ف ٘كسٜ اؾت.  ثٙبثطایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب ا٘س ٚ ٞیچ ؾٛاِی زض ایٗ ٔطحّٝ اظ پطؾكٙبٔٝ حص

 ضتجٝ ثٙسی لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

 اعتثار سىجی ي تحلیل دادٌ َای َتل َای َما

 معیارَای ريایی ي پایایی مذل اوذاسٌ گیزیاوذاسٌ گیزی 

قسٜ اؾت ٚ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس وُ ٔتغیطٞب  آٚضزٜ ظیط ٚ آِفب اؾت وٝ زض خسَٚ CPپبیبیی تطویجی AVE ایٗ ٔقیبضٞب قبُٔ ٚ

 زاضای حس ٔلان ٞؿتٙس: 

( Aveاستخزاج ضذٌ ) پایایی تزکیثی يآلفای کزيوثاخ تٍ عىًان آسمًوُای پایایی ضاخص ي میاوگیه ياریاوس. 3جذيل 

 تٍ عىًان آسمًن ريایی َمگزا
 cr AVE α ٔتغیط / قبذم

 770/0 533/0 847/0 ٔكتطیبٖ زاذّی

 784/0 540/0 852/0 ٔكتطیبٖ ذبضخی

 942/0 547/0 915/0 اثقبز ویفیت ذسٔت ضؾب٘ی

 789/0 558/0 798/0 حؽ ٔكتطیبٖ

 893/0 540/0 906/0 فّٕىطز ٞتُ

 880/0 586/0 /908 ٕٞىبضیٟب

 918/0 517/0 927/0 ٔمبیؿٝ ثب ضلجب

 تحلیل عاملی تاییذی

ثب تٛخٝ ثٝ حس ٔلان زض خسَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س ٚ ٘تبیح ٌعاضـ قسٜی زازٜ ٞب ٞب ٞب ثط ؾبظٜ ثبض فبّٔی ٌٛیٝ ظیط زض خسَٚ 

 اؾت:  

 سًالات پزسطىامٍتحلیل عاملی تزای . 4جذيل 

 ٘تیدٝ  حس ٔلان ثبض فبّٔی ٔتغیط / ؾٛاَ 

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  483/0 تدبض ٚ نٙقتٍطاٖ  1

 تبییس 5/0ثیف اظ  809/0  ٔترههبٖ 2

 تبییس 5/0ثیف اظ  659/0 ٌطزقٍطاٖ 3
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 تبییس 5/0ثیف اظ  837/0 ٔؿبفطاٖ فبزیٚ ٕبضاٖیث 4

 تبییس 5/0ثیف اظ  802/0 ؾبیط ٔكتطیبٖ زاذّی 5

 تبییس 5/0ثیف اظ  729/0 تدبض ٚ نٙقتٍطاٖ 6

 تبییس 5/0ثیف اظ  835/0 ٔترههبٖ 7

 تبییس 5/0ثیف اظ  519/0 ٌطزقٍطاٖ 8

 تبییس 5/0ثیف اظ  739/0 ٔؿبفطاٖ فبزیٚ ٕبضاٖیث 9

 تبییس 5/0ثیف اظ  758/0 ؾبیط ٔكتطیبٖ ذبضخی 10

 تبییس 5/0ثیف اظ  602/0 ٘طخ البٔت زض ٞتُ 11

 تبییس 5/0ثیف اظ  710/0 یٕتیل یٚ ٔكٛق ٞب فبتیترف 12

 تبییس 5/0ثیف اظ  654/0 ی٘طخ ذسٔبت خب٘ج 13

 تبییس 5/0ثیف اظ  727/0 زضٖٚ اتبق ٞب یضفبٞ ُیٚؾب 14

 تبییس 5/0ثیف اظ  630/0 ؽیقبْ ٚ ضْٚ ؾطٚ ،٘بٞبض ،ذسٔبت نجحب٘ٝ 15

 تبییس 5/0ثیف اظ  638/0 زاذُ اتبق ٞب یفٙبٚض 16

 تبییس 5/0ثیف اظ  669/0 ًٙیأىب٘بت پبضو 17

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  492/0 آ٘لایٗ ٔجتٙی ثط ٔٛثبیُضظضٚ  ؿتٓیؾ 18

 تبییس 5/0ثیف اظ  588/0 اضتجبط ثب ٔكتطی زض قجىٝ ٞبی اختٕبفی 19

 تبییس 5/0ثیف اظ  581/0 پبؾرٍٛیی آ٘لایٗ ثٝ ٔكتطیبٖ 20

 تبییس 5/0ثیف اظ  572/0 ٚ.. ٙتط٘تیافبوؽ،  ،تّفٗ ی ٘ؾیطاضتجبع زؾتطؾی ثٝ ٚؾبئُ 21

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  336/0 ٍبٖیذسٔبت ضا 22

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  309/0 ضفتبض وبضوٙبٖ 23

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  271/0 اضائٝ ذسٔبت اظ عطف وبضوٙبٖ٘حٜٛ  24

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  293/0 اضائٝ ثٝ ٔٛلـ ذسٔبت 25

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  255/0 ٟٕٔب٘بٖٚ افتٕبز ٙبٖیحؿٗ اعٕ 26

 تبییس 5/0ثیف اظ  500/0 وبضوٙبٖ یٚ ٟٔبضت اضتجبع زا٘ف 27

 تبییس 5/0ثیف اظ  545/0 وبضوٙبٖ یٚ ٟٔبضت اضتجبع زا٘ف 28

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  495/0 یٚاحس ذب٘ٝ زاض یذسٔبت قجب٘ٝ ضٚظ 29

 تبییس 5/0ثیف اظ  510/0 ٟٕٔب٘بٖ یبظٞبیٞتُ ثٝ ٘ ٗیتٛخٝ ٔؿئِٛ 30

 تبییس 5/0ثیف اظ  516/0 یتیٚ خجطاٖ ٘بضضب بتیثٝ قىب یسٌیضؾ 31

 تبییسفسْ  5/0اظ  ثیف 425/0 ثٝ ٟٕٔب٘بٖ یضؾب٘ ذسٔبت یطپصی ا٘قغبف 32

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  469/0 یإِّّ ٗیث یاؾتب٘ساضزٞب تیضفب 33

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  454/0 ؽبٞط آضاؾتٝ وبضوٙبٖ 34

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  450/0 ی اتبق ٞبی ٞتُزاذّ ُیفضب ٚ ٚؾب یضاحت 35

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  423/0 (ٚ ضاٞطٚ ٞب یلاث ،اتبق ٞب یٚضٚز) ٞتُزوٛضاؾیٖٛ زاذّی  36

 تبییس 5/0ثیف اظ  508/0 ٞتُ یطٚ٘یث یٕ٘ب 37

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  448/0 أٛاَ ٟٕٔب٘بٖ تیأٙ 38

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  473/0 ٞتُ یزاذّ ظیآضأف ٔح 39

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  433/0 ٘مم ثٛزٖ ذسٔبت ٞتُثی فیت ٚ 40

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  422/0 ٔحُ اؾتمطاض ٞتُ 41

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  319/0 ضإٞٙب یثطٚقٛضٞب ٚ وتبثچٝ ٞب 42
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 تبییس 5/0ثیف اظ  503/0 یٚ شٞبة ٚ قٟط بةیثٝ أىب٘بت ا یزؾتطؾ 43

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  363/0 یقٙبذت ییجبیٚ ظ یحؽ ضاحت 44

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  274/0 احؿبؼ ِٛوؽ ثٛزٖ ٞتُ 45

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  215/0 ػیٞتُ ِٛوؽ ٚ ثب پطؾت 46

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  252/0 ٞتُ ٔٛضز فلالٝ فْٕٛ ٔطزْ 47

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  255/0 ٔٛضز فلالٝ ٞٙطٔٙساٖ ٚ ٔترههبٖ ٞتُ 48

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  183/0 زاضاٖ ٝیٞتُ ٔٛضز فلالٝ ؾطٔب 49

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  250/0 ٞتُ ٔٛضز فلالٝ ضٚقٙفىطاٖ 50

 تبییس 5/0ثیف اظ  510/0 ٔٙبؾت ٕتیثب ل یٞتّ 51

 تبییس 5/0ثیف اظ  525/0 ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ هیٞتُ ق 52

 تبییس 5/0ثیف اظ  526/0 اضائٝ ذسٔبت ثطتط 53

 تبییس 5/0ثیف اظ  680/0 ییبیضٚٚ  عیذبعطٜ اٍ٘ 54

 بییست 5/0ثیف اظ  685/0 تیحؽ آضأف ٚ أٙ 55

 تبییس 5/0ثیف اظ  677/0 یطیٚ ا٘قغبف پص یٕٞطاٞ 56

 تبییس 5/0ثیف اظ  630/0 هیحؽ ٘ٛؾتبِػ دبزیا 57

 تبییس 5/0ثیف اظ  663/0 یطا٘یثطتط ا یاضظـ ٞب بزآٚضی 58

 تبییس 5/0ثیف اظ  712/0 ثبلاتط یاختٕبف تیحؽ ٔٛلق دبزیا 59

 تبییس 5/0ثیف اظ  723/0 یجب٘یافتٕبز ٚ پكت تیلبثّ 60

 تبییس 5/0ثیف اظ  696/0 یحؽ تقّك ذبعط زض ٔكتط دبزیا 61

 تبییس 5/0ثیف اظ  525/0 طیپص تیپبؾرٍٛ ٚ ٔؿئِٛ 62

 تبییس 5/0ثیف اظ  583/0 زضآٔس فیافعا ثطای یخصة ٔكتط فیافعا 63

 تبییس 5/0ثیف اظ  608/0 یؾٛزآٚض فیافعا 64

 تبییس 5/0ثیف اظ  634/0 ٚفبزاض بٖیٔكتط فیافعا 65

 تبییس 5/0ثیف اظ  637/0 ذسٔبت ثطتط اضائٝ 66

اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ٞبی خبٔـ ٌطزقٍطی ٘ؾیط آغا٘ؽ ٞبی ٔؿبفطتی  67

 (GDS(ٚ ؾیؿتٓ تٛظیـ خٟب٘ی)OTAآ٘لایٗ)

 تبییس 5/0ثیف اظ  634/0

 تبییس 5/0ثیف اظ  553/0 حفؼ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض زض ثؿتط زیدیتبَ 68

 تبییس 5/0ثیف اظ  601/0 ٚیسئٛییثبظاضیبثی ظ٘سٜ  69

 تبییس 5/0ثیف اظ  577/0 فقبِیت ٚ حضٛض زض قجىٝ ٞبی اختٕبفی 70

 تبییس 5/0ثیف اظ  539/0 یغیٔح ؿتیٚ ظ یاختٕبف تیٔؿئِٛ تیضفب 71

 تبییس 5/0ثیف اظ  514/0 وبضوٙبٖ ٞتُ بٖیحؽ افتربض ثٝ اقتغبَ زض ٞتُ زض ٔ دبزیا 72

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  468/0 یزاقتٗ ثط٘س فبِ 73

 تبییسفسْ  5/0ثیف اظ  448/0 ٚ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ٚ ثب اذلاق طاٖیٔس تیتطث 74

 تبییس 5/0ثیف اظ  538/0 خّت ٘ؾط ؾٟبٔساضاٖ ٞتُ 75

 تبییس 5/0ثیف اظ  678/0 یزاذّ یٞتُ زض شٞٗ ٔكتط ٍبٜیاضتمبء خب 76

 تبییس 5/0ثیف اظ  602/0 یبضخذ بٖیٞتُ زض شٞٗ ٔكتط ٍبٜیاضتمبء خب 77

 تبییس 5/0ثیف اظ  627/0 ٞب ٙٝیٞع ییخٛ نطفٝ كیاظ عط ثٝ ٔكتطی، تط ٗییپب یٞب ٕتیل اضائٝ 78

 تبییس 5/0ثیف اظ  577/0 كتطیث یخصة ٔكتط ثب ثٝ ٔكتطی، تط ٗییپب یٞب ٕتیل اضائٝ 79

 تبییس 5/0ظ ثیف ا 601/0 ٚ ازغبْ آٟ٘ب زض ٔدٕٛفٝ ٞتُ ٍطیز یٞتُ ٞب ٚ تّٕه سیذط 80

 تبییس 5/0ثیف اظ  643/0 زاذُ ٞتُ یتٛؾقٝ فطٚقٍبٟٞب 81
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 تبییس 5/0ثیف اظ  603/0 تٛؾقٝ اضائٝ ذسٔبت زاذُ ٞتُ 82

 تبییس 5/0ثیف اظ  813/0 زضٖٚ قٟطیثب زفبتط حُٕ ٚ ٘مُ  یٕٞىبض 83

 تبییس 5/0ثیف اظ  724/0 یٔؿبفطت یثب آغا٘ؽ ٞب یٕٞىبض 84

 یؾفبضترب٘ٝ ٞب ثطا ٚٞب ٕبضؾتبٖیث ،ؾبظٔبٟ٘ب ،بثب ٟ٘بزٞ یٕٞىبض 85

 یخصة ٔكتط

 تبییس 5/0ثیف اظ  802/0

 تبییس 5/0ثیف اظ  791/0 ٞتُ ٞب طیثب ؾب یٕٞىبض 86

 تبییس 5/0ثیف اظ  784/0 یا ٚ ضؾب٘ٝ یغبتیثب ٔطاوع تجّ ٕٞىبضی 87

 تبییس 5/0ثیف اظ  817/0 زاذُ ٞتُ یتٛؾقٝ فطٚقٍبٟٞب 88

 تبییس 5/0ثیف اظ  603/0 ٞتُ یبؾبذتٕبٖ ٞ 89

 تبییس 5/0ثیف اظ  578/0 یٚ ذبضخ یزاذّ یفضبٞب یٔقٕبض 90

 تبییس 5/0ثیف اظ  766/0 ٞتُ ییبیخغطاف تیٔٛلق 91

 تبییس 5/0ثیف اظ  659/0 ٞتُ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ 92

 تبییس 5/0ثیف اظ  731/0 ثط٘س ٞتُ 93

 تبییس 5/0ثیف اظ  628/0 ٚ..(با٘ؽ ٞآغ ،ذسٔبت ،فطٚقٍبٜ ٞب)قجىٝ ٕٞىبضاٖ ٞتُ  94

 تبییس 5/0ثیف اظ  728/0 ٞتُ عاتیتدٟ 95

 تبییس 5/0ثیف اظ  770/0 یزض حٛظٜ ٞتّساض یضٞجط 96

 تبییس 5/0ثیف اظ  693/0 ٗی٘ٛ یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض 97

 تبییس 5/0ثیف اظ  700/0 اضائٝ ذسٔبت ثطتط 98

 تبییس 5/0ثیف اظ  783/0 یٔكتط یبظٞبیزضن ٘ 99

 تبییس 5/0ثیف اظ  824/0 یٔكتط تیضضب 100

 

 
 در آسمًن تحلیل عاملی تاییذی PLSضزایة معىاداری . 1ومًدار 
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 در آسمًن تحلیل عاملی تاییذی َتلُا PLSضزایة استاوذارد . 2ومًدار 

 (آسمًن ريایی ياگزا  )وتایج آسمًن فًرول لاکز 

 آسمًن فًرول لاکز. 5جذيل 

 7 6 5 4 3 2 1 ٔتغیط

             730/0 ٔكتطیبٖ زاذّی

           735/0 818/0 ٔكتطیبٖ ذبضخی

         497/0 144/0 187/0 اثقبز ویفیت ذسٔتطؾب٘ی

       507/0 018/0 172/0 153/0 حؽ ٔكتطیبٖ

     583/0 642/0 002/0 028/0 007/0 فّٕىطز ٞتُ

   765/0 038/0 223/0 023/0 505/0 365/0 ٕٞىبضیٟب

 719/0 630/0 103/0 207/0 031/0 393/0 249/0 ٔمبیؿٝ ثب ضلجب

ٚ ثٙبثطایٗ ٍٕٞی   اؾت 9/0خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ تٕبٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف وٕتط اظ  ثبلاثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 زاضای ضٚایی ٚاٌطا ٞؿتٙس. 

 یزَامتغ  یرتثٍ تىذ یتزا یذمهآسمًن فز

ٟت ضتجٝ ثٙسی ٚ اِٚٛیت ثٙسی فٛأّی وٝ زض ٔٛضز ٞتّٟب ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٙس، الساْ ثٝ ضتجٝ ثٙسی ثب آظٖٔٛ زض ایٗ ٔطحّٝ خ

 زؾتٝ ٔتغیطٞب زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت:  7فطیسٔٗ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح آٖ زض ٔٛضز ٞط 

 "اخلیمطتزیان د"آسمًن فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز . 6جذيل 
 اِٚٛیت ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط

 ؾْٛ 59/2  ٔترههبٖ ٔكتطیبٖ زاذّی

 چٟبضْ 72/2 ٌطزقٍطاٖ

 زْٚ 36/2 ٔؿبفطاٖ فبزیٚ ٕبضاٖیث
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 اَٚ 33/2 ؾبیط ٔكتطیبٖ زاذّی

 "مطتزیان خارجی"آسمًن فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز . 7جذيل 
 اِٚٛیت ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط

طیبٖ ٔكت

 ذبضخی

 ؾْٛ 40/3 تدبض ٚ نٙقتٍطاٖ 

 زْٚ 14/3  ٔترههبٖ

 چٟبضْ 43/3 ٌطزقٍطاٖ

 اَٚ 52/5 ٔؿبفطاٖ فبزیٚ ٕبضاٖیث

 اَٚ 52/5 ؾبیط ٔكتطیبٖ ذبضخی

 "َتل یخذمت رساو یفیتاتعاد ک"آسمًن فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز . 8جذيل 
 ِٛیتاٚ ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یفیتاثقبز و

 یذسٔت ضؾب٘

 ٞتُ

 چٟبضْ 71/7 ٘طخ البٔت زض ٞتُ 

 زْٚ 11/7  یٕتیل یٚ ٔكٛق ٞب فبتیترف

 اَٚ 75/6 ی٘طخ ذسٔبت خب٘ج

 ؾْٛ 55/7 زضٖٚ اتبق ٞب  یضفبٞ ُیٚؾب

 یبظزٞٓ 19/9  ؽیٚ ضْٚ ؾطٚ قبْ ،٘بٞبض،نجحب٘ٝ ذسٔبت

 ٞفتٓ 39/8 زاذُ اتبق ٞب  یفٙبٚض

 پٙدٓ 78/7 ًٙیأىب٘بت پبضو

 ؾیعزٞٓ 34/9 اضتجبط ثب ٔكتطی زض قجىٝ ٞبی اختٕبفی

 ٟ٘ٓ 04/9 پبؾرٍٛیی آ٘لایٗ ثٝ ٔكتطیبٖ

 ٞكتٓ 84/8 ٚ.. ٙتط٘تیافبوؽ،  ،تّفٗ ی ٘ؾیطاضتجبع زؾتطؾی ثٝ ٚؾبئُ

 زٚاظزٞٓ 27/9 وبضوٙبٖ  زا٘ف

 چٟبضزٞٓ 91/9 وبضوٙبٖ  یٟٔبضت اضتجبع

 زٞٓ 07/9 ٟٕٔب٘بٖ  یبظٞبیٞتُ ثٝ ٘ ٗیٔؿئِٛتٛخٝ 

 پب٘عزٞٓ 98/9  یتیٚ خجطاٖ ٘بضضب بتیثٝ قىب یسٌیضؾ

 چٟبضْ 71/7 ٞتُ  یطٚ٘یث یٕ٘ب

 قكٓ 35/5 یٚ شٞبة ٚ قٟط بةیثٝ أىب٘بت ا یزؾتطؾ

 "در قثال َتل یانس مطتزح"آسمًن فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز . 9جذيل                    
 اِٚٛیت ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط 

زض  یبٖحؽ ٔكتط

 لجبَ ٞتُ

 قكٓ 53/6 ٔٙبؾت  ٕتیثب ل یٞتّ

 ٞفتٓ 59/6 ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ  هیٞتُ ق

 زٞٓ 81/6 اضائٝ ذسٔبت ثطتط 

 یبظزٞٓ 08/7  ییبیضٚٚ  عیذبعطٜ اٍ٘

 ٟ٘ٓ 70/6  تیحؽ آضأف ٚ أٙ

 پٙدٓ 51/6  یطیٚ ا٘قغبف پص یٕٞطاٞ

 زْٚ 74/5  هیحؽ ٘ٛؾتبِػ دبزیا

 اَٚ 62/5  یطا٘یثطتط ا یاضظـ ٞب بزآٚضی

 ٞكتٓ 66/6 ثبلاتط یاختٕبف تیحؽ ٔٛلق دبزیا

 ؾْٛ 99/5  یجب٘یافتٕبز ٚ پكت تیلبثّ

 چٟبضْ 36/6  یحؽ تقّك ذبعط زض ٔكتط دبزیا
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 زٚاظزٞٓ 41/7  طیپص تیپبؾرٍٛ ٚ ٔؿئِٛ

 "عملکزد َتل "فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز  آسمًن. 11جذيل 
 اِٚٛیت ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط 

 یبظزٞٓ 98/9 زضآٔس  فیافعا ثطای یخصة ٔكتط فیافعا فّٕىطز ٞتُ

 پب٘عزٞٓ 31/10  یؾٛزآٚض فیافعا

 قب٘عزٞٓ 76/10 ٚفبزاض  بٖیٔكتط فیافعا

 چٟبضزٞٓ 28/10 ذسٔبت ثطتط  اضائٝ

اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ٞبی خبٔـ ٌطزقٍطی ٘ؾیط آغا٘ؽ ٞبی 

 (GDS(ٚ ؾیؿتٓ تٛظیـ خٟب٘ی)OTAٔؿبفطتی آ٘لایٗ)

42/9 ٟٓ٘ 

 ٞكتٓ 32/9 حفؼ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض زض ثؿتط زیدیتبَ

 چٟبضْ 97/7 ثبظاضیبثی ظ٘سٜ ٚیسئٛیی

 پٙدٓ 29/8 فقبِیت ٚ حضٛض زض قجىٝ ٞبی اختٕبفی

 قكٓ 45/8  یغیٔح ؿتیٚ ظ یاختٕبف تیٔؿئِٛ تیضفب

 زٞٓ 79/9 وبضوٙبٖ ٞتُ  بٖیحؽ افتربض ثٝ اقتغبَ زض ٞتُ زض ٔ دبزیا

 ٞفتٓ 02/9 خّت ٘ؾط ؾٟبٔساضاٖ ٞتُ 

 ؾیعزٞٓ 11/10  یزاذّ یٞتُ زض شٞٗ ٔكتط ٍبٜیاضتمبء خب

 زٚاظزٞٓ 09/10 یبضخذ بٖیٞتُ زض شٞٗ ٔكتط ٍبٜیاضتمبء خب

 ییخٛ نطفٝ كیاظ عط ثٝ ٔكتطی، طت ٗییپب یٞب ٕتیل اضائٝ

  ٞب ٙٝیٞع

 ؾْٛ 49/7

 اَٚ 22/6 كتطیث یخصة ٔكتط ثب ثٝ ٔكتطی، تط ٗییپب یٞب ٕتیل اضائٝ

 زْٚ 44/7 ٚ ازغبْ آٟ٘ب زض ٔدٕٛفٝ ٞتُ  ٍطیز یٞتُ ٞب ٚ تّٕه سیذط

 آسمًن فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز َمکاریُا. 11جذيل 
 اِٚٛیت ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط 

 ٞكتٓ 05/8 زاذُ ٞتُ یتٛؾقٝ فطٚقٍبٟٞب ٕٞىبضیٟب

 اَٚ 59/3 تٛؾقٝ اضائٝ ذسٔبت زاذُ ٞتُ 

 قكٓ 26/4 زضٖٚ قٟطیثب زفبتط حُٕ ٚ ٘مُ  یٕٞىبض

 چٟبضْ 97/3  یٔؿبفطت یثب آغا٘ؽ ٞب یٕٞىبض

 ٞفتٓ 29/4  یطخصة ٔكت یؾفبضترب٘ٝ ٞب ثطا ٚٞب ٕبضؾتبٖیث ،ؾبظٔبٟ٘ب ،ثب ٟ٘بزٞب یٕٞىبض

 زْٚ 85/3 ٞتُ ٞب  طیثب ؾب یٕٞىبض

 ؾْٛ 89/3  یا ٚ ضؾب٘ٝ یغبتیثب ٔطاوع تجّ ٕٞىبضی

 پٙدٓ 14/4 زاذُ ٞتُ  یتٛؾقٝ فطٚقٍبٟٞب

 آسمًن فزیذمه تزای رتثٍ تىذی  متغیزَای تاییذ ضذٌ در متغیز مقایسٍ تا رقثا .12جذيل                 
 اِٚٛیت ضتجٝ ؾٛاَ ٔتغیط 

 اَٚ 51/5 ٞتُ  یؾبذتٕبٖ ٞب ؿٝ ثب ضلجبٔمبی

 زْٚ 53/5  یٚ ذبضخ یزاذّ یفضبٞب یٔقٕبض

 ٞكتٓ 79/6 ٞتُ  ییبیخغطاف تیٔٛلق

 ٟ٘ٓ 88/9 ٞتُ  یا٘ؿب٘ یطٚی٘

 زٚاظزٞٓ 87/7 ثط٘س ٞتُ 

 پٙدٓ 97/5 ٚ..(بآغا٘ؽ ٞ ،ذسٔبت ،فطٚقٍبٜ ٞب)قجىٝ ٕٞىبضاٖ ٞتُ 
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 ؾْٛ 90/5 ٞتُ عاتیتدٟ

 چٟبضْ 95/5  یزض حٛظٜ ٞتّساض یضٞجط

 قكٓ 34/6  ٗی٘ٛ یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 ٞفتٓ 65/6 اضائٝ ذسٔبت ثطتط 

 زٞٓ 22/7  یٔكتط یبظٞبیزضن ٘

 یبظزٞٓ 39/7 یٔكتط تیضضب

 وتایج ي پیطىُادات:

اِىؿب٘سض چط٘ٛ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ  پٙح ٔطحّٝ ای اظ اٍِٛی ی ٞتُ ٞبی پبضؼبثیثبظاض ٞبیاؾتطاتػ ٗیتسٚزض ایٗ پػٚٞف ثطای 

 اؾتطاتػی ٞبی ٔؿترطج زض ٞفت ٚخٝ اؾت ثٝ قطح ظیط خٟت ٌطٜٚ ٞتُ ٞبی ٕٞب تدٛیع ٔی قٛز: 

 مطتزیان داخلی-1

 تٕطوع زض ذهٛل ٔكتطیبٖ زاذّی ثٝ تطتیت اِٛیت ثبیس ثط ٔكتطیبٖ ظیط ثبقس:

 ثیٕبضاٖ ٚٔؿبفطاٖ فبزی-

 ٔترههبٖ-

 ٌطزقٍطاٖ-

 مطتزیان خارجی -2

 ض ذهٛل ٔكتطیبٖ ذبضخی ثبیس تٕطوع ثٝ تطتیت اِٛیت ثط ٔكتطیبٖ ظیط ثبقس:ز

 ثیٕبضاٖ ٚٔؿبفطاٖ فبزی-

 ٔترههبٖ-

 تدبض ٚ نٙقتٍطاٖ-

 اتعاد کیفیت خذمت رساوی َتل-3

، ثب اِٛیت ثٝ قطح ظیط اؾت ٚ ثبیس زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖاضظـ  ییٔٙجـ ٟ٘ب یاضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط تیطیٔسزض ٔٛضز 

  اؾتطاتػی ٞبی ظیط ثٝ تطتیت اِٛیت، ؾیبؾتٍصاضی قٛز.

 ٘طخ ذسٔبت خب٘جی-

 ترفیفبت ٚ ٔكٛق ٞبی لیٕتی-

 ٚؾبیُ ضفبٞی زضٖٚ اتبق ٞب-

 ٘طخ البٔت زض ٞتُ-

 أىب٘بت پبضویًٙ-

 فٙبٚضی زاذُ اتبق ٞب-

 ...زؾتطؾی ثٝ ٚؾبئُ اضتجبعی ٘ؾیط تّفٗ، فبوؽ، ایٙتط٘ت ٚ-

 حس مطتزیان در قثال َتل-4

ٚ ٔقغٛف ثٝ  اؾت یقطوت زض شٞٗ ٔكتط كٟٙبزیاظ پ عیٔتٕب یشٞٙ طیتهٛ هی دبزیا ٙسیفطآ وٝ قبُٔ یؾبظ ٍبٜیخبزض ظٔیٙٝ 

 ثط٘س ؾبظی ٔی ثبقس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ چبضچٛة ٔطخـ، اؾتطاتػیٟبی ظیط تدٛیع ٔی قٛز:

 یبزآٚضی اضظـ ٞبی ثطتط ایطا٘ی-

 ایدبز حؽ ٘ٛؾتبِػیه-
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 یلبثّیت افتٕبز ٚ پكتیجب٘-

 عملکزد َتل َای َما-5

وٝ ٔقغٛف ثٝ ؾٛزآٚضی ثیكتط ثطای  ٙفقبٖیٔٛضز ا٘تؾبض شاضظـ  تیطٕٞچٙیٗ اؾتطاتػی ٞبی ٌطٜٚ ٞتُ ٞبی ٕٞب ثطای ٔسی

 ثٝ تطتیت ظیط پیكٟٙبزٌطزز: ، شیٙفقبٖ ٞتُ اؾت

 یكتط(اضائٝ لیٕت ٞبی پبییٗ تط ثٝ ٔكتطی، ثب خصة ٔكتطی ثیكتط)ؾٛز ؾطا٘ٝ وٕتط ٚ تقساز ٔكتطی ث-

 ذطیس ٚ تّٕه ٞتُ ٞبی زیٍط ٚ ازغبْ آٟ٘ب زض ٔدٕٛفٝ ٞتُ-

 ٞب خٛیی ٞعیٙٝ اضائٝ لیٕت ٞبی پبییٗ تط ثٝ ٔكتطی، اظ عطیك نطفٝ-

 ثبظاضیبثی ظ٘سٜ ٚیسئٛیی-

 فقبِیت ٚ حضٛض زض قجىٝ ٞبی اختٕبفی-

  ضفبیت ٔؿئِٛیت اختٕبفی ٚ ظیؿت ٔحیغی-

 َمکاریُا-6

 ی ثب ؾبیط ٕٞىبضاٖ، اؾتطاتػی ٞبی ظیط تٛنیٝ ٔی قٛز.ٕٞىبض كیعطاضظـ اظ  دبزیإٞچٙیٗ زضذهٛل 

 تٛؾقٝ اضائٝ ذسٔبت زاذُ ٞتُ-

 ٕٞىبضی ثب ؾبیط ٞتُ ٞب-

 ای ٕٞىبضی ثب ٔطاوع تجّیغبتی ٚ ضؾب٘ٝ-

 ٕٞىبضی ثب آغا٘ؽ ٞبی ٔؿبفطتی-

 تٛؾقٝ فطٚقٍبٟٞبی زاذُ ٞتُ-

 ٕٞىبضی ثب زفبتط حُٕ ٚ ٘مُ زضٖٚ قٟطی-

 امقایسٍ تا رقث-7

اؾتطاتػی ٞبی ٔٛضز تبویس ٞتُ ٞبی ٕٞب وٝ  .وٙس دبزیا ساضیپب یضلبثت تیٔع هی سیثّٙسٔست ثب تیاظ ٔٛفم ٙبٖیاعٕ یقطوت ثطا

 آٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضلجب ٔی ثبقس ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:ٔٙحهط ثٝ فطز یٞب یؿتٍیقب ٚ هیاؾتطاتػ یٞب ییزاضأتضٕٗ 

 ؾبذتٕبٖ ٞبی ٞتُ-

 ذبضخی ٔقٕبضی فضبٞبی زاذّی ٚ-

 تدٟیعات ٞتُ-

 ضٞجطی زض حٛظٜ ٞتّساضی-

 ..(.قجىٝ ٕٞىبضاٖ ٞتُ )فطٚقٍبٜ ٞب، ذسٔبت، آغا٘ؽ ٞبٚ-

 مىاتع 

 إُِّ. ٔكٟس: وٙىبـ زا٘ف.  ٗیث یبثیثبظاض یٞب ی. اؾتطاتػ(1383 ) ٔؿقٛز ،یظضٌط یسیخبٚ

ع حیسضظازٜ ٚ ٘یٕب قدبفی.تٟطاٖ: قطوت چبح ٚ ٘كط (.ٔسیطیت اؾتطاتػن ثبظاضیبثی.تطخٕٝ وبٔجی1397چط٘ٛ، اِىؿب٘سض .)

 ثبظضٌب٘ی.

(. ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙغمٝ ای زض تسٚیٗ اٍِٛی ثبظاضیبثی وبضآفطیٙب٘ٝ زض 1399ٔحٕسضضب. ) ،ٌیتی ٘ػاز ،اؾٕبفیُ ،حؿٗ پٛض

 .588-577 ،(2-3)10 ،(فهّٙبٔٝ خغطافیب )ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙغمٝ ای.قطوتٟبی ٘ٛپبی ٘ٛآٚض ایطا٘ی

ای )ٕ٘ٛ٘ٝ  (. ثطضؾی ٘مف ٌطزقٍطی زض تٛؾقٝ پبیساض ٔٙغم1395ٝؾیس خٕبَ اِسیٗ. ) ،زضیبثبضی ،ؾیس ضأیٗ ،ػازحؿیٙی ٘

 .63-55 ،(3)6 ،(فهّٙبٔٝ خغطافیب )ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙغمٝ ای، ٔٛضزی: ٌطزقٍطی ؾلأت اؾتبٖ اضزثیُ
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وٙٙسٜ ثب ضٚیىطز زازٜ وبٚی زض نٙقت  یُ ضفتبض ٔهطفتحّ (،1400)ضضب ،ضازفط ،وطیٓ ،حٕسی ،فجبؼ ،عّٛفی اقّمی ،٘بٞیس ،ذیطی

 (. فهّٙبٔٝ خغطافیب )ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙغمٝ ای .ذطزٜ فطٚقی ٚ زض ضاؾتبی ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙغمٝ ای

ثط فّٕىطز  یبثیفطٚـ ٚ ثبظاض یاؾتطاتػ طیتبث یاضائٝ اٍِٛ، (1392)ٗیطحؿیأ ،یٙیپٛضحؿ ظٞطٜ؛ قبٞطخ، ،یزٞسقت

 .1قٕبضٜ ،یثبظاضٌب٘ تیطیفطٚـ،ٔس

 .یفطٍٞٙ یٞب . تٟطاٖ: زفتط پػٚٞفیٚ ٔحٕس افطاث بٖیپبضؾبئ ی. تطخٕٝ فّهیاؾتطاتػ تیطیٔس، (1379 ،)فطز آض س،یٛیز

زض نٙقت  یبثیثبظاض یٞب یاؾتطاتػ یٔٛا٘ـ اخطا یذٛقٝ ا ُی(تح1389ّ)طضضب؛ی،أی،ٔحٕسضضب؛ٕٔسٚحیسٞبقٕیؾ

 .6،قٕبضٜیثبظضٌب٘ تیطیٔس ذٛزضٚ(، طاٖی)ٔٛضز ٔغبِقٝ :قطوت ایذٛزضٚؾبظ

ٚ ضاثغٝ آٟ٘ب ثب ا٘تربة  یتیطیٔس یحضٛض زض ثبظاض اظ ٍ٘طـ ٞب یٞب یاؾتطاتػ یطیطپصی(ٔغبِقٝ تبث1391)ضضب؛ ،یقبفق

 .2ؾبَ ٗ،ی٘ٛ یبثی،ثبظاضینٙقت یسیتِٛ یزض قطوت ٞب یبثیثبظاض یؾٙدٝ ٞب یاٍِٛ

 ،ٔدّٝیبثیثبظاض یٞب یٚ اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ یثبی: ثبظاضیبثیثبظاض هیاؾتطاتػ تیطیٔس ،(1390)احٕس؛ ،یعیوط یفطثكبٞ
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Abstract 

In this article, while reviewing the latest concepts and findings in the field of marketing strategy, a 

model for developing a marketing strategy is introduced. Most views on marketing are short-sighted 

and reduce it to a tactical tool, while marketing goes far beyond tactics. In addition to engaging in 

tactical activities such as sales and promotion, marketing also includes strategic analysis and planning, 

which provides the infrastructure for the success of tactical elements. The marketing strategy 

formulation model in this research is based on Alexander Cherno model and has five key aspects 

which are: identifying and selecting target customers, determining the expected value of target 

customers, determining the expected value of the company, determining the expected value of the 

partner, identifying and Determining a sustainable competitive advantage. This research is in the scope 

of applied research in terms of purpose and library study methods as well as field methods such as 

questionnaires have been used, and in terms of nature and method, it is a descriptive survey research. 

Based on this, a case study was conducted to formulate the marketing strategies of Homa Hotels 

Group in the first half of 1400. 
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