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 Abstract A R T I C L E I N F O

The aim of the current research was to design a human resources management 

model in line with the empowerment of the employees of the Ministry of 

Cooperation, Labor and Social Welfare in 1401. The current research method 

was qualitative based on grounded theory. The statistical population in the 

qualitative section is all former and current human resources managers and 

experts, as well as experts and agents of the Ministry of Cooperation, Labor 

and Social Welfare, which was conducted through interviews with several of 

them in the form of targeted sampling. sampling of this research was non-

probability targeted and judgmental sampling. The analysis was in the 

qualitative part of coding, which was done with the help of MAXQDA 

software and especially the consensus of the research team in the format and 

multiple back and forth from the level of codes to concepts and categories and 

back, during different meetings. The results showed that in the qualitative part 

of causal conditions; Including the category of fighting corruption and 

reforming the cultural structure, the central category is also monitoring the 

correct implementation of laws and knowledge-based, the ruling background or 

platform for guiding empowerment in the right direction and developing human 

resources, the intervening conditions of performance evaluation, monitoring the 

good performance of affairs and the organizational environment. Strategies, 

action / mutual action of organization structure and information technology and 

finally the consequences and results of competent human resources and 

organizational justice were included. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, the empowerment of employees and 

human resources is of great importance as the 

driving engine of success and "development 

of organizations". Empowering employees 

depends on "creating motivation" in them. 

Motivating employees is done from both 

mental and environmental aspects. "Creating 

an ideal work environment" in which 

capable, efficient, effective and happy 

employees work is one of the main ways of 

organizational improvement. Empowering 

employees is one of the effective techniques 

to increase employee productivity and 

optimal use of their individual and group 

capacities and abilities in line with 

organizational goals. Empowerment is a 

process in which continuous improvement of 

performance is helped through the 

development and expansion of the influence 

and capability of individuals and teams. In 

other words, empowerment is a strategy of 

organizational development and prosperity. 

In recent years, the word empowerment has 

become part of the everyday language of 

management, and it can be associated with 

famous movements such as human resource 

management and total quality management. 

Empowerment is a solution to the old and old 

problem of bureaucratic and Taylorized 

organizations and companies, in which 

creativity is ignored and workers, both 

collectively and individually, show 

meaningless behaviors and become alienated 

from themselves. Organizations today They 

must be managed in a completely 

competitive environment that is accompanied 

by amazing developments. In such a 

situation, managers do not have much 

opportunity to control employees, and they 

must spend most of their time and energy 

identifying the external and internal 

environment of the organization and other 

daily tasks. Employees put Employees can 

handle assigned tasks when they have the 

necessary skills, knowledge and ability and 

know the goals of the organization well, the 

tool that can help managers in this field is 

empowerment..  

 

Methodology 

Organizations today must be managed in a 

completely competitive environment that is 

accompanied by amazing developments. In 

such a situation, managers do not have much 

opportunity to control the employees and 

they must spend most of their time and 

energy to identify the external and internal 

environment of the organization and leave 

other daily tasks to the employees. 

Employees can handle assigned tasks well 

when they have the necessary skills, 

knowledge and ability and know the goals of 

the organization well. A tool that can help 

managers in this field is the empowerment 

process. Empowerment is a new method for 

the survival of leading organizations in a 

competitive environment. Comprehensive 

quality management strategy is doomed to 

failure if they do not pay attention to 

employee empowerment. Continuous 

improvement is when the employees have the 

necessary information and are trusted by the 

management so that they can use their skills 

and abilities, empowering the use of 

knowledge and increasing the motivation of 

the employees by the management, which 

ultimately allows the organization to reach its 

goals easily.  

 

Results and Discussion 

In this research, grounded theory in a general 

concept and in order to create the structures 

of the human resources management model 

design in order to empower the employees of 

the Ministry of Cooperation, Labor and 

Social Welfare; It has been used through 

qualitative data analysis (interviews) and in a 

systematic way. It should be mentioned that 

the term grounded theory in Farsi has been 

translated in different ways such as grounded 

theory, theory arising from data, theory of 

Bastarzad, but in this research, in order to 

create a sense of affinity and easier 

understanding, the word grounded theory has 

been used (Strauss and Corbin, 1397). 

 

Conclusion 

In order to discuss and conclude; At first, the 

findings of this study are presented and the 

results are discussed by reviewing parallel 

and peripheral studies. As stated earlier, the 

present research has been conducted in two 

parts, qualitative and quantitative. Based on 

this, in the current research, in order to 

collect data and information for the analysis 

of the qualitative part, interviews and 
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grounded theory methods were used. After 

the implementation of the interviews, the 

coding of the interviews was done in three 

levels of primary, central and selective 

coding. Coding in the first stage is 

considered primary coding due to its 

generality and openness. In the next stage of 

this type of coding, secondary coding was 

done in which the primary codes were 

converted into a conceptual code due to the 

large number of similar classes or secondary 

codes. During the open coding, about 143 

items were obtained as primary concepts 

from the text of the conducted interviews, 

which were categorized in the form of 31 

sub-indexes and 11 main indexes as well as 

five dimensions. 

According to the findings of the research, it 

can be said that the evolution of 

organizations in the definition and role of the 

human resources department, over time, has 

led to the expansion and change of the duties 

of the human resources department. Three 

basic roles for the human resources 

department can be imagined, these three roles 

are defined by considering the relationship of 

the human resources department with the 

three elements of the front lines of the 

organization, employees and the organization 

as a whole. 

In an organization that has used effective 

human resources management in a suitable 

way, the policies and procedures related to 

employees are coordinated with each other 

and the set of these coordinations are used in 

the path of achieving goals. In such an 

organization, access to success becomes 

more possible. A strong human resources 

manager can help to form this unity and 

integration among the employees of an 

organization. By creating this unity and 

unity, all members of an organization will 

step towards the goals of that organization 

with a common feeling. 

Any research should address the limitations it 

faces because no perfect study is free of 

limitations. These limitations come from 

different parts of the research: theoretical 

basis of the research, research strategy and 

sampling techniques. Here we present the 

limitations that we have faced in each of 

these sections. The limitations of the research 

are factors that may reduce the 

generalizability of the research findings, and 

this research was not an exception to this 

rule. The first limitation of the current 

research is the selection of participants and 

statistical sample in the implementation of 

the research. Because the selection of the 

statistical sample was influenced by time and 

place limitations. Therefore, if the number of 

samples is increased, the results of the 

research may be more accurate. Another 

limitation of the research is the 

generalizability of the findings or the 

research model. To what extent these 

findings can be generalized at the level of the 

research community? Although the reliability 

of the measurement tool has been checked, 

but due to the quality of part of the research, 

it cannot be said that if this part of the 

research is done again with the interview 

tool, the answer will be the same. Of course, 

it has been tried to give the interviewee 

freedom of expression and opinion by 

developing the interview protocol and asking 

general questions in the early stages of the 

interview. It has also been tried not to 

interrupt the interviewee's speech except in 

cases of raising new questions.. 
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 ٚ اػى٢ٗ ثشا خٛد دػتٍبٜ اص

 خٛا٘ذٖ

 اػتفبدٜ ٤ٗآ٘لا كٛست ثٝ ٔمبِٝ
 ذ٥وٙ

 
 

 :یدیکل هبیواصه
 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

تٛإ٘ٙذػبص٢  اداسٜ وُ تٟبٖٚ، 
 .وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣ خٛصػتبٖ

 سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ ساػتب٢ دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣  حبضش پظٚٞؾ ٞذف
 و٥فش٣  ثخشؾ  دس آٔبس٢ ربٔقٝ. ثٛد تئٛس٢ ا٘ذدٌش اػبع ثش و٥ف٣ حبضش تحم٥ك سٚؽ. ثٛد 1401 ػبَ دس ارتٕبف٣

ٖ  ٚ خجشٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ فق٣ّ ٚ اػجك ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ و٥ّٝ ٜ  ٚ وشبس  تقشبٖٚ،  ٚصاست وشبسٌضاسا  سفشب
ٗ  آٔبس٢ ربٔقٝ. ؿذ ا٘زبْ ٞذفٕٙذ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ كٛست ثٝ آ٘بٖ اص تٗ چٙذ ثب ٔلبحجٝ عش٤ك اص وٝ اػت ارتٕبف٣  ا٤ش
 ا٤ٗ ثشداس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛد، ارتٕبف٣ سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ٣،وٕ ثخؾ دس تحم٥ك
ٝ  ثشٛد  وذٌشزاس٢  و٥فش٣  ثخؾ دس تح٥ُّ ٚ تزض٤ٝ. ثٛد لضبٚت٣ ٚ ٞذفٕٙذ احتٕب٣ِ غ٥ش ثشداس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك،  ثشب  وش
 اصػشغ   ٔتقشذد  ٞب٢ ٌـتثش ٚ سفت ٚ دسلبِت پظٚٞؾ ت٥ٓ ٞب٢ فىش٢ ٞٓ ٤ٚظٜ ثٝ ٚ MAXQDA افضاس ٘شْ وٕه
 ؿششا٤ظ  و٥ف٣ ثخؾ دس داد ٘ـبٖ ٘تب٤ذ. ٌشفت ا٘زبْ ٔختّف رّؼبت دسع٣ فىغ، ثٝ ٚ ٔمٛلات ٚ ٔفب٥ٞٓ ثٝ وذٞب
ٗ  كشح٥   ارششا٢  ثش ٘ؾبست ٥٘ض ٔحٛس٢ ٔمِٛٝ فش٣ٍٙٞ، ػبختبس اكلاح ٚ فؼبد ثب ٔجبسصٜ ٔمِٛٝ ؿبُٔ ف٣ّّ؛  ٚ لشٛا٥٘
 ٌشش  ٔذاخّٝ ؿشا٤ظ ا٘ؼب٣٘، ٥٘ش٢ٚ تٛػقٝ ٚ كح٥  ٔؼ٥ش دس  ٕ٘ٙذػبص٢تٛا ٞذا٤ت حبوٓ ثؼتش ٤ب ص٥ٔٙٝ ٔذاس٢، دا٘ؾ
ٖ  ػبختبس ٔتمبثُ وٙؾ/  وٙؾ ٞب، اػتشاتظ٢ ػبصٔب٣٘، ٔح٥ظ ٚ أٛس ا٘زبْ حؼٗ ثش ٘ؾبست فّٕىشد، اسص٤بث٣  ٚ ػشبصٔب
 .ؿذ٘ذ ؿبُٔ سا ػبصٔب٣٘ فذاِت ٚ ؿب٤ؼتٝ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔذٞب ٟ٘ب٤ت دس ٚ اعلافبت فٙبٚس٢
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 دهههق

اص ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثشخٛسداس ” ٞب ػبصٔبٖتٛػقٝ “ٔٛفم٥ت ٚ  أشٚصٜ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛتٛس پ٥ـشا٘ٝ
ر٣ٙٞ ٚ ٔح٥غ٣ ا٘زبْ  دس آ٘بٖ ثؼت٣ٍ داسد. ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ دس وبسوٙبٖ اص دٚ رٙجٝ” ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ“اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، ثٝ 

ٞب٢  تش٤ٗ ساٜ وٝ دس آٖ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ، ث٥ٟٙٝ، تبح٥شٌزاس ٚ ؿبد فُٕ وٙٙذ، اص اك٣ّ” آَ ٔح٥ظ وبس٢ ا٤ذٜ ا٤زبد ٤ه“ؿٛد.  ٣ٔ
ٔٛحش ثشا٢ افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ وبسوٙبٖ ٚ اػتفبدٜ  ٞب٢ تى٥ٙه. تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٤ى٣ اص ؿٛد ٣ٔاستمب٢ ػبصٔب٣٘ ٔحؼٛة 

تٛإ٘ٙذ ػبص٢ فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ دس آٖ اص  .دس ساػتب٢ اٞذاف ػبصٔب٣٘ اػتفشد٢ ٌٚش٣ٞٚ آٟ٘ب  ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ث٥ٟٙٝ اص ؽشف٥ت ٚ 
ثٝ فجبست د٤ٍش  .ؿٛد ٣ٔعش٤ك تٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ ٘فٛر ٚ لبث٥ّت افشاد ٚت٥ٓ ٞب ثٝ ثٟجٛد ٚ ثٟؼبص٢ ٔؼتٕش فّٕىشد وٕه 

 تٛإ٘ٙذػبص٢ ٤ه ساٞجشد تٛػقٝ ٚ ؿىٛفب٣٤ ػبصٔب٣٘ اػت.

ٔـٟٛس  ٞب٢ رٙجؾآٖ سا ثب  تٛاٖ ٣ٔٝ ثخـ٣ اص صثبٖ سٚصٔشٜ ٔذ٤ش٤ت تجذ٤ُ ؿذٜ اػت، ٚ اخ٥ش ٚاطٜ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ث ٞب٢ ػبَدس 
٘ؾ٥ش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت ربٔـ ٔشتجظ دا٘ؼت. تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ثٝ فٙٛاٖ ساٜ ح٣ّ ثشا٢ ٔـىُ وٟٙٝ ٚ لذ٣ٕ٤ 

ؿذٜ ٚ وبسٌشاٖ چٝ ثٝ كٛستزٕق٣ ٚ چٝ  د٤ذٜ ٌشفتٝثشٚوشات٥ه ٚ ت٥ّٛس٤ضٜ اػت وٝ دس آٟ٘ب خلال٥ت ٘ب ٞب٢ وتٚ ؿش  ٞب ػبصٔبٖ
سلبثت٣ وٝ ٕٞشاٜ ثب  وبٔلاًأشٚصٜ دس ٔح٥غ٣  ٞب ػبصٔبٖ. ؿٛ٘ذ ٣ٔثٝ كٛست فشد٢ ثب٘ـب٘ذادٖ سفتبسٞب٢ ث٣ ٔحتٛا اص خٛدث٥ٍب٘ٝ 

اخت٥بس ٘ذاس٘ذ ٚ ثب٤ذ تحٛلات ؿٍفت ا٥ٍ٘ض اػت ثب٤ذ اداسٜ ؿٛ٘ذ، دس چ٥ٙٗ ؿشا٤غ٣ ٔذ٤شاٖ فشكت چٙذا٣٘ ثشا٢ وٙتشَ وبسوٙبٖ دس 
ث٥ـتش٤ٗ ٚلت ٚ ٥٘ش٢ٚ خٛد سا كشف ؿٙبػب٣٤ ٔح٥ظ خبسر٣ ٚ داخ٣ّ ػبصٔبٖ وٙٙذ ٚ ػب٤ش ٚؽب٤ف سٚصٔشٜ سا ثٝ فٟذٜ وبسوٙبٖ 

دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤ لاصْ ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ اٞذاف  ،اص فٟذٜ ٚؽب٤ف ٔحَٛ ثشآ٤ٙذ وٝ اص ٟٔبست تٛا٘ٙذ ٣ٔثٍزاس٘ذ. وبسوٙبٖ صٔب٣٘ 
 دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٝ وٕه ٔذ٤شاٖ ثـتبثذ، تٛإ٘ٙذػبص٢ اػت. تٛا٘ذ ٣ٔٝ خٛث٣ ثـٙبػٙذ، اثضاس٢ وٝ ػبصٔبٖ سا ث

سلبثت٣ وٝ ٕٞشاٜ ثب تحٛلات ؿٍفت ا٥ٍ٘ض اػت ثب٤ذ اداسٜ ؿٛ٘ذ. دس چ٥ٙٗ ؿشا٤غ٣ ٔذ٤شاٖ  وبٔلاًأشٚصٜ دس ٔح٥غ٣  ٞب ػبصٔبٖ
٥ـتش٤ٗ ٚلت ٚ ٥٘ش٢ٚ خٛد سا كشف ؿٙبػب٣٤ ٔح٥ظ خبسر٣ ٚ فشكت چٙذا٣٘ ثشا٢ وٙتشَ وبسوٙبٖ دس اخت٥بس ٘ذاس٘ذ ٚ ثب٤ذ ث

ثٝ خٛث٣ اص فٟذٜ ٚؽب٤ف  تٛا٘ٙذ ٣ٔداخ٣ّ ػبصٔبٖ وٙٙذ ٚ ػب٤ش ٚؽب٤ف سٚصٔشٜ خٛد سا ثٝ فٟذٜ وبسوٙبٖ ثٍزاس٘ذ. وبسوٙبٖ صٔب٣٘ 
دس ا٤ٗ  تٛا٘ذ ٣ٔبػٙذ. اثضاس٢ وٝ ٔحَٛ ثشآ٤ٙذ وٝ اص ٟٔبست، دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤ لاصْ ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثٝ خٛث٣ ثـٙ

پ٥ـشٚ دس ٔح٥ظ  ٞب٢ ػبصٔب٣ٙ٤ٖٛ٘ ثشا٢ ثمب٢  ص٥ٔٙٝ ثٝ ٔذ٤شاٖ وٕه وٙذ، فش آ٤ٙذ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ اػت. تٛإ٘ٙذ ػبص٢ سٚؽ
سلبثت٣ اػت. ساٞجشد ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت ربٔـ اٌش ثٝ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ وبسوٙبٖ تٛرٝ ٘ىٙٙذ ٔحىْٛ ثٝ ؿىؼت اػت. ثٟجٛد ٔؼتٕش 

سا ثٝ  ٞب٤ـبٖ تٛا٘ب٣٤ٚ  ٞب ٟٔبستػت وٝ وبسوٙبٖ اعلافبت لاصْ دس اخت٥بس داؿتٝ ٚ ٔٛسد افتٕبد ٔذ٤ش٤ت ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٍٞٙب٣ٔ ا
وبس ٥ٌش٘ذ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ اص ػ٢ٛ ٔذ٤ش٤ت اػت وٝ دس ٟ٘ب٤ت ػبصٔبٖ ثٝ ساحت٣ ثٝ 

دس ا٘زبْ أٛس داؿتٝ ثبؿٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢  تٛا٘ٙذ ٣ٔاػت اص ؿٙبختٗ اسصؽ افشاد ٚ ػ٣ٕٟ وٝ سػذ تٛإ٘ٙذػبص٢ فجبست اٞذافؾ ٣ٔ
ٞب٢ لاصْ دس وبسوٙبٖ ثشا٢ لبدس ػبختٗ آ٘بٖ ثٝ ا٤زبد اسصؽ افضٚدٜ دس ػبصٔبٖ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٤ق٣ٙ ا٤زبد ٔزٕٛفٝ ؽشف٥ت

 ٣ ٚ احش ثخـ٣ اػت.ػبصٔبٖ ثٝ فٟذٜ داس٘ذ، تٛاْ ثب وبسا٤ ا٤فب٢ ٘مؾ ٚ ٔؼئ٥ِٛت٣ وٝ دس
فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢  ٚرٛد داسد اص ا٤ٗ وٝ چٍٛ٘ٝ تش٢ وٓف٣ّ سغٓ تٛرٝ فضا٤ٙذٜ ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، دسن ٚ ؿٙبخت 

ػبصٔب٣٘  ٔتغ٥شٞب٢ٚ چٝ  دٞٙذ ٣ٔسا ؿىُ  ؿٙبخت٣ ٚ سٚا٣٘ ٔجب٣٘ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ وبسوٙبٖ فشا٤ٙذٞب٢؛ چٝ افتذ ٣ٔوبسوٙبٖ اتفبق 
ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٚ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ص٤بد٢ ثش ٘مؾ ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ سٞجش٢ دس  . ٞش چٙذوٙٙذ ٣ٔسوٙبٖ سا پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٚ تق٥٥ٗ تٛإ٘ٙذػبص٢ وب

آحبس سفتبسٞب٢ سٞجش٢ سا ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ثشسػ٣ وشدٜ  تش٢ وٓأب ٔغبِقبت ف٣ّٕ  ،فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ تأو٥ذ ٚسص٤ذٜ ا٘ذ
 ٣ادث٥بت ٔٛرٛد ػق٣ دس ثشسػ٣ اثقبد ٔختّف آٖ داسد. ا٤ٗ پظٚٞؾ رٟت ثشسػ٣ عشاح ٚ ٞب تئٛس٢ثب ثٝ وبس٥ٌش٢  ا٘ذ. ا٤ٗ تحم٥ك

دس ساػتب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ دس ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣ كٛست ٌشفت. دغذغٝ  ٣ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٤٘ش٤ٔذَ ٔذ
اٖ ٘ؾبْ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد، فمذاٖ پظٚٞـٍش دس رٟت ارشا٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ فمذاٖ ٘ؾبْ لذسدا٣٘ ٚ پبداؽ د٣ٞ دس ػبصٔبٖ، فمذ

تبح٥ش ثؼ٥بس٢ ص٤بد٢  تٛا٘ذ ٣ٔاٞذاف سٚؿٗ ٚ ؿفبف ٚ ٌض٤ٙؾ اؿتجبٜ ٥٘شٚٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ ... ثٛدٜ ٚ ثذٖٚ ؿه ٘تب٤ذ ا٤ٗ پظٚٞؾ 
غ٣ ٚ تذ٤ٚٗ ساٞىبسٞب٢ لاصْ ثشا٢ افضا٤ؾ احشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ ػبصٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ فذْ اع٥ٕٙبٖ فضا٤ٙذٜ ٔح٥ ٞب اػتشاتظ٢ثش تق٥٥ٗ 

وٝ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ثشا٢ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٥ٔضاٖ ا٘قغبف پز٤ش٢ وؼت ٚ  سػذ ٣ٔداؿتٝ ثبؿذ. ثٝ ٘ؾش 
تش٤ٗ  دس ٚضق٥ت ٔغّٛة سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ ارتٕبف٣ ٤ى٣ اص اػبػ٣ ٌب٣ٔ سٚ ثٝ سؿذ ثبؿذ. تٛا٘ذ ٣ٔوبس ٚ چـٓ ا٘ذاص ث٥ش٣٘ٚ ؿبٖ، 



 

ٕٙذػبص٢ ساػتب٢ دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣و هوکبراى: نضاد  ویسی  715 ارتٕبف٣ سفبٜ ٚ وبس ،تقبٖٚ ٚصاست وبسوٙبٖ تٛا٘

 

لشاس داسد  ٞب دِٚت٥ٌشاٖ  س٤ضاٖ ٚ تل٥ٕٓ ٔختّف اػت ٚ ثٝ ا٤ٗ رٟت ٕٞٛاسٜ دس ػشِٛح١ وبس ثش٘بٔٝ پ٥ؾ ٥٘بصٞب٢ تٛػقٝ دس رٛأـ
تٛا٘ٙذ ت٥ِٛذ وٙٙذ٠ آٖ ثبؿٙذ، ٘بٌض٤ش  ٚ آسص٢ٚ آحبد ثٛدٜ اػت ٚ چٖٛ وبلا٣٤ ف٣ٕٔٛ اػت ٚ افشاد ربٔقٝ خٛد ثغٛس ٔؼتم٥ٓ ٣ٕ٘

ػت وٝ ا٤ٗ ٚؽ٥فٝ ٟٔٓ ٚ ث٥ٙبد٢ سا ثب ٔـبسوت ٔشدْ ثٝ ا ٞب آٖ ٚ ثشٌشد٘ذ  ٞؼتٙذ وٝ ػبٔبٖ دٞٙذٜ آٖ ٔحؼٛة ٣ٔ ٞب دِٚتا٤ٗ 
 ا٘زبْ سػب٘ٙذ.

دس ساػتب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢  ٣ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٤٘ش٤ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ث٥بٖ ؿذ پظٚٞـٍش دسكذد پبػخ ثٝ ا٤ٗ ػٛاَ اػت وٝ ٔذَ ٔذ
 وبسوٙبٖ دس ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣ چ٥ؼت؟
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 ٤بفتٝ سٚؽ پظٚٞؾ فٙٛاٖ ػبَ پظٚٞـٍش

139 ثبلش٢
9 

ػپبس٢ رزة ٚ  تح٥ُّ ساٞجشد ثشٖٚ
آٔٛصؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ تبح٥ش آٖ ثش 
تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ دس ٚصاست 

 ٚسصؽ ٚ رٛا٘بٖ د.ا.ا.

اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد٢ 
اػت ٚ اص ٘ؾش سٚؽ 
آ٥ٔختٝ ٔتٛا٣ِ )و٥ف٣ ش 

 و٣ٕ( اػت
 

ٞب٢ ساٞجشد ثشٖٚ ػپبس٢ رزة ٚ آٔٛصؽ دس لبِت اِضأبت ٚ دػتبٚسد
ٔضٕٖٛ فشا٥ٌش اسائٝ  2دٞٙذٜ ٚ  ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ 7ٔضٕٖٛ پب٤ٝ،  27

ؿذٜ اػت. دس ثخؾ و٣ٕ ٥٘ض افتجبس ا٢ٍِٛ اسائٝ ؿذٜ ٚ تأح٥ش ا٤ٗ 
 ساٞجشد ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ تأ٥٤ذ ؿذٜ اػت

139 رٕب٣ِ
9 

ثشسػ٣ تبح٥ش وبسوشد ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ 
ػبصٔب٣٘  دسٖٚ ش وبسآفش٣ٙ٤ا٘ؼب٣٘ ث

 ثب ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ تٛإ٘ٙذػبص٢

اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد٢ ٚ 
آٚس٢  اص ٔٙؾش رٕـ

-ٞب تٛك٥ف٣ دادٜ
 پ٥ٕب٤ـ٣

وٝ ٔتغ٥ش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثش  دٞذ ٣ٔپظٚٞؾ ٘ـبٖ  ٢ٞب بفت٤ٝ
تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ تبح٥ش ٔخجت ٚ ٔقٙبداس٢ داسد ٚ ٔتغ٥ش 

سآفش٣ٙ٤ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ تأح٥ش ٔخجت ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٥٘ض ثش وب
 ٔقٙبداس٢ داسد.

139 ػبصٔٙذ
9 

٘مؾ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس ثٝ 
وبس٥ٌش٢ ٥٘شٚٞب٢ تٛإ٘ٙذ ػبصٔبٖ 
ثب ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ افتٕبد ػبصٔب٣٘ دس 

 دا٘ـٍبٜ ٔبص٘ذساٖ

٘تب٤ذ ثٝ دػت آٔذٜ اص تزض٤ٝ ٚتح٥ُّ اعلافبت ٘ـبٖ داد وٝ دس اداسٜ  ٕٞجؼت٣ٍ
ٔقٙبداس٢ ث٥ٗ ادسان وبسوٙبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ اص ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ تفبٚت 

ٚرٛد ٘ذاسد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت ثب افتٕبد ػبصٔب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ 
 وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔخجت ٚ ٔق٥ٙذاس٢ ٚرٛد داسد.

 ٚ احٕذصادٜ
 ث٣ِّٟٛ

139
9 

ؿٙبػب٣٤ ٘مؾ فٛأُ ٚسٚد٢ 
ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ دس تٛإ٘ٙذ ػبص٢ 
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد ٔغبِقٝ
 ؿٟشداس٢ اػتبٖ آرسثب٤زبٖ ؿشل٣

اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد٢ 
اػت ٚ اص ٘ؾش سٚؽ 
آ٥ٔختٝ ٔتٛا٣ِ )و٥ف٣ ش 

 و٣ٕ( اػت

ثٙذ٢  ٚس٢ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ دس حذ ٔٙبػت اػت ٚ ٘ت٥زٝ ستجٝ ثٟشٜ
 -2ٔح٥ظ وبس  -1ٚس٢ ثذ٤ٗ تشت٥ت ثٝ دػت آٔذ:  فٛأُ ٔؤحش ثش ثٟشٜ

آٔٛصؽ  -٥6ت ٚ ٘ٛآٚس٢ خلال -5افتجبس  -4تٛا٘ب٣٤  -3ؿ٥ٜٛ سٞجش٢ 
 -10فٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣  -9حٕب٤ت ػبصٔب٣٘  -8اسص٤بث٣ فّٕىشد  -7

 ٚضٛح ٘مؾ.

 ٚ پٛس ػق٥ذ٢
 پٛس ٔحٕذ٢
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ٚ اٍِٛٞب٢  ٞب ٔذَثشسػ٣ 
تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس 

 ٞب ػبصٔبٖ

ٙبٖ ثبل٥ٕب٘ذٜ دس ع٣ وبسوتٛإ٘ٙذ ػبص٢ رٟت حفؼ ا٥ٔذ ٚ ٚاثؼت٣ٍ  دِف٣-و٥ف٣
. تٛإ٘ٙذ ثبؿذ ٣ٔػبص٢ ػبصٔبٖ حب٤ض ا٥ٕٞت  هٛچوصٔب ٖ ٞب٢ 

 ،لات ٚ تٟذ٤ذٞبىتب دس ٔٛارٟٝ ثب ٔـ ػبصد ٣ٔٙبٖ سا لبدس وبسو ،ػبص٢
ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔاص ٔمبٚٔت ٚ ا٘قغبف پز٤ش٢ ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس ثبؿٙذ. ِزا 

ٙبٖ رّٛ ٥ٌش٢ ٕ٘ب٤ذ ٚ ثزس ا٥ٔذ وبسوٝ اص آػ٥ت پز٤ش٢ وفٙٛاٖ ٔٙجق٣ 
ٔب٣ِ ٚ اص ث٥ٗ سفتٗ  ٢ٞبٝ ٤ػشٔبص رّٕٝ اٟ٘ذاْ سا دس ؿشا٤ظ ثحشا٣٘ ا

 بسد، ٔف٥ذ ٚالـ ٌشدد.ىص٘ذ٣ٌ ا٘ؼب٣٘، دس دَ آ٘بٖ ث

 ٚ فضبئ٣ّ
 ٕٞىبساٖ

139
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ا٥ٕٞت ٚ٘مؾ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ 
ا٘ؼب٣٘ دس تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٚ 
ػبصٔبٖ اص عش٤ك ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ ٚ 

 خلال٥ت

 شٚٞب٢٘٥ ٚ اػتخذاْ ثب ثىبس ٥ٌش تٛا٘ٙذ ٣ٔٔذ٤شاٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  تٛك٥ف٣
ٚ ا٤زبد ا٥ٍ٘ضؽ ٚ خلال٥ت ٚ تٛإ٘ٙذ٢ دس افشاد ثب  ٞب آٍٖٟٚ٘ذاس٢ 
اوٖٙٛ . دس ٔٛفم٥ت ػبصٔب٣٘ ٘مؾ داؿتٝ ثبؿٙذ ٣٤ٞب ثش٘بٔٝارشا٢ 

حفؼ ٚ تم٤ٛت ا٥ٍ٘ضٜ ٚ خلال٥ت دس  ،چبِؾ اك٣ّ ٤ه ػبصٔبٖ ا٤زبد
 .ثبؿذ ٣ٔوبسوٙبٖ 

 ٚ ٔٙلٛس٢
 ثشصو٣ ؿبئج٣
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ث٣ ا٢ٍِٛ فٙٛاٖ افتجبس٤ب
تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔب٣٘ دس ساػتب٢ 

 فشا٤ٙذٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

ثش فشا٤ٙذٞب٢ ٔٙبثـ  ٘ـبٖ اص تأ٥٤ذ ا٢ٍِٛ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ پ٥ٕب٤ـ٣
ٞب ٚ ٔقٙبوٝ د٤ذٌبٜ ا٘ؼب٣٘ دس كٙقت ثشق اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ داسد؛ ثذ٤ٗ

ح٥ش ٞب ٘ؼجت ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثش فشا٤ٙذٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، تأ ٍ٘شؽ
ا٢ ٚ ؿشا٤ظ  داس داؿتٝ ٚ فشا٤ٙذٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ٔق٣ٙ
داس٢ داس٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ  ٌش ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔب٣٘ تأح٥ش ٔق٣ٙٔذاخّٝ

٘تب٤ذ، دلاِت ثش آٖ داسد وٝ پ٥بٔذٞب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ 
وبسوٙبٖ، ٔـتش٤بٖ، ػبصٔبٖ ٚ ربٔقٝ دس كٙقت ثشق اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ 

 ٥٤ذ سػ٥ذٜ اػت.ثٝ تأ
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ِغ٥ف٣ ٚ ٔحٕذ 
 ث٣ٍ٥

اسائٝ ٔذَ تقب٣ِ اػتشاتظ٤ه  1398
تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ 

ٞب٢ ف٣ٕٔٛ وـٛس ثب  وتبثخب٘ٝ
 س٤ٚىشد٢ ثٝ آ٤ٙذٜ

اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد٢ 
اػت ٚ اص ٘ؾش سٚؽ 
آ٥ٔختٝ ٔتٛا٣ِ )و٥ف٣ ش 

 و٣ٕ( اػت

ب٢ ٞ ٔذَ تقب٣ِ اػتشاتظ٤ه تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ وتبثخب٘ٝ
وٝ ثقُذ  عٛس٢ ٔؤِفٝ اػت؛ ثٝ 19ثقُذ ٚ  3ف٣ٕٔٛ وـٛس ؿبُٔ 

اػتشاتظ٤ه ث٥ـتش٤ٗ تأح٥ش سا دس تٛإ٘ٙذ٢ وبسوٙبٖ داسد ٚ ثقُذ 
ػبختبس٢ ا٤ِٛٚت دْٚ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت، ٕٞچ٥ٙٗ ثقُذ 

 فشد٢ وٕتش٤ٗ تأح٥ش سا دس تٛإ٘ٙذ٢ وبسوٙبٖ داسد.

 

 انجبم ضده خبرجی یهب پضوهص. 1جدول

 ٤بفتٝ سٚؽ پظٚٞؾ فٙٛاٖ ػبَ پظٚٞـٍش

ثبص٤بث٣ خذٔبت اص عش٤ك تٛإ٘ٙذػبص٢؟  2020 ٞٛاٌبٔب
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، فّٕىشد وبسٔٙذاٖ ٚ 

 ٞب ٞتُسضب٤ت ؿغ٣ّ دس 

و٣ٕ )ٔذَ ػبص٢ 
-ٔقبدلات ػبختبس٢(

 و٥ف٣

وٝ  دٞذ ٣ٔٔذَ ػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٘ـبٖ 
 ٢بٞ ػجهٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ  ٢ٞب ٥ٜٛؿ

ٔذ٤ش٤ت٣ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٝ تٛػقٝ 
وٝ پغ اص آٖ ثٝ  وٙذ، ٣ٔكلاح٥ت ؿغ٣ّ وٕه 

فّٕىشد ثبص٤بث٣ خذٔبت ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٔشثٛط 
وٝ ثبص٤بث٣  دٞٙذ ٣ٔآٟ٘ب ٘ـبٖ  ،. ثب ا٤ٗ حبَؿٛد ٣ٔ

خذٔبت دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٞتُ ثب دلت ٔذ٤ش٤ت ؿذٜ ٚ 
ثب ػغ   اػت ٚ تٛإ٘ٙذ٢ وبٔلاً ٔشتجظ "داسا٢ پّٝ"

 ػّؼّٝ ٔشاتج٣ اػت

ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  ،تأح٥ش اؿتشان دا٘ؾ 2020 تٛساػب
وبسآ٣٤ ٚ فّٕىشد ت٥ٓ دس فّٕىشد ٔب٣ِ: ٘مؾ 

 ٚاػغٝ ا٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٞجش٢

وبسا٣٤ ت٥ٓ  ،٘ـبٖ داد وٝ اؿتشان دا٘ؾ ٞب بفت٤ٝ پ٥ٕب٤ـ٣
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ فّٕىشد ت٥ٓ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ 

ٔخجت٣ ثب فّٕىشد ٔب٣ِ داسد. ٘تب٤ذ ا٘ؼب٣٘ ساثغٝ 
ٕٞچ٥ٙٗ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٞجش٢ 

احش  ،ثٝ عٛس ٔخجت ٚاػغٝ استجبط ث٥ٗ اؿتشان دا٘ؾ
فّٕىشد ت٥ٓ  ،ثخـ٣ ت٥ٓ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ فّٕىشد ؿشوت اػت

ٕٞىبس٢  ،ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ػجض 2020 ٞٛتٛٔٛ
٢ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسٔٙذاٖ ٔح٥غ٣ ٔـتش

 ػجض وبسخب٘ٝ: تم٤ٛت فّٕىشد ٔح٥غ٣

ثب تٛر٥ٝ ا٤ٙىٝ تٛإ٘ٙذ٢ ػجض وبسٔٙذاٖ تٛإ٘ٙذ ثٝ  ٕٞجؼت٣ٍ
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ  ٢ٞب سٚؽعٛس ٔخجت ساثغٝ ٥ٔبٖ 

ٕٞىبس٢ ٔح٥غ٣ ٔـتش٢ ٚ فّٕىشد  ،ا٘ؼب٣٘ ػجض
 وٙذ ٣ٔٔح٥غ٣ سا ٚاػغٝ 

ت ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ ٢ٞب ٥ٜٛؿتٛإ٘ٙذػبص٢،  2020 اِخض٣ِ
ا٘ؼب٣٘ ٚ فّٕىشد ػبصٔب٣٘: ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ 

 تزبس٢ اسدٖ ٢ٞب ثب٘ه

٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ اص ث٥ٗ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ  تٛك٥ف٣ تح٣ّ٥ّ
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت  اسص٤بث٣ ؿذٜ، تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ ؿ٥ٜٛ

ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، تأح٥ش ٔخجت ٚ ٔقٙبداس٢ ثش فّٕىشد 
 ػبصٔب٣٘ داس٘ذ.

؟ ٘مؾ وٙذ ٣ٔ تش فقبَا چٝ چ٥ض٢ وبسٔٙذاٖ س 2020 ر٥ب
تقج٥ٝ ؿغ٣ّ، لذست دسن ؿذٜ ػ٥ؼتٓ 
 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٞجش٢

٘تب٤ذ تأح٥شات ٔخجت تقج٥ٝ ؿغ٣ّ ٚ لذست دسن ؿذٜ  پ٥ٕب٤ـ٣
ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ سا ثش سفتبسٞب٢ وبس٢ 
فقبلا٘ٝ وبسوٙبٖ ٘ـبٖ داد. ٔب ٕٞچ٥ٙٗ دس٤بفت٥ٓ وٝ 

سن ؿذٜ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ساثغٝ ث٥ٗ لذست د
تش ثٛد  ا٘ؼب٣٘ ٚ سفتبسٞب٢ وبس٢ فقبلا٘ٝ صٔب٣٘ ل٢ٛ

وٝ ػغٛح سٞجش٢ تٛإ٘ٙذػبص ثٝ رب٢ پب٥٤ٗ ثبلا 
ثٛد. ثب ا٤ٗ حبَ، تأح٥ش تقذ٤ُ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٞجش٢ 
ثش ساثغٝ ث٥ٗ تقج٥ٝ ؿغ٣ّ ٚ سفتبسٞب٢ وبس٢ 
پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٔقٙبداس ٘جٛد. ٔغبِقٝ ٔب ثٝ دسن ػٛاثك 

ٞب٢ وبس٢ فقبلا٘ٝ وبسوٙبٖ چ٣ٙ٥ اص ٔٙؾش سفتبس
 .وٙذ ٣ٔا٥ٍ٘ضٜ ٚ وٙتشَ سفتبس وٕه 

 ٢ٞب ٚاػغٝساثغٝ ا٥ٍ٘ضٜ وبسٔٙذاٖ ٘ؼجت ثٝ  2019 صاو٣
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ػجض تٛػظ 
تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسٔٙذاٖ ػجض: ٤ه ثشسػ٣ 

 ػ٥ؼتٕبت٥ه ٚ تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ

ثشسػ٣ ػ٥ؼتٕبت٥ه ٚ 
 تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ

ذ ا٥ٍ٘ضٜ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ا٘زبْ ٚؽب٤ف وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙ
ص٤ؼت ٔح٥غ٣ داس٘ذ وٝ ػجض ثٛدٖ آٟ٘ب سا پشداخت 

 . وٙٙذ ٣ٔ

ٔذَ تٛإ٘ٙذػبص٢ حىٕشا٣٘ ٔجت٣ٙ ثش  2019 ػٙٛػ٣
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ ص٘ز٥شٜ تب٥ٔٗ دس 

وٝ تغ٥٥شات و٥ف٥ت ثش اػبع  دٞذ ٣ٔ٘تب٤ذ ٘ـبٖ  ٔخّج ػبص٢-و٣ٕ
ثٝ د٥ُِ فبُٔ اك٣ّ ٤ب ٔذ٤ش٤ت حبو٥ٕت٣ 



 

ٕٙذػبص٢ ساػتب٢ دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣و هوکبراى: نضاد  ویسی  725 ارتٕبف٣ سفبٜ ٚ وبس ،تقبٖٚ ٚصاست وبسوٙبٖ تٛا٘

 
ٞذف و٥ف٣ ٚرٛد داسد. ٘ت٥زٝ ثقذ٢  ٢ٞب ؿبخق آٔٛصؽ فب٣ِ

ٔتغ٥ش سٞجش٢ اػت وٝ فبُٔ اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت 
خٛة اسص٤بث٣  ٢ٞب ؿبخقپبػخٍٛ اػت وٝ ٤ى٣ اص 

ثٝ عٛس غ٥شٔؼتم٥ٓ حبثت  ٞب دا٘ـٍبٜٔذ٤ش٤ت و٣ّ 
ؿذٜ اػت وٝ تبح٥ش ٔخجت٣ ثش تغ٥٥شات دس فّٕىشد 

دٞذ وٝ  ـبٖ ٣ٔٔذ٤ش٤ت آٔٛصؽ فب٣ِ داسد. ا٤ٗ ٘
ٞب ثب٤ذ ارشا٢ فٛأُ سٞجش٢ س٤ٚب٣٤ سا  دا٘ـٍبٜ

ثشا٢ ثٟجٛد فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس 
 ٞب دس ٘ؾش ث٥ٍش٘ذ. دا٘ـٍبٜ

ثبص٤بث٣ خذٔبت اص عش٤ك تٛإ٘ٙذػبص٢؟  2019 ٞٛاٌبٔب
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، فّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ 

 ٞب ٞتُسضب٤ت ؿغ٣ّ دس 

ٔذَ ٔقبدلات  -و٥ف٣
 س٢ػبختب

ؿٛد ٚ دس ا٤ٗ  ثبص٤بث٣ خذٔبت ثٝ دلت ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ
ثب تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ؿذت « ٞب٢ پّٝ»ص٥ٔٙٝ ٞتُ 

ٔشتجظ ثب ػغ  ػّؼّٝ ٔشاتج٣ اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢ 
ٟٔٓ اػت  ٞب ٞتُثشا٢ سفـ ٘مق خذٔبت دس ا٤ٗ 

 .ؿٛد ٣ٔأب ثٝ فٕذ ثش اػبع ستجٝ دسرٝ ثٙذ٢ 

 

 روش تحقیق

ٞب، و٥ف٣ ٚ و٣ٕ )آ٥ٔختٝ( اػت.  د٢، ثٝ ِحبػ سٚؽ اػتٙتبد، تٛك٥ف٣ ٚ ثٝ ِحبػ ٔب٥ٞت دادٜتحم٥ك حبضش ثٝ ِحبػ ٞذف، وبسثش
٥ٌشد. ٞذف تحم٥ك وبسثشد٢ تٛػقٝ دا٘ؾ  ٌشدد: تحم٥ك حبضش دس سػتٝ تحم٥مبت وبسثشد٢ لشاس ٣ٔوٝ دس ادأٝ تـش٤  ٣ٔ

ب دس ٤ه ص٥ٔٙٝ خبف اػت. ٕٞچ٥ٙٗ اص ِحبػ وبسثشد٢ دس ٤ه ص٥ٔٙٝ خبف اػت. دس ا٤ٙزب ٥٘ض ػغ  ٌفتٕبٖ ا٘تضاف٣ ٚ و٣ّ أ
 احتٕبلاًٚ  ٞب ٕٞجؼت٣ٍؿ٥ٜٛ اػتٙتبد تحم٥ك حبضش، اص ٘ٛؿ تٛك٥ف٣ اػت. پظٚٞؾ تٛك٥ف٣، ٔٙحلشاً دس پ٣ وـف تٛض٥  سٚاثظ 

ٞب اػت. صٔب٣٘ وٝ ٤ه پظٚٞؾ ثٝ كٛست  ٚ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ س٤ٚذادٞب ٥٘ؼت ثّىٝ ث٥ـتش دس كذد تٛك٥ف ٔٛلق٥ت ٞب فشض٥ٝآصٖٔٛ 
٣ ٤ب ٔغبِقٝ تح٣ّ٥ّ ٤ب تزشث٣ تّم٣ ٘ـٛد ٤ب ثٝ فجبست د٤ٍش ثب ٞذف آصٔٛدٖ فشض٥ٝ عشاح٣ ٘ـذٜ ثبؿذ دس آٖ كٛست ثٝ سػٕ

ضٕٗ وٕه ثٝ دسن ٚ ؿٙبخت ا٥ِٚٝ دس  ؿٛد. اسصؽ ٔغبِقبت تٛك٥ف٣ دس ا٤ٗ اػت وٝ ثٙذ٢ ٣ٔ فٙٛاٖ ٔغبِقٝ تٛك٥ف٣ عجمٝ
ثقذٞب اص عش٤ك ٔغبِقبت تح٣ّ٥ّ ٤ب تزشث٣ ٔٛسد  تٛا٘ذ ٣ٔوٝ  ػبصد ٣ٔٓ سا فشاٞ ٞب٣٤ فشض٥ٝٔٛسد ٤ه پذ٤ذٜ ص٥ٔٙٝ ؿىُ ٥ٌش٢ 

٥ٌشد.  فلاٜٚ ثش ا٤ٗ اص ث٥ٗ تحم٥مبت و٥ف٣، و٣ٕ ٚ آ٥ٔختٝ، ا٤ٗ تحم٥ك دس دػتٝ تحم٥مبت آ٥ٔختٝ لشاس ٣ٔ .آصٖٔٛ لشاس ٥ٌشد
ٞـٍشاٖ ثٝ ٚرٛد آٚسدٜ وٝ ثش ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٔٛلق٥ت٣ سا ثشا٢ پظٚ ٞب٢ تحم٥ك آ٥ٔختٝ ثٝ فٙٛاٖ س٤ٚىشد٢ اص سٚؽ سٚؽ

ٞب٢ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ دس ٤ه ٔغبِقٝ پظٚٞـ٣ ٚاحذ سا دس وٙبس ٞٓ لشاس  ٞب ٚ سٚؽ ٞب، ٔذَ ٞب، عشح تٛا٘ٙذ ٔتذِٚٛط٢ اػبع آٖ ٣ٔ
ٞب٢ سٚؽ ؿٙبػ٣،  ٞب ٚ عشح ٞب٢ پظٚٞـ٣ ٔذَ ٞب٢ آ٥ٔختٝ ٚ ثشسػ٣ پبسادا٤ٓ دٞٙذ. ا٤ٗ تحم٥ك ثب تٛرٝ ثٝ ؿىُ ٥ٌش٢ سٚؽ

دس ساػتب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٚصاست  ٣ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٤٘ش٤ٔذَ ٔذ ٣آ٥ٔختٝ سا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتذِٚٛط٢ ثشا٢ عشاح تحم٥ك
 تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣، ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دادٜ اػت.

ٔبس٢ ٕٞبٖ ربٔقٝ آٔبس٢ فجبست اػت اص ٔزٕٛفٝ ا٢ اص افشاد ٤ب ٚاحذٞب وٝ حذالُ ٤ه كفت ٔـتشن داس٘ذ. دس ٚالـ ربٔقٝ آ
(. ثش 1396 ،احٕذ٢) ذٞؼتٙذ وٝ وٝ ٔحمك دس ٘ؾش داسد تحم٥ك خٛد سادس آٖ ربٔقٝ ا٘زبْ دٞ ٞب٣٤ ػبصٔبٖٞب ٚ ٌشٜٚ ،تقذاد افشاد

٥ٕٞٗ اػبع دس ا٤ٗ ثخؾ ربٔقٝ تحم٥ك حبضش تٛض٥  دادٜ ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ و٥ف٣، ثب٤ؼت٣ اص خجشٌبٖ ٚ ٔتخللبٖ ثٟشٜ 
خجشٌبٖ دا٘ـٍب٣ٞ  -1افتجبس ٔٙبػج٣ ثشخٛسداس ثبؿذ. ربٔقٝ آٔبس٢ دس ثخؾ و٥ف٣ سا دٚ دػتٝ و٣ّ  ٞب اصٌشفتٝ ؿٛد تب ٔلبحجٝ

ػبَ  10ٔؼئٛلاٖ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣ ثب ٔذسن دوتش٢ تخلل٣ )ثب حذالُ  -2)اػبت٥ذ سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣( ٚ 
 .دٞٙذ ٣ٔػبثمٝ ٔذ٤ش٤ت( تـى٥ُ 

دس ساػتب٢  ٣ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٤٘ش٤ٔذَ ٔذ ٣ٞب٢ ٔذَ عشاح ٔف٣ٟٔٛ فبْ ٚ ثٝ رٟت ا٤زبد ػبصٜدس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٌشا٘ذد تئٛس٢ دس 
ٞب( ٚ ثٝ كٛست ٞب )ٔلبحجٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣؛ ثٝ ٚاػغٝ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ و٥ف٣ دادٜ

ٞب٢ ٔختّف٣  دس فبسػ٣ ثٝ كٛست Grounded theoryػ٥ؼتٕبت٥ه، ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. لاصْ ثٝ روش اػت ٚاطٜ 
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ؿذٜ اػت أب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙؾٛس ا٤زبد حغ  ٞب، ٘ؾش٤ٝ ثؼتش صاد تشرٕٝ ا٢، ٘ؾش٤ٝ ثشخبػتٝ اص دادٜ ٕٞچٖٛ ٘ؾش٤ٝ ص٥ٔٙٝ
 (.1397اؿتشاٚع ٚ وشث٥ٗ، )  تش اص ِفؼ ٌشا٘ذد تئٛس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت لشاثت ث٥ـتش ٚ دسن ساحت

 
 هب هصبحبهببس  یدگذارکصل اس ج حبی. نتب1جدول 

 دٞٙذٜ تىشاس ٔفب٥ٞٓ اػت( ؿٛاٞذ ٌفتبس٢ )افذاد داخُ پشا٘تض ٘ـبٖ وذٌزاس٢ ثبص ٞب ٔمِٛٝ

ٔؼئ٥ِٛت 
 پز٤ش٢ ػبصٔبٖ 

 ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣

 (7ارتٕبف٣ ) ٢بصٞب٥٘سكذ 
 (10ارتٕبف٣ ) ٢بصٞب٥٘پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ 

 (11ا٤زبد وؼت ٚ وبس )
 (5تٛرٝ ثٝ حفؼ ٔح٥ظ ص٤ؼت )

 ؼئ٥ِٛت لب٣٘ٛ٘ٔ

 (12)1404ِضْٚ تحمك ثش٘بٔٝ 
 (14ِضْٚ ٔحش٥ٔٚت صدا٣٤ )

 (9لبٖ٘ٛ اػبػ٣ ) 44ارشا٢ اكُ 
 (10افضا٤ؾ ت٥ِٛذ ػشا٘ٝ اػتب٣٘ )

 (8پـت٥جب٣٘ ) ٢بصٞب٥٘تب٥ٔٗ 

ٔض٤ت سلبثت٣ 
 ػبصٔبٖ

 ٔٙجـ ٔحٛس ثٛدٖ وبسوٙبٖ

 (5ٔحٛس٤ت ا٘ؼبٖ دس ػبصٔبٖ )
 (7وٓ ثٛدٖ ٥٘شٚٞب٢ دا٘ـ٣ دس ػبصٔبٖ )

 (5ا٘ؼبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔض٤ت ػبصٔبٖ )
 (7) ا٤زبد اسصؽ افضٚدٜ ػبصٔب٣٘ ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ا٘ؼبٖ

 (11فبُٔ ا٘ؼبٖ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تٛػقٝ )
 (12تزشثٝ ٌشا٣٤ ٚ دا٘ؾ افضا٣٤ ) ،تٛرٝ ثٝ حشفٝ ٌشا٣٤

 تخلل٣ ثٛدٖ وبسٞب
 (5ػغ  ثبلا٣٤ اص دا٘ؾ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٚرٛد داسد )

 (8ٞب٢ ٔختّف خذٔبت٣ ) بلا٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس حٛصٜؿب٤ؼت٣ٍ ٚ تخلق ث
 (8اسا٤ٝ خذٔبت تخلل٣ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ )

 ثمب ٚ پ٤ٛب٣٤ ػبصٔبٖ

 (7ٕٞؼٛ ٕ٘ٛدٖ اٞذاف وبسوٙبٖ ثب اٞذاف ػبصٔب٣٘ )
 (5) ٞب ػبصٔبٖا٘غجبق ثب د٤ٍش 

 (8ر٥ٌّٛش٢ اص فشػٛد٣ٌ وبسوٙبٖ )
 (9ثمب٢ ػبصٔب٣٘ اص عش٤ك خلال٥ت ٚ ٘ٛاٚس٢ )

 ػتشع ثٛدٖ وبسوٙبٖدس د

 (6اغّت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ٔحذٚد ثٝ ٔىبٖ خبك٣ ٥٘ؼت )
 (13ا٘ذاص٢ پـت٥جب٣٘ آ٘لا٤ٕٙٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) ساٜ

 (5ٞب٢ ٔتقذد استجبع٥ٕٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) اػتفبدٜ اص وب٘بَ
 (4ػبص٢ سٚاثظ ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ ) تٛا٣ِ استجبط ٚ تبصٜ

 پبػخ٣٤ٍٛ

 (4وبسوٙبٖ ) تٕب٤ُ ثٝ وٕه ٚ اسائٝ خذٔبت ػغ  ثبلا ثٝ
 (9پز٤ش٢ ٚ ثشسػ٣ ؿىب٤بت ) ا٘قغبف

 (12ثشلشاس٢ تٕبع ػش٤ـ ٚ ثذٖٚ ٔقغ٣ّ پغ اص دسخٛاػت وبسوٙبٖ )
 (13پبػخ٣٤ٍٛ آ٘لا٤ٗ ٚ ػش٤ـ )

 (10ٞب٢ ارتٕبف٣ ) پبػخ٣٤ٍٛ دس ؿجىٝ
 (4كٛست خجش٘بٔٝ ) اسػبَ اعلافبت اسصؿٕٙذ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٝ

 فٛأُ فشد٢

 آٔٛصؽ

 (12د٤ذٜ ) ٢ آٔٛصؽوبس٥ٌش٢ ٥٘شٚ ثٝ
 (14ا٢ دس اسائٝ خذٔبت اػتب٘ذاسد ) ٞب٢ حشفٝ تٛػقٝ آٔٛصؽ
 (9ٞب٢ رذ٤ذ ٚ استمب٢ تخلق ثب وٕه آٔٛصؽ ) وؼت ٟٔبست
 (10ٞب٢ ضٕٗ خذٔت ) اػتٕشاس دٚسٜ

 (9آٔٛصؽ ٔؼتٕش ٚ ٔذاْٚ ٥٘ش٢ٚ وبس )
 (8ٚس٢ ح٥ٗ وبس ) ٞب٢ ٔشتجظ ثب ثٟشٜ اسائٝ آٔٛصؽ

 داؿتٗ، تخلق ٚ ٟٔبست

 (7ٙبٖ چٙذ ٟٔبستٝ )وبسو
 (5ثٍٟٙبْ ػبص٢ دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٚ تخلق ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ )

 (6وؼت اع٥ٕٙبٖ اص ا٘تمبَ دا٘ؾ ث٥ٗ وبسوٙبٖ دس ع٣ صٔبٖ )
 (5ت٥ِٛذ دا٘ؾ رذ٤ذ تٛػظ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞىبس٢ ٔجت٣ٙ ثش افتٕبد )

 (12اػتفبدٜ وبسوٙبٖ اص تزبسة ٌزؿتٝ ) تزشثٝ وبس٢



 

ٕٙذػبص٢ ساػتب٢ دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣و هوکبراى: نضاد  ویسی  722 ارتٕبف٣ سفبٜ ٚ وبس ،تقبٖٚ ٚصاست وبسوٙبٖ تٛا٘

 
 (6ٞب٣٤ ثشا٢ وؼت تزشثٝ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ) ٞب ٚ ٔـٛق فشكتفشاٞٓ ػبختٗ 

ٞب٢ رذ٤ذ، ٚ ا٘تمبَ ثٝ ثخؾ د٤ٍش  وؼت تزشثٝ رذ٤ذ اص عش٤ك ثضسي ؿذٖ وبس، پز٤شؽ ٔؼئ٥ِٛت
(8) 

 (10ػپشدٖ وبس ثٝ وبسداٖ ٚ ٌٕبسدٖ افشاد دس ٔـبغُ ٔتٙبػت )

تٛػقٝ رضئ٣ 
 وبسوٙبٖ

 ث٥ٙؾ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ وبسوٙبٖ

 (10س ػغ  فب٣ِ )ٍ٘شؽ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ د
 (12ٍ٘بٜ اكلاح عّجب٘ٝ ٔذ٤شاٖ )
 (9ػِٟٛت تٕبع ث٥ٗ افشاد )

 (8س٤ض٢ ثشا٢ ثشلشاس٢ رّؼٝ ثب ػب٤ش وبسٔٙذاٖ ) ثش٘بٔٝ
 (8ٌزاس٢ اعلافبت ثب ػب٤ش٤ٗ ) آػبٖ ثٛدٖ ثٝ اؿتشان

 سفتبس تٛإ٘ٙذػبص
 (8ٞب ٚ اٞذاف ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) ٔختّف رٟت ٔغبثمت اػتشاتظ٢ ٢ٞب ثخؾتلاؽ 

 (7حٕب٤ت اص ٥٘شٚٞب٢ ؿب٤ؼتٝ )
 (5ٔذ٤ش٤ت فٍّٕشا )

 ٔزاوشٜ دسٖٚ ػبصٔب٣٘

 (5) تٛر٥ٝ وبسوٙبٖ ثٝ ٔبٔٛس٤ت اك٣ّ
 (11ٕٞشاٜ وشدٖ وبسوٙبٖ ثب اػتشاتض٢ ٞب٢ ػبصٔبٖ )

 (4ػلأت اداس٢ )
 (5ف٣ٕٔٛ ثب وبسوٙبٖ ) ٢ٞب ٘ـؼت

 فٛأُ ػبصٔب٣٘

 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ

 (13ٞب٢ اػلا٣ٔ ) ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش اسصؽ فشًٞٙ
 (4ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ چبثى٣ دس ػبصٔبٖ )

 (11ا٤زبد تقٟذ دس وبسوٙبٖ )
 (9ٚس دس ٔح٥ظ وبس ) ا٤زبد فشًٞٙ ثٟشٜ

 (5تٛػقٝ اخلاق وبس٢ )
 (7ا٤زبد فشًٞٙ خٛدوٙتش٣ِ )

 (9ذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ )ٌـب٣٤ دس ػبصٔبٖ ٚ ثبٚس داؿتٗ آٖ تٛػظ ٔ ا٤زبد سٚح٥ٝ ٕٞىبس٢ ٚ ٔـىُ

 ؿفبف٥ت ػبختبسٞب

 (5ٞب ) تٙؾ٥ٓ ٔؼئ٥ِٛت
 (5ٞب ) آٌب٣ٞ اص ٔؼئ٥ِٛت

 (13ؿفبف٥ت ٚ ٘ؾبست ثش ٔٙبثـ تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ وبسوٙبٖ )
 (12ؿفبف٥ت ٚ ا٘ضجبط ٔب٣ِ وبسوٙبٖ )
 (8ؿفبف٥ت دس ٔٙبػجبت ث٥ٗ وبسوٙبٖ )

 ػجه سٞجش٢

 (7ش٤ٚذ ٚ پـت٥جب٣٘ وٙذ )ػشپشػت ٤ب ٔذ٤ش ػبصٔبٖ، ٔـتش٢ ٔذاس٢ داخ٣ّ سا ت
 (5ػشپشػت ٤ب ٔذ٤ش ػبصٔبٖ، اٞذاف خٛد سا وبٔلاً ٔـخق ػبصد )

 (8ٌشا ) استمب سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثب سٞجش٢ تحَٛ
فٙٛاٖ فشكت٣ ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٝ ػٙزؾ دس ٘ؾش  ػشپشػت ٤ب ٔذ٤ش ػبصٔبٖ، اؿتجبٞبت سا ثٝ

 (٥ٌ7شد ) ٣ٔ
 (٣6 )تشغ٥ت وبسوٙبٖ ثٝ سفتبسٞب٢ فشا ٘مـ

 (5وبس٥ٌش٢ ػجه ٔذ٤ش٤ت٣ كح٥  ٚ ف٣ّٕ ) ثٝ

 فٛأُ ٔح٥غ٣

 سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢
 (7سٚاثظ غ٥ش سػ٣ٕ )

 (7دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ) ا٤زبد حغ ٘ٛفذٚػت٣
 (7ا٤زبد تقّك ػبصٔب٣٘ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ )

 ا٣ٕٙ٤ ٚ ػلأت

 (5تلاؽ رٟت فذْ آػ٥ت ٚ فٛاسم رب٘ج٣ ٘بؿ٣ اص وبس )
 (9اص وبس ) ٣اص حٛادث ٘بؿ ٢ش٥ـ٥ٍپ ٢ثشا ٣ٞب٢ فٙ حُ اسائٝ ساٜ

 (11دس ٔح٥ظ وبس ) ٣وٙتشَ خغشات ؿغّ ٢ـٟٙبد ثشا٥ؼه ٚ پ٤س ٣بث٤ؿٙبػب٣٤ خغش، اسص
 (10بٖ ٚوبسوٙبٖ )٤وبس ثٝ وبسفشٔب ٤ٕٙ٣آٔٛصؽ ا

 (8ٚ ؿ٥ٕ٥ب٣٤ ٔح٥ظ ا٘زبْ خذٔت ) ٣ى٤ض٥آٚس ف ٥ٌش٢ فٛأُ ص٤بٖ ٚ ا٘ذاصٜ ٣ثشسػ
 (7فشاد )حفؼ ػلأت رؼٕب٣٘ ٚ تغز٤ٝ ٔٙبػت ا

 ٢ش٤ا٘قغبف پز

 (6ٗ ٚ ٔمشسات )٥لٛا٘ ٢٘شٔؾ دس ٘حٜٛ ارشا
 (7تغج٥ك ثب تغ٥٥شات ٟٔٓ ٚ آ٣٘ ٔح٥غ٣ )
 (7افضا٤ؾ پ٤ٛب٣٤ ٚ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ )

 (7ٞب٢ رب٤ٍض٤ٗ دس ؿشا٤ظ خبف ) ٔٙبثـ ٚ ثش٘بٔٝ
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 فٛأُ ساٞجشد٢

 فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت

 (7ٞب٢ فٙبٚس٢ اعلافبت ) استمب٢ ص٤شػبخت
 (15ٞب٢ ػبصٔبٖ ) وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ اعلافبت دس استمب٢ س٤ٚٝ ثٝ

 (9اعلافبت ) ٢وبس٥ٌش٢ فٙبٚس تؼ٥ُٟ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثب ثٝ
 (8ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ استجبع٣ لذستٕٙذ ٚ ثشٚص ) اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ

 (6ٞب٢ وبسوٙبٖ ) پـت٥جب٣٘ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت اص تلاؽ

 ػبصٔب٣٘تٛإ٘ذ ػبص٢ فشد٢ ٚ 
 (13ثش٘بٔٝ س٤ض٢ آٔٛصؿ٣ ثشا٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )
 (12الذاْ ٚ اسص٤بث٣ آٔٛصؿ٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )

 (7ٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥ش پ٥ـشفت ؿغ٣ّ )

 ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد

 (10اثضاس اسص٤بث٣ فّٕىشد )
 (7وٙتشَ ٔؼتٕش و٥ف٥ت وبس٢ )

 (8) ػٙزؾ ثٟشٜ ٚس٢
 (13) ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ

 (٤9بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ )

پ٥چ٥ذ٣ٌ 
 ٢ٙذٞب٤فشا

 ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 تٙٛؿ

 (9ٔٙبثـ ا٘ؼب٣ٔ ) ٢ٙذٞب٤فشاتٙٛؿ 
 (8تٙٛؿ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ )

 (7ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) ٢ٞب ت٥فقبِتٙٛؿ 
 (5ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) ٢ٞب ٟٔبستتٙٛؿ 

 ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ

 (6ٞب٢ ) ٚاحذٞب/ػبصٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب
 (9تحت تأح٥ش فّٕىشد ) ،ٚؽب٤ف ؿغ٣ّ

 (7تى٥ُٕ ؿذٖ ٚؽب٤ف ؿغ٣ّ )
 (5ث٣ ثٝ اٞذاف )دػت٥ب

 پ٤ٛب٣٤
 (6) تغ٥٥ش دس تقذاد ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثب ٔشٚس صٔبٖ

 (5تٙٛؿ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثب ٔشٚس صٔبٖ )

تأو٥ذ ثش 
ٞب٢  ػ٥بػت

ٔـٛق افضا٤ؾ 
ؽشف٥ت ٚ 
 ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙذ
 وبسوٙبٖ

 حٕب٤ت ٔذ٤شاٖ ػغٛح ثبلا

 (5اِضاْ ٚ تقٟذ ف٣ّٕ ٔذ٤شاٖ ثٝ استمب ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )
ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔشتجظ ثب ٔٙبثـ  ٞب ٚ عشح غٛح اص ػّؼّٝ ٔشاتت ػبصٔبٖ دس ػ٥بػتحٕب٤ت ثبلاتش٤ٗ ػ

 (7) ا٘ؼب٣٘
 (5حٕب٤ت وبُٔ، فقبلا٘ٝ، ٔـٟٛد ٚ ٔـبسوت ٔذ٤شاٖ تٕبْ ػغٛح ثٝ ٤ٚظٜ ٔذ٤شاٖ سدٜ ثبلا )

 (6آٔبد٣ٌ ٚ تٕب٤ُ ٔذ٤ش٤ت اسؿذ ػبصٔبٖ ثشا٢ ا٘زبْ تغ٥٥شات لاصْ دس فشا٤ٙذ فق٣ّ )

 ا٢٘ؾبست دٚسٜ

 (7تـى٥ُ ٤ه و٥ٕتٝ ٘ؾبست٣ دس رٟت ٞذا٤ت ثٟشٜ ٚس٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )
 (8٘ؾبست دل٥ك ثشا٢ ؿٙبػبئ٣ ٚ ثش عشف وشدٖ ٔـىلات )

 (7ا٤زبد دٚا٤ش وٙتشَ ٚ سٞجش٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )
 (4دس حبَ ارشا ٚ دس٤بفت پ٥ـٟٙبدات ) ٢ٞب ثش٘بٔٝالذاْ ثشا٢ تحم٥ك ٚ تفحق ٘ؼجت ثٝ 

 (9ٔذ٤شاٖ اسؿذ دس ٔحُ وبس ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )حضٛس دٚسٜ ا٢ ٚ ٤ب ػش صدٜ 
 (7٘ؾبست ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ ٘ٝ فمظ فّٕىشد فشد ٤ب افشاد )

ا٤زبد ٘ؾبْ 
تذاْٚ ثٟجٛد ٚ 
تقب٣ِ ٔٙبثـ 

 ا٘ؼب٣٘ 

ٚس٢ ٔٙبثـ  عشاح٣ ثش٘بٔٝ ثٟجٛد دس ثٟشٜ
 ا٘ؼب٣٘

 (11ٚس٢ ) س٤ض٢ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ثٟجٛد دس ثٟشٜ ثش٘بٔٝ
 (4ٚس٢ ) ث٥ٙبٖ رٟت استمب٢ ثٟشٜ پ٥ٛػتٝ دا٘ؾ ٞٓ ثٝا٤زبد ٤ه ٘ؾبْ ص٤شػبخت٣ 

 (5ٚس٢ ) ػبص٢ دا٘ؾ دسص٥ٔٙٝ ثٟشٜ تذ٤ٚٗ اٍِٛ ٚ ٔىب٥٘ؼٓ ا٘تمبَ ٚ ث٣ٔٛ
 (5ٔٛرٛد ) ٢ٞب ٣ذ٥ٌچ٥پٚس٢ خذٔبت ف٣ٕٔٛ ثب تٛرٝ ثٝ  تذ٤ٚٗ ٔىب٥٘ؼٓ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ثٟشٜ

ٚس٢ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔٙبثـ  ثٟجٛد ثٟشٜ
 ا٘ؼب٣٘

 (8ٞب ) ا٘ؼب٣٘ دا٘ؾ ٔحٛس دس و٥ّٝ فقب٥ِتاستمب٢ ػٟٓ ٔٙبثـ 
 (7ٞب٢ ثخؾ ف٣ٕٔٛ ) ٔحٛس لشاس دادٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس فقب٥ِت

 (5ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) ػبٔب٘ذ٣ٞ ثٝ فقب٥ِت
 (8ثٟجٛد اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )

 (4ثبلا ثشدٖ وبسا٣٤ ف٥ّٕبت٣ ٚ احشٌزاس٢ ػبصٔبٖ )
 (6ٚس٢ ) ا٢ ثشا٢ استمب٢ ػغ  ثٟشٜ ا٣ِّّٕ ٚ ٔٙغمٝ ٞب٢ ٔـبثٝ دس ػغ  ث٥ٗ ٕٞىبس٢ ثب ػبصٔبٖ

 (8ٔذ٤ش٤ت اثضاسٞب٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ثشا٢ استمب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )

ٚس٢  استمب ثٟشٜ
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 احشثخـ٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 (5ٞب ) فمظ ثش دادٜ ض ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثش ٞذف ٘ٝوتٕش
 (13وبسوٙبٖ ) ٢تٕٙذ٤استمب سضب٤ت ٚ سضب

 (12ٔخجت دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ) ٣ٞٙا٤زبد ٍ٘شؽ ٚ ثشداؿت ر
 (7) ؿذٜ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ استمب خذٔبت اسائٝ
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 (8وبٞؾ ٘تب٤ذ ٘بخٛاػتٝ دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )

 (6افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ حغ ٔخجت ٚ ٔحشن ا٤زبدؿذٜ دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )

 وبسا٣٤ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 (9ؿذٜ ٚ ثٛدرٝ ٔلشف٣ ) تٛاصٖ ث٥ٗ ٥ٔضاٖ وبس اسائٝ
 (7تفبدٜ اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٞض٤ٙٝ ٞش ٚاحذ خذٔت )تٛاصٖ ث٥ٗ صٔبٖ اػ

 (12ؿذٜ ٚ تقذاد/ػبفت وبس وبسوٙبٖ ) تٛاصٖ ث٥ٗ ٥ٔضاٖ خذٔبت اسائٝ
 (10ؿذٜ ٚ ٚسٚد٢ ػشٔب٤ٝ، تز٥ٟضات ٚ ٥٘ش٢ٚ وبس ) تٛاصٖ ث٥ٗ خشٚر٣ وبس اسائٝ

 (5ؿذٜ ) افضٚدٜ ػشٔب٤ٝ، ٥٘ش٢ٚ وبس، تز٥ٟضات ثىبس سفتٝ ٚ ٔٙبثـ ٔلشف ٥ٔضاٖ اسصؽ

 هبی تحقیق هنبع: یبفته

 کدگذاری هحوری

ٞشب دس  ثٙذ٢ ٔمِٛٝ ٞب )ثخؾ لجُ(، ٘ؼجت ثٝ وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٚ دػتٝ تئٛس٢؛ پغ اص تق٥٥ٗ ٔمِٛٝ دس ادأٝ ٚ ثشحؼت سٚؽ ٌش٘ذد
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌش، اػتشاتظ٢ ٚ ساٞجشد ٢ ؿشا٤ظ ف٣ّ، پذ٤ذٜ اك٣ّ، ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ )ثؼتش(، ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ ٌب٘ٝ ٞب٢ ؿؾ ثٙذ٢ لبِت دػتٝ

 ٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔذ، الذاْ ٌشد٤ذ.
ٌب٘ٝ  ٞب٢ ؿؾ ثٙذ٢ كٛست دػتٝ ؿذٜ، ارضا٢ ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ سا ثٝ ٔمِٛٝ ؿٙبػب٣٤ 11، ضٕٗ ٔـخق وشدٖ استجبط ث٥ٗ 4رذَٚ 

دس ساػتب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢  ٣ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٤٘ش٤ٔذَ ٔذ ٣دٞذ. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ پذ٤ذٜ ٔحٛس٢ دس تحم٥ك حبضش، عشاح٘ـبٖ ٣ٔ
 بس ٚ سفبٜ ارتٕبف٣، تق٥٥ٗ ٌشد٤ذ.وبسوٙبٖ ٚصاست تقبٖٚ، و

 
 هب هحوری هصبحبه یدگذارکج حبصل اس ی. نتب0جدول 

 وذٌزاس٢ ثبص ٞب ٔمِٛٝ وذٌزاس٢ ٔحٛس٢

 ؿشا٤ظ ف٣ّّ
 ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش٢ ػبصٔبٖ

 ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣

 ٔؼئ٥ِٛت لب٣٘ٛ٘

 ٔض٤ت سلبثت٣ ػبصٔبٖ

 ٔٙجـ ٔحٛس ثٛدٖ وبسوٙبٖ

 ثٛدٖ وبسٞب تخلل٣ 

 ثمبء ٚ پ٤ٛب٣٤ ػبصٔبٖ

 دس دػتشع ثٛدٖ وبسوٙبٖ

 پبػخ٣٤ٍٛ

 ا٢ ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ

 فٛأُ فشد٢

 آٔٛصؽ

 داؿتٗ، تخلق ٚ ٟٔبست

 تزشثٝ وبس٢

 تٛػقٝ رضئ٣ وبسوٙبٖ

 ث٥ٙؾ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ وبسوٙبٖ

 سفتبس تٛإ٘ٙذ ػبص 

 ٔزاوشٜ دسٖٚ ػبصٔب٣٘

 فٛأُ ػبصٔب٣٘
 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ

 ؿفبف٥ت ػبختبسٞب
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 ػجه سٞجش٢

 فٛأُ ٔح٥غ٣

 سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢

 ا٣ٕٙ٤ ٚ ػلأت

 ٢ش٤ا٘قغبف پز

 فٛأُ ساٞجشد٢

 فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت

 تٛإ٘ٙذ ػبص٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘

 ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد

ؿشا٤ظ 

 ٌشا٘ٝ ٔذاخّٝ
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٢ٙذٞب٤فشاپ٥چ٥ذ٣ٌ 

 تٙٛؿ

 ٣ٍ ٔتمبثُٚاثؼت

 پ٤ٛب٣٤

ٞب ٚ  اػتشاتظ٢

 ساٞجشدٞب
ٞب٢ ٔـٛق افضا٤ؾ ؽشف٥ت ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ٔٙبثـ  تأو٥ذ ثش ػ٥بػت

 ا٘ؼب٣٘

 حٕب٤ت ٔذ٤شاٖ ػغٛح ثبلا

 ا٢٘ؾبست دٚسٜ

 ا٤زبد ٘ؾبْ تذاْٚ، ثٟجٛد ٚ تقب٣ِ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

 ثٟجٛد ثٟشٜ ٚس٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٢ٞب ثش٘بٔٝعشاح٣ 

ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ  ٢اػتب٘ذاسدٞب ثٟجٛد ثٟشٜ ٚس٢ ٚ

 ا٘ؼب٣٘

 ٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔذٞب
 ٚس٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ استمب٢ ثٟشٜ

 احشثخـ٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ 

 وبسا٣٤ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

 هبی تحقیق هنبع: یبفته

 

ّاا ٍ الاعااا     آٍری دادُ هٌظَر جوع ، در تحمیك حاضز ت4ِتا تَجِ تِ ًتایج پژٍّص در تخص ویفی جذٍل 

حلیل تخص ویفی، اس هػاحثِ ٍ رٍش گزاًاذد تواَری، افاتفادُ ضاذ  پاپ اس پیاادُ فااسی        تزای تجشیِ ٍ ت

ّا در دٍ فطح وذگذاری اٍلیِ ٍ هحَری اًجام گزفت  وذگذاری در هزحلِ اٍل  ّا، وذگذاری هػاحثِ هػاحثِ

اری، ضَد  در هزحلاِ تداذ اس ایاي ًاَگ وذگاذ      تا تَجِ تِ ولی تَدى ٍ تاس تَدى، وذگذاری اٍلیِ هحسَب هی

ّای هطاتِ یا ّوااى   وذگذاری ثاًَیِ اًجام گزفت وِ در آى وذّای اٍلیِ تِ الت تدذاد فزاٍاى در لالة لاثمِ

تحمیك، هذل هفْاَهی   ّای یافتِوذّای ثاًَیِ تِ یه وذ هفَْهی تثذیل ضذًذ  تز ّویي افاس، تا تَجِ تِ 

 گزدد: (، ارائِ هی1اٍلیِ تحمیك، در لالة الگَی پارادایوی )ضىل
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 . الگوی هفهوهی تحقیق3ضکل 

 نتیجه گیزی

ّای حاغل اس ایي هطالدِ هطزح ٍ تا هزٍر هطالداا  ّوزافاتا ٍ   گیزی؛ در اتتذا یافتِتِ هٌظَر تحث ٍ ًتیجِ

تیاى ضذ، تحمیك حاضز در دٍ تخاص ویفای ٍ    تز یصپضَد  ّواًطَر وِ پیزاهًَی، ًتایج تِ تحث گذاضتِ هی

ّاا ٍ الاعااا  تازای     آٍری دادُ ّویي افاس، در تحمیك حاضز تِ هٌظَر جواع  ووی اًجام پذیزفتِ افت  تز

ّاا،   تجشیِ ٍ تحلیل تخص ویفی، اس هػاحثِ ٍ رٍش گزاًذد توَری، افتفادُ ضذ  پپ اس پیادُ فاسی هػاحثِ

ّا در فِ فطح وذگذاری اٍلیِ، هحَری ٍ گشیٌطی اًجام گزفت  وذگذاری در هزحلِ اٍل  وذگذاری هػاحثِ

ضَد  در هزحلاِ تداذ اس ایاي ًاَگ وذگاذاری،       َجِ تِ ولی تَدى ٍ تاس تَدى، وذگذاری اٍلیِ هحسَب هیتا ت

ّای هطاتِ یا ّوااى   وذگذاری ثاًَیِ اًجام گزفت وِ در آى وذّای اٍلیِ تِ الت تدذاد فزاٍاى در لالة لاثمِ

َرد تِ اٌَاى هفاّین اٍلیِ ه 141وذّای ثاًَیِ تِ یه وذ هفَْهی تثذیل ضذًذ  در لای وذگذاری تاس حذٍد 

ضاا ع اغالی ٍ    11سیاز ضاا ع فزاای ٍ     11ّای اًجام ضذُ تِ دفت آهذ واِ در لالاة    اس هتي هػاحثِ

 ّوچٌیي پٌج تُدذ دفتِ تٌذی ضذ  
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در تدزیف ٍ ًمص تخص هٌاتع اًساًی،  ّا فاسهاىتَاى تیاى داضت وِ تحَلا   ّای تحمیك هی تا تَجِ تِ یافتِ

تِ گستزش ٍ تغییز ٍظایف تخص هٌاتع اًساًی ضذُ افت  فِ ًمص افافی تزای تخاص  در لای سهاى، هٌجز 

تخص هٌاتع اًساًی تا فِ اٌػز  طاَ    راتطةهٌاتع اًساًی لاتل تػَر افت، ایي فِ ًمص تا در ًظز گزفتي 

  ضَد یههمذم فاسهاًی، واروٌاى ٍ ولیت فاسهاى تدزیف 

ِ   ًی تِ لازسی هٌافة تْزُ تزدُ افت، فیافات در فاسهاًی وِ اس هذیزیت اثزتخص هٌاتع اًسا ّاای   ّاا ٍ رٍیا

ّا در هسیز دفتیاتی تِ اّاذا  هاَرد    هزتَ  تِ واروٌاى، تا یىذیگز ّواٌّگی دارد ٍ هجوَاِ ایي ّواٌّگی

ضَد  هذیز هٌاتع  گیزد  در چٌیي فاسهاًی، دفتزفی تِ هَفمیت تیص اس پیص اهىاى پذیز هی افتفادُ لزار هی

تَاًذ تِ ضىل گیزی ایي اتحاد ٍ یىپارچگی هیاى واروٌاى یه فااسهاى وواه وٌاذ  تاا      ٌذ، هیاًساًی ًیزٍه

ایجاد ایي اتحاد ٍ یگاًگی، توام ااضای یه فاسهاى، تا حسی هطتزن تِ فوت اّاذا  آى فااسهاى گاام تاز     

  َاٌّذ داضت 

الدِ واهلی ٍجَد ًاذارد واِ   ّایی را وِ تا آى هَاجِ افت، اٌَاى وٌذ سیزا ّیچ هط ّز تحمیك تایذ هحذٍدیت

آیٌذ: هثٌای ًظزی تحمیاك،   ّای هختلف تحمیك تذفت هی ّا اس لسوت تذٍى هحذٍدیت تاضذ  ایي هحذٍدیت

ّا تاا آى   را وِ در ّز یه اس ایي تخص ّایی یتهحذٍدّای ًوًَِ گیزی  در ایٌجا  افتزاتژی تحمیك ٍ تىٌیه

ص، اَاهلی ّستٌذ وِ هوىي افت لاتلیت تدوین پذیزی پژٍّ ّای یت  هحذٍدوٌین هَاجِ تَدُ این هطزح هی

اٍلایي هحاذٍدیت    .پژٍّص را واّص دٌّذ، ایي پژٍّص ًیش اس ایي لاااذُ هساتیٌی ًثاَدُ افات     ّای یافتِ

پژٍّص حاضز، اًتخاب هطاروت وٌٌذگاى ٍ ًوًَِ آهاری در اجزای پژٍّص افت  چَى اًتخاب ًوًَِ آهاری 

هىاًی تَدُ افت  لذا در غَر  افشایص تدذاد ًوًَاِ، هوىاي تاَد ًتاایج      سهاًی ٍ ّای یتهحذٍدتحت تاثیز 

ِ تحمیك هیشاى تدوین پذیزی  ّای یتهحذٍدیىی دیگز اس  .تاضذ تز یكدلپژٍّص تِ هزاتة  یاا هاذل    ّاا  یافتا

در فطح جاهدِ تحمیك لاتل تدوین افات.  اگزچاِ ااتوااد اتاشار      ّا یافتِپژٍّص افت  ایٌىِ چِ هیشاى ایي 

تَاى گفت وِ اگز ایي تخاص اس  ُ گیزی تزرفی ضذُ افت، ٍلی تٌا تِ ویفی تَدى تخطی اس تحمیك، ًویاًذاس

الثتِ فدی ضذُ افت تا تاذٍیي پزٍتىال   تحمیك دٍتارُ تا اتشار هػاحثِ اًجام ضَد جَاب یىساى  َاّذ ضذ  

اى ٍ لاازح دیاذگاُ دادُ   ضًَذُ آسادی تی ّای ولی در هزاحل اٍلیِ هػاحثِ، تِ هػاحثِ هػاحثِ ٍ لازح فؤال

 ّای جذیذ، لطع ًطَد  ضًَذُ تِ جش در هَارد لازح فَال ضَد  ّوچٌیي فدی ضذُ افت غحثت هػاحثِ

 

 پیطنهبدهب

ٍ واذّای ضٌافاایی ضاذُ در هاذل      ّا ضا عدفت آهذُ اس پژٍّص ٍ تأثیزگذاری ولیِ تا تَجِ تِ ًتایج تِ

پیطٌْادّای سیاز   ،اى ٍسار  تداٍى، وار ٍ رفاُ اجتواایدر رافتای تَاًوٌذفاسی واروٌ یت هٌاتع اًساًیزیهذ

 گزدد:ارائِ هی
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ّاای   تزجیحاا  ضخػای ٍ ارسش   ،هسوَلاى ٍسار  تداٍى، وار ٍ رفاُ اجتواای تا ضٌا ت اًتظارا  واروٌااى 

وٌٌذگاى  ذهت )ففارضی فاسی  ذهت( را در جْت افشایص رضایت  َد در ارائِ  ذها ، در  فزدی دریافت

 ذ ًظز تگیزً

ضذُ ٍ اغعح فزایٌاذّای هٌااتع    ضَد: فٌاٍری تزٍس هزتثط جْت رفیذى تِ افتاًذاردّای تدییيپیطٌْاد هی

، افتفادُ اس فٌاٍری ًَیي؛ فزات ٍ دلت ارائِ  ذها  را وِ لاسم افافاًاًساًی هَرد افتفادُ لزار گیزد  چزاوِ 

 تخطذ رتما هیٍ هلشٍم یىذیگز در ارائِ  ذها  تْیٌِ تِ وارهٌذاى ّستٌذ، ا

ّای هتدذد ارتثاالای ٍ ًیاش تاَالی ارتثاا  ٍ      اًذاسی پطتیثاًی آًعیي، افتفادُ اس واًال ضَد: تا راُپیطٌْاد هی

فاسی رٍاتط تا واروٌاى،  ذها  اوَهی، هحذٍدیت هىاًی یا سهاًی  ذها  اوَهی را تِ حذالل هوىاي   تاسُ

 تزفاًٌذ 

زاد، اهىاى تزلزاری ارتثا  آفاى، تذٍى در ًظاز گازفتي رتثاِ ٍ    ضَد: جْت فَْلت تواس تیي افپیطٌْاد هی

ای تاا  ریشی تزای تزلازاری جلساا  هاٌظن ٍ دٍرُ    جایگاُ ضغلی را در فاسهاى تزلزار وٌٌذ  تطَر هیال، تزًاهِ

 ّای گَگًَاگَى فاسهاى فایز وارهٌذاى در تخص

م اداری جْت تذاٍم  ذهت تطىیل ضاَد   ّای تطَیمی تزای واروٌاى ضایستِ در ًظاًظام ضَد:پیطٌْاد هی

ًظام پزدا ت حمَق واروٌاى اغعح ٍ هتٌافة تا تخػع ٍ اولىزد واروٌاى تاضذ  ّوچٌیي هتٌافة وزدى 

 .ّاًظام پزدا ت حمَق تا فطح تَرم ٍ ّشیٌِ

ّاایی  ضذُ ٍ ًیش تٌَگ  ذها ، تاگذضات سهااى ٍ یاا در دٍرُ    تدذاد ٍ اجشای  ذها  ارائِ ضَد:، پیطٌْاد هی

  ِ ّاای تحمیاك،  اَد تٌاَگ، تاز       اظ ٍ یا هتٌافة تا  ذهت ارائِ ضذُ، تغییز ًوایذ  چزا وِ تزافااس یافتا

ِ  پیچیذگی هی ّاای هختلاف ٍ هتفااٍ  را    افشایذ  در ٍالع،  ذها  اس حالت ایستا تِ پَیا تذل گزدد تاا جٌثا

 درتزگیزد 

ای فا ااتار   غاااَر  دٍرُ  ، اجشاء ٍ   (، تِجْت واّص پیچیذگی ًاضی تٌَگ )هىاى، سهاى ضَد:پیطٌْاد هی

فاسی تایذ تزافااس ضازٍر  ایجااد ارسش     ّای واّص فطَح هذیزیتی ٍ فادُ تزرفی ضَد ٍ رٍش ،فاسهاًی

 پیص رٍد  -اان اس دا لی ٍ تیزًٍی -ىگیزًذگاافشٍدُ تزای  ذهت

ّا ارائاِ دٌّاذُ  اذهت،    صجْت واّص پیچیذگی ًاضی ٍاتستگی هتماتل در اجشا ٍ یا تخ ضَد:پیطٌْاد هی

ِ   ّای ون پاگیز ٍ فدالیتٍ لَاًیي دفت ضاَد،   ّاا یافات های    ٍفاَر در فااسهاى   ارسش ٍ ّذردٌّذُ سهاى واِ تا

 ضٌافایی ٍ حذ  ضًَذ  
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