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  هدیکچ
     شد.اری بگشدرگ دصاقم تیقفوم نازیم هدننک نییعت دناوت یم هک دوش یم یلقت یمهم یاهرایعم زا یکی رگشدرگ یرادافو هزورما
   رده وک بببببذود جخ یوس هب ار نارگشدرگ زا یرتشیب دادعت درفبرصحنم و یوق دنرب کی داجیا اب دنناوتیم یرگشدرگ دصاقم اذل
     اری گردشگرتفر       د بر نیاتناوتیییییییمن مفهوم یا هک یریثات و یرگشدرگدصقم دنرب تیصخش لیلدنیمه هب .دنزاس رادافو ار اهنآ
   رضاح شششهوژپ فففففهد ت.سا هدوب ریخا یاه لاس لوط رد یرگشدرگ دصاقم هجوت دروم تاعوضوم نیرتمهم زایکی دشاب هتشاد
 .تسا یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت و رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش ریثات هعلاطم
   هشوژپ         ی است. جامعه آماریشیامیپ-یفیصوت زین اه هداد یروآ عمج شور رظن زا و هدوب یدربراک ،فده رظن زا شهوژپ نیا
           این شهر ت درعد و از پل طبیناهههردکرررفس نارهت رهش هب 1395 ناتسبات رد هک تسا یجراخ نارگشدرگ زا هتسد نآ لماش رضاح
   ایههههههدبرای گردآوری دا .دش باختنا سرتسد رد یریگهنومن شور هب و رفن 216 مجح هب یاهنومن هعماجنیا زا .دنا هدرک دیدزاب
   ایههداد یروآعععععععععجم ی شد. قبل ازحارط شهوژپپپپپپپپپپپبر اساس مرور ادبیات  لاوس 30 یواح یاهتخاس ققحم همانشسرپ ،شهوژپ
هیضرف نومزآ و شهوژپیاههداد یسررب روظنم هب .دش دییات و تفرگ رارق یسررب دروم رظندروم همانشسرپ ییایاپ و ییاور ،شهوژپ
       دا ابعدهش نشان داوژپ جججججنتای د.ش   تفادهسا LISREL و SPSS   ایهرازفامممرن رد یییتنباطسا و ییییفصوت     هش از آماروژپ یاه
 نارهت یرگشدرگدصقم زا یو ددجم دیدزاب دصق و رگشدرگهرادنپدوخ یناوخمه رب ار یتبثم ریثات یرگشدرگدصقم دنرب تیصخش
ددددد از مقصددجمدددددزدیابر ب یرادیییییاثیر معنت رررررداره گردشگنپدوخ یناوخمه داد ناشن رضاح شهوژپ جیاتن زا یرگید شخب .دراد
   .دراد نارهت یرگشدرگ
 ددجم دیدزاب هب لیم ،هرادنپدوخ یناوخمه ،دصقم تیصخش ،دنرب تیصخش :یدیلک ناگژاو
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  همدقم

   واننع هب نآ زا و هدش هتخانش ناهج رساترس رد یتامدخ هدرتسگ عیانص زا یکی ناونع هب يرگشدرگ تعنص هزورما
   هب .دددد داررخ و نلاک حوطس رد نازیر همانرب و ناریدم یارب يا هيژو تیمها هک دوش یم دای مهم يدمآرد عبنم کی
         بيش از پيش منافع و زايشفا یارب شلات رد ،هدرشف و يكدزن يتباقر رد اهروشك زا يرايسب هک تسا لیلد نیمه
 زا یییکی یرگشدرگ تفگ ناوت یم ،عقاو رد .(78 :1394 ،ناراکمه و ینیما) دنتسه یناهج تعنص نيا زا دوخ دياوع
   دهمع لیاد زا یکی دیاش .دنراد نآ یور یصاخ زکرمت نازیر همانرب هک تسا هعماج ره رد یدیلک و مهم یاه شخب
         ه اعم از بخش هایعماج یییاه شششخب زا ییییارسب دددناوت یم تعنص نیا هک تسا نآ یرگشدرگ تعنص تیمها
       ین باید توجهنچمه .(48 ،1391 ،ناراکمه و یمظاک) دهد رارق ریثات تحت ار یطیحم تسیز و یگنهرف ،یداصتقا
 عماوج یارب تعنص نیا یلااب تیمها زا ناشن نارگشدرگ بذج یارب یرگشدرگ دصاقم نوزفازور تباقر هک تشاد
       گری اصولا مستلزمشدرگ دصاقم تیقفوم .(37 :1395 ،ناراکمه و نایربجنر) تسا هعسوت لاح رد و هتفای هعسوت
 بادآ ،یییعیبط یاه هبذاج ،یناتساب راثآ دوجو ،بسانم یاوه و بآ نوچمه یا هژیو تاناکما و طیارش زا یدنم هرهب
         رد د توجه داشت کهیاب رگید یوس زا .(117 :1389 ،یناحبس) تسا تازیهجت و تاناکما ،اه تخاسریز ،ننس و
   اررکت هکلب ،تسین یرگشدرگ دصقم نآ تیقفوم ینعم هب یرگشدرگ دصقم کی هب رفس نیتسخن زورما یتباقر یایند
   اری وفغ) دنزب مقر تدم دنلب رد ار یرگشدرگ دصقم نآ تیقفوم دناوت یم هک تسا یرگشدرگ دصقم کی هب رفس
           ی باشند. بعلاوه بایدرگران تکراشدرگ فذج یارب شلات رد دیاب یرگشدرگ دصاقم اذل .(552 :1393 ،ناراکمه
         رفاداوو و همچنین لزوم س کی زا دیدج نارگشدرگ بذج رد یرگشدرگ دصاقم تباقر شیازفا اب هک دش رکذتم
   داماتقا هنیمز رد بوبحم و دنمتردق یرازبا هب یرگشدرگ دصاقم یزاسدنرب ،رگید یوس زا یلعف نارگشدرگ ندرک
                 د سازی می تواند شامل در زمینه هایی مختلفنرب نیا .(Zenker et al, 2017:15) تسا هدش لیدبت یبایرازاب
     ت کهسا قیرط نیا زا .تسا یتباقر تیزم یاراد هنیمز نآ رد یرگشدرگ دصقم هک دوش ماجنا ییاه هنیمز اصوصخ
     ی ازرصد گردشگقم کی صاخ یبای هاگیاج و ندش توافتم هب رجنم دناوت یم یرگشدرگ دصاقم یارب یزاسدنرب
   هب طوبرم دناوت یم یتح یرگشدرگ دصاقم یزاسدنرب هک دش رکذتم دیاب هتبلا .(Lunda et al, 2017: 178) دوش ابقر
         ود و می تواند نقشش یم داجیا یرگشدرگ تعنص نلااعف طسوت هک دشاب رشب زاس تسد یرگشدرگ یاه هتشاد
     رای سفرب ار یدصقم نارگشدرگ هک تشاد هجوت دیاب هولاعب. دشاب هتشاد یرگشدرگ دصاقم یزاسدنرب رد ییازسب
   دارهنپدوخ هنیمز رد ار اهنآ یاهزاین دناوتب و دشاب هتشاد یراگزاس اهنآ یتیصخش یاه یگژیو اب هک دننک یم باختنا
 ناوت یم یرگشدرگ دصاقم دنرب یارب تیصخش دوبهب و داجیا اب ،عقاو رد .(Matzler et al, 2016: 516) دیامن نیمات
     ارد ودار افراد تفر و شرگن یور رب یمیقتسم ریثات دنرب تیصخش .دناسر یرای نارگشدرگ بذج رد ار دصاقم نیا
 رورم .(Usakli & Baloglu, 2011, 125) دوش یم یرگشدرگ یاهدصقم رگید اب زیامت و توافت یعون داجیا هب رجنم
 نآ اب رگشدرگ 2هرادنپدوخ یناوخمه و یرگشدرگ 1دصقم دنرب تیصخش دهد یم ناشن هنیمز نیا رد شهوژپ تایبدا

                                                                                                                                                                
1. Destination brand personality 
2. Self-image congruence 
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     گر از مقصدشدرگ 1دددددددددددددازدید مجدب هدر نتیجه ب ن شده وهذ رد تبثم یشرگن داجیا هب رجنم ،یرگشدرگ دصقم
     ی هایگژیو اب هک دنتسه یدصاقم هب رفس ددص رد نارگشدرگ هک هک تسا نآ رما نیا لیلد .دماجنا یم یرگشدرگ
               گردشگران عبارت دیگر ماید. بهنا را تامین هنآ یعامتجا یاهزاین دناوتب و دشاب هتشاد یناوخمه اهنآ یتیصخش
     ای مثالرب .(Matzler et al, 2016: 517)             ا خودپنداره آنها همخوانی داشته باشدب دنهد یم حیجرت ار یدصقم
     ه مقدصب دهد یم حیجرت ،تسا لئاق یطیحم تسیز تلاضعم و تسیز طیحم یارب ییلااب تیمها هک یرگشدرگ
 و دنرب تیصخش نیب طابترا کرد ،نیاربانب .دوش یم هداد اهب هطوبرم تلاضعم و تسیز طیحم هب نآ رد هک دنک رفس
 Usakli) تسا یرورض و مهم یرما ،رفس راتفر هدیچیپ تیهام هب قیمع یشنیب لوصح روظنم هب رگشدرگ هرادنپدوخ

& Baloglu, 2011: 114). ی ولخاد نارگشدرگ هنلااس هک تسا ناریا رد یرگشدرگ مهم دصاقم زا یکی ،نارهت رهش   
     احت کل آنسم وووت سا نننننمالی ایراش همین رد عقاو ناتسا نیا یبسن تیعقوم .دننک یم رفس نآ هب یدایز یجراخ
 ،يييييتپايتخ شقن ندوب اراد ليلد هب نارهت رهش .(58 :1394 ،نایردنکسا) تسا هدش یریگ هزادنا عبرم رتمولیک 13688
   ترشيب ات هدش ثعاب و هدومن ليدبت هریغ و يتامدخ ،يگنهرف ،يسايس ،يرادا بطق نيرتگرزب هب ار نآ یگژیو نیا هك
 یعيبط ياه هبذاج و تخاس ناسنا ناوارف ياه هبذاج ندوب اراد اب ،دهد ياج دوخ رد ار يتامدخ و ييانبريز تاناكما
 و دورو ظاحل هب يرگشدرگ دصقم و أدبم نير تگرزب هزورما ،دنا هدش هتخاس اهنآ هب كمارتم تيعمج زاين ليلد هب هك
   هب     اله خودس200خخخاريت هههتوانشپ هب رهشنلاك نيا .(58 :1386 ،یمتسر) دشاب يم ناريا رسارس رد رگشدرگ جورخ
       صنوعي ايجاد شدهم روط هب بلغا هك ار يحيرفت و يرگشدرگ زكارم نيرت باذج زا يهوبنا دادعت ،تختياپ ناونع
   تانسا 1394     ان در سالریا رامآ زکرم شرازگ قبط نایم نیا رد .(58 :1386 ،يمتسر) تسا هداد ياج دوخ رد ،دنا
           گری پربازدید گردشگران داخلی و خارجیشدرگ دصقم نیمود ناونع هب هنابش تماقا دادعت خرن ظاحل زا نارهت
 رگید یاهرهش نایم رد نارگشدرگ یاه یدورو رظن زا ار مود هبتر نارهت هدیدرگ ثعاب لماع نیا .تسا هدش هتخانش
               ر مقايسه با ساير دارتهران  ئله اهميت گردشگري درسم نيا .(1394 ،ناریا رامآ زکرم) دهد صاصتخا دوخ هب
       ت. این جاذبهسا تعیبط لپ نارهت رهش هدش هتخانش و فورعم یاه هبذاج هلمج زا .دهد يم ناشن ناريا ياهرهش
   عقاو یا هطقن رد و تسا ناریا رد ییوردوخریغ رورم و روبع لپ نیرتگززب و ور هدایپ اًاًفرص لپ نیلوا تخاس ناسنا
       ل طبیعت باپ .تسا یحیرفت و یگنج یاه کراپ و اههارگرزب دـننام تختیاپ یلصا یاهنایرش یقلات لحم هک هدش
     نماد مه وووووووووی شهر تهران رد گردشگصاقم زا یکی عبرم رتم 7000 هزادنا هب یتحاسم اب و درف هب رصحنم یطیارش
 یاه لپ یرامعم زا زا لپ نیا یحارط رد .(249 :1394 ،ناراکمه و ینابرق) دیآ یم باسح هب تختیاپ یارب یدیدج
 هب ناوت یم نآ هتسجرب تایصوصخ زا و تسا هدش هتفرگ ماهلا ناهفصا یوجاوخ لپ نوچمه ناریا یخیرات و یمیدق
 .(1396 ،یلماک و یئادن) درک هراشا تسیز طیحم و تعیبط اب نآ لماک یراگزاس

                                                                                                                                                                
1. Revisit Intention 
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 (1396 ،ناراکمه و یزابهش زا لقن هب Google Earth) نارهت رهش تعیبط لپ زا یا هراوهام ریوصت :1 لکش

         ه آیا ویژگی هایک دوش یسررب دیاب ،تسا یگنهرف و یخیرات راثآ دیدزاب نارگشدرگ نیا بلغا هزیگنا هک اجنآ زا
         ین امراه آیا کنیا و دراد یناوخمه رهش نیا هب هدرکرفس نارگشدرگ هرادنپدوخ اب یرگشدرگ دصقم نیا یتیصخش
 ددص رد رضاح شه.ژپ هک یلصا لاوس اذل .ریخ ای دوش یم رهش نیا زا ددجم دیدزاب یارب نارگشدرگ لیامت هب رجنم
        بریچه تاثیر نارهت یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش :درک نایب ریز تروص هب ناوت یم ار تسا نآ هب ییوگخساپ
   همادا رد             د.ر دارشه  مجدد از ایندا به بازدیهنآ لیامت و رهش نیا هب هدرکرفس نارگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه
  .تسا هدش هداد حیضوت شهوژپ یاهریغتم

     اری را شخصیتجت مان کی اب طبترم یناسنا یاه یگژیو هعومجم ،یلک روط هب :یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش
         ف یک نام تجاریصو رد ار یناسنا تافص زا یا هدرتسگ فیط ،فیرعت نیا .(347 :1997 ،1رکآ) دنیوگ یم دنرب
     ف آکریرعت ،رررررای اخیه لاس رد .(Ekinci & Hosany, 2006: 127; Murphy et al, 2007: 46) دناد یم ضورفم
     ی از ابزارهایکی ناونع هب یتح و هتفرگ رارق یرایسب ینارگشهوژپ و ناققحم لوبق دروم دنرب تیصخش زا (1997)
 و رررکفت زززرط هدنهد ناشن دنرب تصيخش ،عقاو رد (Usakli & Baloglu, 2011, 114).تسا هدش حرطم راک و بسک
   ينا ...ـتسا مممدرم اااـب دنرب دروخرب هوحن و ندرک تبحص شور دنرب تصيخش ،رگيد نايب هب .تسا دنرب يك راتفر
       ه گونه ای کهب ،تتتسا دددنرب تاذ نورد هب ناسنا يتصيخش ياه يگيژو و تافص نتشاذگریثات يانعم هــب عوضوم
 قققيرط زززززاي ها گيژو و تتتفاص نننيا .(39 :1393 ،ننناراکمه و یدمحم) دزاس زيامتم رگيد ياهدنرب زا ار نآ دناوتب
         ال مي يابد )محمدی وقتنا و هدش قلخ ريگرد لماوع رياس و يدنب هتسب ،تاغيلبت زین و دنرب هدنهد هئارا صاخشا
         ای یک برند خاصهرواب و اه شزرا هدنهد ناشن ،دنرب تیصخش تفگ ناوت یم نینچمه .(39 :1393 ،ناراکمه
       ی وساد موضوعی اسنرب تیصخش کرد و مهف دننک یم نایب ناگدنسیون زا یرایسب .(Liu et al, 2016:310) تسا
       د و به طورشاب هتفرگ رارق اهنآ لیم قباطم هک دننک یم هدافتسا ییاه دنرب زا بلغا ناگدننک فرصم اریز ،تسا مهم
   یریگ هزادنا رایعم دنچره .(Azoulay & Kapferer, 2003:151) دنشاب هدرک هبرجت ار دنرب نآ میقتسم ریغ ای میقتسم
     ا جونز وما ،دددددددددا در این زمینه بوهرایعمممممممین رمعتبرت ترین و مهم ،نیتسخن زا دنرب تیصخش دعب رد (1997) رکآ

                                                                                                                                                                
1. Aaker 
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   ریز دراوم لماش نآ داعبا هک درک هئارا دعب جنپ رد ار دنرب تیصخش یریگ هزادنا زا یدیدج رایعم (2009) 1ناراکمه
   اطبترا یعون یدنب هتسد نیا .6یعامتجا یراگزاس و5 ندوب یساسحا ،4ندوب لاعف ،3یریذپ تیلوئسم ،2یگداس :تسا
         ل اهمیت مفهوم شخصیتیلد .دهد یم ناشن (1997) رکآ دنرب تیصخش یدعب جنپ یدنب هتسد اب ار یگتسبمه و
       صیت برند( باخش) دنرب نآ یاه یگژیو هک دننک یم ییاهدنرب دیرخ هب مادقا نایرتشم زا یرایسب هک تسا نآ دنرب
             هایدد برنر مور داوب برای برند خصوصخ تیصخش کی زا یدنم هرهب .دشاب هتشاد یراگزاس اهنآ هرادنپدوخ
         ه خدمات ناملموس است وک تسا نآ رما نیا لیلد .تسا رادروخرب یرتشیب تیمها زا یرگشدرگ ریظن یتامدخ
 نیا یلک روط هب .دیامن لیهست ار یرتشم طسوت دنرب باختنا دنیآرف دناوت یم تامدخ نیا هدنهد هئارا دنرب تیصخش
     ی توانم تیصخش نآ زا و دنراد هژیو یتیصخش یرگشدرگ دصاقم زا کی ره هک تسا ریگارف و جیار عوضوم کی
     حسنای و ژوهشپ .(Ekinci & Hosany, 2006: 128)     تفاده نمودسا دصاقم ریاس زا دصقم کی دنرب یزاسزیامتم
       ت. به عنوانسناد یرگشدرگ هزوح رد دنرب تیصخش موهفم زا هدافتسا عورش هطقن ناوت یم ار (2006) 7ناراکمه
             ی چونی هایویژگ ار غربی یالیارد استنرب تیصخش یلصا داعبا ،دوخ هعلاطم رد (2004) 8دوو و تکورک لاثم
         ی های شخصیت برندگژیو (2000) 9ننننننند. همچنین هندرسوننک یم یفرعم هدنزرس و دازآ ،ندوب یعیبط ،یگزات
         ره کردهااد و راحت اشمتعا لباق ،شوج و بنج رپ ،دنسپ ناوج ،ندوب لومش ناهج نوچ یدراوم رد ار روپاگنس
               ینررتاتواند یکی از تاثیرگذ ید مقصد گردشگری منرب تیصخش دهدیم ناشن نوگانوگ تاعلاطم جیاتن .تسا
 هب همادا رد .دشاب یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت و رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه یریگ لکش رد اهریغتم
   گریشدرگ دصقم دنرب تیصخش دننک یم نایب (2011) ولغولاب و یلکاسوا .تسا هدش هراشا اهشهوژپ نیا زا یخرب
       ار از مقصد گردشگری ددجم دیدزاب هب لیامت و رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه دناوت یم هک تسا یلماوع هلمج زا
 رب ار یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش یراذگریثات هب دوخ هعلاطم رد (2016) ناراکمه و رلزام .دهد رارق ریثات تحت
       ش اکینجی وهایج پژوتن .دندرب یپ میقتسم ریغ و میقتسم تروص هب ار یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت
   هب ددجم رفس لیامت رب یراد ینعم و تبثم ریثات یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش دهد یم ناشن زین (2006) یانسح
 یناوخمه رب یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش ،تسا هدش ضرف رضاح شهوژپ رد اذل .دراد یرگشدرگ دصقم نامه
  .دراد یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت نینچمه و رگشدرگ هرادنپدوخ
         د نسبت به خودرف یصخش تاساسحا و تارکفت تیلک رگنایب هرادنپدوخ موهفم :رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه
 رد هدننک فرصم راتفر فیصوت و کرد یارب دیفم یراتخاس ناونع هب هرادنپدوخ .(Rosenberg et al, 1979:7) تسا
         ان می کند مفهومیب (1988) 10ارتهلام .(Usakli & Baloglu, 2011, 116) تسا هدش حرطم لااک و تمدخ باختنا

                                                                                                                                                                
1. Geuens et al 
2. Simplicity 
3. Responsibility 
4. Activity 
5.Emotionally 
6.Aggressiveness 
7. Hosany et al. 
8. Crockett et al. 
9. Henderson 
10. Malhotra 



 1397 ناتسمز ،لوا هرامش ،مهن لاس ،(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ – یملع همانلصف 496

   اتعلاطم رد یلاح رد ،دوب هدش هتفرگ رظن رد یعقاو و یدعب کت راتخاس کی ناونع هب هیلوا تاعلاطم رد هرادنپدوخ
 ،ررررررررررررردیگ وم پردازی شده اند. از سویهفم و یفرعم هرادنپدوخ یلصا ءزج ود ناونع هب ندوب لآهدیا و یعقاو ریخا
 ،3لآ هدیا هرادنپدوخ ،2یعقاو هرادنپدوخ لماش هک دهد یم هئارا ار هرادنپدوخ زا یدعب دنچ راتخاس (1982) 1یاگریس
         ه عنوان مدل تعمیمب ناوت یم ار هرادنپدوخ یناوخمه .تسا 5لآهدیا یعامتجا هرادنپدوخ و 4یعامتجا هرادنپدوخ
           ن است که مصرف کنندهیا هرادنپدوخ یناوخمه هیرظن رد یساسا ضرف .تفرگ رظن رد صخش هرادنپدوخ هتفای
   دنک دیئات ار وا هرادنپدوخ یعون هب و دشاب هتشاد یناوخمه وا هرادنپدوخ اب هک دراد یتامدخ و اهلااک دیرخ هب لیامت

(Usakli & Baloglu, 2011, 116). داره وی رانپوخ دناوتب هک دنک یم یدنرب دیرخ هب مادقا یرتشم رگید ترابع هب   
               که مصرف  استرن پیش فرض استوایا رب هرادنپدوخ یناوخمه ،(2012) 6یئوچ و گناس هدیقع هب .دنک دیئات
   اری راک هظفاحم درف لاثم یارب .دنتسه دوخ یاهراتفر و اهرواب و دیاقع یور یتخانش تابث ظفح ددص رد ناگدننک
         یا بلک بری می نوفیآ یپوگ دیرخ هب مادقا ،یراک هظفاحم رب ینبم دوخ هرادنپدوخ ناشن یارب هک دیریگب رظن رد
       رددمت خریداری شده خ     ا یاهلااک هب یرادافو داجیا و دیرخ هزیگنا رد یساسا یشقن هرادنپدوخ یناوخمه .دنک
 (2006) 7نننننننننننام شده توسط اسچ و همکاراجنا هعلاطم جیاتن .(Kang et al, 2009: 111) دراد هدننک فرصم باختنا
 ،دددددددددددده از قبیل انگیزه خرینف کنرصم فلتخم یاهراتفر رب تمدخ ای لااک کی زا هرادنپدوخ ریوصت ،دهد یم ناشن
   گرانشهوژپ ،عوضوم نیا تیمها هب هجوت اب .دراد یراد ینعم و تبثم ریثات هریغ و دنرب هب یرادافو ،دنرب زا تیاضر
   ایت ویضر نازیم رب رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ریثات اب هطبار رد ار یتاعلاطم زین یرگشدرگ هدننک فرصم راتفر
     ی تواندم رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه دهد یم ناشن هتشذگ تاعلاطم جیاتن .(Kumar, 2016: 219) دنا هداد ماجنا
             ی شود. برای مثال اوساکلی ورصد گردشگقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت داجیا رد اهریغتم نیرتراذگریثات زا یکی
 دصقم زا ددجم دیدزاب لیامت رب یراد ینعم و تبثم ریثات رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه دننک یم نایب (2011) ولغولاب
 هب لیامت رب ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه یراذگریثات دوخ هعلاطم رد (2006) یانسح و یجنیکا .دراد یرگشدرگ
       ردشگرگه فرهنگ ب هجوت اب یراذگریثات نیا نینچمه .دنا هداد شرازگ راد ینعم یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب
   ایجتن ...تسا رتشیب ارگ عمج عماوج هب تبسن ارگدرف عماوج رد یراذگ ریثات نیا هک یا هنوگ هب ،تسا هدوب توافتم
         فر مجدد به همانس لیامت و رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه نیب دهد یم ناشن (2016) ناراکمه و رلزام شهوژپ
 ،دددددددان می دهشن (2000) 8نننتگنیمیر و کازوک شهوژپ جیاتن نینچمه .دراد دوجو یراد ینعم و تبثم هطبار دصقم
               قدام بهاارات و رضایت یک گردشگر باشد ظتنا اب قباطم یرگشدرگ دصقم کی زا دیدزاب هبرجت راثآ هک ینامز
 هدش کاردا تیصخش ،دهد یم ناشن رگید یشهوژپ جیاتن .دنک یم یرگشدرگ دصقم نامه زا ددجم دیدزاب و باختنا
   ذال .(Ajanovic & Cizel, 2016: 14) دراد یراد ینعم و تبثم ریثات دصقم نآ زا دیدزاب رب یرگشدرگ دصقم کی زا
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        از مقصد گردشگریددجم دیدزاب هب لیامت رب رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،تسا هدش ضرف رضاح شهوژپ رد
 .دراد یراد ینعم ریثات

       تمایل ورت آمادگی وص هب یرگشدرگ دصقم کی زا ددجم دیدزاب دصق :یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب دصق
       ی توان بهم ار یرگشدرگ دصقم کی زا دیدزاب هب میمصت .دراد هراشا یرگشدرگ دصقم نامه هب رفس رارکت هب درف
     یروزه گردشگح نارگشهوژپ .(Stylos et al, 2016, 42) درک ینیب شیپ تلایطعت رد رفس هتسب کی دیرخ تروص
                      به یک مقصدره چرا گردشگران تمایل به توصیه سفک دنتسه لاوس نیا باوج نتفای یوجتسج رد هشیمه
     ی از دلایلکی دیاش .(Chen & Phou, 2013: 269) دنراد دصقم نآ زا ددجم دیدزاب و نارگید هب صاخ یرگشدرگ
 رگشدرگ یرادافو یاه صخاش زا یکی ناونع هب یرگشدرگ دصقم کی زا ددجم دیدزاب هب لیامت هک تسا نآ رما نیا
               در نیات ی اغلبرگشدرری به مقصد گازان وفادیم .(204 ،1393 ،یییییی و زهرانتمه) تسا هدش هتفرگ رظن رد
 ،1394 ،نننننننهمکارا اش رزگاه وب نیم) دوش یم باتزاب دصقم نآ داهنشیپ هب لیامت و دصقم زا دیدزاب هب نارگشدرگ
     گری در نتیجهشدرگ دصقم کی زا ددجم دیدزاب هب لیامت داد ناشن (2001) ناراکمه و کیرتپ شهوژپ هجیتن .(13
  .دیآ یم دوجو هب یرگشدرگ دصقم نآ هب رفس زا یو یلااب هدش کاردا شزرا و رگشدرگ تیاضر نازیم

 شهوژپ یاه هیضرف و یموهفم لدم

 ،رررگشدرگ هرادنپمه یناوخمه ،نآ داعبا و یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش دروم رد لبق تمسق رد هچنآ هب هجوت اب 
         دل نظری پژوهش ترسیم وم ،ددددددددیگر بیان شکی اب میهافم نیا طابترا و یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب دصق
       ت. همچنین فرضیهسا هدش هداد ناشن 1 لکش رد شهوژپ یموهفم لدم .دش نیودت شهوژپ یاه هیضرف نینچمه
  .تسا هدش هئارا همادا رد شهوژپ یاه
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 شهوژپ یموهفم لدم :2 لکش
  دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم یریذپ تیلوئسم :1 هیضرف
  .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم ندوب لاعف .:2 هیضرف
  .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم ندوب یساسحا :3 هیضرف
  .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم یگداس :4 هیضرف

 یریذپ تیلوئسم

 ندوب لاعف

 ندوب یساسحا

 یعامتجا یراگزاس

 ددجم دیدزاب هب لیامت

 یرگشدرگ دصقم زا
 هرادنپدوخ یناوخمه

 رگشدرگ

 یگداس
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  .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم یعامتجا یراگزاس :5 هیضرف
  .دراد یرکشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت رب یراد ینعم ریثات رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه :6 هیضرف

  شهوژپ یسانش شور
       نتگی است. همچنیسبمه-ییییفصوت ،اااااآوری داده ه عمج شور رظن زا و یدربراک ،فده رظن زا رضاح شهوژپ
     امل آن دسته ازش شهوژپ یرامآ هعماج .دریگ یم رارق یعطقم یاه شهوژپ هتسر رد ینامز رظن زا رضاح شهوژپ
   نیا رد تعیبط لپ یرگشدرگ هبذاج زا و دنا هدرک رفس نارهت رهش هب 1395 ناتسبات رد هک تسا یجراخ نارگشدرگ
   ابختنا سسسسسری در دستریگهنومن شور هب و رفن 216 مجح هب یا هنومن ،هعماج نيا زا .دنا هدروآ لمعب دیدزاب رهش
 مجح نییعت یارب دنکیم نایب یو .دش هدافتسا (2005) نیلاک هدش هئارا یوگلا زا هنومن مجح نییعت روظنم هب .دندش
 200       ش کمتر ازهای پژوه هداد دادعت (1) :دوش هجوت ريز دروم ود هب دياب یراتخاس تلاداعم یباي لدم رد هنومن
   پسس .دددشاب هتشاد دوجو هنومن 15 رثکادح و هنومن جنپ لقادح دياب شهوژپ شسرپ ره ءازا هب (2) ای و دشابن هداد
     ا کهجنآ زا .دددوش یییم باختنا هنومن دادعت نییعت یارب ،دشاب رتشیب هک 2 اي 1 یاه هنيزگ زا کيره زا لصاح دادعت
   ابختنا ار نآ زا رتشیب ای 200 دادعت ناوت یم لوا هنیزگ هب هجوت اب ،تسا لاوس 30 یواح رضاح شهوژپ ةمانشسرپ
     ده اول تعدانیزگ هک اجنآ زا .دومن باختنا ار (36×5=180) 180 دادعت ناوت یم لقادح مود هنیزگ هب هجوت اب و درک
       ند.برای حصول اطمینایدرگ رظن دروم هعماج زا یریگ هنومن هب مادقا مود دروم ساسا رب دوشیم لماش ار یرتشیب
   ورط هب اهنآ زا دروم 216 هک دش عیزوت نارهت رهش تعیبط لپ یرگشدرگ تیاس هب هعجارم اب همانشسرپ 220 ،رتشیب
             یاه ی دادهرر گردآوا گرفت. ابزرتفاده قراسا دروم همانشسرپ دادعت نیا ییاهن لیلحت رد و دش هداد خساپ لماک
   نامهشسرپ ،ررروظنم نیا هب .دش نیودت شهوژپ تایبدا رورم اب هک تسا هتخاس ققحم همانشسرپ کی ،رضاح شهوژپ
             دوال برای سنجش شخصیت برند مقصس 13       ه در بر گیرندهک تفرگ رارق هدافتسا دروم لاوس 30 یواح یا
 ،نننننننننننننه گردشگر )ویسنا و همکاراره همخوانی خودپنداب طوبرم لاوس 6 ،(Matzler et al, 2016: 516) یرگشدرگ
     وط بهبرم لاوس جنپ و (Stylos et al, 2016) یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت هب طوبرم لاوس 6 ،(2013
 1 ددع نآ رد هک دش نیودت یا هنیزگ جنپ ترکیل فیط بلاق رد روکذم همانشسرپ .تسا یتخانش تیعمج یاهریغتم
 ،رضاح همانشسرپ ییاور دییات و یسررب یارب .دراد هراشا "مقفاوم لاماک" هنیزگ هب 5 ددع و "مفلاخم لاماک" هنیزگ هب
       دا پرسشنامه در اختیارتبا ،اوتحم ییاور دییات و یسررب روظنم هب .تفرگ رارق یسررب دروم نآ هزاس و اوتحم ییاور
       ات اصلاحی خود رارظن ات دش هتساوخ ناشیا زا و تفرگ رارق یرگشدرگ و یبایرازاب ناققحم و دیتاسا زا یدادعت
 رارق دییات دروم نآ ییاوتحم ییاور قیرط نیا زا و دش هیهت همانشسرپ ییاهن هخسن ،تاحلاصا نیا لامعا اب .دننک زاربا
 نننیا   هب .تتتسا هدش هدافتسا یدییأت یلماع لیلحت زا ،رضاح همانشسرپ هزاس ییاور یسررب روظنم هب نینچمه .تفرگ
 لللواس کی تفگ ناوت یم ینامز .دیدرگ هبساحم اهریغتم و اه هیوگ یمامت هب طوبرم درادناتسا یلماع یاهراب ،روظنم
   دولج جیاتن هک روطنامه .(Fornell & Larcker, 1981)دشاب 5/0 زا رتشیب لاوس نآ یلماع راب هک دراد هزاس ییاور
     نامه اینشسرپ تتتفگ   وانتیییم اااذل .تسا 5/0 زا رتشیب شهوژپ تلااوس یمامت یلماع راب ،دهد یم ناشن 1 هرامش
 .تسا رادروخرب یبوخ هزاس ییاور زا قیقحت
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 یدییات یلماع لیلحت جیاتن :1 لودج
  یلماع راب لاوس  یلماع راب لاوس

 648/0 14 لاوس 535/0 1 لاوس
 638/0 15 لاوس 638/0 2 لاوس
 775/0 16 لاوس 652/0 3 لاوس
 534/0 17 لاوس 610/0 4 لاوس
 555/0 18 لاوس 731/0 5 لاوس
 638/0 19 لاوس 759/0 6 لاوس
 545/0 20 لاوس 743/0 7 لاوس
 616/0 21 لاوس 637/0 8 لاوس
 574/0 22 لاوس 698/0 9 لاوس
 688/0 23 لاوس 714/0 10 لاوس
 639/0 24 لاوس 537/0 11 لاوس
 550/0 25 لاوس 515/0 12 لاوس
   563/0 13 لاوس

      باربارب همانشسرپ لک یارب بیرض نیا .تسا هدش هدافتسا خابنورک یافلآ بیرض زا همانشسرپ ییایاپ یسررب تهج
 هئارا 2 لودج رد نآ جیاتن هک دیدرگ هبساحم ازجم تروص هب شهوژپ یاهریغتم زا کی ره یارب و تسا هدوب 802/0
     دارربی برخوسانم ییایاپ زا رظن دروم همانشسرپ ،دهد یم ناشن خابنورک یافلآ بیرض جیاتن هک روطنامه .تسا هدش
 یییاهرازفا مممرن رد یطابنتسا و یفیصوت رامآ زا اه هیضرف نومزآ و شهوژپ یاه هداد لیلحت و هیزجت روظنم هب .تسا
  .تسا هدش هدافتسا LISREL و SPSS يرامآ

 شهوژپ یاهریغتم خابنورک یافلآ بیرض و تلااوس دادعت :2 لودج

 خابنورک یافلآ بیرض   تلااوس دادعت  شهوژپ یاهریغتم

 789/0 13 یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش
 852/0 6 رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه
 723/0 6 یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت

 شهوژپ یاه هتفای
       دا ویژگی هایتبا روظنم نیا هب .تسا هدش هئارا شهوژپ یطابنتسا و یفیصوت یاه هتفای شهوژپ زا تمسق نیا رد
 و تلایصحت ،تیسنج ،نس لماش اه یگژیو نیا .تسا هدش هئارا 3 لودج رد یرامآ هنومن یاضعا یتخانش تیعمج
  .تسا لهات تیعضو

 یرامآ هنومن یاضعا یتخانش تیعمج یاه یگژیو :3 لودج
 6/35 77 درجم لهات تیعضو یبسن یناوارف قلطم یناوارف اه هورگ اهریغتم

 4/64 139 لهاتم 2/60 130 درم تیسنج
  8/39 86 نز

 نس

 0 0 20 زا رتمک

 

 تلایصحت

 4/13 29 20-30 4/1 3 ییادتبا
 5/25 55 30-40 31 67 ملپید
 3/34 74 40-50 5/50 109 سناسیل
 9/26 58 50 زا رتشیب 1/17 37 رتلااب عطاقم

 

      ه ریزمانرب

 رفس

      فاده از بستهتسا 5/12 27 یترفاسم سناژآ

 رفس

 37 80 هلب
 63 136 ریخ 2/22 48 رفاسم دوخ
 1/30 65 نارگید
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 LISREL رازفا مرن رد ریسم لیلحت شور زا قیقحت یاههیضرف نومزآ و اههداد لیلحت و هیزجت تهج قیقحت نیا رد
 صخاش رازفا مرن نيا رد ريسم ليلحت هک تشاد هجوت دیاب LISREL رازفا مرن زا هدافتسا روظنم هب .تسا هدش هدافتسا
 يييكا ،صصصاخش نيلوا .تسا دانتسا لباق نآ يجاتن و هدوب لوبق لباق صيخشم هزاب رد هك دنك يم ديلوت ار يشزارب ياه
 رررررررررای این معیار بسيارب 3 زا رتمك ريداقم .دیآ یم تسدب یدازآ هجرد رب X2میسقت زا هک تسا هدش راجنه ريوكسا
     ای شاخصرب 9/0 یلااب ریداقم ،دشاب 8/0 زا رتگرزب دیاب زین (AGFI) قابطنا نازیم صخاش .دوش يم يقلت بولطم
     ن استیا هدنهد ناشن (NNFI) یگدنزارب هدشن راجنه و (NFI) یگدنزارب هدش راجنه ،(GFI) شزارب ییوکین یاه
 Anderson) دشاب یم 1/0 زا رتمک RMSEA صخاش نازیم نیا رب هولاع .تسا رادروخرب یبولطم شزارب زا لدم هک

& Gerbing, 1988). د. همانطورشاب یم 4 لودج حرش هب هدش جارختسا بوچراچ یارب اه صخاش قابطنا نازیم     
   دلم ریسم لیلحت نومزآ زا لدم شزارب یاه صخاش یارب راد ینعم ریداقم ،تسا هدش هداد ناشن لودج نیا رد هک
  .دنک یم تیامح LISREL رازفا مرن زا هدافتسا اب شهوژپ

 لدم شزارب یاه صخاش :4 لودج
RMSE NNFI NFI GFI AGFI X2/df 

024/0   68/0 62/0 92/0 56/0 5 

 نایب شهوژپ لوا هیضرف .تسا هدش هئارا شهوژپ یاه هیضرف یسررب هب طوبرم یاه هتفای شهوژپ زا تمسق نیا رد
         صد به صورت معنی داریقم نآ زا ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم یریذپ تیلوئسم دنک یم
   اب ربارب هیضرف نیا یارب t بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 2 لکش و 5 لودج رد هکروطنامه .دهد یم رارق ریثات تحت
   ذیریپ تیلوئسم تفگ ناوت یم و دریگ یم رارق دییات دروم رظن دروم هیضرف دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا 22/2
          می دهد.راثیر قرات تحت یراد ینعم تروص هب دصقم نآ زا ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم
       ت. این ضریبسا 14/0 ،هههههن فرضییا (β) یاتب بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 3 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه
 یریذپ تیلوئسم) لقتسم ریغتم قیرط زا (رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه) هتسباو ریغتم تارییغت زا %14 دهد یم ناشن
     ه اکینجی ولمج زا نیشیپ نارگشهوژپ یاه هتفای اب هیضرف نیا زا لصاح جیاتن .تسا نییبت لباق (یرگشدرگ دصقم
       وانی دارد. از این رو میخمه و تقباطم (2016) ناراکمه و رلزام و (2011) ولغولاب و یلکاسوا ،(2006) یانسح
         مقصد زاوانی خودپنداره گردشگران خمه دوبهب ثعاب نارهت یرگشدرگ دصقم یریذپ تیلوئسم دوبهب تفگ ناوت
  .دوش یم نارهت یرگشدرگ
             ه گردشگر از آن مقصد بهر همخوانی خودپندارب یرگشدرگ دصقم ندوب لاعف دنک یم نایب شهوژپ مود هیضرف
 t   یبرض ،تتتتتتتان داده شده اسشن 2 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه .دهد یم رارق ریثات تحت یراد ینعم تروص
 ناوت یم و دریگ یم رارق دییات دروم رظن دروم هیضرف دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا 45/2 اب ربارب هیضرف نیا یارب
   اثیرت تحت یراد ینعم تروص هب دصقم نآ زا ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم ندوب لاعف تفگ
   ت.سا 20/0 ،هههههن فرضییا (β) یاتب بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 3 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه .دهد یم رارق
 لاعف) لقتسم ریغتم قیرط زا (رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه) هتسباو ریغتم تارییغت زا %20 دهد یم ناشن بیرض نیا
             ای پژوهشگران پیشین از جملهها یافته ب هیضرف نیا زا لصاح جیاتن .تسا نییبت لباق (یرگشدرگ دصقم ندوب
 نیا زا .دراد یناوخمه و تقباطم (2016) ناراکمه و رلزام و (2011) ولغولاب و یلکاسوا ،(2006) یانسح و یجنیکا
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         گر از آن مقصد را به صورتشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم ندوب لاعف تفرگ هجیتن ناوت یم ور
 .دهد یم رارق ریثات تحت یراد ینعم و تبثم
 رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم ندوب یساسحا دنک یم نایب شهوژپ موس هیضرف
     ت. اینسا 12/2      باربارب هیضرف نیا یارب t بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 2 لکش و 5 لودج رد هکروطنامه .دراد
 ،یییگرشدرگ دصقم ندوب یساسحا تفگ ناوت یم و دریگ یم رارق دییات دروم رظن دروم هیضرف دهد یم ناشن بیرض
 لودج رد هک روطنامه .دهد یم رارق ریثات تحت یراد ینعم تروص هب دصقم نآ زا ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه
 %11     ی دهدم ناشن بیرض نیا .تسا 11/0 اب ربارب هیضرف نیا (β) یاتب بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 3 لکش و 5
   ینیبت لباق (یرگشدرگ دصقم ندوب یساسحا) لقتسم ریغتم قیرط زا (هرادنپدوخ یناوخمه) هتسباو ریغتم تارییغت زا
   اکلی وسوا ،(2006)))نای سح و یییجنیکا هلمج زا نیشیپ نارگشهوژپ یاه هتفای اب هیضرف نیا زا لصاح جیاتن .تسا
     ودن مقصدب یساسحا درک نایب ناوت یم اذل .دراد یناوخمه و تقباطم (2016) ناراکمه و رلزام و (2011) ولغولاب
 .دوب دهاوخ دصقم نآ زا رگشدرگ تبثم هرادنپدوخ هب رجنم یرگشدرگ
       هر همخوانی خودپندارب یراد یییییاثیر معنت دناوت یم یرگشدرگ دصقم یگداس دنک یم نایب شهوژپ مراهچ هیضرف
         ن فرضیه برابر بایا یارب t بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 2 لکش و 5 لودج رد هکروطنامه .دشاب هتشاد رگشدرگ
   ادگیس تفگ ناوت یم ور نیا زا و دریگ یم رارق دییات دروم رظن دروم هیضرف دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا 54/2
                 می دهد. رمعنی داری تحت تاثیر قرا ورت مثبت وص هب ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم
       ت. این ضریبسا 18/0 ،هههههن فرضییا (β) یاتب بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 3 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه
          مستقل )سادگی برندریغتم قیرط زا (رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه) هتسباو ریغتم تارییغت زا %18 دهد یم ناشن
          ورگران پیشین از جمله مازلشهوژپ یاه هتفای اب هیضرف نیا زا لصاح جیاتن .تسا نییبت لباق (یرگشدرگ دصقم
   ی وجنیکا و (2016)))))ن ارازلر و همکام ،(2011)))الوغلو ب و یلکاسوا .درادن یناوخمه و تقباطم (2016) ناراکمه
     ی وجودفنم هطبار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه و یرگشدرگ دصقم یگداس نیب هک دننک یم نایب (2006) یانسح
   تفگ ناوت یم ور نیا زا .درادن یریثات چیه رگشدرگ هرادنپدوخ ندمآ دوجو هب رد یرگشدرگ دصقم یگداس و دراد
  .دهد شیازفا یراد ینعم تروص هب ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه دناوت یم یرگشدرگ دصقم یگداس شیازفا

 تروص هب ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم یعامتجا یراگزاس دنک یم نایب شهوژپ مجنپ هیضرف
     ای اینرب t   یبرض ،تتتسا هدش هداد ناشن 2 لکش و 5 لودج رد هکروطنامه .دهد یم رارق ریثات تحت یراد ینعم
   تفگگگگگگگد و می توان ریگ یم رارق دییات دروم رظن دروم هیضرف دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا 42/2 اب ربارب هیضرف
         ت معنی داری تحتره صوب دصقم نآ زا ار رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،یرگشدرگ دصقم یعامتجا یراگزاس
 15/0 ،هههههن فرضییا (β)))))یب بتای رض ،تسا هدش هداد ناشن 3 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه .دهد یم رارق ریثات
         داره( از طریق متغیر مستقلنپدووووووووومخوانی خهات متغیر وابسته )رییغت زا %15   دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا
   ینشیپ نارگشهوژپ یاه هتفای اب هیضرف نیا زا لصاح جیاتن .تسا نییبت لباق (یرگشدرگ دصقم یعامتجا یراگزاس)
     ت و همخوانیقباطم (2016)))اران کمه و رلزام و (2011) ولغولاب و یلکاسوا ،(2006) یانسح و یجنیکا هلمج زا
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                 خودپنداره مثبت گیری شکل ی منجر بهرصد گردشگقم یعامتجا یراگزاس درک نایب ناوت یم هجیتن رد .دراد
 .دوب دهاوخ دصقم نآ زا رگشدرگ
         د مجدد از آن مقصد بهیدزاب هب رگشدرگ لیامت ،رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه دنک یم نایب شهوژپ مشش هیضرف
 t   یبرض ،تتتتتتتان داده شده اسشن 2 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه .دهد یم رارق ریثات تحت یراد ینعم تروص
 ناوت یم و دریگ یم رارق دییات دروم رظن دروم هیضرف دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا 45/2 اب ربارب هیضرف نیا یارب
         ت معنی داری تحتره صوب ار دصقم نآ زا ددجم دیدزاب هب رگشدرگ لیامت ،رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه تفگ
 09/0 ،هههههن فرضییا (β)))))یب بتای رض ،تسا هدش هداد ناشن 3 لکش و 5 لودج رد هک روطنامه .دهد یم رارق ریثات
 لقتسم ریغتم قیرط زا (ددجم دیدزاب هب رگشدرگ لیامت) هتسباو ریغتم تارییغت زا %9 دهد یم ناشن بیرض نیا .تسا
   ین ازشیپ ناااااااااای پژوهشگرها یافته ب هیضرف نیا زا لصاح جیاتن .تسا نییبت لباق (رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه)
         نش آنها نشاهایج پژوتن .دراد یناوخمه و تقباطم (2016) ناراکمه و رلزام و (2011) ولغولاب و یلکاسوا هلمج
         ل ملاحظه ای دارد. در نتیجه میباق و مهم رایسب شقن دصقم زا ددجم دیدزاب رد هرادنپدوخ یناوخمه هک دهدیم
 .دوب دهاوخ دصقم نآ زا رگشدرگ دیدزاب هب رجنم یرگشدرگ دصقم زا رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه درک نایب ناوت

 شهوژپ یاه هتفای هصلاخ :5 لودج

  تیعضو t β شهوژپ یاه هیضرف

 دییات 14/0 22/2   .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم یریذپ تیلوئسم :1 هیضرف

 دییات 20/0 45/2   .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم ندوب لاعف :2 هیضرف

 دییات 11/0 12/2   .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم ندوب یساسحا :3 هیضرف

 دییات 18/0 54/2   .دراد رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم یگداس :4 هیضرف
 دییات 15/0 42/2   .دراد یرکشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت رب یراد ینعم ریثات یرگشدرگ دصقم یعامتجا یراگزاس :5 هیضرف

 دییات  09/0 45/2   .دراد یرکشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت رب یراد ینعم ریثات رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه :6 هیضرف

 ناشن 3 و 2 یاه لکش رد لرزیل رازفا مرن رد ریسم لیلحت زا هدافتسا اب اتب بیارض و t بیارض اب هارمه شهوژپ لدم
 .تسا هدش هداد

 
 

 (t) یت بیارض لدم :3 لکش
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 (β) اتب بیارض لدم :4 لکش

  شهوژپ یاه تیدودحم و یدربراک تاداهنشیپ ،یریگهجیتن
     گر و تمایلشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه رب نارهت یرگشدرگ دصقم دنرب تیصخش ریثات هعلاطم هب رضاح شهوژپ رد
                 د. جامعه آماری پژوهش حاضر در بر گیرنده آن دسته ازش هتخادرپ یرگشدرگ دصقم نیا زا ددجم دیدزاب هب
 دیدزاب رهش نیا رد تعیبط لپ زا و هدوب هدرک رفس نارهت رهش هب 1394 لاس ناتسبات رد هک هدوب یجراخ ننارگشدرگ
           س انتخاب شدند. برایری در دستریگهنومن شور هب و رفن 216 مجح هب یا هنومن هعماج نیا زا .دنا هدوب هدرک
       ه متغیرهای پژوهشنیمممممممز ور ادبیات پژوهش دررم اب لاوس 36 یواح یاهمانشسرپ ،شهوژپ یاه هداد یروآدرگ
             . به منظوردتایید ش ار گرفت ورق یسررب دروم هعلاطم نیا رد رظن دروم همانشسرپ ییایاپ و ییاور .دش یحارط
   ایهرازفا مرن زا هطبار نیا رد و یطابنتسا و یفیصوت رامآ زا شهوژپ یاه هیضرف نومزآ و شهوژپ یاه هداد یسررب

SPSS و LISREL همخوانی حاضر نشان داد شخصیت برند و ابعاد آن بر ژوهشپ جیاتن .تسا هدش هدافتسا                 
   دهش رجنم یرگشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت هب یناوخمه نیا هجیتن رد و هتشاذگ ریثات رگشدرگ هرادنپدوخ
 نارهت رهش رد یرگشدرگ تعنص نازیرهمانرب و نلاوئسم دوش یم هیصوت ور نیا زا .دراذگ یم نآ رب یرادانعم ریثات و
     دنق بتوانیرط نیا زا ات دنهد رارق دوخ راک روتسد رد ار رهش نیا اب بسانتم دنرب تیصخش داجیا هب طوبرم تامادقا
   یننچ ماجنا .دننک یفرعم یجراخ نارگشدرگ دزن ناریا روشک مهم یرگشدرگ دصاقم زا یکی ناونع هب ار نارهت رهش
     لاع رسانیطا سپس و اهنآ رب دیکات و زکرمت و رهش نیا درفبرصحنم یاه یگژیو ییاسانش قیرط زا دناوت یم یراک
       ن وای شود متخصصم هیصوت اذل .دریذپ ماجنا بسانم یاه هناسر قیرط زا هدش ییاسانش درفبرصحنم یاه یگژیو
     دهرکرارجی سفخ نارگشدرگ نابز زا ار رهش نیا یاه یگژیو و اه هبذاج نیرت مهم ،رهش نیا یرگشدرگ نابایرازاب
 ناشن رضاح شهوژپ جیاتن نینچمه .دنربب هرهب یرگشدرگ دصقم نیا یزاسدنرب رد اهنآ زا و دنوش ایوج رهش نیا هب
       گری دارد. به عبارتشدرگ دصقم زا ددجم دیدزاب هب لیامت رب یراد ینعم ریثات رگشدرگ هرادنپدوخ یناوخمه ،داد
       ورته باشد. از این شاد یناوخمه اهنآ هرادنپدوخ اب هک دنراد یرگشدرگ دصقم زا دیدزاب هب لیامت نارگشدرگ ،رگید
         هر تهران انجام شود. ازش هب هدرکرفس یجراخ نارگشدرگ هرادنپدوخ ییاسانش تهج رد یتامادقا دوش یم هیصوت
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     ودن و داشتنب رت نسم دننام) دنتسه یصاخ یاه یگژیو یاراد نارهت رهش و ناریا هب هدرکرفس نارگشدرگ هک اجنآ
                 جهت همخوانی تی را دراشناسایی کرده و اقدام اروان خودپنداره آنها ت یم یتحارب (یخیرات-یگنهرف هزیگنا
 و اه شهوژپ زا یرایسب نوچمه زین شهوژپ نیا .داد ماجنا نارهت یرگشدرگ دصقم یاه یگژیو اب ناشیا هرادنپدوخ
   فا دررص شهوژپ نیا هکنآ تسخن .دراد ار دوخ صاخ یاه تیدودحم و تسین تیدودحم زا یلاخ رگید تاعلاطم
         ل از آن را نمی توان بهصاح جیاتن اذل تسا هدش ماجنا نارهت یرگشدرگ دصقم یارب و یرگشدرگ تعنص هزوح
           در سایر شهرهای کشور نیز ژوهشپ نیا دوش یم هیصوت ور نیا زا .داد میمعت یرگشدرگ دصاقم و اهرهش ریاس
       یت هایدی محدوکی هتسب همانشسرپ زا هدافتسا هکنآ مود .دوش هسیاقم شهوژپ نیا جیاتن اب نآ جیاتن و دوش ماجنا
       ای پیمایشی مانندهششششششششششش پژوهرد ای دیگر جمع آوری داده هاهرازبا رگید زا هدافتسا اریز ،تسا رضاح شهوژپ
           ی دررگشدر برند مقصد گیای شخصیته یگژیو هنیمز رد یدنمشزرا جیاتن دناوتب دیاش هبحاصم و زاب همانشسرپ
       ار پرسشنامه بستهنک رد اهرازبا نیا زا یتآ نارگشهوژپ دوش یم هیصوت ور نیا زا .دهد رارق رد نارگشهوژپ رایتخا
         است یت زمانی آندمحدو ژوهشپ نیا رگید تیودحم .دنیامن هدافتسا دوخ رظن دروم تاعلاطا یروآ عمج یارب
       هبی برای همسانم رایعم ناوت یمن و تسا هتفرگ ماجنا ناتسبات یاه هام رد شهوژپ نیا یاه هداد یروآ عمج اریز
       ات در تمام فصولعلاطم ،رتدانتسا لباق و رتهب هجیتن بسک روظنم هب دوش یم هیصوت ور نیا زا و دشاب نارگشدرگ
  .دوش ماجنا نارگشدرگ عاونا همه یور رب و لاس

  عبانم
  .57 -67 :1 ش ،1 هرود .یروانف و یسدنهم ،مولع رد شهوژپ همانلصف .نارهت رهش رد یمیلقا شیاسآ .(1394) .زانلا ،نایردنکسا
 هههصلنامف .ییاتسور     قطانم رد يرگشدرگ هعسوت هب نابزيم هعماج شرگن يبايزرا .(1394) داهرف ،یلامجاباب ،اریمس ،یتخب ،سابع ،ینیما

  .77-110 :30 ش ،مهد لاس ،يرگشدرگ تيريدم تاعلاطم
   ژوهشپ و تتتاعلاطم ،SWOT شور اااب ليبدرا ناتسا رد هبادرس مرگبآ هقطنم يرگشدرگ ياه ليسناتپ تخانش ،(1389) زورهب ،یناحبس

  .113-128 :4 ش ،لوا لاس ،يا هقطنم و يرهش ياه
  .29 -31 ،13 ش ،ناریا رامآ زکرم ،ناریا رد یرگشدرگ یدیلک یاه صخاش یسررب .(1394) .شونهب ،نایاقآ تاداس
 لپ :یدروم هعلاطم) یرهش یناگمه یاهاضف رد بولطم ورملق موهفم شجنس .(1396) .ماهلا ,یباهش ,اتیزآ ,ییوکسا یللاب ,رسای ,یزابهش

 .67-80 ،24 ش ،مشش هرود ،یرهش تاعلاطم همانلصف .(نارهت تعیبط
 ،ناهففففففففففففففففففف از سفر به شهر اصرگ و مردان گردشنزه های زنایگنا هسیاقم ،(1395) نیما ،یلباب یمیلست ،دمحم ،یرافغ ،مارهب ،نایربجنر

  .36-57 :7 ش ،4 لاس ،یرگشدرگ یعامتجا تاعلاطم همانصفود
 .نارهت هاگشناد ،ايفارغج هدكشناد ،همان ناياپ .نآ هعسوت ياههار و گرزب نارهت يتسيروت ياه ناوت يسررب .(1386) نامرهق ،يمتسر

                 وفاداری گردشگران به مقاصد ر برل عوامل مؤثیلحت .(1393)))ید شرف ،یرانا یناقهد ،ییاضر نیسح ،یدابآ تلود ،دمحم ،یرافغ
-568 :3 ش ،12 هرود ،یییییگ سازماننهرف تیریدم همانلصف .(ناهفصا رهش هب هدرکرفس یجراخ نارگشدرگ :هعلاطم دروم) یرگشدرگ
551.  

   درکلمع دوبهب و تعیبط لپ هارهدایپ ثادحا یتسیز طیحم تارثا یبایزرا .(1394) .ریما ،یدهشمقآ یتیاده ،هنامس ،یدهاز ،دیمح ،ینابرق
  .247 -261 ،2 ش ،3 هرود ،یرهش یزیر همانرب یایفارغج یاه شهوژپ .نارهت 3 هقطنم ییایفارغج ۀۀۀدودحم رد نآ کیژولوکا

 رب ناتسرل ناتسا يرگشدرگ ي هعسوت ژيتارتسا باختنا و نيودت ،(1391) ،رای للها ،یزوریف یگیب ،اضر دومحم ،یلیعامسا ،یدهم ،یمظاک
  .47-60 :32 ش ،هعسوت و ايفارغج همانلصف ،یمک کیژتارتسا یزیر همانرب سیرتام و SWOT ليلحت ساسا
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   يتفكي ،دددددددـابق شخـصيتي برنـطت ريثأـت يسررب .(1393) نیرسن ،گنگ یفاک ،ملاسا ،رخاف ،یداهلادبع ،یزیزع نایزرد ،ناریج ،یدمحم
   ار وهب دددیدج هرود ،ممميك و تسيب لاس ،دهاش هاگشناد يشهوژپ -يملع همانلصف ود .دنرب هب يرادافو رـب دـنرب ههجو و هدش كاردا
  .37-48 :3 ش ،ناتسبات

   ایه تین رب دصقم زا تیاضر و دصقم ریوصت ریثات یسررب .(1394) نیسح ،هداز یسراق ،نیسح ،یچولب ،یضترم ،هاگرز شاب نیم یکلم
 .11-33 :12ش ،مراهچ لاس .یرگشدرگ هعسوت و یزیر همانرب هلجم .نارگشدرگ دیدزاب

 ،مممممال نهس ،يييهرش تيريدم تاعلاطم همانلصف .یرهش رظنم رد نآ ریثات و نارهت تعیبط لپ یسررب .(1396) نسحم ،یلماک ،هیمس ،یئادن
 .1-11 ،31 ش

                       به برندابه مش ان خارجی به اصفهانرگدشری گرضایتمندی و وفاداروثر بر م لماوع یسررب .(1393) دواد ،ینارهز ،اضر ،یتمه
 .182-204 :10 ش ،موس لاس .یرکشدرگ هعسوت و یزیر همانرب هلجم .یرگشدرگ
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