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ضٚیىطز پػٚٞف ثٛز؛  یٗأ یاؾتقساز فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ یطیتاثقبز ٔس یثٙس یتٚ اِٚٛ یبثیاضظ ی،قٙبؾبئٞسف پػٚٞف حبضط 

 ٔسیطیت اؾتقساز ٙٝیٚ افطاز آٌبٜ ثٝ أط زض ظٔ ٗیذجطٌبٖ، ٔترههخبٔقٝ آٔبضی قبُٔ ا٘دبْ قس. ؽٟٛض  ذٛز بزی٘ٛؿ زازٜ ثٙویفی ٚ ثٝ قیٜٛ 

ٌیطی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ قس. ثطای ٞبی ایٗ پػٚٞف ٚ تقییٗ ذجطٌبٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثطای تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز.ی زض زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ

ٔٙؾٛض اعٕیٙبٖ ذبعط اض زض پػٚٞف ٚ ثٝیبفتٝ اؾتفبزٜ قس. ثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی اثع ٞب اظ اثعاض ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضزازٌٜطزآٚضی 

ٞب اظ زیسٌبٜ پػٚٞكٍط، اظ ٘ؾطات اضظقٕٙس اؾبتیس آقٙب ثب ایٗ حٛظٜ ٚ ٔترههبٖ زا٘كٍبٞی وٝ زض ایٗ حٛظٜ ذجطٜ ٚ اظ زلیك ثٛزٖ یبفتٝ

بْ ٌطفتٝ اؾتفبزٜ قس. ضٚـ ٞبی ا٘دٔغّـ ثٛز٘س اؾتفبزٜ قس ٚ پبیبیی ثبظآظٖٔٛ ٚ ضٚـ تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛفی ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی ٔهبحجٝ

زٞٙسٜ  ُیفٛأُ تكى٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  پطزاظی زازٜ ثٙیبز ثٛز. ٞب وسٌصاضی ٘ؾطی ثطٌطفتٝ اظ ضٚـ ٘ؾطیٝتحّیُ زازٜ

ٚ  تمبضب یاؾتقساز ثط ٔجٙب /ٔرعٖ اؾتقساز؛ اؾتقساز ییقٙبؾب؛ اؾتقساز تیطیٔس بؾتیؾ)خصةٔسیطیت اؾتقساز ثٝ تطتیت اِٚٛیت قبُٔ 

 ۀتٛؾقی ٚ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی)تٛإ٘ٙسؾبظ(، اؾتقساز تیطیٔس یاؾتطاتػٚ  وبض یطٚی٘ یعیضثط٘بٔٝ)حفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت(، ٔٙبثـ ٗیتبٔ

 تدطثٝی ٚ ؾبظٔب٘ یٚفبزاضی؛ پطٚض ٗیخب٘كی)تقبِی( ٚ قغّ كطفتیپٚ  تٛؾقٝ تیطیٚ ٔس یضٞجط)فّٕىطز تیطیٔس (،اؾتقساز

اؾتقساز فطٔب٘سٞبٖ  یطیتاثقبز ٔس یثٙس یتٚ اِٚٛ یبثیاضظ ی،زضنسز قٙبؾبئ عیضاؾتب، پػٚٞف حبضط ٘ ٗیٕزض ٞ ی( ثٛز٘س./ؾبظٔب٘یتیطیٔس

 ثبقس. یآت یبظٞبی٘ یثٛز تب ثتٛا٘س پبؾرٍٛ یٗأ یزا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ
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 مقذمٍ 

 ضٚثٝ ضٚ ؾبذتٝ ایفسیسٜتقبِی ثب ٔكىلات  ضا زض ظٔیٙٝ ضقس ٚ ٞبؾبظٔبٖاؾت وٝ  ٞبیییسٌیپیچز٘یبی أطٚظ پط اظ 

فطاٚاٖ ضٚ ثٝ ضٚ وطزٜ  ٞبیچبِفلبفّٝ ثكطیت ثب  زٞٙسٌبٖؾبظٔبٖ ،ضیعاٖثط٘بٖٔٝ ضا ثقٙٛاٖ ضٞجطاٚ  اؾت

تطیٗ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی  تطیٗ ٚ ٟٔٓ ظـفٙٛاٖ ثباضا٘ؿب٘ی ثٝ. زض ٚالـ أطٚظٜ ٔٙبثـ(Richardson et al., 2014: 51اؾت)

 :Ruhi, 2017)ٞب قٛ٘س تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ تمٛیت ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖقٛ٘س وٝ ٔیٔحؿٛة ٔی

ٞبی ٘بٔكٟٛز زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ضقس التهبزی تطیٗ زاضایی اثطثرف، یىی اظ ٟٔٓ ا٘ؿب٘ی؛ ثقجبضت زیٍط ٔٙبثـ(5

ا٘ؿب٘ی تٛخٝ ضٚ، ثبیس ثٝ ٘یبظٞبی ٔٙبثـ . اظایٗ(Mathise et al., 2016: 15)ٞبؾتٕٙس وطزٖ آٖؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ تٛا٘

اظ عطفی  (.Arianto, 2017: 17)ای ٌطزز ٚ زض ٚالـ ثیٗ ٘یبظٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اتحبز ٚ یىپبضچٍی ایدبز قٛز ٚیػٜ

ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز جٛز ِٔٛفٝحفؼ وبضوٙبٖ قبیؿتٝ ٚ ٔتقٟس ٚ اضتمبء ؾغح تقٟس ؾبیط وبضوٙبٖ ثب ثٟ

 اظ عطفی وكٛضٞبی تٛؾقٝ یبفتٝ(. 26: 2018، 1اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ اضائٝ ذسٔبت وبضا ثٝ خبٔقٝ ذٛاٞس قس)ٌٛئٛ

ٔٙبثـ ٚ تبٔیٗ ؾطٔبیٝ ثؿیبض قسیس اؾت، ثٟبی ظیبزی ثٝ  ٞبیحٛظٜأطٚظی زض ٔحیظ ٔتلاعٓ حبضط وٝ ضلبثت زض 

قٙبذت ایٗ افطاز اظ عطیمی خع ٔسیطیت اؾتقساز حبنُ  وٝ ؛(Aguirre et al., 2019)ا٘سلایك زازٜ ٞبی افطاز٘ٛآٚضی

ؾبظٔبٟ٘بی اؾتقساز ٔحٛض تٕبْ تلاـ ذٛز ضا ثىبض ٔی ثٙس٘س تب ثطای ٘یُ ثٝ تقبِی، افطاز ٔٙبؾت ضا زض ظٔبٖ ٌطزز. ٕ٘ی

ایٓ ذٛز ضا اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔسیطیت ٔٙبؾت، زض خبیٍبٜ ٞبی ٔٙبؾت لطاض زٞٙس. ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب، پبضاز

زض ؾبَ ٞبی اذیط، زض ؾبظٔبٖ ٞبی ایطا٘ی اظ خّٕٝ ٔطاوع  (.Chiz et al., 1394: 3)اؾتطاتػیه اؾتقساز تغییط زازٜ ا٘س

آٔٛظقی ٘یطٚی ا٘تؾبٔی ٔجحث پطٚضـ ٚ تٛؾقٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض لبِت ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘ؾیط قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ 

، خب٘كیٗ پطٚضی، ٔسیطاٖ آیٙسٜ، ٔسیطاٖ ؾبیٝ ٚ ... ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٚالـ ٔسیطیت اؾتقساز اؾتقسازٞب

ثٝ ٚاحس آٔٛظـ ٚ تطثیت ٘یطٚی ا٘تؾبٔی، اعٕیٙبٖ ٔی زٞس وٝ افطاز قبیؿتٝ ثب ٟٔبضتٟبی ٔٙبؾت، زض خبیٍبٜ ٔٙبؾت 

٘س. ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ زض خصة ٚ تٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘ساضی قغّی زض خٟت زؾتیبثی ثٝ ٞسف ٞبی ٔٛضز ا٘تؾبض ٘بخب لطاض زاض

 ,Babaian and Yousefi)ٔسیطاٖ ثب اؾتقساز تط ٔٛفك تط ٞؿتٙس، ؾطیقتط ٚ وبضاتط ثٝ اٞساف ذٛز زؾت ٔی یبثٙس

ٕٞچٙیٗ ٌعاضقبتی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔیسٞس ثٝ زِیُ ٘بزیسٜ ٌطفتٗ قطایظ خبضی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٘ساقتٗ اٍِٛ  (.2014

 ;King, 2017: 299)ػٜ، ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثب ٔٛفمیت تٛاْ ٘جٛزٜ اؾتٞبی ذٛز ٚی

Krishnan and Scalin, 2017: 432 ثٙبثطایٗ، ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت اٍِٛٞبی ٔكٟٛض ٚ ٔٛخٛز ثطای تٛنیف (؛

بفی اؾت؛ ثٝ ٘حٛی وٝ ایٗ ٔسیطیت اؾتقساز زض ثرف فٕٛٔی، زِٚتی ٚ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ؾبیط وكٛضٞب ٘بو

ٔٛضٛؿ زض ؾبَ ٞبی اذیط زض ٔمبلات ٔقتجط ٔطٚضی ثٝ فٙٛاٖ یه ٌؿؿت زا٘كی ٔٛضز تٛخٝ ٚالـ قسٜ 

 (.Sabenshaw and Kraki, 2016: 445; Krishnan and Scalin, 2017: 439; McDonnell et al., 2017: 92)اؾت

ٛای ٔؿّح ثبلاذم ٘یطٚٞبی أٙیتی ٚ ا٘تؾبٔی ٞؿتٙس. اظ عطفی اثعاض ٞط حىٛٔت ثطای تحمك ٚ ٔغبِجبت ٔطزْ ل

٘یطٚی ا٘تؾبٔی یىی اظ اضٌبٟ٘بی آضٔب٘ی ٘ؾبْ خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ اؾت وٝ ضؾبِتف ٕٞب٘ب حفؼ أٙیت زض 

پٟٙسقت وكٛض اؾت ٚ ثٝ زِیُ ٌؿتطزٌی ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ، تٙٛؿ ٔبٔٛضیت، تفبٚت زض ٔبٔٛضیتٟبی ؾبظٔبٖ زض ضزٜ ٞبی 

ف ٔحِٛٝ ٚ ٘مف ٚیػٜ ای وٝ زض ظٔیٙٝ ٘ؾٓ ٚ أٙیت ثط فٟسٜ زاضز ثٝ ٔسیطا٘ی لٛی، آٌبٜ ثٝ ٔؿبئُ ٔرتّف ٚ ٚؽبی

                                                           
1
 Guo 



 666... هدیریت برای بوهی هدلی طراحی

 افك زض وكٛض، ؾبِٝ 20 ا٘ساظ چكٓ ؾٙس اؾبؼ ضٚظ ٚ ثٝ ثیب٘ی زیٍطفطٔب٘سٞب٘ی ٔؿتقس ٘یبظٔٙس اؾت. ٕٞچٙیٗ ثط

 چكٓ اٞساف ٚ تحمك زٚضٜ عَٛ زض وكٛض یبفتٍی تٛؾقٝ تحمك ثطای. اؾت یبفتٝ تٛؾقٝ وكٛضی ایطاٖ ا٘ساظ، چكٓ

 ثطلطاضی آٖ، اؾبؾی ٞبی ٘یبظٔٙسی تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی وٝ یبثٙس تٛؾقٝ وكٛض ٔؤثط ٚ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٞبی ثبیس ا٘ساظ،

اظ عطیك فطٔب٘سٞبٖ  وكٛض زاذُ زض أٙیت ٚ ٘ؾٓ ثطلطاضی ٚؽیفٝ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ اؾت ثب وكٛض زض پبیساض أٙیت ٚ ٘ؾٓ

 ٚ نحیح ٔسیطیت ٘یبظٔٙس ٔبٔٛضیت ایٗ ٔٙبؾت ا٘دبْ ثطای ٘یطٚ ایٗ ی اؾلأی ایطاٖ ٔی ثبقس،ا٘تؾبٔی خٕٟٛض ٘یطٚی

فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔؿتقس ٚ تٛإ٘ٙس ثط اؾبؼ ٚیػٌی ٞبی ٔتٙبؾت ثب ؾٙس افك چكٓ ا٘ساظ  تٛؾقٝ فطایٙس ٔٙبؾت

ٍٕٞبْ  ثبیس ٘بخب ٘یع اثطثرف، ٚ ٚض ٟطٜث ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ثٝ زؾتیبثی ثطای أطٚظی پطضلبثت ز٘یبی ِصا زضٔی ثبقس،  1404

ٚ اٌط ایٗ اتفبق زض ٘یطٚی ا٘تؾبٔی ضٚی  زاقتٝ ثبقس وبض ٘یطٚی ؾبزٜ خبیٍعیٙی اظ فطاتط ثب زیٍط ؾبظٔبٖ ٞب زیسٌبٞی

پطٚضـ آٖ ٞب عطح ضیعی ٚ  ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اؾتقسازٞبی اظ ٔرع٘ی تٟیٝ زٞس ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ضاٞجطزی ٘ؾبْ ٔٙسی خٟت

ٔسیطیت  ٞبی ثط٘بٔٝ اخطای اِجتٝ اؾت؛ قسٜ ثىبضٌطفتٝ ٔسیطیت اؾتقساز زض ایٗ ٘یطٚ فطآیٙس ٚالـ زضاخطا قٛز، 

پطٚضـ  انُ زض ثطز؛ ٘رٛاٞس خبیی ثٝ ضاٜ ٚ اؾت ثیٟٛزٜ ثؽ وبضی ؾبظٔب٘ی، ٞبی قٙبؾبیی اؾتقساز ثسٖٚ اؾتقساز

 تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ یبثس؛ ٔی تحمك اؾتقساز تٔسیطی ٘بْ ثٝ فطآیٙسی عطیك ٘بخب اظ زض اؾتقسازٞبی فطٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیت

، ِصا (Ameri, 2017)ثبقس ٔی اؾتقساز ٔسیطیت فطآیٙس ٔٙبؾت اخطای ٕٞب٘ب زض ٘بخب ایٗ ٟٔٓ اثعاض وٝ وطز ازفب

آتی ٔسیطیت  ٞبیپػٚٞفٔٛضٛفی وٝ وٕتط ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ زض حبِی وٝ إٞیت ظیبزی زاقتٝ ٚ ثطای تٛؾقٝ 

فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ  یاؾتقساز ثطا تیطیٔس ٞبیثبقس، قٙبؾبیی ِٔٛفٝبی ٘ؾبٔی ثؿیبض ٟٔٓ ٔیاؾتقساز زض ؾبظٔبٖ ٞ

 یاؾتقساز ثطا تیطیٔساظ ایٗ ضٚ، تحمیك حبضط زض پی پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾت وٝ  اؾت. ٗیأ یفّْٛ ا٘تؾبٔ

ٜ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب ضا اضظیبثی ٚ اِٚٛیت زاضای چٝ اثقبز ٚ ِٔٛفٝ ٞبیی اؾت ٚ چٍٛ ٗیأ یفطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ

 ثٙسی وطز؟

 ريیکزد وظزی 

ای وٝ آٖ یه ٚاحس اظ ٚظٖ یب پَٛ ضا ٔكرم ٌطزز ثٝ ٌٛ٘ٝاظ زیسٌبٜ تبضیری ثٝ ز٘یبی ثبؾتبٖ ثطٔی "اؾتقساز"ٚاغٜ 

 3، اضاز2ٜیف، ٌطا1وطز. ثقسٞب ٔفْٟٛ اؾتقساز ثٝ نٛضت لبثُ تٛخٟی تغییط وطز ٚ زض لطٖ ؾیعزٞٓ ثٝ فٙٛاٖ تٕبیُٔی

ثٝ وبض ثطزٜ قس وٝ  5قس. زض لطٖ چٟبضزٞٓ، اؾتقساز ثٝ ٔفْٟٛ تٛا٘بیی عجیقی ذبل یب اؾتقسازٔغطح ٔی 4یب ذٛاؾت

 1997قطوت ٔىٙعی زض ؾبَ  (.Rosse, 2013)احتٕبلاً ثٝ فٙٛاٖ اؾبؾی ثطای تفؿیط تّٛیحی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتقسازٞب ثٛز

ٔسیطاٖ ضا زض یبفتٗ افطاز ٔبٞط ثیبٖ  ٞبیچبِفآٖ ٞب زض ایٗ پطٚغٜ  انغلاح خًٙ ثط ؾط اؾتقسازٞب ضا ٔغطح وطز،

ٔحطن  یهٞب  ٕٞٝ ؾبظٔبٖ یٚ حفؼ اؾتقساز ثطا یطیتخصة، تٛؾقٝ، ٔس (.Gholipour and Khazaei, 2018)وطز٘س

 یبظٔٙس٘ یح،٘تب یٗثٝ ثٟتط یبثیزؾت یٞؿتٙس وٝ ثطا یا٘س وٝ اؾتقسازٞب ٔٙبثق یبفتٝٞب زض ؾبظٔبٖ ،اؾت یتٟٔٓ ٔٛفم

 ,Sadeghi)ا٘س زازٜاؾتقساز ٚ اؾتقساز ضا زض زؾتٛضوبضقبٖ لطاض  یطیتٞب، ٔس اظ ؾبظٔبٖ یبضیِصا ثؿ ثبقٙس، یٔ یطیتٔس

                                                           
1
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2
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3
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4
 Desire 

5
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اظ ٔسیطیت اؾتقسازٞب ثٝ فٙٛاٖ آذطیٗ ٔٛج زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یبز ٔی قٛز ٚ اظ ایٗ ضٚ ٔسیطیت  (.2018

طیٗ لایٝ زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زا٘ؿت چطا وٝ اؾتقسازٞب ضا ٔی تٛاٖ ترههی تطیٗ ٚ ؽطیف ت

ٔٛضٛؿ ثحث ٔسیطیت اؾتقسازٞب ضا قٙبذت، تٕطوع، ٍٟ٘ساقت ٚ خب٘كیٗ پطٚضی اؾتقسازٞبی ٚیػٜ ؾبظٔبٖ تكىیُ 

 Alian)ٔی زٞس؛ ٕٞبٟ٘بیی وٝ ؾجس اؾتقسازٞبیكبٖ ٔٙجـ انّی ایدبز ٔعیت ضلبثتی زض ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی آیس

Ataabadi et al., 2014: 5.) ٔحؿٛة قسٜ وٝ  تیطیٔس یٞب ٙٝیاظ ظٔ یىی طیزٚ زٞٝ اذ یاؾتقساز ع تیطیٔس

فّیطغٓ تقبضیف ٔتفبٚت، ٔسیطیت اؾتقساز ضا  (.McDonnell et al., 2017: 87ضقس ضا تدطثٝ وطزٜ اؾت) ٗیكتطیث

ی اؾتقسازٞب خٟت ثٟجٛز تٛاٖ ٔیتٛاٖ ؾیؿتٕی ثطای قٙبؾبیی، خصة، حفؼ، وكف، آٔٛظـ، ضٞجطی ٚ خب٘كیٗ پطٚض

ؾبظٔبٟ٘بی اؾتقساز ٔحٛض، ضٚیىطزی  (.Miller and Mehrotra, 2015)ؾبظٔبٟ٘ب ثطای تحمك اٞساف آٟ٘ب زا٘ؿت

ؾیؿتٕی ٚ خبٔـ ٍ٘ط ثٝ ٔسیطیت اؾتقساز اتربش ٔی وٙٙس، ثسیٗ ٔقٙب وٝ ٕٞٝ اخعاء، فٙبنط ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثهٛضت 

فتٝ ٚ ٘یع ٘ٛفی ٚضٚزی)ظٔبٖ، پَٛ، تىِٙٛٛغی(، فطایٙس)قٙبؾبیی، خصة ٚ یه وُ ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچٝ زض ٘ؾط ٌط

 (.Chiz et al., 2015: 3)تٛؾقٝ(، ذطٚخی)ضقس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اضظـ افعٚزٜ( ثطای آٖ لبئّٙس

وبضثطز ٔدٕٛفٝ ای اظ فقبِیت ٞبی یىپبضچٝ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ اظ تبٔیٗ )خصة، »ٔسیطیت اؾتقساز 

ؼ، اٍ٘یعـ ٚ تٛؾقٝ( ٘یطٚٞبی ٔٛضز ٘یبظ ذٛز زض حبَ ٚ آیٙسٜ اعٕیٙبٖ ٔی یبثٙس ٚ ثب تبویس ثط ایٙىٝ افطاز ٔؿتقس اظ حف

اٍِٛی ٔسیطیت اؾتقساز ثقجبضتی زیٍط «. ٔٙبثـ انّی ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س، ٞسفكبٖ حفؼ خطیبٖ اؾتقسازٞب اؾت

اضتمب، پطٚضـ ٚ ٍٟ٘ساقت افطاز ٔؿتقس ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز تٛاٖ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ؾیؿتٕی ثطای قٙبؾبئی، اؾترساْ، پطٚضـ، 

فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض خٟت تحمك اٞساف آٖ اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط یه اٍِٛی ٔسیطیت اؾتقساز فٟطؾتی اظ ِٔٛفٝ ٞبی 

ٔسیطیت اؾتقساز اؾت وٝ ثٝ ٔسیطاٖ زض خٟت قٙبؾبئی افطاز قبیؿتٝ ٚ ثٝ وبضٌٕبضی آ٘بٖ زض خبیٍبٜ قغّی ٔٙبؾت ٚ 

 (.Armstrong, 2014)زض ٟ٘بیت ثٝ ثٟجٛز ٚ اضتمبی ؾبظٔبٖ وٕه ٔی ٕ٘بیس

تٛاٖ زضیبفت وٝ ٔغبِقبت ذبضخی ٌطایف ثٝ ثب ثطضؾی ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ زض ازثیبت ٔسیطیت اؾتقساز ٔی

تبویس ٔغبِقبت آٔیرتٝ ثطای حهَٛ ٘تبیح ثب فٕك ثیكتط زاقتٝ زض حبِی وٝ ٔغبِقبت زاذّی فٕستبً ثط ٔغبِقبت وٕی 

ٞب زض ا٘س. قبیس زِیُ آٖ زض ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٘ٛؿ ٞسف پػٚٞكٍطاٖ ٟ٘فتٝ ثبقس چطا وٝ ضلبثت قسیس ؾبظٔبٖزاقتٝ

-ٞبی ٔؿتقس ٚ تٛإ٘ٙس اؾت وٝ زض زاذُ وكٛض ثٝ زِیُ حٕبیتفطنٝ خٟب٘ی ٔؿتّعْ قٙبذت ٚ ثىبضٌیطی ٘یطٚی

چٙبٖ وٝ زض ٔغبِقبت ثطضؾی قسٜ ٕ٘بیبٖ  یبفت.ٞبی زِٚتی ٚ اؾتیلای وبُٔ ثرف زِٚتی ثط ثرف ذهٛنی ثتٛاٖ 

اؾت وٕتط ثٝ ثطضؾی پیكبیٙسٞبی ٔسیطیت اؾتقساز پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ فٕستب ٔغبِقبت ثطای آقىبض ؾبذتٗ إٞیت 

ا٘س، زض ٚالـ ٘ٛفی ٚ ٘مف ٔسیطیت اؾتقساز ثٝ ثطضؾی اضتجبط ٚ اثط آٖ ثب فّٕىطز ٚ ٔتغیطٞبی فّٕىطزی پطزاذتٝ

ٞبی ٔؤثط ٔٛخٛز زض خسَٚ ظیط، ٔؤِفٝ قٛز.ثب قٙبذت فٛأُ ٔؤثط ثط ٔسیطیت اؾتقساز ٔكبٞسٜ ٔی قىبف زض اضتجبط

 زض ٔسیطیت اؾتقساز ثطاؾبؼ ٔغبِقبت ثطضؾی قسٜ، اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض شیُ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.

 : مًلفٍ َای مًثز مًجًد در مذیزیت استعذاد تز اساس پیشیىٍ تحقیق1جذيل  
 نبحجٙؾطاٖ ٔؤِفٝ ٞب ضزیف

ا٘تراااااابة ٚ  1

ا٘تهاااااااابة 

)اؾتقساز یابثی  

(، لّاای پااٛض ٚ  1395(، ِكااٍطی ٚ ٕٞىاابضاٖ ) 1397(، فاابٔطی )1397ٔحٕااسی )

(، قبیؿاتب ٚ ٕٞىابضاٖ   2018(، یٛٞاب٘ؽ ) 1395(، خجابضی ٚ ٕٞىابضاٖ )  1395افتربض)

 (2011ع)(، اؾىبِیٗ ٚ وبِی2013ٍٙ(، اٚتطٞیٓ ٚ آوطِٛ٘س)2013(، اضزْ اوؿبلا )2015)
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 ٚ ثىبضٌیطی(

ثبِٙااااااااسٌی  2

)آٔاااااٛظـ ٚ 

 تٛؾقٝ(

(، لّای پاٛض ٚ افترابض    1395(، ذاسایی ٚ ٕٞىابضاٖ )  1397(، فبٔطی )1397ٔحٕسی )

(، حؿاایٗ پااٛض ٚ 1395(، لبؾاإی ٚ ٕٞىاابضاٖ )1395(، خجاابضی ٚ ٕٞىاابضاٖ )1395)

(، ٘هااط 1393(، تیٕااٛضی ٚ ٘دفاای )1393(، ٔمیٕاای ٚ ٕٞىاابضاٖ )1394ٕٞىاابضاٖ )

 (2013(، وب٘ٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )2016(، زاثؿٖٛ )1393)انفٟب٘ی ٚ اوجطظازٜ 

ٔب٘ااااااسٌبضی  3

)حفااؼ ٚ ٍ٘ااٝ 

 زاقت(

(، فابوفی ٚ  1395(، خجابضی ٚ ٕٞىابضاٖ )  1395(، لّی پٛض ٚ افترابض ) 1397فبٔطی )

 (،2015(، وٛن )2018(، یٛٞب٘ؽ )1395(، لٛؾی ٚ ٕٞىبضاٖ )1395ضقیسی )

خب٘كااااااایٗ   4

 پطٚضی

(، ظیاٗ اِاسیٗ   1395(، لّای پاٛ ٚ افترابض)   1397)(، فابٔطی  1397خعیٙی ٚ اعیابثی ) 

 (2014(، پب٘سی ٚ قبضٔب )2016(، ازٚ٘ٛح )1393ثیسٔكىی ٚ ٕٞىبضاٖ )

تٛا٘اابیی ٞاابی   5

 ٔسیطیتی

(، خٛاٞطی ظازٜ 1395(، ثیبت ٚ ٕٞىبضاٖ )1395(، لّی پٛض ٚ افتربض )1397ثرتیبضی )

(، زضیؽ 2016بضاٖ )(، ٞیٌٛتٗ ٚ ٕٞى1391(، ذٛضقیسی ٚ لطثب٘ی)1393ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2011(، ٔٙؿٖٛ ٚ اقٕیس)2013)

(، 1392(، عبِماب٘ی ٚ ٕٞىابضاٖ )  1394(، ثبثبئیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1395لّی پٛض ٚ افتربض) ثٟجٛز فّٕىطز 6

 (،2013(، ثطیه ٚ ٕٞىبضاٖ )2015(، ٍٔٙبقٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2017ٞبضیٍٙتٖٛ )

اٍ٘یاااااعـ ٚ  7

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

(، تابٍّ٘ٛ ٚ  1394(، عٟٕبؾجی ٚ ٕٞىابضاٖ) 1395ٕبؾجی)(، ع1395ٟلّی پٛض ٚ افتربض)

(، زا٘یؿاٗ ٚ  2014(، ٘یدؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2015(، ٍٔٙبقٛ ٕٚٞىبضاٖ )2016ٕٞىبضاٖ )

 (2010(، اؾتٛاضت ٚ ٞبضت)2013ٕٞىبضاٖ )

فاااااااااساِت  8

 ؾبظٔب٘ی

 (2013(، ٌّٙؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2014(، اٚضٚا)1393یبٚض٘ٛضفّیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

تقٟس ٚ افتٕابز   9

ٚ تااابة آٚضی 

 ؾبظٔب٘ی

 (2012(، ٚضاَ ٚ ٕٞىبضاٖ )2015(، وٛن)1396آلبیی ٚ ٕٞىبضاٖ )

Source: Research Findings, 2020 
 زض ٘یع اؾتقسازٞب ٚ ٍٟ٘ساقت تٛؾقٝ ٚ وبضٌیطی ثٝ ٚ ٌٙدب٘سٜ ذٛز ٔسَ زض ضا خصة ٚ قٙبؾبیی فطایٙس ٞب ٔسَ ٕٞٝ

ثیكتطیٗ ٔیعاٖ  اؾت ٔكرم وٝ ٌٛ٘ٝ أب ٕٞبٖ ٞبؾت؛ ٔسَ ٔكتطن ٚخٝ فٙهط ؾٝ ایٗ. زاضز ٚخٛز ٞب ٔسَ اوثط

زضنس(  84زضنس( ٚ ٔجحث خصة زض حٛظٜ ٞبی قٙبؾبیی ) 85تٛخٝ زض اوثط اٍِٛٞب ثٝ ٔجحث آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی )

ؾیبؾت ٔسیطیت اؾتقساز زض ٔجحث  ثٝ ضقیفی ٚ تٛخٝ (زضنس 66زضنس( ٚ تبٔیٗ ٔٙبثـ ) 32ٔرعٖ اؾتقساز )

زضنس( ٚ  4زضنس(، تقٟس ؾبظٔب٘ی ) 26( ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٔجحث تقبِی ثٝ خب٘كیٗ پطٚضی )زضنس 24خصة)زض حسٚز 

 زض أطیىبیی زا٘ؿتٗ فطًٞٙ فطو پیف آٖ فّت قبیس تدطثٝ ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی )نفط زضنس( ٌطزیسٜ اؾت وٝ

 ٚ ٞؿتٙس اخطا نحٙٝ ٞبی ٚالقیت ثركی اظ وٙٙسٜ تجییٗ ٔٛخٛز ٞبی ٔسَ ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ. اؾت قسٜ اضائٝ ٞبی ٔسَ

 ایدبز آٔبزٌی آٖ ثطای ٚ ثیٙی پیف ضا ایطا٘ی ٔب٘ٙس فطًٞٙ ٞب فطًٞٙ ؾبیط زض اخطا نحٙٝ ٞبی چبِف تٛا٘ٙس ٕ٘ی

( تكىیُ ذٛاٞس زاز، ایٗ ٘ؾطیٝ ِٔٛفٝ ٞبیی ثٝ 2017) 1چبضچٛة ٘ؾطی پػٚٞف حبضط ضا ٘ؾطیٝ آضٔؿتطاً٘ .ٕ٘بیٙس

 اؾت ایٗ انَٛ اظ ٘ؾط آضٔؿتطاً٘ فجبضتٙس اظ: قطح ظیط ضا ثطای ٔسیطیت اؾتقساز تجییٗ ٕ٘ٛزٜ

                                                           
1
 Armstrong 
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ؾبظٔبٖ لاظْ اؾت تب  هی یاؾت وٝ ثطا یافطاز ثب اؾتقساز ی اظقبُٔ ٔٙبثق یبثیاؾتقساز ٔرعٖ: استعذاد مخشن

 پط قٛز. یتٛا٘س ثٝ ضاحت یٔ یٔحٛض یافطاز زض ٘مف ٞب یذبِ یحبنُ قٛز وٝ خب ٙبٖیاعٕ

اتربش قٛز،  "اؾتقساز ثط ٔجٙبی تمبضب"اظ  یبؾتیقٛز وٝ ؾ یقساز ثبفث ٔاؾت ٔرعٖ ٚخٛز: تقاضا تز مثىایاستعذاد 

وبضوٙبٖ  طیؾب بیاضقس  طاٖیٔس ی٘ٛؽٟٛض ثطا یبظٞبیضفـ ٘ یثطا ضطٚضتوٝ افطاز ثب اؾتقساز زض نٛضت  یٔقٙ ٗیثٝ ا

 زض زؾتطؼ ٞؿتٙس. یسیوّ

ؾتقساز ٔی ثبقس زض اثتسا ٔدجٛض ثٝ اتربش ؾبظٔب٘ی وٝ زض حبَ تٛؾقۀ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت ا: استعذاد تیزیمذ استیس

زٚ تهٕیٓ ؾیبؾی ٔی ثبقس. اِٚیٗ تهٕیٓ ایٗ اؾت وٝ آیب ؾیبؾت اؾتقساز ثط اؾبؼ تمبضب ضا اتربش وٙس؟ ثطای ا٘دبْ 

ایٗ وبض زض ٞط قطایغی وٝ تقبضیف زلیمی اظ اِعأبت اؾتقسازٞبی آیٙسٜ ٔكىُ ثبقس چیعٞبی ظیبزی ثطای ٌفتٗ 

ٓ ؾیبؾی زْٚ ایٗ اؾت وٝ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت اؾتقساز قبُٔ چٝ وؿی ٔی ثبقس. ایٗ ا٘تربة ثیٗ فطز ٚخٛز زاضز. تهٕی

 ذبل ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز)افطاز ذبل ٚ ثّٙس پطٚاظ یه ؾبظٔبٖ( ٚ خبٔـ )ٕٞۀ افطاز ثب اؾتقساز( اؾت.

چغٛضفطایٙسٞبی اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز قبُٔ یه زیسٌبٜ زض ٔٛضز ایٗ اؾت وٝ استزاتژی مذیزیت استعذاد: 

زضٌیط زض ایدبز یه ٔرعٖ اؾتقساز ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ پطٚضـ اؾتقساز زض ٞط ودب وٝ ثبقس ٚ ٞطودب وٝ ٘یبظ 

 ثبقس اظ عطیك قٕبضی اظ ؾیبؾتٟب ٚ ضٚقٟبی ٚاثؿتٝ ثب یه ٞسف وّی زض ٞٓ ثبفتٝ قٛ٘س.

اؾتقساز( ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ  یعی)ثط٘بٔٝ ضاؾتقساز  تیطیٔس یوبض ثطا یطٚی٘ یعیثط٘بٔٝ ض: کار یزيیو یشیتزوامٍ ر

 ی٘ٛؿ ٟٔبضت ٞب ٗیٕٞچٙ ترٕیٗ ظزٜ،ضا  ٙسٜیزض آ بظی، تقساز افطاز ثب اؾتقساز ٔٛضز ٘یتدبض یثط٘بٔٝ ٞب یبٔسٞبیپ

 .وٙس یٔ یبثیضا اضظ بظیٔٛضز ٘

ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س افطاز اِٚیٗ ٌبْ زض خٟت ایدبز ٔرعٖ اؾتقساز اؾت. ایٗ أط زض زضخٝ اَٚ ایٗ اؾت وٝ تامیه مىاتع: 

 ٔٙبؾت ٚ زاضای ٟٔبضتٟبی ٔٙبؾت ضا ثطای ٘مف ٞبی آیٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ذلاء ٞب ثٝ زؾت آٚضز.

ضٚـ لاظْ ثطای قٙبؾبیی افطازی وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٚاخس قطایظ ثطای فضٛیت زض ٔرعٖ اؾتقساز ٔی : استعذاد ییشىاسا

ساز پتب٘ؿیُ لاظْ ضا ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س. اضظیبثی ٞبی ثبقٙس؛ یب وؿب٘ی وٝ ثقس اظ اتٕبْ ثط٘بٔٝ تٛؾقۀ ٔسیطیت اؾتق

ثبِمٜٛ زض اثتسا تٛؾظ ٔسیط ٔؿتمیٓ فطز ا٘دبْ قٛز. آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ثٛؾیّۀ ٌفتٍٛٞبی فطفی ثب یه ٔترهم 

 ٔسیطیت اؾتقساز ٚ أىبٖ حضٛض زض یه ٔطوع اضظیبثی ثطای افطاز ٔؿتقس پی ٌیطی قٛ٘س.

س تضٕیٗ ایٗ اؾت وٝ وبضٔٙساٖ ثب اؾتقساز، ٟٔبضت ٚ تدطثۀ لاظْ ثطای تحمك تٛؾقۀ اؾتقساز فطایٙتًسعٍ استعذاد: 

تقٟس ذٛیف ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ، زض قغُ ذٛز تطلی وٙٙس ٚ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ضا ثطای پط وطزٖ پؿتٟبی اضقس ٚ وّیسی ذٛز 

 ثب افطاز تٛإ٘ٙس ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س.

ٗ اعٕیٙبٖ ضا ایدبز ٔی وٙس وٝ ٔسیطاٖ اظ ٚیػٌی ثط٘بٔٝ ٞبی ضٞجطی ٚ تٛؾقۀ ٔسیطیت ایرَثزی ي تًسعۀ مذیزیت: 

ٞبی ضٞجطی ٚ ٔسیطیتی خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ثطذٛضزاض ٔی ثبقٙس وٝ زض آٖ اظ یه ضٚیىطز یبزٌیطی تطویجی 

ایٟٙب قبُٔ  ٔجتٙی ثط تدعیٝ ٚ تحّیُ ٘یبظٞبی یبزٌیطی ٚ تطویجی اظ تقسازی فقبِیتٟبی یبزٌیطی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ٔٝ ضیعی قسٜ، یبزٌیطی ذٛز ٔسیطیتی، ٔٙتٛضیًٙ، وٛچیًٙ، یبزٌیطی فّٕی، یبزٌیطی ثیطٚ٘ی ٚ زٚضٜ ٞبی تدطثۀ ثط٘ب

 آٔٛظـ ضؾٕی اؾت.
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تٛخٝ تٛؾقۀ قغّی، قىُ زٞی ثٝ پیكطفت افطاز زض یه ؾبظٔبٖ اؾت تب ثتٛا٘ٙس یه ضقتٝ اظ تدطثٝ ٚ تًسعۀ شغلی: 

ضا ثطای ٞط ؾغح ٔؿئِٛیت پصیطی وٝ تٛا٘بیی زؾتیبثی ثٝ آٟ٘ب ضا  فقبِیتٟبی یبزٌیطی ضا ثطای آ٘بٖ اضائٝ زٞس تب آٟ٘ب

 (.279: 2017زاقتٝ ثبقٙس فطاٞٓ وٙس )آضٔؿتطاً٘، 

 
 Source: Research Findings, 2020 (2017الگًی مذیزیت استعذاد آرمستزاوگ ) :1شکل 

یٗ وبُٔ ٘جٛزٜ ِصا زض ٘ؾط اؾت یه ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبؾٗ فٛق اٍِٛی ٔعثٛض ثطای فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أ

 ٔس٘ؾط ایٗ تحمیك، اؾتقساز ٔسیطیت اٍِٛی اٍِٛی ثٛٔی خبٔقی تٛؾظ پػٚٞكٍط ثطای ایٗ ٟٔٓ اضائٝ قٛز ٚ چٖٛ

 تٛا٘س ٔی ثٙبثطایٗ ٕ٘بیس، ٔی احهب ٚ قٙبؾبیی ضا آٖ اظ ٔطحّٝ ٞط ٞبی وبضٚیػٜ ٚ ثٛزٜ ثٛٔی حسٚزی ٚ تب عجیقی

 ثٝ ٚ قٛز ضٕٞٙٛز ثٟتط چٝ ٞط پطٚضی خب٘كیٗ ٘یع ٚ اؾتقسازٞب ؾبظی ٕٞؿٛ ؾٛی ثٝ ضا یفطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ا٘تؾبٔ

 ٔٛضز ؾبظٔبٖ، ٔست ثّٙس ٞبی اؾتطاتػی ٚ ضاٞجطزٞب ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٕٞؿٛیی ایدبز خٟت زض عطح فّٕی یه فٙٛاٖ

 ثبقس. ظٔیٙٝ ایٗ زض ٔٛخٛز ذلا ثٝ پبؾری زیٍط، ثٝ ثیبٖ ٌیطز؛ اؾتفبزٜ

 َا یافتٍ

 َای تًصیفیفتٍیا

وٙٙسٌبٖ ٔحسٚز ثطضؾی ٚ ؾپؽ ثط ٔجٙبی ٌط اثتسا اظ ِحبػ ویفی ٔٛضٛؿ پػٚٞف ضا ثب قطوتزض ایٗ عطح پػٚٞف

ٞبی ویفی ٘ؿجت ثٝ ؾبذت اثعاض ٔٛضز ٘ؾط الساْ ٕ٘ٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ٚ اظ آ٘دبوٝ زض ایٗ پػٚٞف یبفتٝ

-ثٛز ٚ ثٝ یٗأ یاؾتقساز فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ یطیتبز ٔساثق یثٙس یتٚ اِٚٛ یبثیاضظ ی،قٙبؾبئٞسف انّی 

ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز، اثتسا ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی فٕیك ٚ قٙبذت ثیكتط ٔٛضٛؿ زض ظٔیٙٝ اثقبز، ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم

ٝ تىٙیىی ٔثبث ٔغبِقٝ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ ثطضؾی پطزاذتٝ قس، ؾپؽ اظ ٔهبحجٝ ٚ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا ثٝ

 یفطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ یاؾتقساز ثطا تیطیٔسٞبی ٞب ٚ ٔؤِفٝپػٚٞكی ثطای زضن ثیكتط ٚ قٙبؾبیی قبذم

 یحّمٝ ٞب بی)ٔٙؾٛض اظ ذجطٌبٖ ذجطٌبٖ، ٔترههیٗ ٚ افطاز آٌبٜ خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ . پطزاذتٝ قس ٗیأ

اضقس ثٝ ثبلا  یٔسضن وبضقٙبؾ یزاض٘س ٚ زاضا یثبلا ؾٙٛات ذسٔت ؾبَ ثٝ 15ٞؿتٙس وٝ  یطا٘ی، فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیوب٘ٛ٘

فطٔب٘سٞبٖ  یاؾتقساز ثطا تیطیٔسزض ظٔیٙٝ  ٔكغَٛ ثٝ وبض٘س( یٞؿتٙس ٚ حسالُ ؾٝ ؾبَ زض زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ

یت ثٛز. ذجطٌبٖ پػٚٞف، افطازی ثٛز٘س وٝ اظ ٘ؾط آٌبٞی ٚ اعلافبت زض ظٔیٙٝ ٔسیط ٗیأ یزا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ
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ٞبی ایٗ وٝ ثتٛا٘ٙس ثب اضائٝ اعلافبت زلیك ٕ٘بزی اظ خبٔقٝ ثبقٙس. ثطای تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطخؿتٝ ثٛزٜ ٚ ایٗ اؾتقساز

وٝ ٞسف اظ ٔهبحجٝ،  اؾتفبزٜ قس. زضنٛضتی ٌیطی ٞسفٕٙسپػٚٞف ٚ تقییٗ ایٗ ٌطٜٚ اظ ذجطٌبٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

زؾتطؼ  ، زض ایٗ نٛضت ثب تٛخٝ ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثـ لبثُقٛ٘سٌبٖ ثبقس ٞبی ٔهبحجٝاوتكبف ٚ تٛنیف فمبیس ٚ ٍ٘طـ

فٙٛاٖ  ٘فط ثٝ 17ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز وٝ زض ایٗ پػٚٞف تقساز  10-25تٛاٖ اظ تقساز ٔی

 قٛ٘سٌبٖ زض خسَٚ ظیط، اضائٝ قسٜ اؾت. قٛ٘سٜ ثب تٛخٝ ثٝ انُ اقجبؿ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ٔكرهبت ٔهبحجٝ ٔهبحجٝ

 شًوذگان آمار جمعیت شىاختی مصاحثٍ: 2جذيل 
 فطاٚا٘ی عجمٝ ٔتغیط فطاٚا٘ی عجمٝ ٔتغیط

فااااٛق  تحهیلات

 ِیؿب٘ؽ

 ٘فط 10

٘فط 2  

تط  پبییٗ ؾٗ

 39اظ 

 ؾبَ

 

تااب  40

45 

 ؾبَ

2 

تااب  46 ٘فط 5 زوتطی

50 

 ؾبَ

10 

ثاابلای   ظٖ خٙؿیت

50 

 ؾبَ

5 

٘فط 17 ٔطز ؾبثمٝ  

 وبض

 5ظیااط 

 ؾبَ

 

تااااب  5

15 

 ؾبَ

تفط 3  

ثاابلای 

15 

 ؾبَ

٘فط 14  

Source: Research Findings, 2020 
نٛضت ٞسفٕٙس تقسازی اظ ذجطٌبٖ ا٘تربة قسٜ  ٞبی اوتكبفی ثٝ آٚضی اعلافبت اثتسا ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثطای خٕـ

ضٚـ  ٞب ٔهبحجٝ قس. ٕٞچٙیٗ اظ ٞب حضٛض یبفتٝ ٚ ثب آٖ ٞبی لاظْ زض ٔحُ وبض آٖ ٚ پؽ اظ افٕبَ ٕٞبٍٞٙی

ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ اؾتفبزٜ قس. وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔهبحجٝ

ٞب ثط  قٛ٘سٌبٖ، ثطای ثطضؾی ٔمسٔبتی پٙح ؾؤاَ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قس وٝ ایٗ ؾؤاَ ٞبی ا٘فطازی ثب ٔهبحجٝزض ٔهبحجٝ

ٞبی ظیط َٚ ظیط ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت. فلاٜٚ ثط ؾؤاٌَطفتٝ اظ ٔٛضٛؿ، ٔسَ ٚ اٞساف پػٚٞف ثٛز وٝ زض خس

وٙٙسٌبٖ زض حیٗ ٔهبحجٝ ٔغطح  ٞبی فطفی زیٍطی ٘یع زض وٙبض ٞط ؾؤاَ ثطای زضن تدبضة قطوتاَؤؾپػٚٞكٍط 

 وطز.

 َای مصاحثٍ تاخثزگان: سؤال3جذيل 



 666... هدیریت برای بوهی هدلی طراحی

 ؾؤاَ ضزیف

 ی أیٗ چیؿت؟تقطیف قٕب اظ ٔسیطیت اؾتقساز زض فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ 1

 ثٝ ٘ؾط قٕب ٔقیبضٞبی ٔسیطیت اؾتقساز زض فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ چیؿت؟ 2

 ثٝ ٘ؾط قٕب ثب چٝ ؾبظ ٚ وبضٞبیی ٔی تٛاٖ ٔسیطیت اؾتقساز ضا زض زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ پیبزٜ وطز؟ 3

 ٌطزز؟ ی ا٘دبْثط اؾبؼ چٝ ٔقیبضٞبی ثٝ ٘ؾط قٕب قٙبؾبیی فطٔب٘سٞبٖ ثٟتط اؾت 4

 چٝ ضاٞىبضٞبیی ضا ثطای ٍٟ٘ساضی فطٔب٘سٞبٖ ٔؿتقس پیكٟٙبز ٔی فطٔبئیس؟ 5

Source: Research Findings, 2020 
اؾتقساز زض فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ  یطیتٔسٞبی ٔٙبؾت ثطای آٚضی ٘ؾطات زض ٔٛضز قبذمزض حیٗ ٔهبحجٝ ثٝ خٕـ

فطفی ٔٛضز ٘ؾط ثطضؾی ٚ ٟ٘بیی قس. قبیبٖ شوط اؾت وٝ ٔست پطزاذتٝ قس ٚ فٛأُ انّی ٚ  یٗأ یفّْٛ ا٘تؾبٔ

ٔٙؾٛض اعٕیٙبٖ ذبعط اظ زلیك ثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی اثعاض ٚ ثٝ زلیمٝ ثٛز. 90تب  30ظٔبٖ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثیٗ 

ٚ ٔغّـ ٞب اظ زیسٌبٜ پػٚٞكٍط، اظ ٘ؾطات اضظقٕٙس اؾبتیس ٚ ٔترههبٖ زا٘كٍبٞی وٝ زض ایٗ حٛظٜ ذجطٜ ثٛزٖ یبفتٝ

زض ازأٝ  ٞب وٕه ٌطفتٝ قس. وٙٙسٌبٖ زض تحّیُ ٚ تفؿیط زازٜ ظٔبٖ اظ ٔكبضوتعٛض ٞٓچٙیٗ ثٝثٛز٘س، اؾتفبزٜ قس. ٞٓ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ٚ ٞط وساْ  ٞبی ا٘دبْ ٌطفتٝ چٙس ٔهبحجٝ ثٝثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی ثبظآظٖٔٛ اظ ٔیبٖ ٔهبحجٝ

ٔكرم زٚثبضٜ وسٌُصاضی قس. ؾپؽ وُسٞبی ٔكرم قسٜ زض زٚ فبنّٝ ظٔب٘ی زض یه فبنّٝ ظٔب٘ی وٛتبٜ ٚ  ٞب آٖاظ 

 81ٞبی ا٘دبْ قسٜ ٞب ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ قس٘س. زض ایٗ پػٚٞف ضطیت پبیبیی ثیٗ وسٌصاضیثطای ٞط وساْ اظ ٔهبحجٝ

 زضنس ثٝ زؾت آٔس وٝ ثیبٍ٘ط لبثُ لجَٛ ثٛزٖ آٖ اؾت.

 یافتٍ َای تحلیلی

ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت.  اؾتقساز تیطیٔس یآٔبض یٞب ٔكرهٝٚ پطاوٙسٌی ٔطثٛط ٔطوعی  ٞبیقبذمزض خسَٚ ظیط، 

 یسٌیٚ وك یچٍِٛ طیوٝ ٔمبز ییزٞس وٝ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ لبثُ لجَٛ اؾت اظ آ٘دب ی٘كبٖ ٔ حی٘تبلاظْ ثٝ شوط اؾت، 

 ٞب لطاض زاض٘س. حسؼ ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ یثطا یٔقمِٛ ی وٝ زض ثبظٜ

 استعذاد تیزیمذ یآمار یَا مشخصٍ: 4جذيل 

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ ثقس

 اؾتب٘ساضز

 وكیسٌی چٍِٛی

-0.63 1.20 5.65 ؾیبؾت ٔسیطیت اؾتقساز خصة  1.08-  

-0.51 1.35 5.49 قٙبؾبیی اؾتقساز  1.37-  

ٔرعٖ اؾتقساز /اؾتقساز ثط ٔجٙبی تمبضب   5.41 1.52 0.50-  1.51-  

-0.52 1.12 5.75 تبٔیٗ ٔٙبثـ  1.34-  

 حفؼ ٚ

 ٍٟ٘ساقت

-0.48 1.35 5.41 ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض  1.41-  

-0.71 1.62 5.44 اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز  1.39-  

-0.53 1.18 5.43 آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی تٛإ٘ٙسؾبظی  0.95-  

-0.49 1.22 5.48 تٛؾقۀ اؾتقساز  1.09-  

ٔسیطیت  

 فّٕىطز

-0.41 1.12 5.40 ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تٛؾقٝ  1.44-  

قغّی پیكطفت  5.33 1.18 0.18-  1.50-  

-0.30 1.36 5.31 خب٘كیٗ پطٚضی تقبِی  1.19-  
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-0.26 1.20 5.48 ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی  1.14-  

-0.73 1.28 5.65 تدطثٝ ٔسیطیتی/ؾبظٔب٘ی  0.92-  

Source: Research Findings, 2020 
 ه کذامىذ؟یام یاستعذاد فزماوذَان داوشگاٌ علًم اوتظام یزیتمذَای اتعاد ي مًلفٍ

ٌصاضی ٞب زض خسَٚ ظیط ٘بْایٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛخٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔهبحٝ ثب ذجطٌبٖ أط،ثط اؾبؼ ازثیبت، پیكیٙٝ ٚ ٘ؾطیٝ

 ا٘س. قسٜ

 َای مًجًدَای شىاسایی شذٌ تز اساس ادتیات، پیشیىٍ ي وظزیٍ: مًلف5ٍجذيل 
تقااااساز  ِٔٛفٝ ثقس

 ٌٛیٝ

 5 ؾیبؾت ٔسیطیت اؾتقساز خصة

ؾتقسازقٙبؾبیی ا  5 

ٔرعٖ اؾتقساز/اؾتقساز ثط ٔجٙبی تمبضب   3 

 4 تبٔیٗ ٔٙبثـ

حفااااااؼ ٚ 

 ٍٟ٘ساقت

 5 ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض

 9 اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز

 10 آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی تٛإ٘ٙسؾبظی

 6 تٛؾقۀ اؾتقساز

ٔااااسیطیت  

 فّٕىطز

 11 ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تٛؾقٝ

 10 پیكطفت قغّی

ضیخب٘كیٗ پطٚ تقبِی  4 

 11 ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی

 4 تدطثٝ ٔسیطیتی/ؾبظٔب٘ی

Source: Research Findings, 2020 
 َای مذیزیت استعذاد فزماوذَان داوشگاٌ علًم اوتظامی امیه چگًوٍ است؟ ارسیاتی يضعیت اتعاد، مًلفٍ

َ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ ٞب ٚ ٔمیبؼ ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔب ثطای ایٙىٝ ثسا٘یٓ ٚضقیت ِٔٛفٝ

 اؾتفبزٜ قس. tفبنّٝ ای ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ 

زض ٘ؾط  3.5ای اؾت، اضظـ فسزی ثطای ٔمبیؿٝ ثب آٔبضٜ تی ضا فسز  زضخٝ 7زض ایٗ لؿٕت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمیبؼ 

 ٌطفتیٓ. زض ازأٝ فطو نفط ٚ پػٚٞف ثطای ایٗ ؾٛاَ آٚضزٜ قسٜ اؾت:

H0: µ = 3.5 

H1: µ ≠ 3.5 

 ای زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت.٘تیدٝ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 ای تٍ مىظًر تزرسی يضعیت مًجًد : آسمًن تی تک ومًو6ٍجذيل 
 3.5ارسش آسمًن =  مًلفٍ تعذ

Si ٔمساض تی
g. 

اذتلا

ف 

ٔیب٘

زضنس اظ  95فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

 اذتلاف

 حس ثبلاحس 
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 پبییٗ ٌیٗ

ؾیبؾت ٔسیطیت  جذب

 اؾتقساز

16.00 0.0

00 

2.15 1.88 2.42 

0.0 13.12 قٙبؾبیی اؾتقساز

00 

1.99 1.68 2.29 

ٔرعٖ اؾتقساز  

/اؾتقساز ثط ٔجٙبی 

 تمبضب

11.27 0.0

00 

1.91 1.57 2.25 

0.0 18.00 تبٔیٗ ٔٙبثـ

00 

2.25 2.00 2.50 

حفظ ي 

 وگُذاشت

0.0 12.61 ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض

00 

1.91 1.60 2.21 

 اؾتطاتػی ٔسیطیت

 اؾتقساز

10.69 0.0

00 

1.94 1.58 2.30 

تًاومىذساس

 ی

0.0 14.62 آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی

00 

1.93 1.66 2.19 

0.0 14.55 تٛؾقۀ اؾتقساز

00 

1.98 1.71 2.25 

مذیزیت  

 عملکزد

ضٞجطی ٚ ٔسیطیت 

 تٛؾقٝ

15.11 0.0

00 

1.90 1.65 2.15 

0.0 13.87 پیكطفت قغّی

00 

1.83 1.56 2.09 

0.0 11.90 ضیخب٘كیٗ پطٚ تعالی

00 

1.81 1.51 2.12 

0.0 14.81 ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی

00 

1.98 1.71 2.25 

0.0 15.04 تدطثٝ ٔسیطیتی/ؾبظٔب٘ی

00 

2.15 1.86 2.43 

Source: Research Findings, 2020 
ٗ فطو ثبقس ٚ ثٙبثطایٞب وٕتط اظ پٙح نسْ ٔی قٛز، ؾغح ٔقٙبزاضی زض ٕٞٝ ِٔٛفٝعٛض وٝ زض خسَٚ ٔكبٞسٜ ٔیٕٞبٖ

قٛز. ٕٞچٙیٗ، ثب تٛخٝ ثٝ اذتلاف  ٞب ضز ٚ فطو پػٚٞف تأییس ٔی زضنس اعٕیٙبٖ ثطای ایٗ ِٔٛفٝ 95نفط ثب 

 ثبقس. ٞب ٚ اثقبز زض حبِت ٔغّٛة ٔی قٛز وٝ ٚضقیت ِٔٛفٝ ٞب وٝ ٔمبزیطی ٔثجت ٞؿتٙس، چٙیٗ اؾتٙجبط ٔی ٔیبٍ٘یٗ

 ان داوشگاٌ علًم اوتظامی امیه چگًوٍ است؟َای مذیزیت استعذاد فزماوذَ ايلًیت تىذی اتعاد، مًلفٍ

قٛز. پؽ اظ ثطضؾی ٔسَ انّی، ٔؿیطٞبی ٔسَ ٔٛضز  زض ایٗ ثرف، ٔؿیطٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔسَ انّی آظٖٔٛ ٔی

قٛز، زض غیط  ثبقس، ٔؿیط ٔٛضز ٘ؾط تبئیس ٔی 1.96وٛچىتط اظ ٔمساض  tٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  اٌطا٘س؛  اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ

قٛز. ٟ٘بیتبً، ذلانٝ آظٖٔٛ ٔؿیطٞبی پػٚٞف ثٝ نٛضت ذلانٝ زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قس.  یایٗ نٛضت ضز ٔ

 ٞب زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت ٕٞچٙیٗ، اِٚٛیت ٞط یه اظ ِٔٛفٝ



 0011 پائیس، چهارمای، سال یازدهن، شواره  ریسی هنطقه پژوهشی جغرافیا و برناهه –فصلناهه علوی  672

 َا تىذی مًلفٍ ي الًیت t: خلاصٍ ضزایة مسیز ي آمارٌ 7جذيل 
ضطیت  ٔؿیط 

 ٔؿیط

 ٘تیدٝ اِٛیت tآٔبضٜ 

 تبئیس 3 120.914 0.966 ؾیبؾت ٔسیطیت اؾتقساز خصة

 تبئیس 2 108.465 0.971 قٙبؾبیی اؾتقساز

 تبئیس 1 131.941 0.988 ٔرعٖ اؾتقساز/اؾتقساز ثط ٔجٙبی تمبضب 

 تبئیس 4 131.557 0.962 تبٔیٗ ٔٙبثـ

حفؼ ٚ 

  ٍٟ٘ساقت

 تبئیس 2 119.792 0.985 ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض

 تبئیس 1 275.829 0.985 اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز

 تبئیس 2 184.846 0.987 آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی  تٛإ٘ٙسؾبظی

 تبئیس 1 144.520 0.988 تٛؾقۀ اؾتقساز

ٔسیطیت  

  فّٕىطز

 تبئیس 1 106.121 0.972 ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تٛؾقٝ

 تبئیس 2 314.323 0.971 پیكطفت قغّی

 تبئیس 1 46.985 0.955 خب٘كیٗ پطٚضی تقبِی

 تبئیس 2 29.606 0.939 ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی

 تبئیس 3 33.204 0.912 تدطثٝ ٔسیطیتی/ؾبظٔب٘ی

Source: Research Findings, 2020 
 وتیجٍ گیزی ي دستايرد علمی پژيَشی

-ای ضٚثٝتقبِی ثب ٔكىلات فسیسٜ زض ظٔیٙٝ ضقس ٚضا  ؾبظٔبٖ ٞبٞبیی اؾت وٝ ز٘یبی أطٚظ پط اظ پیچیسٌیثغٛضوّی 

ثب حٛظٜ ٞبی ٔرتّف زٞٙسٌبٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ضیعاٖ،ضا ثقٙٛاٖ ثط٘بٔٝ زض وّیٝ ؾغٛح ٚ ٔسیطاٖ اؾت ضٚ ؾبذتٝ

ٔی تٛا٘س اؾتقساز  تیطیٔس قٙبؾبیی اثقبز، ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذهٟبیایٗ قطایظ طٚ وطزٜ اؾت. زض ثٞبی فطاٚاٖ ضٚچبِف

فطٔب٘سٞبٖ  یاؾتقساز ثطا تیطیٔس ضاٍٞكب ثبقس، زض ٕٞیٗ ضاؾتب، پػٚٞف حبضط ٘یع زضنسز، قٙبؾبیی ایٗ اثقبز

زض ایٗ ذهٛل پؽ اظ ٔغبِقٝ ازثیبت ٚ  ثبقس.ی آت یبظٞبی٘ ٍٛیثتٛا٘س پبؾر تب ثٛز ٗیأ یزا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔ

 قٙبؾبیی قس٘س.ٞب ٞب، ٔؤِفٝ ٞبی ویفی، اثقبز، قبذمپیكیٙٝ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ثب ا٘دبْ تحّیُ زازٜ

زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ فجبضت ثٛز٘س اظ: اؾتقساز زض  تیطیقسٜ ٔؤثط ثط ٔس ییبؾبقٙ ٞبیاثقبز ٚ ٔؤِفٝزض ٟ٘بیت 

تمبضبٚ تبٔیٗ ٔٙبثـ(  ٔجٙبی ثط اؾتقساز/ اؾتقساز ٔرعٖ فبُٔ خصة )ؾیبؾت ٔسیطیت اؾتقساز، قٙبؾبیی اؾتقساز،

( فبُٔ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی اؾتقساز ٔسیطیت فبُٔ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت )ثٝ وبضٌیطی /ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض، اؾتطاتػی

قغّی( فبُٔ ضٞجطی ٚ تٛؾقۀ ٔسیطیت )اضظیبثی فّٕىطز، ٔسیطیت فّٕىطز/ ٔسیطیت  یبزٌیطی، تٛؾقۀ ٚ )آٔٛظـ

 ؾبظٔب٘ی(./ٔسیطیتی ٔؿیط قغّی( فبُٔ تقبِی)خب٘كیٗ پطٚضی، تقٟس ؾبظٔب٘ی، تدطثٝ

ٔؤثط ثط فطایٙس ٔسیطیت اؾتقسازٞبی ثقس  ، پٙحٚ ثطضؾی ٞبی نٛضت ٌطفتٝ ٔطٚض ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ

ی تقبِٚ  فّٕىطز تیطیٔسی، تٛإ٘ٙسؾبظ، فؼ ٚ ٍٟ٘ساقتة؛ حخصفطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ قبُٔ 

 قٙبؾبیی قس.

وٝ قبُٔ  یىی اظ اثقبز انّی فطایٙس ٔسیطیت اؾتقسازٞبی زض فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ اؾت تعذ جذب

ؾیبؾت ٔسیطیت اؾتقساز، قٙبؾبیی اؾتقساز، ٔرعٖ اؾتقساز /اؾتقساز ثط ٔجٙبی تمبضب ٚ تبٔیٗ ٔٙبثـ ٔی ثبقس ِٔٛفٝ  4
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وٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ زاضز وٝ فطایٙس ٔسیطیت اؾتقساز خٟت فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ زض ّٚٞٝ اَٚ ٔی ثبیؿت 

ش ٕ٘بیس وٝ ایٗ أط ٔی تٛا٘س زض ؾیبؾتٍصاضی ٞبی لاظْ ضا زض ذهٛل اؾتطاتػی ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز اترب

ذهٛل تبٔیٗ ٔٙبثـ چٝ ثط اؾبؼ تمبضب وٝ ٘بقی اظ اِعأبت ٔٛخٛز زض حبَ ٚ آیٙسٜ ثطای ضفـ ٘یبظٞبی ٘ٛؽٟٛض ٚ 

چٝ ثط اؾبؼ ٔرعٖ اؾتقساز قٙبؾبیی قسٜ اظ ٔیبٖ فطٔب٘سٞبٖ ثب اؾتقساز زضٖٚ ٚ ٘رجٍبٖ ثطٖٚ زا٘كٍبٜ ثٝ ٔٙؾٛض پط 

ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ؽطفیتٟبی ٔٛخٛز خٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚالای ٘یطٚی ا٘تؾبٔی ثبقس. ثٝ ٕ٘ٛزٖ قىبفٟبی اؾتقساز

( ٘یع خصة ٚ اؾترساْ افطاز ضقیف ٚ ٘بلایك فلاٜٚ ثط تحٕیُ ٞعیٙٝ ٞبی ٍٞٙفت 2011ظفٓ فطیٍٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

تجـ آٖ اظ زؾت اؾترساْ ٚ آٔٛظـ وٛتبٜ ٔست ٔٛخت اظ زؾت زازٖ فطنتٟب، وبٞف ٔعایب، فطؾٛزٌی قغّی ٚ ثٝ 

زازٖ قٟطت ٚ تهٛیط ٔثجت زا٘كٍبٜ زض ثّٙس ٔست ٔی ٌطزز ٚ اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز ٔی ثبیؿت ثط خصة ٚ 

اؾترساْ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب اؾتقساز ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾٝ حٛظٜ فٙی، ضٞجطی ٚ وّی )قبیؿتٍی ٞبی ٍٕٞبْ 

( ٘یع زض ایٗ 2009ط ثٝ ایدبز ٔعیت ضلبثتی ٌطزز. وِٛیًٙ ٚ ٔلاحی)ثب اِعأبت خٟب٘ی( ٕ٘طوع ٕ٘بیس تب ثتٛا٘س ٔٙد

ذهٛل فمیسٜ زاض٘س وٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه اؾتقسازٞب، فقبِیت ٞب ٚ فطایٙسٞبیی اؾت وٝ ثٝ قٙبؾبیی ؾیؿتٕبتیه 

ٛؾقۀ یه ٔٛلقیت ٞبی وّیسی زض ؾبظٔبٖ )آٖ ٞبیی وٝ زض ٔعیت ضلبثتی پبیساض ؾبظٔبٖ ٘مف زاض٘س( ٔی پطزاظ٘س ٚ ثب ت

ٔرعٖ اؾتقساز اظ ٔتهسیبٖ قغّی ثب پتب٘ؿیُ ٚ فّٕىطز ثبلا، ایٗ ٔٛلقیت ٞب ضا پط ٔی وٙٙس ٚ اظ تقٟس آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ 

 ؾبظٔبٖ ٔغٕئٗ ٔی قٛ٘س.

 ٍٟ٘ساقت زا٘كٍبٜ، لایك ٚ اؾتقساز ثب افطاز خصة اؾتقساز پؽ اظ ٔسیطیت فطآیٙس لاظْ قطط تعذ حفظ ي وگُذاشت:

یطا اظ آ٘دبیی وٝ فطٔب٘سٞبٖ ٔؿتقس ثٝ احتٕبَ ظیبز فطنت ٞبیی ضا زض چٝ زض زا٘كٍبٜ ٚ چٝ زض ٔی ثبقس ظ ایٗ افطاز

ذبضج اظ آٖ خؿتدٛ ٔی وٙٙس، اٌط فطآیٙس ٍٟ٘ساقت، ثٝ ذٛثی قىُ ٌیطز زض ٔدٕٛؿ ٔٙدط ثٝ افعایف ضضبیت ٚ 

 ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ ٔؿتقس فطٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیت زض ٘بخب ٔی ٌطزز.

اظ آ٘دب وٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٔتقّك ثٝ ٕٞٝ فطآیٙسٞبی تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ثطای پطٚضـ ٚ  تعذ تًاومىذ ساسی:

تٛؾقٝ تٕبْ وبضوٙبٖ اؾت. ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ تٛؾقٝ افطاز ٔؿتقس ؾبظٔبٖ 

تٛؾظ ٔسیطا٘ی تٛؾقٝ یبفتٝ ازاضٜ ثهٛضت ٔتٛاظٖ نٛضت ٌیطز. وبضوٙبٖ ثباؾتقسازی وٝ ثتسضیح پطٚضـ ٔی یبثٙس ثبیس 

قٛ٘س. ثی تٛخٟی یب وٓ تٛخٟی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔمِٛٝ آٔٛظـ ٔسیطاٖ ٔٛخٛز اظ زٚ خٙجٝ ٔیتٛا٘س ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ضا ثب ذغط 

ٔٛاخٝ وٙس. اَٚ آ٘ىٝ ٔسیطاٖ ٔٛخٛز زض لجبَ ثط٘بٔٝ ٞبی پطٚضـ اؾتقسازٞب ٔٛضـ ٔربِف ثٍیط٘س ٚ زْٚ آ٘ىٝ حتی 

ی ٘ساقتٝ ثبقٙس ٘تٛا٘ٙس اظ فٟسٜ وٕه ثٝ پطٚضـ وبضوٙبٖ ثب اؾتقساز ثطآیٙس. ثسٖٚ قه خصة اٌط چٙیٗ ٔٛضـ ٔربِف

ٚ اؾترساْ ٘یطٚی ٔؿتقس ثب فطاٞٓ وطزٖ ٔحیظ وبضی ا٘قغبف پصیطی ؾجت تٛؾقٝ ٚ اضتمبء ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ٞط 

ٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ٔحیغی ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ زض ٘یع نسق ٔی وٙس، ثقجبضتی زیٍط وبضوٙبٖ ٘بخب ثق

، تٛاٖ پٛیب ظٔیٙٝ ضا ثطای ضقس ٚ تطلی ذٛز ٔؿبفس ذٛاٞٙس زیس. ثٝ عٛض وّی ؾبظٔبٖ ٞبی زاضای ؾبظ ٚ وبض تٛؾقٝ

خصة ثٟتطیٗ ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا زاض٘س ٚ اظ ایٗ ضٚ ثٝ ٔعیت ضلبیتی ذٛثی زؾت ٔی یبثٙس ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ذٛز 

 ضا اظ ظٚاَ ٔحبفؾت ٔی وٙٙس.

ی اظ ٟٕٔتطیٗ اثعاضٞبیی وٝ ٔترههبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای افٕبَ تٛؾقٝ اؾتقسازٞب ثٝ وبض ىی تعذ مذیزیت عملکزد:
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ّىطز اؾت. ٔسیطیت فّٕىطز اظ عطیك ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ پیكطفت قغّی ثٝ تٛؾقٝ ٚ ٔی ثط٘س ٔسیطیت فٕ

فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب ثب ؽطفیت ثبلا ٔی پطزاظز. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔقٙبی فطاٞٓ وطزٖ فطنت ٞبیی ثطای تٛؾقٝ ٚ  تطٚیح ضٞجطاٖ

بی فطٔب٘سٞی افطاز ٔی تٛا٘ٙس حٛظٜ اٍ٘یعٜ ای ثطای ٔٛفمیت فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔی ثبقس. ثٝ ٚؾیّٝ اضظیبثی لبثّیت ٞ

ٞبیی ثطای تٛؾقٝ قٙبؾبیی ٕ٘بیٙس. زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔؿیط تطلی فطٔب٘سٞبٖ، ضٞجطزٞبی قبیؿتٍی فٙی، نلاحیت 

ٞبی ٔسیطیتی، أٙیت، اؾتملاَ ٚ ذلالیت ٔی تٛا٘ٙس ٔس ٘ؾط لطاض ٌیط٘س. ٔسیطیت فّٕىطز اظ عطیك ٔسیطیت ٔؿیط 

(، ثب فطاٞٓ ؾبظی فطنت ٞبیی ثطای ٔطزْ ؾبظٔبٖ خٟت پیكطفت ٚ تٛؾقٝ 1396ضاٖ )قغّی ثٝ ظفٓ ٌٙدقّی ٚ ٕٞىب

ٔؿیط قغّی ذٛیف ٚ حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ٌطزـ اؾتقسازٞبی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ زض آٖ ؾط ٚ وبض زاضز. ٞسف ٔؿیط 

س پتب٘ؿیُ ذٛیف ضا پیكطفت قغّی، اضائٝ ٕ٘ٛزٖ، پكتیجب٘ی ٚ تكٛیك ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ افطاز اؾت، ثطای ایٙىٝ ثتٛا٘ٙ

قىٛفب ٚ وبٔیبة ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ ٔؿیط قغّی ٔٛفمیت آٔیع زض ؾبظٔبٖ ٔغبثك ثب اؾتقسازٞب ٚ آضظٚٞبی ذٛیف زؾت 

یبثٙس. ثط ایٗ اؾبؼ ٔسیطیت فّٕىطز فبّٔی ثبِمٜٛ زض اخطای ٔٛفمیت آٔیع فقبِیتٟبی آیٙسٜ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف 

فجبضتٙس اظ ٞسف ٌصاضی، اضظیبثی فّٕىطز، تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ٚ پبزاـ. اظ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی اؾت. ٟٔٓ تطیٗ اضوبٖ آٖ 

 ایٗ ٘ؾط ٔسیطیت فّٕىطز یه فطایٙس ٔؿتٕط اؾت وٝ ثبیس ثب ضٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ضاٞجطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٕٞؿٛ ثبقس.

وٝ ٔی تٛا٘س تقبِی زض ایٗ پػٚٞف ثٝ حس ثبلایی اظ فضیّت ٚ ثطتطی زض وّیٝ فقبِیتٟب اعلاق ٔی قٛز تعذ تعالی: 

ٔٙكبء ثؿیبضی زیٍط اظ تٛإ٘ٙسیٟب ثبقس. ٔٙؾٛض اظ ٘ؾبْ تقبِی اؾتقساز، ٞسایت ٚ ضٞجطی افطاز ٔؿتقس ٚ ثب اٍ٘یعٜ خٟت 

ضؾیسٖ ثٝ اٚج قىٛفبیی زض قغُ ٚ آٔبزٜ ؾبظی آٟ٘ب ثطای ثط فٟسٜ ٌطفتٗ ٔكبغُ وّیسی زض ؾبظٔبٖ تقطیف قسٜ 

زض لبِت ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘ؾیط قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ ؾبْ خب٘كیٗ پطٚضی زض ایٗ ٔؿیط ٔی ثبیؿت اظ عطیك ٘ ؛ وٝاؾت

ثب ضٚیىطز ٔسیطیت اؾتقساز ثٝ ثبلاتطیٗ تدبضة ٔسیطیتی زؾت یبفتٝ ٚ اؾتقسازٞب، خب٘كیٗ پطٚضی، ٔسیطاٖ آیٙسٜ ٚ ... 

تقٟس سٜ وٝ ایٗ زض ظ٘سٌی وبضی ذٛز ثٝ تقبِی زؾتطؾی پیسا ٕ٘بیٙس. ایٗ أط ٔٙدط ثٝ تقٟس ٚ ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی ٌطزی

زض ؾبظٔبٟ٘بی ا٘تؾبٔی ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ای زض قٙبؾبیی اؾتقسازٞبی ثبِمٜٛ ٚ زضن فطٔب٘سٞبٖ ثب فّٕىطز ثبلا زاضای 

ایٗ ثقس زض ٔغبِقٝ  إٞیت اؾت ٚ ٔسیطیت اؾتقساز زض ایٗ ذهٛل ٔٙدط ثٝ افعایف تقٟس زض وبضوٙبٖ ٔی ٌطزز.

 از، خب٘كیٗ پطٚضی ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی تقطیف قسٜ اؾت.( ٘یع ثب ؾٝ ِٔٛفٝ ضٞجطی اؾتقس1396ثبضا٘ی)

 زض ازأٝ ته ته ِٔٛفٝ ٞب ٔٛضز تمؿیط ٚ ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز:

ٔی تٛاٖ  ،اؾت سٜیٌطز یٔجحث تٛخٝ وٕ ٗیٔٛضٛؿ ثٝ ا بتیٚ ازث ٙٝیكیپ یزض ثطضؾ: استعذاد تیزیمذ استیس

بقس زض اثتسا ٔدجٛض ثٝ اتربش زٚ تهٕیٓ ؾیبؾی ٌفت ؾبظٔب٘ی وٝ زض حبَ تٛؾقۀ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٔی ث

ٔی ثبقس. اِٚیٗ تهٕیٓ ایٗ اؾت وٝ آیب ؾیبؾت اؾتقساز ثط اؾبؼ تمبضب ضا اتربش وٙس؟ ثطای ا٘دبْ ایٗ وبض زض ٞط 

قطایغی وٝ تقبضیف زلیمی اظ اِعأبت اؾتقسازٞبی آیٙسٜ ٔكىُ ثبقس چیعٞبی ظیبزی ثطای ٌفتٗ ٚخٛز زاضز. تهٕیٓ 

ایٗ اؾت وٝ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت اؾتقساز قبُٔ چٝ وؿی ٔی ثبقس. ایٗ ا٘تربة ثیٗ فطز ذبل ٚ ٔٙحهط ثٝ  ؾیبؾی زْٚ

 یاؾتقساز ٞب تیطیزض ذهٛل ٔسفطز)افطاز ذبل ٚ ثّٙس پطٚاظ یه ؾبظٔبٖ( ٚ خبٔـ )ٕٞۀ افطاز ثب اؾتقساز( اؾت. 

اؾتقساز ثٝ ٔٙؾٛض  تیطیٔٙبؾت ٔس یعیٝ ضٚ ثط٘بٔ یبؾتٍصاضیؾ یاظ اضوبٖ انّ یىی عیزض ٘بخب ٘ یتیطیٔس ٚ یفطٔب٘سٞ

 یطیٌ ٓیتهٕ یٔؿتقس ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ ثطا طاٖیٚ خصة فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس ییاِعأبت ٔطتجظ ثب قٙبؾب یٙیث فیپ

تٛا٘س  یثطتط ٔ ی( ا٘تربة ٚ خصة اؾتقسازٞب1396)یفبٔطٓ ثبقس ثٝ ظف یآ٘بٖ ٔ یتٟبیٔٙبؾت خٟت اؾتفبزٜ اظ ؽطف



 666... هدیریت برای بوهی هدلی طراحی

ته ته قبذم  طای٘بخب زاقتٝ ثبقس؛ ظ یطیكٍیپ ؽیاؾتقساز زض پّ تیطیٔس ٙسیٔٛفك فطا یزض اخطا یطی٘مف چكٍٕ

وٝ ایٗ یبفتٝ ثب ضا فطاٞٓ وٙس تقسازاؾ تیطیٔس ٙسیثسٖٚ ٘مم فطا یاخطا یٚ ثؿتط لاظْ ثطا ٙٝیتٛا٘س ظٔ یٔصوٛض ٔ یٞب

(، حبخی 1390ِجبف )(، نبِح ظازٜ ٚ 1395(، ٘ؾط پٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ )1396پػٚٞف ٔحممب٘ی ٕٞچٖٛ فبٔطی )

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2007( ٚ ِِٛیٛض ٚایٕٗ )2010(، اقتٖٛ ٚ ٔٛضتٖٛ)2013(، یّٙط ٚ ثطٚ٘یلا)1389وطیٕی ٚ حؿیٙی )

( قٙبؾبیی اؾتقساز ضٚـ لاظْ ثطای قٙبؾبیی افطازی وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٚاخس 2017: اظ ٘ؾط آٔؿتطاً٘ )استعذاد ییشىاسا

ثبقٙس؛ یب وؿب٘ی وٝ ثقس اظ اتٕبْ ثط٘بٔٝ تٛؾقۀ ٔسیطیت اؾتقساز پتب٘ؿیُ  قطایظ ثطای فضٛیت زض ٔرعٖ اؾتقساز ٔی

لاظْ ضا ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س. فطایٙس ٔسیطیت اؾتقساز قٙبؾبیی وطزٖ فطٔب٘سٞبٖ ثب اؾتقساز اظ زاذُ ٚ خصة ٘رجٍبٖ اظ 

ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی ٔبِی ذبضج زا٘كٍبٜ اؾت. ٔؿئِٛیت اؾترساْ ثبلاتطیٗ اؾتقسازٞب ٘ٝ تٟٙب ظٔب٘جط اؾت ثّىٝ ٘یبظ 

٘یع زاضز، ثٝ ٚیػٜ اٌط ٔطثٛط ثٝ پؿت ٞبی اخطایی ٚ فطٔب٘سٞی زا٘كٍبٜ ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب زا٘كٍبٜ ثبیس زض ظٔیٙٝ 

تٛؾقٝ اؾتطاتػی اؾترساْ ذلاق ثٛزٜ ٚ اظ ضٚقٟبی ؾٙتی اؾترساْ زض خصة فطٔب٘سٞبٖ زٚضی وٙس. ثط٘بٔٝ ضیعی 

ؿیبضی اظ ٞعیٙٝ ٞب ضا وبٞف زازٜ ٚ ٘تیدٝ ذٛثی زاقتٝ ثبقس. ثب قٙبؾبیی اؾتقسازٞبی ثٟیٙٝ زض ایٗ فطنٝ ٔی تٛا٘س ث

زضٖٚ زا٘كٍبٜ ا٘تؾبْ ٔسیطاٖ اضقس لبزض ذٛاٞٙس ثٛز اؾتقسازٞبی ثطخؿتٝ ضا زض خٟت اٞساف ٚالای ا٘تؾبٔی ٞسایت 

٘طغی ٚ ٘یطٚٞبی تبظٜ ای ٚاضز ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ ٞب ضا پطٚضـ زٞٙس ٚ ثب خصة فطٔب٘سٞبٖ ثب اؾتقساز اظ ذبضج زا٘كٍبٜ، ا

ٕ٘بیٙس وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یبظ ثٝ اؾتطاتػی ٞبیی ثطای خصة اؾتقسازٞب ثٝ ؾٕت زا٘كٍبٜ ذٛاٞیٓ ثٛز. ایٗ ٔغّت ثب 

(، ٍٔٙبقٛ ٚ 1395(، غفبضی ٚ ٕٞىبضاٖ)1396(، ؾٟطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ)1397پػٚٞف ٞبی ثبضا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ( ٘یع ٕٞطاؾتب ٔی ثبقس.2015ٕٞىبضاٖ)

افاطاز   ی اظقبُٔ ٔٙبثق یبثیاؾتقساز ( ٔرع2017ٖثط عجك ٘ؾط آضٔؿتطاً٘ ): تقاضا تز مثىایاستعذاد  /استعذاد مخشن

 یٔحٛض یافطاز زض ٘مف ٞب یذبِ یحبنُ قٛز وٝ خب ٙبٖیؾبظٔبٖ لاظْ اؾت تب اعٕ هی یاؾت وٝ ثطا یثب اؾتقساز

اترابش   "اؾاتقساز ثاط ٔجٙابی تمبضاب    "اظ  یبؾتیز وٝ ؾقٛ یاؾتقساز ثبفث ٔ ٔرعٖ ٚخٛز پط قٛز. یتٛا٘س ثٝ ضاحت یٔ

 طیؾاب  بیا اضقاس   طاٖیٔاس  ی٘ٛؽٟٛض ثطا یبظٞبیضفـ ٘ یثطا ضطٚضتوٝ افطاز ثب اؾتقساز زض نٛضت  یٔقٙ ٗیقٛز، ثٝ ا

زض ایدبز ٔرعٖ اؾتقساز زض زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ، تكىیُ ثب٘اه اعلافابتی   زض زؾتطؼ ٞؿتٙس.  یسیوبضوٙبٖ وّ

سٞبٖ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ زا٘كٍبٞی قبیؿتٝ ٚ ٔؿتقس ثطای اضتمب یب خبثدبیی قغّی وٝ زض آٖ ثاٝ ؾاٛاثك فّٕای ٚ    اظ فطٔب٘

أط ثٝ عٛض ضاٞجطزی قاىبف اؾاتقسازٞبی    ٗیااخطایی ثقٙٛاٖ ٔقیبض ٟٔٓ تٛخٝ ٌطزیسٜ ثبقس، اظ ضطٚضیبت ٔی ثبقس. 

ا٘ؿاب٘ی، ثط٘بٔاٝ ضیاعی خب٘كایٙی ٚ أاٛض       ؾبظٔبٖ ضا پط ٔی وٙس؛ ثسیٗ ٔٙؾٛض ٔی ثبیؿت ثایٗ ثط٘بٔاٝ ضیاعی ٘یاطٚی    

 یطٚیا ٘ تیا ثطلطاض ٌطزز تب اوتؿبة اؾتقسازٞب ثاٝ ٔٙؾاٛض تطث  ٔٙبؾت پیٛ٘س  زض زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ اؾترسأی

نٛضت پصیطز ٚ ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ الاسأی ٔٙفقلا٘اٝ؛   ایٗ زا٘كٍبٜ ٔترهم ٚ ٔتقٟس زض خٟت ٘یبظٞبی ضٚ ثٝ آیٙسٜ  یا٘ؿب٘

زض ایاٗ  ٔٙبؾت زض پؿت ٞبی ٔٙبؾت اؾات  فطٔب٘سٞبٖ ، خبٔقٝ پصیطی ٚ لطاضزازٖ اضقس یفٝ ٔسیطاٖٚؽ ٘یع زض ٟ٘بیت

(، پاطیف ٚ ٕٞىابضاٖ   1396(، فابٔطی ) 1397چاٖٛ زٞمب٘ابٖ ٚ ٕٞىابضاٖ )   ٞبی ٔحممب٘ی ٞٓٞبی پػٚٞفضاؾتب یبفتٝ

( ٘یاع  2009(، خبؾاپط) 2012( ٚ ثطؾیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2014(، اؾتفىٛ ٚ ؾٛخىب )2015(، ٍٔٙبقٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )1395)

 زؾت آٔسٜ زض ذهٛل پػٚٞف حبضط ٞؿتٙس.ٞبی ثٝزض تبئیس یبفتٝ
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: تبٔیٗ ٔٙبثـ اِٚیٗ ٌبْ زض خٟت ایدبز ٔرعٖ اؾتقساز اؾت. ایٗ أط زض زضخٝ اَٚ ایٗ اؾت واٝ ؾابظٔبٖ   تامیه مىاتع

لاء ٞبی ٘بٌٟب٘ی ثٝ زؾات آٚضز.  ثتٛا٘س افطاز ٔٙبؾت ٚ زاضای ٟٔبضتٟبی ٔٙبؾت ضا ثطای ٘مف ٞبی آیٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ذ

اناَٛ ٚ   ٍطیثقجبضت زثٝ تبٔیٗ ٔٙبثـ اقبضٜ قسٜ اؾت.  زضنس 66زض اٍِٛٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ تحمیك زض حسٚز 

 هیا ٌابْ زض   ٗیتاٛاٖ ٌفات اِٚا    یثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت ٚ ٔا  یا٘ؿب٘ یٞب ٝیؾطٔب تبٔیٗ یۀاؾتقساز ثط پب تیطیٔس بٖیثٙ

اظ  یىا ی عیا زض ٘بخاب ٘  یتیطیٚٔاس  یفطٔب٘سٞ یاؾتقساز ٞب تیطیاؾت. زض ذهٛل ٔساؾتقساز ٔٛثط  تیطیٔس ؿتٓیؾ

ٚ  ییاِعأبت ٔطتجظ ثاب قٙبؾاب   یٙیث فیاؾتقساز ثٝ ٔٙؾٛض پ تیطیٔسٔٙبؾت  یعیٚ ثط٘بٔٝ ض یبؾتٍصاضیؾ یاضوبٖ انّ

آ٘ابٖ   یتٟاب یفٔٙبؾت خٟت اؾاتفبزٜ اظ ؽط  یطیٌ ٓیتهٕ یٔؿتقس ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ ثطا طاٖیخصة فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس

ٍ   یثطتط ٔ ی( ا٘تربة ٚ خصة اؾتقسازٞب1396)یفبٔطاظ زیسٌبٜ ثبقس  یٔ  ٔٛفاك  یزض اخاطا  یطیتٛا٘س ٘ماف چكإ

ٝ یتٛا٘اس ظٔ  یٔصوٛض ٔا  یته ته قبذم ٞب طای٘بخب زاقتٝ ثبقس؛ ظ یطیكٍیپ ؽیاؾتقساز زض پّ تیطیٔس ٙسیفطا ٚ  ٙا

. پااػٚٞف ٞاابی حجیاات پااٛض ٚ ضا فااطاٞٓ وٙااساؾااتقساز  تیطیٔااس ٙااسیثااسٖٚ ٘ماام فطا یاخااطا یثؿااتط لاظْ ثااطا

(، اؾااتفىٛ ٚ 2015(، ٍٔٙبقااٛ ٚ ٕٞىاابضاٖ)1396(، ظیااٗ اِااسیٙی)1396(، ؾااٟطاثی ٚ ٕٞىاابضاٖ)1397ٕٞىاابضاٖ)

 ( ٘یع ٔٛیس ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی ثبقٙس.2014ؾٛخىب)

اؾتقساز( ثاب زض   یعیاؾتقساز )ثط٘بٔٝ ض تیطیٔس یوبض ثطا یطٚی٘ یعیثط٘بٔٝ ض :کار یزيیو یشیتزوامٍ رتٍ کار گیزی/ 

 ی٘اٛؿ ٟٔابضت ٞاب    ٗیٕٞچٙ ترٕیٗ ظزٜ،ضا  ٙسٜیزض آ بظیثط٘بٔٝ ٞب، تقساز افطاز ثب اؾتقساز ٔٛضز ٘ یبٔسٞبی٘ؾط ٌطفتٗ پ

ٔٙابثـ   ٙاس یفطآ یٔسَ ؾبظ بی یٙیث فیتٕطوع ثط پ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض ثٝ عٛض ذبل .وٙس یٔ یبثیضا اضظ بظیٔٛضز ٘

وابض   یطٚی٘ فیوبض، فطضٝ ٚ تمبضب، ضقس ٚ فطؾب یطٚی٘ یٔب٘ٙس ٟٔبضت ٞب یفٛأّ ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ غٝیزض ح یا٘ؿب٘

. ثاٝ ظفآ   وابض اؾات   یطٚی٘ یعیثط٘بٔٝ ض بی یٔتطازف ثب ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ فیاؾتقساز وٓ ٚ ث تیطیٔس سٌبٜ،یز ٗیزاضز. اظ ا

ٖ ؾابظٔب٘ی وٕاه ٔای    ( ثط٘بٔٝ ضیعی ثٝ قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ اؾتقسازٞبی ٔسیطیتی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ثط1396ٚفبٔطی)

وٙس؛ ثط٘بٔٝ ضیعی زض ضاؾتبی اضتمبء ؾغح ا٘ضجبط فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی )ؽبٞطی ٚ ٔقٙٛی( اؾتقسازٞب فٕاُ ٕ٘اٛزٜ ٚ زض   

ٚالـ ثسٖٚ زاقتٗ ثط٘بٔٝ ضیعی فّٕی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ وّیٝ فٛأُ أىبٖ اؾتمطاض فطایٙس ٔسیطیت اؾتقسازٞب زض پّایؽ  

زض ایٗ ذهٛل لاظْ اؾت تساثیطی ا٘سیكیسٜ قٛز تب ثىبض ٌیاطی فطٔب٘اسٞبٖ ثاط    پیكٍیطی ٘بخب ٔیؿط ٕ٘ی ثبقس، ِصا 

اؾبؼ ٔمتضیبت ؾبظٔبٖ ا٘تؾبٔی نٛضت ٌطفتٝ ٚ ؾپطزٖ ٚؽبیف ٚ ٔكابغُ ؾابظٔب٘ی ٔتٙبؾات ثاب تاٛاٖ ٚ ؽطفیات       

ایكبٖ ٚ ثٝ ٕٞطاٜ چطذف قغّی خٟت اضتمبی قبیؿتٍی ٚ ٟٔابضت ایكابٖ ناٛضت ٌطفتاٝ ٚلجاُ اظ ثىابضٌیطی ٚ       

(، ثابضا٘ی ٚ  1398ؾبَ ثٝ نٛضت آظٔبیی ثىبضٌیطی ٌطز٘س. ٔحفاٛؽی ٚ ٕٞىابضاٖ)   5ٜ ٔساْٚ ثٝ ٔست حسالُ اؾتفبز

( ٘یع زض پػٚٞف ذاٛز ثاٝ   2010( ٚ ضاثَٛ )2015(، ٍٔٙبقٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)1396(، ؾٟطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ)1397ٕٞىبضاٖ)

 ایٗ ٔٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘س.

اؾتقساز قبُٔ یه زیسٌبٜ زض ٔٛضز ایٗ اؾات واٝ چغٛضفطایٙاسٞبی    اؾتطاتػی ٔسیطیت استزاتژی مذیزیت استعذاد: 

زضٌیط زض ایدبز یه ٔرعٖ اؾتقساز ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ پطٚضـ اؾتقساز زض ٞط ودب وٝ ثبقس ٚ ٞطوداب واٝ ٘یابظ    

 اؾتقساز تیطیٔس یاؾتطاتػ ثبقس اظ عطیك قٕبضی اظ ؾیبؾتٟب ٚ ضٚقٟبی ٚاثؿتٝ ثب یه ٞسف وّی زض ٞٓ ثبفتٝ قٛ٘س.



 666... هدیریت برای بوهی هدلی طراحی

ؾابظٔبٖ ٔجاسَ    هػیاؾاتطات  تیضا ثٝ اِٚٛ فطٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜاؾت وٝ  یاثعاض یا٘تؾبٔ یطٚی٘ تیزض ٚاحس آٔٛظـ تطث

 یٔا  یبتیا ح بضی٘بخب ثؿا  ییٟ٘ب تیٔٛفم یٞؿتٙس وٝ ثطا یسیوّ هیٔٙجـ اؾتطاتػ فطٔب٘سٞبٖ، ٍطیؾبظز؛ ثٝ فجبضت ز یٔ

 عیا آٔ تیا ٔٛفم یاؾتقساز ثبفث وؿات ٚ ٍٟ٘اساض   تیطیٔس یٔٛثط اؾتطاتػ یاخطا ٙىٝیاَٚ ا ثٙبثطایٗ زض ّٚٞٝثبقٙس؛ 

قاٛ٘س. ٔاٛضز زْٚ    یا٘تربة ٚ آٔابزٜ ٔا   ٙسٜیزض آ یسیوّ یپؿت ٞب یثطا فطٔب٘سٞبٖ ٗیا ٙىٝیٚ زْٚ ا قسٜاؾتقسازٞب 

ٞب ضا ثٝ ذٛز خّات   ؾبظٔبٖاظ  یبضیٔغطح ٚ تٛخٝ ثؿ یپطٚض ٗیخب٘ك تیطیاؾت وٝ أطٚظٜ تحت فٙٛاٖ ٔس یٔجحث

اؾتقساز، قبُٔ پٙح ِٔٛفٝ اضتجبعابت، پاطٚضـ    تیطیٔس یاؾتطاتػ( 1398ٙب ثٝ ٘ؾط ٔحفٛؽی ٚ ٕٞىبضاٖ)ثوطزٜ اؾت. 

زاقتٗ اؾتطاتػی اؾاتقساز ٚ عاطظ تفىاط ٔاسیطیت     . ثبقس یٔ یٚ پبزاـ ٚ لسضزا٘ فّٕىطز تیطیوبضوٙبٖ، فطًٞٙ، ٔس

اقتٗ ایٗ زٚ زا٘كٍبٜ ثٟتط ٔی تٛا٘س الاساْ  اؾتقساز ثٝ ٘ٛفی ثطای زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ اِعأی اؾت چطا وٝ ثب ز

ثٝ پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت اؾتقساز وٙس. ثب عطظ تفىط ٔسیطیت اؾتقساز زا٘كٍبٜ ثٝ خاصة ٚ اؾاترساْ اؾاتقساز، تٛؾاقٝ     

اؾتقساز، قٙبؾبیی اؾتقساز ٚ ثب اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز، ثٝ ٍٟ٘اساضی اؾاتقساز ٚ لبثّیات فّٕىاطزی اؾاتقساز زض      

ٖ یٞط(، 1392پطزاظز. ایٗ ٔٛضز ٘یع زض ٔغبِقابت عبِماب٘ی ٚ ٕٞىابضاٖ)   فطٔب٘سٞبٖ ٔی   2ٚ ضاي ٛظیا ٞ(، 2017) 1ٍٙتاٛ

 ( ٔكبٞسٜ ٌطزیسٜ اؾت.2007) 3ٚ اّٚٞی (2008)

 یوبضوٙبٖ ٔؿتقس لاطاض ٔا   بضیزض اذت طاٖیٌطزز وٝ ٔس یثحث آٔٛظـ ٞب ثٝ تٛؾقٝ اؾتقساز ثط ٔآمًسش ي یادگیزی: 

تٛؾقۀ اؾتقساز فطایٙاس تضإیٗ ایاٗ اؾات واٝ وبضٔٙاساٖ ثاب        ذٛز ضا ثٟجٛز زٞٙس.  یٞب ییٞب ٚ تٛا٘ب تیزٞٙس تب ؽطف

اؾتقساز، ٟٔبضت ٚ تدطثۀ لاظْ ثطای تحمك تقٟس ذٛیف ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ، زض قغُ ذٛز تطلی وٙٙس ٚ ٘یابظ ؾابظٔبٖ ضا   

-طیك ٟٔیب ٕ٘اٛزٖ فطنات  ٞب اظ عثطای پط وطزٖ پؿتٟبی اضقس ٚ وّیسی ذٛز ثب افطاز تٛإ٘ٙس ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ؾبظٔبٖ

ٞابی زض حابَ تغییاط    ٞبی آ٘بٖ ضا ٕٞٛاضٜ ثٝ ضٚظ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٔٙاسی ٞبی تٛؾقٝ ٚ یبزٌیطی ثطای وبضوٙبٖ ٟٔبضت

ٞبی ثٟتاط ذٛاٞٙاس   ز٘جبَ فطنتا٘س ثٝثٟطٜٞبی تٛؾقٝ زض ؾبظٔبٖ، ثیٞب ٔی ٕ٘بیٙس ٚ ِصا افطازی وٝ اظ فطنتؾبظٔبٖ

ٌٛیی وبضوٙبٖ زضثبضٜ یبزٌیطی، وّیس ٔٛفمیت تٛؾقٝ اؾتقساز اؾات  غٙی ٚ اِعاْ پبؾدٞبیی ثب ٔحتٛای ٌكت. آٔٛظـ

اظ ضاٜ حُ ٞبی ٔٛثط خٟت تٛؾقٝ اؾتقسازٞبی فطٔب٘سٞبٖ زض زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ ٔی تٛاٖ ثٝ ایدبز فطنتٟبی 

ی ثط٘بٔٝ ٞبی فّٕی ٚ آٔٛظقای  آٔٛظقی ٚ فّٕی ٚیػٜ ثطای فطٔب٘سٞبٖ ٔؿتقس ٚ اضتمبء اٍ٘یعٜ یبزٌیطی اظ عطیك اخطا

ٔٙبؾت ٚ آٔٛظقٟبی لاظْ زض ضاؾتبی اٞساف ٚ چكٓ ا٘ساظ زا٘كٍبٜ زا٘ؿت. زض ایٗ ذهٛل ٔی تٛاٖ ثٝ پػٚٞكاٟبی  

( ٚ ٍٔٙبقاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ   2017(، ٞطیٍٙتاٖٛ) 1396(، فابٔطی) 1396(، ؾٟطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ)1397زٞمب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ( اقبضٜ ٕ٘ٛز.2015)

ٖ   تٛخٝ تًسعۀ شغلی:  زض چاٝ   ثٝ تٛؾقۀ قغّی ٘یع ثٝ تٛؾقٝ اؾتقساز ثط ٔی ٌطزز ٚ زضثبضٜ تضإیٗ ایٙىاٝ فطٔب٘اسٞب

زض  قغُ ٔٙبؾجی ثط اؾبؼ ٟٔبضت ٞب، قبیؿتٍی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔؿیط قغّی قبٖ لطاض ٌیط٘س، ثٝ ثحاث ٔای پاطزاظز   

٘ٙاس یاه ضقاتٝ اظ تدطثاٝ ٚ     ٚالـ تٛؾقٝ قغّی قىُ زٞی ثٝ پیكطفت فطٔب٘سٞبٖ زض یه ؾبظٔبٖ ٘ؾبٔی اؾت تب ثتٛا

                                                           
1
 Harrington 

2
 Hughes & Rog 

3
 Oehley 
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فقبِیتٟبی یبزٌیطی ضا ثطای آ٘بٖ اضائٝ زٞس تب آٟ٘ب ضا ثطای ٞط ؾغح ٔؿئِٛیت پصیطی وٝ تٛا٘ابیی زؾاتیبثی ثاٝ آٟ٘اب ضا     

قاٛز تاب    یبثیا ثٝ عٛض ٔاٙؾٓ اضظ  سیاؾت وٝ ثب یزضاظ ٔست ٙسی( تٛؾقٝ فطا2017)آضٔؿتطاً٘،  زاقتٝ ثبقٙس فطاٞٓ وٙس.

خاصاة ٔٙبؾات    یفطٔب٘سٞبٖ ثب پؿت ٞب ٗیا ٗیث یٔكرم قٛز ٚ ثتٛاٖ تٙبؾج بفتٝیتٛؾقٝ تقساز فطٔب٘سٞبٖ ٔٙترت 

زض ٔطحّٝ تٛؾقٝ قغّی زا٘كٍبٜ خٟات فطٔب٘اسٞبٖ ٔؿاتقس اظ    ٔی تٛاٖ ٌفت ٕ٘ٛز.  دبزیآ٘بٖ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ا یثطا

ػٚٞكاٍطا٘ی  ٔسیطیت فّٕىطز، وبضضاٞٝ قغّی ٚ خب٘كیٗ پطٚضی اؾتفبزٜ ٔای ٕ٘بیاس. زض ذهاٛل تٛؾاقٝ قاغّی پ     

 ( ٘یع ثطضؾی ٚ اؽٟبض ٘ؾط ٕ٘ٛزٜ ا٘س.1396(، ؾٟطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ)1397ٕٞچٖٛ ثبضا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ)

اظ ِٔٛفٝ ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت فّٕىطز ٔی ثبقاس واٝ ایاٗ     ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تٛؾقٝرَثزی ي مذیزیت تًسعٍ: 

ی خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیات ثطذاٛضزاض ٔای    اظ ٚیػٌی ٞبی ضٞجطی ٚ ٔسیطیت اعٕیٙبٖ ضا ایدبز ٔی وٙس وٝ فطٔب٘سٞبٖ

( ظٔب٘ی وٝ فطزی زض پؿتی لطاض ٌطفت، ٞٙٛظ ٞٓ ثبیس ثطای اضظیبثی لبثّیات  1396اظ زیسٌبٜ لّی پٛض ٚ افتربض) ثبقٙس.

ٞبی فقّی ٚ آتی ذٛیف ثب تٛخٝ ثٝ فّٕىطز وؿت ٚ وبض، قبیؿتٍی ٞبی اؾتطاتػیه ٚ پتب٘ؿیُ ٞبی ٔؿایط قاغّی،   

ٌیطز. یه ضٞجط ٚ ٔسیط تٛؾقٝ ذٛة وٝ افطاز ضا ثط اؾبؼ آ٘چٝ ا٘دبْ ٔی زٞٙس، ٘حٜٛ ا٘دابْ آٖ ٚ  ٔٛضز اضظیبثی لطاض 

٘یع تٛؾقٝ قبیؿتٍی ٞبی اؾتطاتػیىكبٖ ٔی ؾٙدس، ثٙیب٘ی ٟٔٓ ضا ثطای ایٗ أط فطاٞٓ ٔی آٚضز. چٙایٗ ؾیؿاتٕی زض   

ثی ٘تابیح، ضفتبضٞاب ٚ قبیؿاتٍی ٞاب     نٛضتی ٔٛثط اؾت وٝ ٔسیطاٖ زیسٌبٜ فیٙی زاقاتٝ ثبقاٙس ٚ اظ ٟٔبضتٟابی اضظیاب    

ثاٝ   ٙاس یفجابضت اؾات اظ فطآ   یزض ؾبظٔبٖ ا٘تؾبٔ تیطی( ٔس1393)یطیٚ خٟب٘ك یٔغبثك ٘ؾط ٌٛزضظ ثطذٛضزاض ثبقٙس.

ٞ  كیاظ عط یٚ ٔبز یٔٛثط ٚ وبضآٔس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یطیوبضٌ ٍ  ،یؾابظٔبٖ زٞا   ،یؾابٔب٘س ٚ ٘ؾابضت ٚ   یضٞجاط  ،یٕٞابٞٙ

ٚ  یفٕاٛٔ  تیا أٙوكاٛض واٝ ٕٞابٖ حفاؼ ٘ؾآ ٚ       یزاذّا  تیتحمك اٞساف أٙخٟت  ،یا٘تؾبٔ یٞب تیوٙتطَ فقبِ

 یطٚیا فّٕىاطز ٚ ٘ؾابضت ثاط فّٕىاطز ٘     تیطیقٛز؛ ٘مف ٔس یٔ سٜیفٛق ز فیاؾت؛ ٕٞب٘غٛض وٝ زض تقط یاختٕبف

(، 1397پػٚٞكٍطا٘ی ٕٞچاٖٛ حجیجپاٛض ٚ ٕٞىابضاٖ)    ثبقس یپطضً٘ ٚ اثطٌصاض ٔ طاٖیتٛؾظ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس یا٘تؾبٔ

( ٘یع زض ذهٛل اضظیبثی فّٕىطز زض پػٚٞف 1392(، ذبِٛ٘سی ٚ فجبؾپٛض)1396(، فبٔطی)1397ٚ ٕٞىبضاٖ) ثبضا٘ی

 ٞبی ذٛز اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘س.

أىب٘ی ثاطای   فطایٙسٞبی پیكطفت قغّی ٘یع اظ ِٔٛفٝ ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت فّٕىطز ٔی ثبقس وٝپیشزفت شغلی: 

ضوٙبٖ ثب اؾتقساز ٚ زاضای ؽطفیت اؾتقساز ضا قٙبؾبیی ٔی ٕ٘بیس. فقبِیات  ؾبذتٗ ضٚاثظ ثب وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی آٚضز. وب

ٞبی آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ضا عطاحی ٔی وٙس ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ ٔی ثركس تب اوثط وبضوٙبٖ ثب اؾاتقساز ضا ثاٝ تهابحت    

ٙف وبضوٙبٖ اظ ذٛیف زضآٚضز. اٌط ٔسیطیت ٔؿیط قغّی ثٝ عٛض ٔٙبؾت ا٘دبْ ٌیطز اثعاضی ثطای افعایف اِتعاْ ٚ ٌعی

عطیك اضائٝ ثبظذٛضز ٔثجت ٚ لسضزا٘ی ٔحؿٛة ٔی ٌطزز. ٔسیطیت پیكطفت قغّی فبّٔی ثبِمٜٛ زض اخاطای ٔٛفمیات   

آٔیع فقبِیت ٞبی آیٙسٜ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ا٘تؾبٔی ٚ فطٔب٘سٞبٖ اؾت ٟٚٔٓ تطیٗ اضوبٖ آٖ ٞسف ٌصاضی 

ضؾیسٖ ثٝ اٞساف زا٘كٍبٜ ٔی ثبقس. اظ خّٕاٝ پػٚٞكاٍطاٖ زض ایاٗ     ٚ اضظیبثی فّٕىطز ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ فطٔب٘سٞبٖ ٚ

( ٚ یّٙاط ٚ  2015(، ٍٔٙبقاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ )  1397(، ثبضا٘ی ٚ ٕٞىابضاٖ) 1397ظٔیٙٝ ضا ٔی تٛاٖ حجیت پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ( ٘بْ ثطز.2012ثطٚ٘یلا)



 666... هدیریت برای بوهی هدلی طراحی

ثٝ ؾبیط ِٔٛفٝ ٞب ثٝ آٖ اقابضٜ  % یقٙی ثٝ ٔیعاٖ وٕی ٘ؿجت 21زض ٔغبِقٝ اٍِٛٞب ٚ پیكیٙٝ زض حسٚز جاوشیه پزيری: 

ٌطزیسٜ اؾت. زض ؾبَ ٞبی اذیط، زض ؾبظٔبٖ ٞبی ایطا٘ی اظ خّٕٝ ٔطاوع آٔٛظقی ٘یطٚی ا٘تؾابٔی ٔجحاث پاطٚضـ ٚ    

تٛؾقٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض لبِت ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘ؾیط قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ اؾتقسازٞب، خب٘كیٗ پطٚضی، ٔاسیطاٖ آیٙاسٜ ٚ   

تلاـ ؾبظٔبٟ٘ب ذهٛنبً ٘یطٚی ا٘تؾبٔی ٕٞٛاضٜ ثط ایٗ اؾت واٝ ٔغٕائٗ قاٛ٘س آیاب     . ... ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

افضبی ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی خب٘كیٙی افطازی وٝ ؾبظٔبٖ ضا تطن وطزٜ ا٘س یب زض ؾابظٔبٖ اضتمابء ٔای یبثٙاس ضا زاض٘اس؟ أاب       

تٛؾاقٝ خب٘كایٗ پاطٚضی    ٔكىُ ایٗ اؾت وٝ ایٗ تغییطات ثٝ اؾتثٙبء ثبظ٘كؿتٍی، اغّت غیط لبثُ پیف ثیٙی اؾات.  

ضٚیىطزی اؾت وٝ ٘یبظ زا٘كٍبٜ ضا ثٝ ا٘قغبف پصیطی زض ا٘تربة اظ ٔیبٖ ٌعیٙٝ ٞبی ٔرتّاف ثاطای پؿاتٟبی ذابِی،     

ٔسیطیت خب٘كیٗ پطٚضی ٔی تٛا٘س ثؿیبضی اظاٞساف شٞٙی ضا ثٝ فُٕ تجاسیُ ٕ٘بیاس ٚ ثاطای یاه     ثطآٚضزٜ ٔی ؾبظز. 

ٛل ٔجحث خب٘كیٗ پطٚضی ٔی تٛاٖ ثاٝ تحمیمابت پػٚٞكاٍطا٘ی    ؾبظٔبٖ تكریم ایٗ أط ثؿیبض ٟٔٓ اؾت زض ذه

ٚ یّٙاط ٚ ثاطٚ٘یلا    (1395(، غفابضی ٚ ٕٞىابضاٖ)  1397(، ثابضا٘ی ٚ ٕٞىابضاٖ)  1398ٕٞچٖٛ ٔحفاٛؽی ٚ ٕٞىابضاٖ)  

 ( اقبضٜ ٕ٘ٛز.2013)

ب٘ی وٝ ٔاب  ( زضخٝ ٕٞب٘ٙس ؾبظی ٚ یب چؿجیسٌی ثٝ ؾبظ1396ٔٔٙؾٛض اظ تقٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ ظفٓ ثبضا٘ی)تعُذ ساسماوی: 

ثطای آٖ وبض ٔیىٙیٓ اؾت ٚ زاضا ؾٝ خعء لجَٛ اضظـ ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ، تٕبیُ ثٝ افٕابَ تالاـ ثاطای ؾابظٔبٖ ٚ     

زاضا ثٛزٖ ٔیُ لٛی ثطای پیٛؾتٝ ٔب٘سٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. ٔی تٛاٖ ٌفت ثٝ خابی وٙتاطَ ٔؿاتمیٓ، ثبیاس زض افاطاز      

ثٙبثطایٗ افطاز تٛؾاقٝ  ؛ دٝ آٖ ثٟجٛز ویفیت تِٛیسات ٚ ذسٔبت اؾت٘ؿجت ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی تقٟس ایدبز ٕ٘ٛز وٝ ٘تی

یبفتٝ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ا٘تكبض ذلالیت ٚ ایدبز زا٘ف وٕه وٙٙس. تقٟس زض ؾابظٔبٟ٘بی ا٘تؾابٔی ثاٝ عاٛض ٌؿاتطزٜ ای زض      

یاٗ  قٙبؾبیی اؾتقسازٞبی ثبِمٜٛ ٚ زضن فطٔب٘سٞبٖ ثاب فّٕىاطز ثابلا زاضای إٞیات اؾات ٚ ٔاسیطیت اؾاتقساز زض ا       

ذهٛل ٔٙدط ثٝ افعایف تقٟس زض وبضوٙبٖ ٔی ٌطزز. اظ خّٕٝ پػٚٞكٍطا٘ی واٝ زض ایاٗ ذهاٛل ثاٝ ایاٗ ٔؿائّٝ       

(، 1393(، ثبثبئیابٖ ٚ یٛؾافی)  1392(، ضضابئی ٚ ٌطخای)  1397پطزاذتٝ ا٘س ٔی تٛاٖ ثٝ ٔغبِقبت ثبضا٘ی ٚ ٕٞىابضاٖ) 

 ( اقبضٜ وطز.1388ضضبئیبٖ ٚ ؾّغب٘ی)

حفاؼ ٚ ٍ٘اٝ زاقات، تٛؾاقٝ اؾاتقساز،      ، ٔسیطیت اؾتقساز وٝ تحت فٙبٚیٗ خاصة  اثقبز تجزتٍ مذیزیتی/ساسماوی:

ضٞجطی ٚ تٛؾقٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ تقبِی ثطقٕطزٜ قس ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز فطایٙسٞب ٚ ثط٘بٔاٝ ٞابی ٔٙبؾات ضا    

  ٗ اخاطای   زض خبی ٔٙبؾت ذٛیف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞس ٚ اظ یىپبضچٍی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی اعٕیٙبٖ حبنُ قاٛز ِایى

زلیك ٚ ٔٙبؾت تٕبٔی ؾغٛح فطایٙس ٔسیطیت اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ خبیٍعیٙی ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘اسٞب٘ی زض ؾاغح   

٘یطٚٞبی ا٘تؾبٔی ذٛاٞس قس وٝ ثب زاقتٗ تدطثٝ ٔسیطیتی ثبلا زض ا٘دبْ ٔتفىطا٘ٝ ٚ ا٘سیكٕٙسا٘ٝ أٛض ٘ٝ تٟٙب ٔؿائِٛیت  

خٛاٖ، ثطای تهسی ٔمبٟٔبی فطٔب٘سٞی زض أطٚظ ضا ثطفٟسٜ زاض٘س ثّىاٝ  پطٚضـ اؾتقسازٞبی ٘ٛیٗ اظ ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ 

ثب تمٛیت ٚ ؾبظٔب٘سٞی تیٕٟبی ٔسیطیتی لٛی، ثطای اؾتقسازٞبی آیٙسٜ ٘یطٚٞابی ا٘تؾابٔی ٘یاع ٔاسیطیت اؾاتقساز ضا      

فّیابٖ فغاب   (، 1395ثقٙٛاٖ فبّٔی ثطای ٔٛفمیت زض آیٙسٜ پبیٝ ٌصاضی ٔی ٕ٘بیٙس. زض ایٗ ذهٛل لّی پٛض ٚ افتربض)

 ( تب حسٚزی ثٝ ایٗ أط اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘س.1393آثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ٌطزز: یٔ یٝاضا یطظ یكٟٙبزاتثسؾت آٔسٜ پ ٞبییبفتٝثب تٛخٝ ثٝ  یتزض ٟ٘ب
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وٙٙس ٚ  یعیوبضوٙبٖ ثب اٍ٘یعٜ ٚ حطفٝ ای ثط٘بٔٝ ض یزض خٟت خصة ٚ حفؼ ویفیت ثبلا ٘بخباضقس  طاٖیٔس .1

 .ٌطزز ٗیتسٚ ٙٝیظٔ ٗیلاظْ زض ا یزؾتٛضاِقُٕ ٞب

ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ  ٘ؾبضت ثب اٍ٘یعقی ثطای وبضوٙبٖ ٔطاوع آٔٛظـ ٘بخب یٞب اضائٝ اعلافبت ٚ ثط٘بٔٝ .2

 نٛضت ٌیطز.

زض خٟت حفؼ فطٔب٘سٞبٖ ٔؿتقس ٘ؾبْ خبٔـ فبزلا٘ٝ ای زض خٟت تبٔیٗ زضذٛاؾتٟبی ٔبزی ٚ ٔقٙٛی افطاز  .3

 تسٚیٗ ٌطزز.

 ٞبی فطٔب٘سٞبٖ ٔؿتقس تٛؾظ ٔمبٔبت اضقس ٔسیطیت ٌطزز.٘مبط لٛت ٚ لبثّیت ٞب ٚ ٟٔبضت  .4

 آٔٛظـ ثٝ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض ضاؾتبی اٞساف ٚ چكٓ ا٘ساظ زا٘كٍبٜ ا٘دبْ ٌیطز. .5

 فطنت ٞبی تٛؾقٝ قغّی ٚ حطفٝ ای خٟت اضتمبء فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ایدبز ٌطزز. .6

-پػٚٞفٞب ٚ قٛز اظ تِٛیسات زا٘ف ؾبیط ؾبظٔبٖ یٔ زكٟٙبیپ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی تیثٟجٛز ٚضق یزض ضاؾتب .7

 اؾتفبزٜ قٛز. ٍطیزٚ ٘ؾبٔی ٔكبثٝ  ٔطاوع پػٚٞكی یٚ تٛؾقٝ اٞب 

 ٗی( اؾتفبزٜ قٛز وٝ زض ایىیاِىتطٚ٘ یطیبزٌی) یٌطٚٞ یطیبزٌیخٟت وبض ٚ  یٍٕٞب٘ یٞب عْیاظ ٔىب٘ .8

 .اؾت بظیٔٛضز ٘ ٙتط٘تیا بیٚ  یزاذّ ٙتطا٘تیا دبزینٛضت ا

 تٛؾقٝ قغّی ٔٙبؾت ٚ ٔسٖٚ ثطای فطٔب٘سٞبٖ ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٘یٕطخ قبیؿتٍی تسٚیٗ ٌطزز. ثط٘بٔٝ .9

 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ذبل تٛؾظ زا٘كٍبٜ ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقۀ اؾتقسازٞبی فطٔب٘سٞبٖ عطاحی ٚ اخطا ٌطزز. .10

 ٞٙس.فطٔب٘سٞبٖ اضقس زض پیبزٜ ؾبظی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ خب٘كیٗ پطٚضی حٕبیت ٚ تكٛیك لاظْ ضا ا٘دبْ ز .11

 ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچٝ زض زا٘كٍبٜ زض حٛظٜ خب٘كیٗ پطٚضی ایدبز ٌطزز. .12
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