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  یکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگر  یالگو ییایابعاد جغراف یشناسای 
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 صوفی  محمود

 ران یآباد کتول ، ا ی، عل ی، دانشگاه آزاد اسلام آباد کتول ی، واحد علینیگروه کارآفر یدکتر یدانشجو

  1مهرابیان  احمد 

 ران یآباد کتول، ا ی عل  ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام ی واحد عل ،مهندسی صنایع گروه  یاراستاد

 حسین دیده خانی 

 ران یا آباد کتول، ی عل  ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام ی واحد عل ،مهندسی صنایع گروه  یاراستاد

 روح الله سمیعی 

 رانیآباد کتول، ا  یعل   ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام یواحد عل  ت،یریگروه مد  یاراستاد
 20/08/1399تاریخ پذیرش:   19/05/1399تاریخ دریافت:

 چکیده  

  ق یتحق این  .  دیکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگری سلامت ایران انجام گرد  یحاضر با هدف ارائه الگو   قی حق ت

تحق  جمله  گرد  ی(کم   -یفیک)  خته ی آم  قاتیاز  آماردیاجرا  جامعه  ک  ی.  گردشگر  ی ف یبخش  حوزه  خبرگان   یشامل 

کارها و  کسب  و  آگاه  بودند  یکی الکترون  یسلامت  و  تجربه  پژوهش  موضوع  در  داشتندلازم    یکه  نمونهرا  با   یری گ. 

شامل خبرگان    یآمار  جامعه  یدر بخش کمرسید.    یبه اشباع نظرنفر    14و پس از مصاحبه با    دش  انجام  یروش گلوله برف

سلامت و متخصصان حوزه    یموفق در حوزه گردشگر  یها متخصصان حوزه کسب و کار، صاحبان شرکت  ،یدانشگاه 

بود  یفناور ارتباطات  و  به صورت   اطلاعات  اطلاعات شامل    یابزار گردآور شدند.  انتخابنفر    130هدفمند تعداد    که 

مطابق با اصول    یباز و محور  یاز کدگذار  قیتحق   یفی . در بخش کو پرسشنامه محقق ساخته بود  افتهیساختار  مهی مصاحبه ن

از روش آماری معادلات ساختاری استفاده شد.   ییالگو و ارائه الگوی نها  ابییاعتبار  منظوربه.  دیاستفاده گرد  یفی روش ک 

برازش الگو مورد    حاصل،  جینتاتوجه به  . با  دیانجام گرد PLS و SPSS یدر نرم افزارها  اهداده  لی و تحل  هیتجزفرآیند  

  6با    ییای مولفه و پوشش جغراف  7با    یی ای دسته شامل عدالت جغراف   2شده در    یی شناسا  یدرآمد   ی الگوتایید قرار گرفت.  

دست می.  دندیگرد  یبندهمولفه  پیشنهاد  حوزه  بنابراین  با  مرتبط  تجهیزات  و  امکانات  منابع،  توزیع  در    یگردشگرشود 

افیایی عدالت رعایت شده و همچنین با پوشش همه جانبه بر حسب مناطق مختلف جغرافیایی  در تمام مناطق جغر  سلامت

 کشور، در توسعه این حوزه و ارتقاء سطح سلامت جامعه کمک شایانی نمود. 
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 . ، جغرافیاکیسلامت، کسب و کار، الکترون یگردشگر   کلیدواژگان: 

  
 مقدمه

ملا  متتلا    انیام  یو اجتماا   یتبادلات فرهنگ  جادیکه با ا  اریبس  یدرآمدزا و با صرفه اقتصاد  یصنعت  ،یگردشگر

 یافتگیارا فاار  از سا ت توساعه    یالمللنیورود به  رصه تجارت ب  یبرا  یمناسب  یهاباشد و فرصتیمورد توجه م

 یو روانا  یجسام  راتیو تاث  یپزشک  دیاز فوا  یریگسلامت به منظور بهره  یآورد. امروزه گردشگریکشورها فراهم م

 یهایتوانمناد یدارا ناهیزم نیدر ا رانی. کشور ا (Hall, 2013) مناطق خاص مورد توجه گردشگران قرار گفته است

 یکام پزشاک ناهیهز نیها، همچناو سرطان یچشم پزشک یهادرمان  ن،یادیبن  یهاسلول   ،یبینو ترک  یهمچون داروها

 یهای و پتانسا  یناینسبت به من قاه، وجاود اشاتراکات د  یکم اقامت  نهیهز  ،ییکایو آمر  ییاروپا  یشورهانسبت به ک

ها و در حاوزه آ  گا  فشاان ،یماساه درماان ،یچهار فص ، لجان درماان ی نوان کشورهب یمیتنوع اقل مانند  یعیطب

 یگردشاگر  ناهیلازم را در زم   یکاه پتانسا  یعیطب  یهاجاذبه  گریو د  یچشمه آ  معدن  1000از    شیوجود ب  یدرمان

امار قارار  یمتاول یمورد توجه نهادها دیو شا دیطور که باآن یحوزه از گردشگر نیباشد. اما توسعه ایدارا م  یدرمان

زاده و ینگرفتاه اسات قتقا یو موفاق پاا یخصوص  یهامجمو ه  زینگرفته است و به تبع آن در س ت کسب و کار ن

 یمادت زماان  یکسب و کار برا  یحت  ایمنظور تفرج و  است که افراد به  مسافرت  ینو   ی(. گردشگر1390همکاران،  

روناد و در آنجاا اقامات یمحا  اقامات معماول خاود م از ریاغ ینیسال، به سرزم کیسا ت و کمتر از   24از    شیب

درآماد  شیتواناد سابب افازایما یاست که گردشاگر نیشده، ا یبه گردشگر  ریاخ  یهادهه  یکه ط  یکنند. نگاهمی

درماان،   نیاست که به منظاور تا م  یاز گردشگر  یاشاخه  زیسلامت ن  یگردشگر  انیم  نیمقصد شود. در ا  یکشورها

 .(1390و همکاران،   یشود قجعفریانجام م  یو مراکز پزشک  هامارستانیتحت نظارت پزشکان در ب

 نیاو سانگاپور اشااره کارد، ا  لنادیتوان به هند، تایم  ایسلامت در آس  یگردشگر  نهیموفق در زم  یجمله کشورها  از

 یبارا  ازیاماورد ن  یهارسااختیز  جاادیا  یلازم برا  یهایزیرو با برنامه  یرقابت  یهاتیدارا بودن مز   یکشورها به دل

 یانساان  یرویاباالقوه از جملاه ن  یهااتیبا توجاه باه مز  زین  رانیاند. ابوده  شرویپ  نهیزم  نیصنعت در ا  نیگسترش ا

صانعت   نیارفاع مشاکلات ا  یتواند در راساتایمناسب و... م  یعیو  وام  طب  یپزشک  شرفتهیپ  زاتیمتتصص، تجه

 یشاورا یهاامیتاوان باه تحریوجاود دارد ما رانیصنعت در ا نیتوسعه ا  نهیکه در زم  یاقدام کند. از جمله مشکلات 

 یلازم،  ادم همااهنگ یهارساختیالمل ، نبودن ز نیدر س ت ب رانینسبت به ا یمنف تیوجود ذهن  ران،یا  هی ل  تیامن

اشاره کارد  غیرهها و ثبت اطلا ات ورود گردشگران و اطلا ات مربوط به آن  ستمیمسئول،  دم وجود س  یهاسازمان

 .(1393پور،  یقآسمانه و امامقل

 ودهفزارزش ا  خلق  ایبر  زملا   ییراکاو از    دهبو  سنتی  رکاو    کسب   داقوو    ل صوا  تابع  انیردر ا  یشگردگر  صنعت

 رداربرخو  یشگردگر  یهارکاو    کسب  نصاحباو    انشگردگراز     ما  صنعت  ینا  نفریناآنقش  ایبر(  غیرمالیو    مالیق

دنیست در   هکنندفمصرارزش    هنجیرز  زیبهینهسا  ایبر  مقاصد  مدیریت  سیستم  دجوو  م د  ننقصا  ینا  ه مد  لی . 

 خلق  ایبر  زملا   ییراکا  فاقد  هشد  دیجاا  یشگردگر  یهارکاو    کسب  م موآن    تبع  به  که  میباشد  یشگردگر  صنعت

ا  سلامت  یشگردگر  صنعت  ایبر  بهینه  نیکولکترا  رکاو    کسب  یلگوا  یک  حاضر  هشوپژ.  میباشند  ودهفزارزش 

 نکنو  تا  مهم  ین. اشد  هداخو  ت کید  یشگردگر  صنعت  نفریناآنقش  بینك  مشترارزش    خلق  بردر آن    که  هددمی  ئهارا
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 سیربر  ردمو  سلامت  یشگردگر  نیکولکترا  یهارکاو    کسب  ازیندراه ا  ایبر  نظامند  هشوپژ  یک  قالبدر    انیردر ا

 ست.ا  نگرفته  ارقر

 نفر  نمیلیو  5/237از    انیرا  لمللیابین  انشگردگر  ادتعد  ،متحد  مل   یشگردگر  جهانی  نمازسا  ارشگز  خرینآ  سساابر

 ییراکا  م د  گرنبیا  رماآ  ینا  که  ستا  شتهدا  یصددر  5/6  کاهشی،  2016  ل سادر    نفر  نمیلیو  4/942  به  2015  ل سادر  

 ینا بر. (1397میباشد قموقرپاااك و قربااانی،  انیردر ا یشگردگر مقاصد یابیزارباو  مدیریتدر  گیردر یهانمازسا

 یهارکاو    کسب  یلگوهاا  حیاطر  به  تادارد    ورتضر  ت،تباطاو ار  تطلا اا  وریفنا  یقابلیتها  به  توجه  با  سساا

 شود.  ختهداپر  یشگردگر  متتل  زهحودر   نیکولکترا

 یگردشاگر  رشیجهات پاذ   یمتعادد  یهااتیظرف  یبا توجه به تنوع جغرافیایی و زیست محی ای دارا  رانیا  کشور

در قام،  یریکشور، مناطق کاو یهادر اکثر استان  یآ  معدن  یهاتوان به چشمهیها مباشد که از جمله آنیسلامت م

و چشم در مشاهد   کیقلب، پلاست  یهایو انواع جراح  زیالیمراکز د  ،یدندانپزشک  زد،یدر    ینابارور  یپزشک  یهابتش

خاود  قیا( در تحق1395ق یاباریو در نژادینیسلامت در رشت اشاره نمود. حس یگردشگر یو تهران و مرکز تتصص

 یزیرفاراوان، تااکنون نتوانساته اسات باا برناماه  یآ  گرم ومعدن  یهارغم داشتن چشمهی ل  رانیاذ ان داشتند که ا

سالامت داشاته  یدر توساعه گردشاگر یاقدام وسهم قابا  قباول  یگردشگر  یهااخترسیمناسب نسبت به توسعه ز

 یمیو اقل  یعیمنابع طب  یسلامت در مناطق دارا  یگردشگر  یرا بر تقاضا ام     10  زی( ن1398ق  شیو آسا  یباشد. کمال

 یهااتیاز ظرف  یسافر، برخاوردار  وحم  و نقا     نهیقنرخ ارز(، هز  ینسب  یهامتیکه شام  ق  دانندیمناسب موثر م

ماد درآ  زانیام  ،یخادمات تندرسات  یاقامات، بهاا  نهیسلامت، هز  یمح  اقامت استاندارد، امکانات گردشگر  ،یدرمان

 یو مراکاز درماان یگردشاگر یهااآژانس نیبا یورود و خروج و همراه لاتیقاب  تصرف، مقررات و تسه  یشتص

 د.بودن

و   یادر سا و  من قاه  یتوسعه گردشاگر  یبرا  یزیراذ ان داشتند که روش برنامه  نی( چن1397و همکاران ق  یکرم

در  هااساتیهاا و سطر  یشده است. اگر چاه هناوز اجارا رفتهیاز کشورها پذ   یاریاص  در بس  کیصورت  به    یمل

کاه  ییدارند. کشاورها هیدر دست ته یگراز کشورها و مناطق برنامه گردش یاریاما بس  ؛است   یاز مناطق ضع  یبرخ

مسئله را مد نظر خود قرار دهناد. وانا    نیا  کینزد  یاندهیدر آ  ستیبایاند مرا اتتاذ نکرده  ییهاطر   نیتاکنون چن

خاود  یهایسلامت، پس از بررسا یدر استفاده از گردشگر  ینترنتیا  یابیبازار  یها  ی( با هدف توسعه استراتژ2016ق

هاا و یسالامت، ضامن بهباود آگاه  یدر جهت توساعه گردشاگر  ینترنتیا  یابیبازار  یهااستفاده از روش  کهبرد    یپ

 گاردد یطا یبا شدت باالاتر ینوع گردشگر نیا یرشد و ترق ریگردد تا مسیسبب م ،یافراد با مقاصد پزشک  ییآشنا

و همکاران  امهری(، کPocock& Phua, 2011ق، (Görener, 2016قمتتل  از جمله:  قاتیتحق جی. نتا(Wong, 2016ق

موجاود   های یمناسب راهبردها و توجه نکردن به پتانسا  نیو تدو  می( نیز  دم تنظ1393ق  یو بابائ  ی( و  باس1394ق

 د.ان نوان نموده  ینوع گردشگر  نیتوسعه ا  ریرسیدن به مس بیدر مناطق جغرافیایی و اقلیمی را  لت آس

و2012ق  ادسدو    ویلبدا  توسط  جامع  هشوپژ  یک  در  207  به  متعلق  نیکیولکترا  رکاو    کسب  یلگوهاا  ضعیت(، 

آژا  هت ها  ،ملّی  ییاهو  طخ و  (  انیرا  یشگردگر  صنعتدر    گیردر  شرکت  انمیز  نظرقاز  مسافرتی    ینسهاو 
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و   کسب  یلگوهاا  ،هشوپژ  ینا  نتایج  سساابر.  گرفت  ارقر  یابیارز  ردمو  نیکولکترا  رتتجا  دبررکا  با  هانآ  ریگازسا

ا  یشگردگر  نیکیولکترا  رکا از   نددار  ارقر  نیکولکترا  رتتجا  با  دخو  ریگازسا  لیهاو  ح امردر    انیردر  و 

رزرو   ی،مشتر  بطروا  مدیریتو در    دهکر  دهستفاا  ینترنتا  یفضادر    طلا اتیا  رحضو  ایبر  تنها  دخو  یسایتهاو 

و   دهبو  نلاینرزرو آ  فاقد  م العه  ردمو  یلگوهاا  بیشتر  که  ریطو  ،هستند  ساسیا  یضع ها  رچاد  ختداپرو    نلاینآ

حاضر در جهات   قیتا تحق  دهیمساله سبب گرد  نیاست. ا  هنشد  ئهارا  متتل   یهانبادر ز  زهنو  نیز  دجوو  رتصودر  

 و اجرا گردد.  یطراح  رانیسلامت ا  یابعاد جغرافیایی کسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگر  یارائه الگو

 مطالعه  محدوده مورد

 است.  1398کشور ایران در سال    سلامت  یحوزه گردشگردر   کسب و کار الکترونیکتحقیق حاضر، محدوده  

 شناسیروش

اسات کاه در آن  هام از   یشایمایپ  -  یفیو از لحاا  روش اجارا، از ناوع توصا  یااز نظر هدف؛ توسعه  قیتحق  نیا

( و یکمّا یفنون آمار  یریو به کارگ  هیاول  یمدل مفهوم  یا تبارسنج  یپرسشنامه برا  یقاز جمله طراح  یکمّ  یهاروش

 یآماار  جامعاهاست.    دهی( استفاده گردیکدگذاربا خبرگان و    یاکتشاف  یهاقاز جمله مصاحبه  یفیک  یهاهم از روش

بودند که در خصوص   یکیالکترون  یسلامت و کسب و کارها  یشام  خبرگان حوزه گردشگر  یفیدر بتش ک  قیتحق

 یگلولاه برفا  یریاه گها، از روش نمونانموناه  نیا  یی. به منظور شناساداشتندلازم    یتجربه و آگاه  ،موضوع پژوهش

ایان اشاباع  14 پس از مصااحبه باا  تیو در نها  افتیادامه    یدن به اشباع نظریتا رس  یرینمونه گ  نی. ادیاستفاده گرد

متتصصان حاوزه کساب و کاار،   ،یشام  خبرگان دانشگاه  یدر بتش کم  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه.  صورت گرفت

اطلا اات و ارتباطاات باود. بار   یسلامت و متتصصان حوزه فناور  یموفق در حوزه گردشگر  یهاصاحبان شرکت

خبرگاان  زنفار ا 40صاورت کاه   نیمشتص شدند. بد  قینفر به  نوان نمونه تحق  130حسب انتتا  هدفمند تعداد  

 یموفاق در حاوزه گردشاگر  یهانفار از صااحبان شارکت  30نفر از متتصصان حوزه کسب و کار،    30  ،یدانشگاه

پرسشانامه  130 یپس از پتاش تماام انیاطلا ات و ارتباطات بود. در پا ینفر متتصصان حوزه فناور  30سلامت و  

حاضار  قیتحق درت. قرار گرف  یو تحل هیمورد تجز  تیشده و صح   یپرسشنامه تکم  117  ق،یتحق  ینمونه ها  انیدر م

 یبا استفاده از بررسا یااطلا ات استفاده شد. در قسمت کتابتانه  یجهت گردآور  یاو کتابتانه  یدانیم  یاز روش ها

در قسامت  نیپرداختاه شاد. همچنا قیتحق ینظر یمبان هیو ته یبه گردآور  ق،یمقالات و کتب موجود در حوزه تحق

( مصاحبه  یبنددر هنگام مصاحبه، به جمع  یدا و نکته بردارضبط صق  افتهیساختار  مهین  یهااز مصاحبه  قیتحق  یدانیم

 د.اساتفاده شا  قیااطلا اات تحق  یجهت گاردآوربتش کمی پژوهش  و پرسشنامه محقق ساخته در  در بتش کیفی  

 اد،یاز  اد،یاز  اریقبسا  کارتیل  یپنج ارزش   یسوالات بر اساس ط  و  بودسوال    13  یدارادر بُعد جغرافیایی  پرسشنامه  

 .  دیگرد  یکم( طراح یلیمتوسط، کم و خ

 جاهی. در نتشدو متتصصان استفاده    دی، از نظر اسات یریگاندازهابزار    ییمحتوا  ییروا  رییگپژوهش برای اندازه  نیا  در

بتاش   درت.  رفیظاهری صورت پاذ   ییو اصلاحات لازم جهت برآورده ساختن روا  ییاشکالات ساختاری آن شناسا

 د ییامنظور ت   نی. بددیاستفاده گرد  یریپذ د ییو ت   یریپذ ، انتقال یریباورپذ   تیاز قابل  ییروا  یجهت بررس  قیتحق  یفیک

چند نمونه مصاحبه جهات   یرذااستفاده از دو کدگذار جهت کدگ  نیپژوهش توسط هشت متتصص و همچن  ندیفرا

از نظرات سه متتصص که در   یریانتقال پذ   یبررس  برای.  صورت گرفتکدگذاران    دگاهید  یکسانیاز    نانیمکسب اط
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 تیاقابل یپاژوهش ماورد مشاورت قارار گرفتناد. جهات بررسا یهاافتاهی ارتبااط بااپژوهش مشارکت نداشتند در 

 ید.استفاده گرد  ازیمورد ن  یهاآنان در زمان یها و بررسمصاحبه  یاز ثبت و ضبط تمام  یریپذ د ییت 

کرونباخ مربوط به هر   یبا توجه مقدار آلفا  شد.بهره گرفته  محاسبه پایایی پرسشنامه    نیز برای  ز روش آلفای کرونباخا

مناساب  ییایابه طور مجازا و در مجماوع از پا رهایمتغ یتمام نیبنابرا بود، 7/0از    شتریکه ب  یکل  یو مقدار آلفا  ریمتغ

صورت کاه  نی. بددیاستفاده گرد یتتصص یهاتهیاز کم ،ییایپا یجهت بررس قیتحق یفیبرخوردار است. در بتش ک

قارار گرفات و  یو با نظرات به دست آمده مورد بررس  یدر خصوص اهداف مورد بررس  یتتصص  یهاتهینظرات کم

  یاو تحل  هیروند تجز  هیکلضمناً    قرار گرفت.  دییمورد تا  یتتصص  تهیبا نظرات کم  هیاول  جیبودن نتا  کسانی  سهیبا مقا

 .دیانجام گرد PLSو  SPSS  یافزارهادر نرم  قیتحق  یهاداده

   یافته های پژوهش

نمونه جنسیت  شام   وضعیت  پژوهش حاضر  و    4/66های  مرد  نمونه  3/33درصد  بود. شرایط سنی  زن  ها  درصد 

درصد    7/67سال و    40-50  نیب  یدرصد در رده سن   0/29سال،    40کمتر از    یدرصد در رده سن  10/ 3نشان داد که  

درصد کارشناسی    4/15شام   میزان تحصیلات نمونه تحت بررسی    سال قرار داشتند.  50بالاتر از    یافراد در رده سن

 درصد دکتری بودند.   2/57درصد کارشناسی ارشد و   4/27تر، و پایین

  1جدول    در  سلامت ایران  یدشگرکسب و کار الکترونیک در حوزه گر  یالگو   جغرافیاییابعاد  نتایج کدگذاری باز  

 ارائه شده است.

   ابعاد جغرافیایی الگوی کسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگری سلامت ایران. نتایج کدگذاری باز  1جدول 
 خبره 

 ابعاد جغرافیایی

 مجموع 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

اطلا ات و  دسترسی تمامی مناطق جغرافیایی کشور به فناوری 

 ارتباطات 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 12 

 دالت در قیمت گذاری بر حسب مناطق جغرافیایی کشور در 

 ایران در حوزه گردشگری سلامت 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

 دالت در توزیع منابع در حوزه گردشگری سلامت بر حسب  

 مناطق جغرافیایی ایران 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 12 

 دالت در تسریع فرایندهای مربوط به گردشگری سلامت بر  

 حسب مناطق جغرافیایی ایران

1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 11 

بهبود زیرساخت های تمامی مناطق جغرافیایی فعال در حوزه 

 گردشگری سلامت 

1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 13 

جهت توسعه زیرساخت  ارتقا تسهیلات به مناطق محروم در 

 های گردشگری سلامت 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12 

ارتقا س ت فنی منابع انسانی فعال در حوزه گردشگری سلامت 

 در سراسر کشور

1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 11 
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ایجاد کسب و کارهای الکترونیک در حوزه گردشگری 

 سلامت در تمامی مناطق و استان های ایران

1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 9 

گردشگری سلامت   حوزه در الکترونیک کار و پوشش کسب

 در تمامی مناطق کشور 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 12 

 حوزه در الکترونیک کار  و امکان بهره گیری از خدمات کسب

 سراسر کشور گردشگری سلامت در

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 

 کار و ظرفیت های سراسر کشور در ترویج کسباستفاده از 

 ایران گردشگری سلامت در حوزه در الکترونیک

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

توجه به تفاوت های جغرافیایی در توسعه گردشگری سلامت 

 در ایران

1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 11 

حوزه معرفی ظرفیت های متتل  مناطق جغرافیایی ایران در 

 گردشگری سلامت 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12 

ابعاد جغرافیایی الگوی کسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگری سلامت  پس از انجام کدگذاری باز در خصوص  

 شاخص اولیه شناسایی شدند.    13، تعداد  ایران

 دهد.نتایج کدگذاری محوری انجام شده را نشان می 2جدول 

   سلامت ایران یکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگر   یالگو  جغرافیاییابعاد  .کدگذاری محوری 2جدول 
 مقوله ها  ویژگی های استتراج شده 

 دسترسی تمامی مناطق جغرافیایی کشور به فناوری اطلا ات و ارتباطات جهت بهره گیری از ظرفیت های کسب −

 ایران سلامتگردشگری  حوزه در الکترونیک کار و

  دالت در قیمت گذاری بر حسب مناطق جغرافیایی کشور در ایران در حوزه گردشگری سلامت −

  دالت در توزیع منابع در حوزه گردشگری سلامت بر حسب مناطق جغرافیایی ایران −

  دالت در تسریع فرایندهای مربوط به گردشگری سلامت بر حسب مناطق جغرافیایی ایران −

 ی تمامی مناطق جغرافیایی فعال در حوزه گردشگری سلامتبهبود زیرساخت ها −

 ارتقا تسهیلات به مناطق محروم در جهت توسعه زیرساخت های گردشگری سلامت −

 ارتقا س ت فنی منابع انسانی فعال در حوزه گردشگری سلامت در سراسر کشور −

 

 

 

 یی ای دالت جغراف

 گردشگری سلامت در تمامی مناطق و استان های ایرانایجاد کسب و کارهای الکترونیک در حوزه  −

 گردشگری سلامت در تمامی مناطق کشور حوزه در الکترونیک کار و پوشش کسب −

 سراسر کشور گردشگری سلامت در حوزه در الکترونیک کار و امکان بهره گیری از خدمات کسب −

 ایران گردشگری سلامت حوزه در الکترونیک کار و استفاده از ظرفیت های سراسر کشور در ترویج کسب −

 توجه به تفاوت های جغرافیایی در توسعه گردشگری سلامت ایران −

 معرفی ظرفیت های متتل  مناطق جغرافیایی ایران در حوزه گردشگری سلامت −

 

 

 

 پوشش جغرافیایی

با جدول   قالب  2م ابق  در  شناسایی شده  ابعاد جغرافیایی  و پوشش جغرافیایی    2،  دسته شام   دالت جغرافیایی 

ابعاد جغرافیایی الگوی کسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگری  نیز مدل مربوط به    1بندی گردیدند. شک   دسته

 دهد. را نشان میسلامت ایران 
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 سلامت ایران   یکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگر   یالگو  یاییجغرافابعاد . مدل اولیه 1شکل 

مدل   ارائه  منظور  گردشگر  یالگو   جغرافیاییابعاد  به  حوزه  در  الکترونیک  کار  و  ایران  یکسب  روش    از  سلامت 

 معادلات ساختاری استفاده گردید. 

 به نمایش گذاشته است.  tمدل تحقیق در حالت بار  املی و ضرایب  3و  2شک  

 
   ییمدل نها   بار عاملی زانیم . 2شکل 

شوند. همچناین های یک سازه با آن سازه محاسبه میمقدار بارهای  املی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

 ااملی   و بارهای  املی برای تمام سؤالات پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفات. از آنجاا کاه تماام بارهاای  tمقادیر  

 قاب  قبولی بودند.بوده است، بنابراین در حد   4/0تر از  سؤالات پرسشنامه بیش
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   ییمدل نها  tشاخص  زانیم . 3شکل 

 دار هستند.درصد معنی  95رو، در س ت اطمینان  بوده و از این  96/1تر از نیز برای تمام سؤالات بزرگ tمقادیر  

 سلامت ایران   یکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگر  یالگو جغرافیاییابعاد مدل   . خلاصه 3جدول 

 T-VALUEمقدار  ضرب مسیر  ابعاد 

 187/15 733/0 عدالت جغرافیایی 

 113/18 748/0 پوشش جغرافیایی 

اینکه همگی بیشتر از    T-Value ، مقدار  3  جدول  به  توجه   با ،  99/0باشند بنابراین در س ت  می  96/1با توجه به 

ابعاد شناسایی شده  همه نتایج تحقیق حاضر نشان داد که تمامی  ت یید قرار گرفت.  ی روابط در مدل پژوهش مورد 

 دارد.  سلامت ایران   یکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگر یالگو نقش معناداری در 

و    4جدول   ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  به  مربوط  به    AVEنتایج  امربوط  کار  ابعاد جغرافیایی  و  لگوی کسب 

 دهد. را نشان میالکترونیک در حوزه گردشگری سلامت ایران 

 جغرافیایی ابعاد مربوط به  AVE. آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 4جدول 

 سطح مطلوب  پوشش جغرافیایی  عدالت جغرافیایی  

 7/0بالاتر از   863/0 807/0 آلفای کرونباخ 

 7/0بالاتر از   84/0 89/0 ( CVپایایی ترکیبی )

 4/0بالاتر از   43/0 46/0  ( AVEهمگرا ) ییروا

GOF 409/0 443/0   32/0بالاتر از 

اند کاه نشاان مورد قبول واقاع شاده در محدوده (CR) ترکیبی ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضرا، 4با توجه به جدول  

همگرا   ییالگو، روا  یابیارز  یبرا  گرید  اریمعت.  اس  یریگمناسب مدل اندازه  یدرون  یداریو پا  یدرون  یسازگار  دهنده

ارائاه  4در جادول  یآماار جیاسات. نتاا شتریب زین یریگاندازه  یباشد، برازش الگو  ترشیب  یهمبستگ  نیبود. هرچه ا

 .باشادیم یریگمناسب و برازش خاو  مادل انادازه یراهمگ ییروا نشان دهنده یآزمون بار  رض جیشده است. نتا
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کساب و کاار با توجه به نتایج کلی تحقیق، الگوی نهاایی   .دیحاص  گرد  در س ت م لو   (GOFمدل ق  یبرازش کل

 شده و مورد تایید قرار گرفته است.ارائه    4در شک   الکترونیک در حوزه گردشگری سلامت ایران  

 
  کسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگری سلامت ایراننهایی بعد جغرافیایی   یالگو . 4شکل

   نتیجه گیری

با توجاه باه مادل  .بودکسب و کار الکترونیک در حوزه گردشگری سلامت ایران    یارائه الگوپژوهش،    نیهدف از ا

مولفه قهدف( قرار دارد. باا توجاه   کیو    ستیو ب  یچهار بعد اصل  ریالگو تحت تاث  نیا  نیشده، تدو  یطراح  یمفهوم

 t بیکه ضرا ی. در صورت دیگرد  نییعبودن روابط ت   داریبوده، معن  96/1تر از  تمام سؤالات بزرگ  یکه برا   t  ریبه مقاد

 ناانیدر مدل پژوهش در سا ت اطم رهایمس  دییت   جهیها و در نتسازه  نیباشد، نشان از صحت راب ه ب  96/1از    ترشیب

بوده و در سا ت  96/1بزرگتر از  رهایمتغ انیتمام سؤالات و روابط م یبرا t ریمقاد ج،یدرصد است. با توجه به نتا  95

 دارد.   رهایمتغ نیمدل و روابط ب  دییهستند که نشان از ت   داریمعن  ددرص  95  نانیاطم

اند که نشان مورد قبول واقع شده در محدوده (CRق ترکیبی ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضرانتایج حاص  نشان داد که 

ماورد   الگاو  یابیاارز  یباراکاه    گرید  اریمع  ت.اس  یریگمناسب مدل اندازه  یدرون  یداریو پا  یدرون  یسازگار  دهنده

 ی( کاافAVEهمگارا ق  یایروا  یباه باالا را بارا  4/0کارشناسان معتقدند مقدار    همگرا بود  یی، روااستفاده قرار گفت

 Wanner etق گارددیم دییت  یریگ( مدل اندازهAVEهمگرا ق ییمناسب بودن روا ج،یبا توجه به نتا نیدانستند، بنابرا

al., 2006). دباو یریگمناسب و بارازش خاو  مادل انادازهنیز  یواگرا ییروا دهندهنشان یآزمون بار  رض جینتا .

 .بی قرار داشت( در س ت م لوGOFمدل ق یبرازش کلهمچنین، 

 7باا  ییایادساته شاام   ادالت جغراف 2شده در قالاب  ییشناسا یدرآمد یالگو  ،قیتحق  حاص  از  جینتا  با توجه به

دسترسای موارد مرباوط باه  ادالت جغرافیاایی شاام :  .  دندیگرد  یدسته بندمولفه    6با    ییایو پوشش جغرافمولفه  

تمامی مناطق جغرافیایی کشور به فنااوری اطلا اات و ارتباطاات»،   ادالت در قیمات گاذاری بار حساب منااطق 

جغرافیایی»،   دالت در توزیع منابع»،   دالت در تسریع فرایندهای گردشگری سلامت بر حسب من قه جغرافیایی»، 

ه»،  ارتقا تسهیلات به مناطق محروم» و  ارتقا س ت  بهبود زیرساخت های تمامی مناطق جغرافیایی فعال در این حوز

ایجاد کسب و کارهای الکترونیاک موارد مربوط به پوشش جغرافیایی شام :  فنی منابع انسانی فعال در این حوزه» و 
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در این حوزه در کشور»،  امکان بهره گیاری از خادمات  الکترونیک کار و ها»،  پوشش کسبدر این حوزه در استان

الکترونیاک ایان  کاار و در کشور»،  استفاده از ظرفیت های سراسر کشور برای ترویج کسب الکترونیک کار و کسب

حوزه»،  توجه به تفاوت های جغرافیایی در توسعه گردشگری سالامت» و  معرفای ظرفیات هاای متتلا  منااطق 

 قااتیتحق از جملاه  ده اسات.شامساله اشااره    نیبه ا  یمتتلف  قاتیدر تحقکه  جغرافیایی ایران در این حوزه» بودند؛  

 یو باباائ ی( و  باسا1394و همکااران ق امهریا(، ک &Phua, 2011Pocockق، (Görener, 2016، ق(,Wong 2016 ق

 ادلاناه مناابع و  میشاام  تقسا  ییایاجغراف  یهاکه توجه به جنباهی دارد؛  حاضر همتوان  قیتحق  جینتاکه با  (  1393ق

 یمرباوط باه گردشاگر یهاا تیاگاردد تاا فعال  یسلامت سبب م  یگردشگر  یها  تیپوشش گسترده فعال  نیهمچن

باه واسا ه   ییایاجغراف  دابعاا  یتر دنبال گردد. از طرفبه صورت مدون  یکیالکترون  یکسب و کارها  یسلامت از سو

 نیاایاران در ا  یها یگردد تا از پتانس  یسلامت سبب م  یتمام نقاط کشور در حوزه گردشگر  یهاتیاستفاده از ظرف

 حوزه استفاده لازم گردد.

 پیشنهادات

در تماام منااطق  سالامت یگردشاگرشود در توزیع منابع، امکانات و تجهیزات مرتبط باا حاوزه بنابراین پیشنهاد می

جغرافیایی  دالت ر ایت شده و همچنین با پوشش همه جانبه بر حسب مناطق متتل  جغرافیایی کشور، در توسعه 

مای  سلامت یگردشگرریزان و مسئولان حوزه مهاین حوزه و ارتقاء س ت سلامت جامعه کمک شایانی نمود. لذا برنا

توانند با اتکا به نتایج تحقیق حاضر و تحقیقات مشابه در این زمینه شرایط مناساب توساعه را بایش از پایش فاراهم 

در اقصای نقااط  سالامت  یگردشگرتر راهبردهای مرتبط با حوزه  آورند. این الگو می تواند برای تدوین بهتر و قوی

 ن دستور کار قرار گیرد.کشور به  نوا

 منابع

 یسالامت قباا بررسا  یموفق در گردشاگر  ییایآس  یکشورها  تیوضع(.  1393پور، سارا. ق  یزهرا؛ امامقل  ،آسمانه

ق اب   ان،یرانیتهران، موسسه ا  دار،یو توسعه پا  یعیمنابع طب  ،یگردشگر  ا،یجغراف  یکنفرانس مل  نیاول  .(رانیا  تیوضع

 .دانشگاه تهران  یگردشگر  داریوتوسعه پا  یزیبرنامه ر  ی لم

بار  دیجهان اسلام با ت ک یدرمان یدر گردشگر رانینقش ا(. 1390. قبایز ،یرانیغلامرضا؛ ش  ،یزهرا؛ نور  ،زاده  یتق
 دار،یاو توساعه پا  یگردشاگر  تیریماد  یالمللا  نیبا  شیهما  نیاول  .ها و راهکارهاکارکردها، چالش  :یدرمان  عتیطب

 .واحد مرودشت  یمرودشت، دانشگاه آزاد اسلام

 ران،یاآن در نظاام سالامت ا  تیو اهم  یپزشک  یگردشگر(.  1390. قنایالهام؛ کشتکار، م  ،یاریحسن؛ بتت  ی،جعفر

 .واحد مرودشت  یمرودشت، دانشگاه آزاد اسلام  دار،یو توسعه پا  یگردشگر  تیریمد  یالملل نیب  شیهما نیاول

 یکنفارانس ملا نیاول  .رانیسلامت در ا  یتوسعه گردشگر  یکارهاراه(.  1393روشن. ق  ،یهمت  یبابائ  ژن؛یب  ی، باس

 داریاوتوساعه پا  یزیابرنامه ر  یق ب  لم  ان،یرانیتهران، موسسه ا  دار،یو توسعه پا  یعیمنابع طب  ،یگردشگر  ا،یجغراف

 .دانشگاه تهران  یگردشگر

رو   شیپا  یو چالش هاا  یپزشک  یگردشگر  یبررس(.  1394. قنیزاده، نازن  یتنگستان  ی؛سی   ،یریپ  ؛نیرام  ،امهریک

 . لوم  یالملل نیکنفرانس ب نیاول  راز،یمورد م العه شهر ش



 

 967... ی الگو یی ای ابعاد جغراف یشناسای 

(. تعیین  وام  موثر بر تقاضاای گردشاگری سالامت خاارجی در منااطق 1398حمید. ق  ،آسایش  ؛مهدی  ،کمالی

 .678-659(،  2-1ق  10  ،ای(ریزی من قهفصلنامه جغرافیا ق برنامه ان،متتل  ایر

ای (. بررسی نقش گردشگری در توسعه پایدار من قاه1395سید جمال الدین. ق  ،دریاباری  ؛سیدرامین  ،حسینی نژاد

 .63-55(، 3ق6،  ای(ریزی من قهفصلنامه جغرافیا ق برنامه. قنمونه موردی: گردشگری سلامت استان اردبی (

ایران باا تاکیاد ریزی توسعه گردشگری در  (. برنامه1397 لی. ق  ،ناصری منش  ؛حیدر  ،ل فی  ؛زین العابدین  ،کرمی

 .393-369(،  4ق8،  ای(ریزی من قهفصلنامه جغرافیا ق برنامهم، بر توسعه جزایر خلیج فارس؛ جزیره قش

(. جایگااه گردشاگری در امنیات ملای و روناد توساعه کشاورها قم العاه 1397موقرپاك،  لی؛ قربانی، فاطمه. ق

 .25-1  (،26ق7  ،گردشگری  فضای  جغرافیاییموردی: کشور ایران(. نشریه  
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