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 Abstract A R T I C L E I N F O

In the third millennium, entrepreneurship can be mentioned as one of the most 

important engines of growth and development; As far as one of the major 

economic factors is considered. Based on this, the current research was 

conducted with the aim of designing and explaining the value-creating 

organization model in social security with the grounded theory approach. The 

method of the current research was applied in terms of its purpose and 

qualitative in terms of the grounded theory implementation method. The data 

collection tool in this research was also a semi-structured interview. The 

statistical population of the present study included the director of social 

security and the internal managers of the social security organization. The 

research sample was determined according to the theoretical saturation of data 

in qualitative research and the sample size was 15 people. Data analysis was 

also done manually using the method (open-centric-selective coding). The 

results of the research showed that the 6 categories considered in grounded 

theory in the current research included the following: Intervening conditions 

include: selection of employees based on interviews and tests, in-service 

training for employees and determining selection criteria for hiring employees; 

The main category includes: employee meritocracy, recognition and 

encouragement of entrepreneurs and in-service training; The strategies include: 

strategies for cultivating suggestions, cultivating new ideas, encouraging 

employees, welcoming employee projects, and customer orientation; 

Organizational consequences include: organizational excellence and stability, 

improvement of service quality, client satisfaction, elimination of parallel 

work, reduction of organization costs, trust in organizational policy, 

organizational problem solving, organizational transparency, formation of 

talent cultivation system, organizational effectiveness, presentation of 

technology and ideas superior; The platforms also include: intelligent services, 

the existence of an organizational structure, attention to the social resume of 

individuals, the transparency of the organization's affairs, and the existence of 

specialists to solve the organization's problems, and the causal category 

including individual and organizational causes. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In the third millennium, entrepreneurship can 

be mentioned as one of the most important 

engines of growth and development; As far 

as one of the major economic factors is 

considered. Based on this, the present 

research was conducted with the aim of 

designing and explaining the value-creating 

organization model in social security with the 

grounded theory approach. In other words, in 

this research, we intend to investigate what 

suitable model can be designed for value 

creation in the social security organization by 

emphasizing the grounded theory approach? 

Methodology 

The method of the current research was 

applied in terms of its purpose and qualitative 

in terms of the grounded theory 

implementation method. The data collection 

tool in this research was also a semi-

structured interview. In the qualitative part, 

by conducting an in-depth interview with the 

social security manager and the internal 

managers of the social security organization 

who have special conditions and 

characteristics, we identified the concepts, 

categories and effective dimensions of the 

value-creating social security organization. 

With the formation of assumptions, the 

model was designed and to test the model 

through quantitative methods, based on the 

obtained results, a questionnaire was 

prepared and distributed to a possible sample 

of the research community, and finally the 

results were tested. The current research 

population included the social security 

director and internal managers of the social 

security organization. The research sample 

was also determined according to the 

theoretical saturation of data in qualitative 

research, in such a way that by conducting 

interviews, whenever we reached repeated 

findings or in other words, we did not reach 

new findings from the experiences of the 

participants, we stopped the interviews. And 

we finished. The sample size of the 

qualitative part was 15 people. The sampling 

method was also "targeted". Purposeful 

sampling is specific to qualitative studies. 

This type of sampling is when we go to 

people who have specific and unique 

experiences and information regarding the 

subject we are studying in a purposeful and 

predetermined manner. Two library methods 

(theoretical foundations and background of 

the research) and field method (interview 

with experts and distribution of 

questionnaires among employees of social 

security organization other than service and 

corporate) were used to collect data in this 

research. Information gathering tools were 

used in literature and theoretical foundations, 

library documents, reliable websites, and 

semi-structured interviews were used in the 

qualitative part. Data analysis was also done 

using the method (open-centric-selective 

coding). It was done manually. For this 

purpose, first the data was read line by line 

and open codes were selected. Then similar 

codes were put in one class and classes were 

formed. Finally, in the selective coding, the 

relationship between the classes was revealed 

and the process of unifying and improving 

the categories was done. 

Results and Discussion  

The results of the research showed that the 6 

categories considered in grounded theory in 

the current research included the following: 

Intervening conditions include: selection of 

employees based on interviews and tests, in-

service training for employees and 

determining selection criteria for hiring 

employees; The main category includes: 

employee meritocracy, recognition and 

encouragement of entrepreneurs and in-

service training; The strategies include: 

strategies for cultivating suggestions, 

cultivating new ideas, encouraging 

employees, welcoming employee plans, and 

customer orientation; Organizational 

consequences include: organizational 

excellence and stability, improvement of 

service quality, client satisfaction, 

elimination of parallel work, reduction of 

organization costs, trust in organizational 

policy, organizational problem solving, 

organizational transparency, formation of 

talent cultivation system, organizational 

effectiveness, presentation of technology and 

ideas superior; The platforms also include: 

intelligent services, the existence of an 

organizational structure, attention to the 

social resume of individuals, the 

transparency of the organization's affairs, and 

the existence of specialists to solve the 

organization's problems, and the causal 
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category including individual and 

organizational causes. 
Conclusion 

The results indicate that in the military social 

security organization, there is a path 

explained under the name of suggestion 

system, during which suggestions according 

to the organization's procedure, which are 

presented by the employees, are accepted and 

sent to the higher authorities of the 

organization. In order to give value and 

importance to these suggestions, it is tried 

not to be arbitrary in the selection of 

suggestions by the officials, to make 

maximum use of the intellectual and 

experimental capital of the employees, while 

holding brainstorming sessions, employees 

are encouraged to submit suggestions. It is 

like this that in this organization, valuable 

suggestions and proposals are paid attention 

to and the opportunity to make suggestions 

through the suggestions system has been 

created for all employees. And the reduction 

of its costs makes employees in all categories 

able to present their opinions and 

suggestions. This suggestion system is for 

strengthening the field of human capital and 

using the mental power and ideas of 

colleagues and improving the level of 

efficiency and effectiveness by creating the 

right opportunity and context for the 

participation of employees in decision-

making, decision-making, reforming and 

upgrading the level of activities and 

managing the resources and expenses of this 

It is considered very important for all the 

employees of the organization to think about 

the factors affecting their work or work life. 

In this regard, what should be taken into 

consideration by the authorities is continuous 

planning to create the necessary platforms in 

order to maintain the continuity in the 

submission of proposals by colleagues using 

strategies such as periodic and continuous 

information and the formation of working 

groups. Also, the measures and solutions 

considered for the value creation of 

employees in the social security organization 

include holding in-service training courses, 

creating and developing a suggestion system, 

conducting research activities, promoting 

careers based on merit, paying attention to 

knowledge management in employees, 

creating and developing a motivational 

system. Among the employees, holding 

specialized meetings and conferences, paying 

attention to meritocracy and meritocracy in 

the organization, creating satisfaction in 

clients and improving the quantity and 

quality of services that the presence of such a 

person in the organization makes us witness 

excellence and stability in the organization, 

service quality grow, the satisfaction of the 

clients to the organization will increase, the 

parallel work of the organization will be 

eliminated or reduced, the organization's 

costs will be reduced, the trust in the 

organization's policies and its level of 

transparency will increase, while reducing 

the organization's problems, we will witness 

the improvement of the organization's 

effectiveness and the organization in The 

field of formation of talent cultivation system 

and presentation of superior technologies and 

ideas will be pioneering. 
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 یپػٚٞك ٔمبِٝ
 هٌطقِ ریشی بزًبهِ راستبی در اجتوبػی تبهیي در آفزیي ارسش سبسهبى هدل اًسبًی - جغزافیبیی ابؼبد طزاحی

 تئَری گزاًدد رٍیکزد بب پبیدار تَسؼِ ٍ ای
 تٟطاٖ، ایطاٖ.  ،ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأیزا٘كزٛی زوتطی،  -سّزا یبری

 .اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ -* یبْزٍس قبسو

 اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ. - سْیل سزهد سؼیدی
 

 دُیچک هقبلِ اطلاػبت

 

 

 93-119 صفحبت: ضوبرُ

 
 ٚ اؾىٗی ثطا ذٛز ٍبٜزؾت اظ

 ذٛا٘سٖ

 اؾتفبزٜ ٗیآ٘لا نٛضت ثٝ ٔمبِٝ
 سیوٙ

 
 

 :یدیکل ّبیٍاصُ
ؾبظٔبٖ  آفطیٗ، اضظـ ؾبظٔبٖ
ضٚیىطز ٌطا٘سز  ارتٕبفی، تبٔیٗ
 .تئٛضی

تطیٗ ٔٛتٛضٞبی ضقس ٚ تٛؾقٝ یبز وطز؛ تب ربیی وٝ یىی تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓزض ٞعاضٜ ؾْٛ، اظ وبضآفطیٙی ٔی 
ٗ  ٚ فٕسٜ التهبزی ٔٙؾٛض قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ پػٚٞف حبضط ثب ٞدس  عطاحدی  اظ فٛأُ  َ  تجیدی ٖ  ٔدس  ؾدبظٔب
ا٘زبْ قدسٜ اؾدت. ضٚـ پدػٚٞف حبضدط اظ ٘ؾدط ٞدس         ارتٕبفی  ثب ضٚیىطز ٌطا٘سز تئٛضی تبٔیٗ زض آفطیٗ اضظـ

ایٗ پػٚٞف ٘یدع ٔهدبحجٝ    وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ارطا ویفی اظ ٘ٛؿ ٌطا٘سز تئٛضی ثٛز. اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبت زض
ٔسیط تبٔیٗ ارتٕدبفی ٚ ٔدسیطاٖ زاذّدی ؾدبظٔبٖ تدبٔیٗ      پػٚٞف حبضط قبُٔ آٔبضی ربٔقٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ثٛز. 

 15ٌطزیس ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛرٝ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی زازٜ ٞب زض پػٚٞف ویفی ٔكرم  ٘یعٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثٛز.  ارتٕبفی
ٌعیٙكدی  ثدٝ ندٛضت    -ٔحٛضی-)وسٌصاضی ٞبی ثبظضٚـ  اظیع ثب اؾتفبزٜ ٘فط ا٘تربة قس. تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٘

ٔمِٛٝ ٔٛضز ٘ؾط زض ٌطا٘سز تئٛضی زض پػٚٞف حبضط قبُٔ ٔٛاضز ظیط  6زؾتی ا٘زبْ قس. ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 
 ٌط قبُٔ: ٌعیٙف وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ ٚ آظٖٔٛ، آٔٛظـ ضٕٗ ذدسٔت ثدطای وبضوٙدبٖ ٚ     قطایظ ٔساذّٝثٛز: 

ٖ  یؾبلاض ؿتٝیقبتقییٗ ٔلان ٌعیٙكی ثطای اؾترساْ وبضوٙبٖ؛ ٔمِٛٝ ٔحٛضی قبُٔ:  ٛ  قدٙبذت ، وبضوٙدب  كیٚ تكد
؛ ضاٞجطزٞب قبُٔ: ضاٞجطزٞبی پدطٚضـ پیكدٟٙبزٞب، پدطٚضـ افىدبض ٘دٛ، تكدٛیمی       ضٕٗ ذسٔت آٔٛظـٚ  ٙبٖیوبضآفط

 ثٟجدٛز ی، ٚ حجدبت ؾدبظٔب٘   یتقدبِ بُٔ: ی؛ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی قٔساض یٔكتطٚ  وبضوٙبٖ یاؾتمجبَ عطح ٞبوبضوٙبٖ، 
ی، ؾبظٔب٘ بؾتیثٝ ؾ افتٕبز، ؾبظٔبٖ یٞب ٙٝیٞع وبٞفی، وبض یٔٛاظ حص ، ٗیٔطارق تیضضبی، ذسٔبت زٞ تیفیو
 سٜیٚ ا یتىِٙٛٛغ اضائٝی، ؾبظٔب٘ یاحطثركی، ٘ؾبْ اؾتقسازپطٚض یطیٌ قىُی، ؾبظٔب٘ تیقفبفی، ٔكىلات ؾبظٔب٘ حُ
أدٛض   تیقفبف، افطاز یثٝ ضظٚٔٝ ارتٕبف تٛرٝی، ٚرٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٘، ذسٔبت ٞٛقٕٙس:  ؛ ثؿتطٞب ٘یع قبُٔثطتط یٞب

 ؾبظٔب٘ی. ٚ ٔمِٛٝ فّی قبُٔ فُّ فطزی ٚ  ٔترههبٖ رٟت حُ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٚرٛزٚ  ؾبظٔبٖ
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ؿب٘ - ییبیاثقبز رغطاف یعطاحٍ ّوکبراى:  یبری  011 ...زض یارتٕبف ٗیزض تبٔ ٗیٔسَ ؾبظٔبٖ اضظـ آفط یا٘

 

 هقدهِ

 ٔفْٟٛ قٛز، زٌطٌٛ٘ی ٔی وكٛضٞب ٔست ثّٙس ثمبی تضٕیٗ ثبفج آ٘چٝ أطٚظ، ضلبثتی ٚ ٘بٔغٕئٗ پٛیب، پیچیسٜ، ز٘یبی زض

 ٘ٛآٚضی، ذلالیت، وبضضیطی ثٝ ثب وٝ آٖ اؾت ٔؿتّعْ أط ایٗ اؾت، ٚوبضوٙبٖ ٔسیطاٖ اشٞبٖ زض ضلبثت ٚ ویفیت وبض، ؾبظٔبٖ،

 ایٗ زض قٛز. ٔیسٜز وكٛضٞب التهبز وبِجس ثٝ ای تبظٜ ربٖ ٚ ثطٚز اظ ثیٗ ٔسیطاٖ ؾٙتی ٘مف اثٟبْ تحُٕ ٚ ٘فؽ ثٝ افتٕبز پكتىبض،

 تٛؾقٝ ثب وكٛضٞب اظ ثؿیبضی ٚ قسٜ قٙبذتٝ وكٛضٞب التهبزی تٛؾقٝ ٚ ضقس فبُٔ وّیسی یه فٙٛاٖ ثٝ اضظـ آفطیٙی ضاؾتب

)وطز٘بئیذ ٚ  ا٘س یبفتٝ زؾت التهبزی ٞبی فطنٝ زض چكٍٕیطی ٞبی ٔٛفمیت ثٝ اضظـ آفطیٙی آٔٛظقی زضثبضٜ ٞبی ثط٘بٔٝ

أطی  فٙٛاٖ ثٝ ضا وكٛضٞب زض اضظـ آفطیٙی اظ پكتیجب٘ی ٚ تكٛیك ثبظاضٞب، قسٖ رٟب٘ی یٍطز ؾٛی اظ  .49: 1391ٕٞىبضاٖ،

ثب تٛؾقٝ التهبزی وكٛض ٔمبضٖ اؾت.  ٘یع پیكطفت نٙقت ثیٕٝ  .553: 2016 ، ٚ ٕٞىبضاٖ 1)ٌٛضضٚ اؾت ؾبذتٝ ٔجسَ ضطٚضی

طٔبیٝ ٌصاضی، ٔٛرت پیكطفت نٙقت ثیٕٝ زض تطٔیٓ ٚضـ التهبزی یه وكٛض، افعایف ٔجبزلات، تطلی ؾغح ظ٘سٌی ٚ تٛؾقٝ ؾ

آٖ وكٛض قسٜ ٚ ٔتمبثلا پیكطفت ٚ اقبفٝ ثیٕٝ ٘یع ثٝ ثٟجٛز ٚضـ ٔقیكت افطاز وكٛض ٚ حفؼ حطٚت ّٔی ٚ تكىیُ پؽ ا٘ساظ ٞبی 

زض یه وكٛض، قبذهی اؾت وٝ  GDP٘ؿجت وُ حك ثیٕٝ ثٝ  . 427: 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ِیؿٛ٘یثعضي ٔٙزط ٔی قٛز )

 1990تب  1960ٞبی  عی ؾبَ GDPای اضظیبثی ٔیعاٖ إٞیت ثیٕٝ زض التهبز وبضثطز زاضز. ٘ؿجت وُ حك ثیٕٝ ثٝ ٔقٕٛلا ثط

تمطیجب زض وّیٝ وكٛضٞب افعایف یبفتٝ اؾت وٝ ثط إٞیت ضٚظافعٖٚ ثرف ثیٕٝ زض التهبز ّٔی زلاِت زاضز. ایٗ نٙقت ثٝ فٙٛاٖ 

وؿت ٚ وبض ٚ تزبضت لطاض زاضز ٚ ثطای ٔٛفمیت ذٛز ٘یبظٔٙس اضائٝ ذسٔبت یىی اظ ثرف ٞبی التهبز تحت تأحیط تحٛلات قطایظ 

 ثب تٛرٝ ثٝ تأویس ثط٘بٔٝ تحَٛ ثط ٘مف آفطیٙی ثیكتط نٙقت ٚ پطزاذتٗ ثٝ وؿت ٚ وبض ثط ٔجٙبی اِعأبت رسیس التهبزی اؾت.

ٚ ثٛضؼ ٞب، قطوت ٞبی ثیٕٝ ای ثبیس  ٞب حٛظٜ ٞبی ٔبِی ٔب٘ٙس ثب٘ه ثیٕٝ زض التهبز وكٛض ٚ ِعْٚ ٍٕٞبٔی ایٗ نٙقت ثب زیٍط

ذسٔبت ذٛز ضا زض ثؿتط التهبز زا٘ف ٔحٛض ؾبظٔب٘سٞی ٚ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ؾبذتبض تكىیلاتی ٚ ازاضٜ قطوت، اظ ضٚیىطزٞب ٚ رٟت 

 . 47: 1392حؿیٙی ٔمسْ،  ٚ حزبظی) ٌیطی ٞبی رسیس فّٕی ثطای ٔٛفمیت زض ثبظاض ضلبثتی اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس

ٞعاضٜ ؾْٛ، اظ وبضآفطیٙی ٔی تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛتٛضٞبی ضقس ٚ تٛؾقٝ یبز وطز؛ تب ربیی وٝ یىی زض ثٝ فجبضتی 

  ٚ ثٝ افتمبز ثطذی اظ ٔحممبٖ، وبضآفطیٙی ٘ٛقساضٚی ٔكىلات 120: 2011، 3اظ فٛأُ فٕسٜ التهبزی ٔٙؾٛض قسٜ )ثٛض ٚ پٛضتط

 . زض وكٛض فعیعٔبٖ 209: 2007، 5؛ تٛضٔیٙب ٚ لائ629ٛ: 2008، 4بضتی ٚ رٛ٘عالتهبزی ٚ تؿطیـ وٙٙسٜ تٛؾقٝ التهبزی اؾت )ٍٞ

ایطاٖ ثب زاقتٗ رٕقیت ٔؿتقس ٚ ٔٙبثـ عجیقی فطاٚاٖ، تِٛیس ّٔی زض ؾغحی وٕی ثٛزٜ ٚ رٕقیت تحهیُ وطزٜ اظ اقتغبَ ِٔٛس 

ظٔبٖ ٞب لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ آٖ رب وٝ چٙسا٘ی ثطذٛضزاض ٘یؿت؛ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اِٚٛیت ایزبز وبض زض زؾتٛض وبض ٟ٘بزٞب ٚ ؾب

ثؿیبضی اظ قطوت ٞب ثٝ فّت ٘طخ ثٟطٜ ٚضی ا٘سن، ٘جٛز تمبضب ٚ غیطٜ زض آؾتب٘ٝ تقغیّی لطاض ٌطفتٝ ا٘س ٚ ٔٛلقیت ضلبثتی وكٛض 

: 1390زض ثبظاضٞبی رٟب٘ی ٘یع ثؿیبض ضقیف اؾت، ضٚیىطز تٛؾقٝ وبضآفطیٙی أطی ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس )قطیف ٚ ٕٞىبضاٖ، 

92.  

 هی یزض ذهٛل فطَٔٛ ثٙس یٔكره یوٕه ذٛاٞس وطز تب ثب چبِف ٞب ؾبظٔبٖثٝ ضٞجطاٖ  یٙیوبضآفط ىطزیضٚ هی

ٔطثٛط ثٝ فٛأُ  ٙفـیثٝ اٞسا  ش یبثیٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب ٚ زؾت یثطا ییٞب ییچٝ تٛا٘ب ٙىٝیا ٗییٚ ٔمبثّٝ وٙٙس، ٚ تق ییقٙبؾب یاؾتطاتػ

 تٛؾقٝ ٚ ضقس ثٝ زؾتیبثی ربٔقٝ ای ٞط  . ٞس 75: 2018، 6ی وٙس )ِٞٛؿتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖاؾت ضا ٔكرم ٔ لاظْؾبظٔبٖ  یزاذّ

 ثیىبضی، لجیُ اظ) وكٛضٞب ایٗ ٔكىلات ثطضؾی ٚ تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی ٚ پیكطفتٝ وكٛضٞبی ضقس ضٚ٘س ٔمبیؿٝ ثب .ٔی ثبقس
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 ٚ پیكطفت ثٝ ضؾیسٖ رٟت تٛؾقٝ حبَ زض بیوكٛضٞ ٔٛفمیت ثطای ٔٛحط ٚ ٟٔٓ فٛأُ اظ یىی وٝ ٔكرم قسٜ اؾت ...  ٚ تٛضْ

 تٛؾقٝ ٚ ضقس رٟت زض تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی ؾبیط ٚ ٔب وكٛض ِصا .ٔی ثبقس آفطیٙی وبض ٟٔٓ ٔجحج ثٝ تٛرٝ پبیساض، تٛؾقٝ

 تمُ،ٔؿ ٚ آظاز وبضآفطیٙی :چٖٛ ٔرتّفی ا٘ٛاؿ زاضای وبضآفطیٙی .ٕ٘بیٙس ٔجصَٚ وبضآفطیٙی ٔمِٛٝ ثٝ ضا ذبنی تٛرٝ ٘بٌعیط٘س

 ٔی ثبیؿت ؾبظٔبٖ زض وبضآفطیٙی ضطٚضت ٚ إٞیت ثٝ تٛرٝ ثب .ثبقس ٔی...  ٚ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، زضٖٚ وبضآفطیٙی

 ایٗ ٞبی لبثّیت اظ اؾتفبزٜ ثب تب زازٜ ؾٛق وبضآفطیٗ ؾبظٔبٖ ذهٛنبً ؾبظٔبٖ رسیس ا٘ٛاؿ ؾٕت ثٝ ضا وكٛض ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٞبی

 ٚ تغییط ثب ٔؤحط ٔٛارٟٝ ٚ آٔسٜ زؾت ثٝ فطنت ٞبی اظ ٌیطی ثٟطٜ ٚ ٔٙبثـ اظ وبضآٔس ٚ ٔؤحط تفبزٜاؾ ثب ؾبظٔبٖ، اظ رسیس چٟطٜ

زض حبَ ؽٟٛض،  ؾبظٔبٖ ٞبی وبضآفطیٗثحج  هی . 82: 1395)فطثكبٞی،  زاز یبضی اٞسافف ثٝ زؾتیبثی زض ضا ؾبظٔبٖ پٛیبیی،

 ظیزض ٔح تیفطنت ٚ فقبِثٝ  آٟ٘ب ُیتجس ٚ ٞبچبِف ٜ اظ اؾتفبز طات،ییؾٙزف تغ یثطا ؾبظٔبٖزض حبَ ضقس ضٞجطاٖ  ٔكىلات

 ٙفقبٖ،یثٝ اٞسا  ش یبثیٚ زؾت یتبِیزیز یثٝ چبِف ٞب ییپبؾرٍٛ یٔخبَ، ثطا یثطا  .97: 2018، 1)تؿیاؾت  تبَیزیز یضلبثت

ا٘زبْ اثتىبضات  یثطا ٞب  طؾبذتی)ٔب٘ٙس ظ یتبِیزیز یٞب یذٛز ضا ثٝ فٗ آٚض یفٛأُ زاذّ سیثب یٙیوبضآفط یٞب ؾبظٔبٖضٞجطاٖ 

  .13: 2018، 4؛ ٘بٔجیؿٗ ٚ ٕٞىبضا16ٖ: 2018، 3؛ ضیپب ٚ ؾىب٘س1031ٚ: 2017، 2)٘بٔجیؿٗ وٙٙس ُیٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ تجس یٙیوبضآفط

 ضٚیىطزی ثبقس، ثكطی ارتٕبفبت وّی حبِت زض ٚ ؾبظٔبٖ ٞب أطٚظ ٔكىلات حُ ثطای ضٚقی ٚ اثعاض وٝ آٖ اظ پیف وبضآفطیٙی

 زض زائٕبً وٝ اؾت وؿی وبضآفطیٗ تطتیت ثسیٗ .زاضز تٛرٟی لبثُ ٘مف ثٛزٖ ٘ٛ ٚ ٘ٛقسٖ ظایف، آفطیٙٙسٌی، رٜٛٚ آٖ زض وٝ اؾت

 ٔی تٛا٘س ایسٜ ٞب ایٗ .اؾت رسیس ایسٜ ٞبی ٚ افىبض ثٝ زٔیسٖ ضٚح ٚ زازٖ ربٖ وّی عٛض ثٝ ٚ وبضٌیطی ثٝ پطٚضـ، تِٛیس، حبَ

 زض ٔٛفمیت ٚ تلاـ ٕ٘بز ٚ ؾٕجُ فٙٛاٖ ثٝ وبضآفطیٙی. ثبقس ظ٘سٌی ٛیٗ٘ ؾجه یه یب ٚ فطآیٙس یه ٔحهَٛ، یه تئٛضی، یه

 فطنت ٞب، اظ ثٟطٜ ٌیطی زض ٞب آٖ تٛا٘بیی .ٞؿتٙس ربٔقٝ زض تزبضی ٔٛفمیت ٞبی پیكٍبٔبٖ وبضآفطیٙبٖ ٚ ثٛزٜ تزبضی أٛض

 ؾٙزیسٜ ٞب آٖ ٚؾیّٝ ثٝ ٘ٛیٗ فطیٙیوبضآ وٝ ٞؿتٙس ٔقیبضٞبیی فٙٛاٖ ثٝ ٔٛفمیت، لجبَ زض آٟ٘ب ؽطفیت ٚ ٘ٛآٚضی زض آٟ٘ب ٘یطٚی

 ؾٟٓ رسیس قطوت ٞبی تكىیُ ٚ ٚضی ثٟطٜ ضلبثت، قغُ، ایزبز وبضایی، ٘ٛآٚضی، ٔسیطیت، ضٞجطی، ٘ؾط اظ وبضآفطیٙبٖ .ٔی قٛز

 حبضط، فهط زض ا٘ملاة ایٗ زٞس ضخ وبضآفطیٙی ا٘ملاة وٝ اؾت لاظْ رٛأـ زض افتمبزی، ثٙبثط .زاض٘س التهبزی ضقس زض ٟٕٔی

 . 77: 1395زاضز )فطثكبٞی،  نٙقتی ا٘ملاة إٞیت اظ ثیكتط ٔطاتت ثٝ ٕیتیاٞ

زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ ضطٚضت ٚرٛز وبضآفطیٙی زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرتّف، ٔب ثٝ ز٘جبَ ایٗ ٞؿتیٓ وٝ ؾبذتبضی اضظـ 

أیس ثٝ آیٙسٜ زض ٔطزْ  آؾبیف ذبعط ٚتبٔیٗ ارتٕبفی اوٖٙٛ ؾتٖٛ انّی ایزبز آفطیٗ ضا زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی ثطلطاض ٕ٘بییٓ. 

 وبٞف فٕسٜ فمط، اظ عطیك ؾبٔب٘ٝ ٞبی ذٛز ثبفج حص  یب اظ ضاٜ ثبظ تٛظیـ زضأسٞب؛. ایٗ ؾبظٔبٖ ثیكتط وكٛضٞبی رٟبٖ اؾت

بٖ ٘بأیسی ضا زض یىبیه ؾبوٙ ٘بضضبیتی ٚ ثیؿٛازی ٔی قٛز ٚ اظ ٕٞیٗ ضٚ، رُٟ ٚ ٚ ٔغطٚزیت ارتٕبفی، ثیٕبضی،  ثی ذبٕ٘ب٘ی،

تبٔیٗ ارتٕبفی، ِٔٛفٝ وّیسی ؾیبؾت  .ا٘ملاة ٞبی ارتٕبفی ضا اظ ٔیبٖ ثط ٔی زاضز ذغط ٘بآضأی ٞب ٚ ربٔقٝ وبٞف زازٜ ٚ

 ثبظٚیی لسضتٕٙس ثطای تبٔیٗ ضفبٜ ٚ ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی وبضآٔس ثطای تحمك فساِت ارتٕبفی، نٙسٚق تبٔیٗ ارتٕبفی، .ارتٕبفی اؾت

ثب . ثٙبثطایٗ ؾلأتی ا٘ؿبٟ٘ب ٔی ثبقس تٛؾقٝ ایٗ نٙسٚق پبؾری ثٝ ٘یبظ ایٕٙی ٚ ایزبز ٚ حٕبیت اظ ٘یطٚی وُ وكٛض اؾت ٚ

ضلبثت  پیچیسٌی ٞبی فعایٙسٜ ٚ تحٛلات ؾطیـ، ٍ٘طقی زلیك زض ٔی یبثیٓ وٝ زض رٟبٖ وٙٛ٘ی ثب ٚیػٌی ٞبیی ٘ؾیط تغییطات ٚ

ثب قٙبذت  ت.اؾتفبزٜ اظ افطاز وبضآفطیٗ اؾ ٗ ارتٕبفی ٘یع،تبٔیتٛؾقٝ ؾبظٔبٖ  یىی اظ اضظا٘تطیٗ اثعاضٞب ثطای ضقس ٚ ضٚظافعٖٚ؛

ٔی تٛاٖ زض  فٛأُ ٔٛحط ٚ تبحیط ٌصاض ثط وبض آفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ثؿتط ٞبی ٔٙبؾت رٟت ضقس وبض آفطیٙبٖ ؾبظٔب٘ی،

، وبضوٙبٖ آٖ، زض ربٔقٝ ثسا٘یٓاٌط نٙسٚق تبٔیٗ ارتٕبفی ضا ٟ٘بزی ذسٔبتی  .ٌبْ ثطزاقت تبٔیٗ ارتٕبفی ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ
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ؿب٘ - ییبیاثقبز رغطاف یعطاحٍ ّوکبراى:  یبری  011 ...زض یارتٕبف ٗیزض تبٔ ٗیٔسَ ؾبظٔبٖ اضظـ آفط یا٘

 

زض ضاؼ آٖ حفؼ وطأت ا٘ؿب٘ی زض ربٔقٝ ٔی وٝ ٔبٔٛضیت ٞبی ایٗ ؾبظٔبٖ  زض پیكجطز اٞسا  پیف ثیٙی قسٜ زض ثط٘بٔٝ ٞب ٚ

 ٔقٙٛی،، ثٝ ٔٙعِٝ ثب اضظـ تطیٗ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س وٝ ثبیس زض ٕٞٝ اثقبز ٔبزی ٚ ثبقس، ٘مف اؾبؾی زاض٘س؛

 ؾطفت تغییطات ٚ تحٛلات اظ حس تهٛض فطاتط ضفتٝ ٚوٝ زض ایٗ ٔمغـ حؿبؼ  .ضقی ٚ اٍ٘یعقی ثٝ آٖ تٛرٝ ذبل زاقتپطٚ

ثطای ایٗ وٝ ثٝ ایٗ تغییطات پبؾد  تبٔیٗ ارتٕبفی ؾبظٔبٖ .فٙی قطٚؿ قسٜ اؾت فّٕی ٚ رساِی ثطای احطاظ ثطتطی ٞبی نٙقتی،

ؾبظٔبٖ ثبیس ایٗ  ثطای تطٚیذ ضٚحیٝ وبضآفطیٙی،. یت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ضا تطٚیذ زٞٙسزٞٙس ٚ زض نحٙٝ ضلبثت زٚاْ ثیبٚض٘س ثبیس فقبِ

  . 22: 1391)فجبؾی،  یه فضبی ٔٙبؾت ایزبز وٙس

ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ ٔكبٞسٜ قس، تبوٖٙٛ ٔغبِقبت وٕتطی زض حٛظٜ اضظـ آفطیٙی ؾبظٔب٘ی ا٘زبْ قسٜ اؾت، ِصا 

 ٚ احؿبؼ قسٜ زض ایٗ حٛظٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔغبِت ٔغطح قسٜ ٞس  پػٚٞف حبضط عطاحیثب تٛرٝ ثٝ قىب  تحمیمبتی 

ثٛز. ثٝ فجبضتی زض ایٗ پػٚٞف ثطآ٘یٓ تب ثطضؾی  1ارتٕبفی  ثب ضٚیىطز ٌطا٘سز تئٛضی تبٔیٗ زض آفطیٗ اضظـ ؾبظٔبٖ ٔسَ تجییٗ

عطاحی   ٌطا٘سز تئٛضی ىطزیثط ضٚ سیثب تبو یارتٕبف ٗیزض ؾبظٔبٖ تبٔ یٙیاضظـ آفطوٙیٓ چٝ اٍِٛیی ٔٙبؾجی ضا ٔی تٛاٖ ثطای 

 وطز؟

 پضٍّص ٌِیطیپ

، زضآٔٛظٜ ٞبی اؾلأی ٚ اضظـ آفطیٙی ربیٍبٜ وبض آفطیٙیثب فٙٛاٖ    زض ٔغبِقٝ ای 1399) أیطیبٖ فبضؾب٘ی ٚ حیسضی
زض ٚ ثیبٖ وطز٘س وٝ  زا٘ؿتٙس ٚ اضظـ آفطیٙی وبضآفطیٙی انّی ٞبی ِٔٛفٝ اظ ضا ذغطپصیطی ٚ ٌطایی فطنت ٘ٛآٚضی، ذلالیت،
وٝ  اؾت قسٜ ؾپطزٜ ارطاء زؾت ثٝ ٚ عطاحی وبضآفطیٙبٖ ٔبِی تبٔیٗ ٔٙؾٛض ثٝ ٔرتّفی اثعاضٞبی ٞب، ثب٘ه وٙبض زض ٔتقبض  التهبز

 ثسٞی ثط ٔجتٙی ٔبِی تبٔیٗ. رٕقی ٔبِی تبٔیٗ ٚ ذغطپصیط ٌصاضی ؾطٔبیٝ وبض، ٚ وؿت فطقتٍبٖ اظ فجبضتٙس ٞب آٖ ٔقطٚفتطیٗ
 ثب ٚ ثٛزٜ ٘بؾبظٌبض وبضآفطیٙی ضٚح ثب وٙس ٔی تحٕیُ وبضٞب ٚ وؿت ٔبِىبٖ یب ٔبِه ثط وٝ ٘بٔحسٚزی ٔؿئِٛیت زِیُ ثٝ  ضثٛی)

 زٞس ٔی تكىیُ ضا اؾلأی ٔبِی ٘ؾبْ ٞؿتٝ وٝ ٔكبضوتی فمٛز ضٚ ایٗ اظ. اؾت ٔغبیطت زض ٘یع اؾلاْ ٘ؾبْ التهبزی اٞسا 
 ٞبی ِٔٛفٝ ٘مس ٚ ثطضؾی   زض ٔغبِقٝ ای ثب فٙٛاٖ 1398ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٟٔسٚی ضاز.اؾت ٖوبضآفطیٙب تبٔیٗ ٔبِی قیٜٛ ٔٙبؾجتطیٗ

 وبضوٙبٖ زض ٔٛرٛز وبضآفطیٙی فطزی ٞبی ٚیػٌی ثقس ؾبظٔب٘ی ضا وبضآفطیٙی اثقبز اظ ٔسیطیتی، یىی ٘ؾبْ زض آفطیٙی وبض ثط ٔٛحط
 ؾطٔبیٝ یه ؾبظٔبٖ، یه وبضوٙبٖ زض وبضآفطیٙی فطزی یٞب ٚیػٌی ٚرٛز ٚ زِیُ آٖ ضا چٙیٗ تٛریٝ وطز٘س وٝ .زا٘ؿتٙس ؾبظٔبٖ
 ٚلت نط  ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثب ٚ تط آؾبٖ ٞب، لبثّیت ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظز ٔی لبزض ضا ؾبظٔبٖ وٝ آیس ٔی حؿبة ثٝ ٘ؾیط ثی
 قبذم قٙبؾبیی ثٝ تحمیمی زض  1395) ٕٞىبضاٖ ٚ نفطی .یبثس ؾٛق وبضآفطیٙی ؾٕت ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ ٌعیٙف ثطای وٕتط
 قطاوت وبضوٙبٖ، ضاٞجطز، ضٞجطی، ٔقیبض زؾتٝ 9 زض قبذم 29 پػٚٞف، ٘تبیذ. پطزاذتٙس ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی فّٕىطز اضظیبثی ٞبی
 ٞبی قبذم فٙٛاٖ ثٝ ضا وّیسی ٘تبیذ ٚ ربٔقٝ ٘تبیذ وبضوٙبٖ، ٘تبیذ ٔكتطیبٖ، ٘تبیذ ذسٔبت، ٚ ٔحهٛلات فطآیٙسٞب، ٔٙبثـ، ٚ ٞب

 اثقبز ٚ ٔفْٟٛ تجییٗ فٙٛاٖ ثب ٘یع پػٚٞكی  1395) اؾت. فطثكبٞی ٕ٘ٛزٜ اضائٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی فّٕىطز یاضظیبث ٔٙبؾت
 تب زاضز ضا لبثّیت ایٗ وبضآفطیٗ ؾبظٔبٖ زاز ٘كبٖ ٘تبیذ پػٚٞف. زاز ا٘زبْ ضا  ارطا ٚ عطاحی فطآیٙس تب ٔبٞیت اظ) وبضآفطیٗ ؾبظٔبٖ

 اظ ٔٙبثـ، اظ وبضآٔس ٚ نحیح اؾتفبزٜ ثب ٚ قسٜ ضٚثطٚ ضٚظافعٖٚ پٛیبیی ٚ تغییط ثب ٔؤحط ٘حٛی ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ثط تىیٝ ثب
ٚ ٕٞىبضاٖ  2ٕٞچٙیٗ ایّیب .یبثس زؾت ٔٛفمیت ثٝ ؾبظٔب٘ی ٚالای اٞسا  تحمك ظٔیٙٝ زض ٚ ٌطفتٝ ثٟطٜ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی فطنت

 ضٚ٘س ٌیطی قىُ حبَ زض چٍٛ٘ٝ رٕقی ٞٛـ ٚ بَزیزیت ٞبی فٙبٚضی: زیزیتبَ وبضآفطیٙی   زض پػٚٞكی اوٛؾیؿت2020ٓ)
 ایزبز ٚ وبضآفطیٙی زض ثؿعایی تأحیط فٙأٚضی زض ٞؿتٙس، ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ثط اؾبؼ ٘تبیذ پػٚٞف: ٘ٛآٚضی وبضآفطیٙی
 فٗ تأییس ثب َزیزیتب وبضآفطیٙی اؾت؛ اوٛؾیؿتٓ ثطضؾی لبثُ زیزیتبَ وبضآفطیٙی اوٛؾیؿتٓ اظ رسیسی زاضز؛ ٔسَ ٌصاضی ؾطٔبیٝ
 فٙبنط تٛنیف ثطای ضا چبضچٛثی رٕقی ٌیط٘س؛ ٞٛـ ٔی قىُ ٞب ذطٚری یب/  ٚ ٞب وٙٙسٜ فقبَ فٙٛاٖ ثٝ زیزیتبَ ٞبی آٚضی
 وبضآفطیٙی اوٛؾیؿتٓ ٞبی تٛاٖ زض ٔی ضا ٔٛفمیت وبضآفطیٙی وٙس ٚ ٔٛاضز ٔی فطاٞٓ زیزیتبَ وبضآفطیٙی اوٛؾیؿتٓ ؾبظ٘سٜ
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: ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ٚ وبضآفطیٙی پػٚٞكی زض  2018) 1ضاؾُ ٚ زاتبیبفت ٚ ٘یع  ٔحٛض ٔحهَٛ ٚ ٔحٛض ٔٙبثـ ٔحٛض، فطآیٙس زیزیتبَ
 ؾطٔبیٝ تأحیط پیكیٗ ازثیبت ذبل، عٛض ثٝ وٝ وطز٘س ثیبٖ چٙیٗ پػٚٞف ایٗ زض آٟ٘ب. زاز٘س لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا ٔبِی تٛؾقٝ ٘مف
 ٘تبیذ. زاضز ثؿتٍی ٔبِی ؾطٔبیٝ ثٝ زؾتطؾی ثط آٖ تبحیط ٚالـ زض وٝ یحبِ زض اؾت، زازٜ لطاض ا٘عٚا زض ضا وبضآفطیٙی ثط ا٘ؿب٘ی
 اظ ثبلاتطی ؾغٛح ثطای. اؾت پبییٗ ٔبِی تٛؾقٝ ؾغح وٝ اؾت ظٔب٘ی ثیكتط ٞب زا٘كٍبٜ زض ٘بْ حجت افعایف وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف
 تٛؾقٝ تط پبییٗ ؾغح زاضای وكٛضٞبی ثب ٔمبیؿٝ زض أب اؾت، ٔخجت ٕٞچٙبٖ وبضآفطیٙی ٚ حب٘ٛیٝ ٘بْ حجت ضاثغٝ ٔبِی، تٛؾقٝ

 ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی حُ ضاٜ ثٝ ٘یبظ: پبیساضی ٚ وبضآفطیٙی ای ٔغبِقٝ ٘یع زض  2018) ٕٞىبضاٖ ٚ 2ثٗ آزَ .اؾت وٕتط ثؿیبض ٔبِی،
 ثٝ یزؾتیبث ثطای ٟ٘بزی ویفیت ٚ ٘ٛآٚضی ٘مف وٝ وطز٘س ثیبٖ چٙیٗ پػٚٞف ایٗ زض آٟ٘ب. زاز٘س لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا ؾبظٔب٘ی
 لطاض تٛرٝ ٔٛضز تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی زض ٚیػٜ ثٝ حبضط، حبَ زض پبیساض تٛؾقٝ ٞبی ثحج ثب وٝ اؾت ٟٕٔی ٔؿبئُ پبیساضی
 ٘ٛآٚضی، حیبتی ٘مف اظ زضن حبضط، ٔغبِقٝ قسٜ، انلاح ٔحیغی  وٛظ٘تؽ ٔٙحٙی) ٔٙحٙی یه اظ اؾتفبزٜ ثب. اؾت ٌطفتٝ
 زٞس ٔی ٘كبٖ تزطثی ٘تبیذ. ثركس ٔی ثٟجٛز ضا آفطیمب ثطای پبیساض ای آیٙسٜ ؾٕت ثٝ بضؾبذت تغییط زض وبضآفطیٙی ٚ ٟ٘بزی ویفیت
 وٝ حبِی زض قسٜ اؾت، آفطیمبیی وكٛض 17 زض پبیساضی ٚ ظیؿت ٔحیظ ویفیت افعایف ثبفج ضؾٕی غیط ٚ ضؾٕی وبضآفطیٙی وٝ

 ٚ وبضآفطیٙی ثیٗ ضاثغٝ وٙس ٚ ٔی وٕه ظیؿت ٔحیظ ثٟجٛز ویفیت ایٗ ثٝ ضؾٕی وبضآفطیٙی اظ ثیف ضؾٕی غیط وبضآفطیٙی
ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ ٔكبٞسٜ قس، . اؾت ٔخجت ثؿیبض ٟ٘بزی ویفیت ٚ ٘ٛآٚضی اظ ثبلایی ؾغح ٚرٛز ثب پبیساض تٛؾقٝ

یٗ تبوٖٙٛ ٔغبِقبت وٕتطی زض حٛظٜ اضظـ آفطیٙی ؾبظٔب٘ی ا٘زبْ قسٜ اؾت، ِصا ثب تٛرٝ ثٝ قىب  تحمیمبتی احؿبؼ قسٜ زض ا
ارتٕبفی   تبٔیٗ زض آفطیٗ اضظـ ؾبظٔبٖ ٔسَ تجییٗ ٚ حٛظٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔغبِت ٔغطح قسٜ ٞس  پػٚٞف حبضط عطاحی

 ثٛز. 3ثب ضٚیىطز ٌطا٘سز تئٛضی
 

 یًظز یهببً

 ارسش آفزیٌی تؼزیف

   ربی وّٕٝ ثٝ ٚاغٜ ایٗ ثطز. پی آٖ ٚالقی ٔفْٟٛ ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی اـ وّٕٝ ٔقٙی اظ وٝ ٘ٛ اؾت ای ٚاغٜ اضظـ آفطیٙی،
entrepreneurship  ٝفطا٘ؿٛی وّٕٝ اظ انُ زض وٝ ضٚز ٔی وبض ث enterprender ٝاؾت. ٌطفتٝ ٘كأت قسٖ ٔقٙبی ٔتقٟس ث 

 ثقضی ٕ٘بیس. تمجُ ٚ ازاضٜ ؾبظٔب٘سٞی، ضا التهبزی یه فقبِیت قٛز ٔی ٔتقٟس وٝ اؾت وؿی اضظـ آفطیٗ ٘بٔٝ، ٚاغٜ تقطیف ثٙبثط

 ٔسیط یه اضظـ آفطیٗ اؾت ٔقتمس ٚی ا٘س. التهبزی زا٘ؿتٝ تٛؾقٝ فبُٔ ضا ٟٕٔتطیٗ قٛٔپیتط،اضظـ آفطیٗ ط٘ؾی زا٘كٕٙساٖ اظ

اٚ  آفطیٙس. ٔی علایی ٞبی فطنت زیس ٚؾقت ٚ ا٘سیكٝ ٞٛـ، پصیطی، ضیؿه ذلالیت، ثب ٕٞطاٜ وٝ اثتىبض اؾت ٚ فىط نبحت
  .21: 1390فبضؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثطؾب٘س )یساِّٟی ؾٛززٞی ثٝ زٜ ظیبٖ قطوت یه ٚ وٙس ایزبز تحَٛ ٞب ٘ٛآٚضی ثب وٝ اؾت لبزض

 فٙٛاٖ ثٝ یبفتٝ ٚ تجّٛض التهبزی ٞبی ٘ؾطیٝ زض اضظـ آفطیٙی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اضظـ آفطیٙبٖ یب التهبزی فقبلاٖ تىبُٔ ؾیط

 لطاض التهبزی ٔرتّف ىبتتٔ وبٖ٘ٛ ثحج زض تبوٖٙٛ پب٘عزٞٓ لطٖ اظ ٚ قٙبذتٝ التهبزی اضظـ ٔٛرس یب حطٚت ایزبز انّی فبُٔ

 ضا ٔؿئّٝ ایٗ وٝ وؿی اِٚیٗ ٌطزز. ثطٔی پیف زٚیؿت ؾبَ ثٝ أطٚظی زا٘ف زض اضظـ آفطیٙی ٔفْٟٛ ؾبثمٝ أب اؾت. زاقتٝ
 اؾت وؿی ٕٞبٖ ٔقٙبی ثٝ ایطاٖ زض آٖ تطرٕٝ ٚ قسٜ رسیس تقبضیف ٚاغٜ زؾترٛـ ایٗ اؾت. وب٘تیّٖٛ ٘بْ ثٝ فطزی وطز ٔغطح

پسیسٜ ای ثٝ ٘بْ ایزبز اضظـ ثطای چٙسیٗ زٞٝ ٔغبِقٝ قسٜ   .89: 1392 ٕٞىبضاٖ،  ٔعزٜ ٚ ضٚز )ٟٔسٚی ٔی تقٟس ثبض ظیط وٝ

 . تقساز ظیبزی اظ ٔحممبٖ شٞٗ 2018، 4)ٞبلاؾتب ٚ وطیسِٛااؾت. ایٗ ٔجحج زاضای ثؿیبضی اظ ٔضبٔیٗ ٚ رٙجٝ ٞبی ٘ؿجی اؾت 

 ، ٔٛضٛؿ اضظـ آفطیٙی ٞٙٛظ 1999) 6ٛقبَل . ثٝ ٌفتٝ ٔٛضاٖ ٚ 1987، 5ذٛز ضا زض ٔجحج اضظـ آفطیٙی ٔتٕطوع وطزٜ ا٘س )تیؿی
ثقّت زأٙٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. زأٙٝ تحت تأحیط ایٗ ٚالقیت اؾت وٝ اضظـ آفطیٙی ٘یع ثب تٛرٝ ثٝ ضقتٝ ٞبی 
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  ٚ 1990ٔحممب٘ی ٔب٘ٙس ٘ٛضث ) ایٗ،فلاٜٚ ثطٔرتّف، ٔب٘ٙس أٛض ٔبِی، اؾتطاتػی ٚ ٔسیطیت، ٔٛضز تحمیك لطاض ٌطفتٝ اؾت. 
   ٔقتمس٘س وٝ ٔفْٟٛ اضظـ آفطیٙی، رٙجٝ اؾبؾی زض تٛؾقٝ التهبزی اؾت.1934قٛٔپیتط )

 ارسش آفزیٌی فزآیٌد

 :ٔی قٛ٘س ثطضؾی ٔكطٚح نٛضت ثٝ ظیط زض وٝ ٔی ثبقس، ٔطحّٝ چٙسیٗ زاضای اضظـ آفطیٙی فطایٙس وّی عٛض ثٝ

 ِتفکز گیزی ضکل هزحل:  
 ثٝ ٘یبظ ٕٞچٖٛ قرهیتی ٚیػٌی ٞبی ثطذی تب ٔی ٌطزز ؾجت ظا ؾطفت ٚالقٝ یه ٕٞطاٜ ٔحیغی ٚ ؾبظٔب٘ی زی،فط تقبُٔ

 ٞب آٖ ثب وٝ افطازی ٚ وبضی تزطثٝ تحهیلات، ثٝ تٛرٝ ثب فطز ؾپؽ .ٌیطز لٛت فطز زض پصیطی ٔربعطٜ ٚ تٛفیك ثٝ ٘یبظ اؾتملاَ،
 ثیٙف ثٝ تٛرٝ ثب فطز ٟ٘بیت زض ٚ ٔیع٘س آٟ٘ب اضظیبثی ٚ ثبظاض ذلاءٞبی بؾبییقٙ ثٝ زؾت ٔحیظ اظ ذٛز ثطزاقت ٚ ٔیجبقس اضتجبط زض

  .12: 1387زاضیب٘ی،  احٕسپٛض) وٙس ٔی اضظـ آفطیٙی ثٝ الساْ ذٛز پصیطی ٔربعطٜ ؾغح ثب آٖ ا٘غجبق ٚ فطنت اضظیبثی ٚ

 ِکبری فؼبلیت بزًبهِ تدٍیي هزحل: 
 اثتسا .ٔیع٘س زؾت ٟٔٓ فقبِیت ؾٝ ثٝ اضظـ آفطیٗ ٔطحّٝ ایٗ زض :ٔؿتمُ یاضظـ آفطیٙ زض وبضی فقبِیت ثط٘بٔٝ تسٚیٗ -اِف 

 اذتیبض زاضای ا٘ساظٜ چٝ تب قطاوت ٔطحّٝ زض ٚ ٕ٘بیس آغبظ ضا ذٛز فقبِیت قطاوتی یب قرهی عٛض ثٝ وٝ ٘ؾط ایٗ اظ ضا فقبِیت ؾبذتبض

 وؿت اظ پؽ اضظـ آفطیٗ ٟ٘بیت زض .ٔی پطزاظز ذٛز ٔٛرٛز ٔٙبثـ قٙبؾبیی ثٝ ثیٙب٘ٝ ٚالـ عٛض ثٝ ؾپؽ .وٙس ٔی تقییٗ ضا ثبقس

 ٚ تقییٗ ضا وّی اٞسا  ٔٛرٛز ٞبی حٕبیت ٚ ٔبِی تٛا٘بیی ٞبی ثٝ تٛرٝ ثب ٚ فقبِیت ٞب ثطای لاظْ ٔبِی حٕبیت ٞبی اظ اعٕیٙبٖ
 ٔطحّٝ ایٗ زض :ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی زض وبضی فقبِیت ثط٘بٔٝ ٞبی تسٚیٗ -ة .ٔی ؾبظز ضٚقٗ ضا ذٛز فّٕیبتی اؾتطاتػی ٞبی

 السأبت پصیطـ ٘ؾط اظ ضا ذٛز ؾبظٔب٘ی رٛ ثبیس اضظـ آفطیٗ السأی ٞط اظ لجُ اؾت، ؾبظٔب٘ی تفىط ٔزسز ٟٔٙسؾی الساْ اِٚیٗ

 رٟت زض ثبیس اضظـ آفطیٗ ٔسیط ؾبظٔبٖ، ؾغح زض اضظـ آفطیٙی پصیطـ ثطای ؾبظٔب٘ی رٛ اضظیبثی اظ پؽ .ٕ٘بیس اضظیبثی ثسیـ

 اضظـ آفطیٙی ٞبی تیٓ تكىیُ ثطای ٔؿتقس افطاز ا٘تربة ٟ٘بیت زض ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تغییط ٘ٛآٚضی، ثٝ كٛیكت ٍ٘طـ ٞب، تغییط

 ٔیع٘س اضظیبثی ثٝ زؾت تفىط ارطای ثطای ذبضری حٕبیت ٞبی ٚ افعاضی ؾرت ٚ فٙی ٔبِی، ٘ؾط اظ ٔسیط ؾپؽ .ٕ٘بیس الساْ

  .20: 1387زاضیب٘ی،  احٕسپٛض)

 ِتفکز اجزای هزحل: 
 احٕسپٛض) ثع٘س زؾت تفىط ارطای ثٝ ٔٛا٘ـ ثط غّجٝ ٚ ٔٙبثـ تأٔیٗ یقٙی ٔٛاظی فقبِیت زٚ ا٘زبْ ثب ثبیس اضظـ آفطیٗ ٔطحّٝ یٗا زض 

  .24: 1387زاضیب٘ی، 

 فّْٛ زض ٔٛرٛز فّٕی ٔفبٞیٓ ثب ضا پبیٝ ارتٕبفی فّْٛ زض ٔٛرٛز ٘ؾطی ٔفبٞیٓ وٝ اؾت وطزٜ ٔغطح ضا ٔسِی  1994) ثبیٍطیٛ

 :زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔتٕبیع ضٚیساز چٟبض ظیط قىُ .ٔی آٔیعز ٞٓ زض فّٕی

 ضقس ← ؾبظی پیبزٜ ← وٙٙسٜ آغبظ ضٚیساز ← ٘ٛآٚضی

  .28: 1383 ٞبرتؽ، وٛضاتىٛ ٚ) زٞس ٔی ٘كبٖ ضا فطآیٙس ٞط ثط ٌصاض تأحیط ٔتقسز فٙبنط اظ ثطذی قىُ ایٗ

 



 1402 ظٔؿتبٖ ،53قٕبضٜ ، 13زٚضٜ  ،(یهٌطقِ ا یشی)بزًبهِ ر بیفصلٌبهِ جغزاف 011

 

 
  آى بز تأثیزگذار ػٌبصز ٍ ارسش آفزیٌی (: فزایٌد3ضکل )

 تِٛس ثبفج وٝ ٞؿتٙس فٛأّی ایٟٙب .ثبقٙس ٔی ٔحیغی ٚ ضٚا٘ی قحهی، فٛأُ اضظـ آفطیٙی ضذساز زض ٟٔٓ فٛأُ ٚی ؾط٘ اظ

 عٛض ثٝ یب ٚ زلیك تحمیمبت عطیك اظ یب ضا رسیس التهبزی تكىیلات ایزبز ثطای ٘ٛ فىط قرم، یه .ٔی قٛ٘س رسیس ٔٛؾؿٝ یه

 قغّی، ظٔیٙٝ ٞبی ٕٞچٖٛ فٛأّی ثٝ فىط آٖ پیٍیطی ثطای هٕیٓ ٌیطیت فسْ یب تهٕیٓ ٌیطی .ٔی آٚضز زؾت ثٝ تهبزفی

  .27: 1387زاضیب٘ی،  احٕسپٛض) زاضز ثؿتٍی ٔٙبثـ ثٛزٖ زؾتطؼ لبثُ ٚ التهبز ٚضقیت ٘مف، اٍِٛی زٚؾتبٖ، ذب٘ٛازٜ،

 
 ّن آفزیٌی ارسش یب ارسش آفزیٌی هطتزک

 هٌطق چیزگی کبلا 

بٜ ٔتفبٚت زض ٔٛضز اضظـ آفطیٙی ٚرٛز زاضز. لسیٕی تطیٗ ٚ ؾٙتی تطیٗ زیسٌبٜ ثٝ فٙٛاٖ  ، زٚ زیس2004ٌ) 1ثٝ ٌفتٝ ٚاضٌٛ ٚ ِٛـ
  فلاٜٚ ثط ٔٙغك چیطٌی وبلا، زیسٌبٜ رسیسی ضا ثطای اضظـ 2004ٔٙغك چیطٌی وبلا ٘بٍٔصاضی قسٜ اؾت. ٚاضٌٛ ٚ ِٛـ )
چكٓ ا٘ساظ ٔٙغك چیطٌی وبلا ثط ایٗ ثبٚض  ٘بٔیسٜ ٔی قٛز. ذسٔبت آفطیٙی  ثیبٖ ٔی وٙٙس ٚ ایٗ چبضچٛة رسیس ٔٙغك چیطٌی

  ٚ پیكیٙٝ ایٗ زیسٌبٜ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ّٙسیاؾتٛاض اؾت وٝ وبلاٞب ثٝ فٙٛاٖ ٚاحس تِٛیس، ٞؿتٝ تجبزَ ثیٗ شیٙفقبٖ ٞؿتٙس )ٚ
اؾت.ایٗ  اؾبؾی "ٔجبزِٝ اضظـ"فٕستب ٔجتٙی ثط ٔجبزِٝ وبلا ثب پَٛ اؾت. ثٙبثطایٗ، ٔٙغك چیطٌی وبلا اؾتسلاَ ٔی وٙس وٝ 

  اضظـ ٔجبزِٝ ضا 1776  ٘ؿجت زازٜ ٔی قٛز. عجك آزاْ اؾٕیت )1776زیسٌبٜ ؾٙتی زضثبضٜ اضظـ ٔجبزِٝ ٌبٞی ثٝ آزاْ اؾٕیت )
  زا٘ؿت. ایٗ انُ اربظٜ ٔی زٞس تب ضٚـ اؾتب٘ساضز ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی "اضظـ زض اؾتفبزٜ"ٔی تٛاٖ ٔتطاز  ثب اضظـ ٚالقی )

  . 2012 ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ٚآضچپطحطٚت ثٝ ٚرٛز آٚضز )

اظ زیسٌبٜ ٔٙغك چیطٌی وبلا، ثبظاض ثٝ فٙٛاٖ ٔىبٖ یب ٌطٚٞی اظ ٔكتطیب٘ی وٝ ٔحُ ٔجبزِٝ اتفبق ٔی افتس، زضن ٔی قٛز. ایٗ 
زیسٌبٜ ؾٙتی ٚضقیت ٔكتطیبٖ ٚ قطوت ٞب ضا ٔتٙٛؿ ٔی زا٘س. زض حبِی وٝ قطوت ٞب فمظ زضٔٛضز تِٛیس تهٕیٓ ٔی ٌیط٘س، 

ٖ ٔٙجـ ٔهط  ٟ٘بیی قٙبذتٝ ٔی قٛ٘س. فلاٜٚ ثط ایٗ، زض ایٗ زیسٌبٜ ؾٙتی، قطوت ٞب ثسٖٚ ٞیچ تقبُٔ زیٍطی ٔكتطیبٖ ثٝ فٙٛا

  اؾتسلاَ ٔی وٙٙس وٝ اظ ایٗ 2004) 4 . ثٙبثطایٗ، پطاٞبلاز ٚ ضأبؾٛأی2018، )ٞبلاؾتب ٚ وطیسِٛاثب شیٙفقبٖ آظازا٘ٝ ضفتبض ٔی وٙٙس 

وت، ثسٖٚ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ٚضٚزی اظ ٔكتطی یب ثبظاض، ؽبٞط ٔی قٛز. ؾپؽ اضظـ آفطیٙی  اتفبق ٘ؾط، اضظـ آفطیٙی  زض زاذُ تِٛیس قط
                                                           

1
 Vargo and Lusch 

2
 Wieland 

3
 Archpru 

4
 Prahalad  and Ramaswamy 



 

ؿب٘ - ییبیاثقبز رغطاف یعطاحٍ ّوکبراى:  یبری  011 ...زض یارتٕبف ٗیزض تبٔ ٗیٔسَ ؾبظٔبٖ اضظـ آفط یا٘

 

افتبزٜ تٛؾظ قطوت فمظ ثٛؾیّٝ ٔكتطیبٖ ٔهط  ٔی قٛز. ثطاؾبؼ ٔٙغك چیطٌی وبلا، رسایی ٔكتطی ٚ قطوت ٞب ثٝ افعایف 
  .2012 ٚ ٕٞىبضاٖ، آضچپطٚٚ حساوخط ثٟطٜ ٚضی تِٛیس وٕه ٔی وٙس )

 

 خدهبت هٌطق چیزگی

ٔجٙبی ٔجبزِٝ  "اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ثٝ ٘فـ زیٍطاٖ"، ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ذسٔبتذسٔبت ایٗ ثبٚض اؾت وٝ  چیطٌیٞؿتٝ انّی ٔٙغك 
  ٔٙغك چیطٌی ذسٔبت ظٔیٙٝ ٘ؾطی ٔحىٓ تطی ضا 2012 . ثٝ ٌفتٝ ٚیّٙس ٚ ٕٞىبضاٖ )9: 2012، ٚ ٕٞىبضاٖ 1اؾتیفٗاؾت )

اقبضٜ زاضز وٝ اظ عطیك اؾتفبزٜ اظ  "ذسٔبتی"َ ارتٕبفی ٚ التهبزی اضائٝ ٔی زٞس ٚ ثٝ ذسٔبت ثطای تجبز چیطٌی٘ؿجت ثٝ ٔٙغك 
  ٚ آٟ٘ب ازفب ٔی وٙٙس انغلاح 2012ٔٙبثـ فّٕیبتی ثٝ ٔٙؾٛض ایزبز ضفبٜ ثطای ؾبیط ثبظیٍطاٖ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز )ٚیّٙس ٚ ٕٞىبضاٖ، 

  .ه فطآیٙس یب یه ٘تیزٝ اؾت٘كبٖ زٞٙسٜ پیكطفت زض زضن اضظـ آفطیٙی اظ تِٛیس ثٝ ی "ذسٔبت"

 چیطٌی ، اضظـ ثب زاقتٗ ٔعایبی ذبل ثٝ ثطذی اظ ثبظیٍطاٖ ٔطتجظ ٔی قٛز. تحت ٔٙغك 2012) ٚ ٕٞىبضاٖ اؾتیفٗثٝ ٌفتٝ 
ذسٔبت، اضظـ آفطیٙی ٔكتطن اظ عطیك ٔٙبثـ رسیس ایزبز قسٜ اظ ٔٙبثـ لسیٕی اتفبق ٔی افتس وٝ تٛؾظ ٔٙبثـ ٔرتّف پكتیجب٘ی 

تٛؾظ ؾطٚیؽ ٞب اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س. ثقلاٜٚ، ایٗ اضظـ فمظ زض قطایظ ٔٙبثـ ٔٛرٛز ٔی تٛا٘س تٛؾظ شیٙفـ قٙبؾبیی ٚ ٔی قٛ٘س ٚ 
فلاٜٚ ثط   .7: 2012، ٚ ٕٞىبضاٖ اؾتیفٗاضظیبثی قٛز. ثٙبثطایٗ، یه ثبظیٍط ٕٔىٗ اؾت فمظ ثٝ ثبظیٍط زیٍطی اضظـ اضائٝ زٞس  )

٘بٍٔصاضی قسٜ اؾت. ایٗ زیسٌبٜ ثٝ ٘كبٖ  "تفىط ذسٔبت ٔحٛض"ا اضائٝ زاز٘س وٝ چبضچٛة زیٍطی ض آٟ٘ب ذسٔبت، چیطٌیٔٙغك 
ثٝ ٔٙؾٛض  "ثعضٌٕٙبیی"زازٖ تهٛیط ربٔـ تط وٕه ٔی وٙس، ٞٓ اظ ٘ؾط ٘كبٖ زازٖ وُ فطآیٙس تِٛیس ٚ ٔهط  ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط 

ثبظی وٙٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ثطزاقت، آٚضزٖ شیٙفقبٖ ثیكتط، ٔب٘ٙس ٔٛؾؿبت، وٝ ٕٔىٗ اؾت ٘مكی ذبل زض اضظـ آفطیٙی ٔكتطن 
اضظـ آفطیٙی فطاتط اظ ٔطظٞبی قطوت اؾت، زض حبِی وٝ ایٗ اضظـ زض پبیبٖ فطآیٙس )ثٛیػٜ زض ٔهط   تٛؾظ ٔكتطی ٔكرم 

 -اضظـ آفطیٙی ثب فقبِیت قطوت یب تقبُٔ ٔكتطی " ، 2012 . ثٝ ٌفتٝ ٚاضٌٛ ٚ ِٛـ )2012 ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔی قٛز )آضچپطٚ
. "ٔی ثبقسّٕٝ تِٛیس ٚ تٛظیـ، زض نٛضت ٚرٛز، آغبظ ٕ٘ی قٛز یب پبیبٖ ٕ٘ی یبثس، ثّىٝ ایٗ فطایٙسٞبی ٚاؾغٝ ای قطوت، اظ ر

اضظـ آفطیٙی یه ضٚ٘س ٔساْٚ، تىطاضی ٚ ٔساْٚ اؾت وٝ فطاتط اظ ٔقبٔلات فطزی  "  اؾتسلاَ ٔی وٙٙس2012) ٚ ٕٞىبضاٖ آضچپطٚ
 ."اؾت

 چیطٌییك تقبُٔ ثب ٔٙبثـ تأٔیٗ قسٜ تٛؾظ ذسٔبت، اضظـ ضا تقییٗ ٔی وٙٙس. ٔٙغك عجك ٔٙغك چیطٌی ذسٔبت، ٔكتطیبٖ اظ عط
ذسٔبت اضظـ ضا چیعی ٔی زا٘س وٝ زض ٔطاحُ ٔرتّف فطآیٙس ٚ زض ٕٞٝ ظٔبٖ ٞب ثٝ نٛضت ٔكتطن ایزبز ٔی قٛز، ثٝ فجبضتی 

ٝ اضظـ حبنُ اظ ٞٓ آفطیٙی فمظ زض ٞٓ آفطیٙی اضظـ فطاٞٓ ٔی ٌطزز. ثط ذلا  ایٗ تهٛض، ٔٙغك ذسٔبت اؾتسلاَ ٔی وٙس و
 . آٟ٘ب اؾتسلاَ ٔی وٙٙس وٝ ٔطحّٝ اِٚیٝ ثب تؿٟیُ 2014، 2یىی اظ ٔطاحُ اضظـ آفطیٙی حبنُ ٔی قٛز )ٌطٚ٘طٚؼ ٚ ٌٛٔطٚؼ

اضظـ تٛؾظ قطوت آغبظ ٔی قٛز، ٔطحّٝ زْٚ قبُٔ تقبٔلات ٔرتّف اظ عطیك اضظـ آفطیٙی ٔكتطن ثیٗ ٌیط٘سٜ ٚ اضائٝ زٞٙسٜ 
ذطیٗ ٔطحّٝ قبُٔ ایزبز اضظـ ٚالقی اؾت. ایٗ زضن اؾبؾبً قبُٔ زٚ فطایٙس ٔرتّف اؾت. زض ٔطحّٝ اَٚ، اضائٝ زٞٙسٜ اؾت ٚ آ

زض اضظـ آفطیٙی  "ٌیط٘سٜ"ٔٙبثـ ضا اضائٝ ٔی زٞس ٚ ؾپؽ ٌیط٘سٜ ٕٔىٗ اؾت اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙس. ایٗ ٔٙغك قبُٔ ثرف ذٛز 
، 3ٚ ٕٞىبضاٖ ؛ زی2014ٗاؾبؾی زض اضظـ آفطیٙی زاضز )ٌطٚ٘طٚؼ ٚ ٌٛٔطٚؼ،  ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، تقبُٔ ٌیط٘سٜ ٘مفٔی 
  ٘ؾطؾٙزی ضا تٟیٝ وطزٜ ا٘س وٝ لطاض ثٛز تزطثٝ ٔكتطی ضا زض 2016) ٚ ٕٞىبضاٖ  . ثطای حٕبیت اظ ایٗ چبضچٛة، زی2014ٗ

زا٘كزٛیبٖ اظ اضظـ آفطیٙی  ظٔیٙٝ آٔٛظـ ثطضؾی وٙس  ٚ ضٚاثظ ثیٗ تزطثٝ حبنُ اظ اضظـ آفطیٙی ٔكتطن ٚ چٍٍٛ٘ی زضن
ٔؿتمُ ضا اضظیبثی ٕ٘بیس. ایٗ ثطضؾی اضتجبعی ضا ثیٗ تزطثٝ ایزبز ٕٞعٔبٖ ٚ اضظـ ٔساْٚ اؾتفبزٜ، وٝ اظ عطیك اضظـ آفطیٙی 

  اؾتسلاَ ٔی وٙٙس وٝ تزطثٝ حبنُ اظ اضظـ آفطیٙی 2016) ٚ ٕٞىبضاٖ فلاٜٚ ثط ایٗ، زیٗ. ٔؿتمُ ؽبٞط ٔی قٛز، وكف وطز
ثٝ یه چیع ٚاحس  "اضظـ زض اؾتفبزٜ"ذٛز ٔٙجـ اضظـ اضبفی ثبقس. آٟ٘ب ذلانٝ ٔی وٙٙس وٝ ٔٙغك ذسٔبت اضظـ ٚ ٕٔىٗ اؾت 

اقبضٜ زاضز. اضظـ ٌیط٘سٜ اظ عطیك  فطایٙسٞبی اضظـ آفطیٙی ٚ فطایٙسٞبی ٔؿتمُ رٕـ ٔی قٛز. ٘ٝ تٟٙب قطوت ٞب ٚ ٔكتطیبٖ، 
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٘س، ٕٔىٗ اؾت فطایٙسٞبی اضظـ آفطیٙی ٔكتطن ضا تقییٗ وٙٙس. زض ایٗ ثّىٝ شیٙفقبٖ ٔرتّفی وٝ ٚاضز ایٗ السأبت ٔی قٛ
 1ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز ظیطا ٔی تٛا٘س اذتلافبت احتٕبِی اضظـ آفطیٙی ضا زضن وٙس. فطیٕٗ شیٙفقبٖٔطحّٝ، ٘ؾطیٝ 

یٙفقب٘ی زاض٘س ٚ ثبیس ثٝ آٟ٘ب تٛرٝ  ، قطوتٟب ٞب ش1984  تٛرٝ ذٛز ضا زض ؾغح قطوت تغییط زازٜ اؾت. عجك ٌفتٝ فطیٕٗ )1984)
وٙٙس. شیٙفقبٖ ثٝ وّیٝ ثبظیٍطاٖ احتٕبِی اقبضٜ ٔی وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ فطایٙسٞبی اضظـ آفطیٙی ٔكتطن ثپیٛ٘س٘س، ٔب٘ٙس: 

ٙٙسٜ ٔٛؾؿبت، ا٘زٕٗ ٞب، زا٘كزٛیبٖ، ضلجب، قطوب، زِٚت ٞب ٚ غیطٜ. ثٙبثطایٗ، شیٙفقبٖ شوط قسٜ زض ثبلا ٔی تٛا٘ٙس زضیبفت و
فطآیٙسٞبی اضظـ آفطیٙی ٔكتطن قٛ٘س. ٔمیبؼ اضظـ ؾپؽ ثٝ تقساز فٛأّی وٝ ضخ ٔی زٞس ٚ فقبِیت شیٙفقبٖ زض ایٗ فطایٙسٞب 

  ازفب ٔی وٙٙس وٝ قطوت ٞب ثٝ ز٘جبَ ذسٔت ثٝ ٌطٜٚ ٌؿتطزٜ ای اظ 2013) 2ثؿتٍی زاضز. فلاٜٚ ثط ایٗ، ٞطیؿٖٛ ٚ ٚیىؽ
ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطح قسٜ اضظـ آفطیٙی زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ  ضظـ ثیكتطی ٞؿتٙس.شیٙفقبٖ ثب ٌصقت ظٔبٖ ثطای ایزبز ا

 ذسٔبت ٔی ثبقس. چیطٌی ارتٕبفی ٘یع ثط اؾبؼ ٔٙغك

 ارسش آفزیٌی اًَاع 

 اقبضٜ آٟ٘ب اظ ثٝ ثطذی شیُ زض وٝ اؾت ٌطفتٝ نٛضت ٔرتّف ٔحممبٖ تٛؾظ اضظـ آفطیٙی اظ ٔرتّفی ٞبی ثٙسی عجمٝ وٖٙٛ تب

-1 زازٜ اؾت: لطاض قٙبؾبیی ٔٛضز ضا اضظـ آفطیٗ ٘ٛؿ زٚ ضفتبضی ٚ ارتٕبفی ٞبی ظٔیٙٝ قرهیت، ثطاؾبؼ ٕیتاؾ قٛز: ٔی
 فقبِیت ٔیعاٖ ثٝ تٛرٝ ثب رب٘زب  .16: 1391ٕٞىبضاٖ،  )ویبوزٛضی ٚ عّت فطنت اضظـ آفطیٙبٖ -2 ٔٙس افعاض اضظـ آفطیٙبٖ

 فطنت اضظـ آفطیٙی -2 ارطایی اضظـ آفطیٙی -1وٙس:  ٔی تمؿیٓ زؾتٝ پٙذ ثٝ ضا اضظـ آفطیٙی ٔرتّف ا٘ٛاؿ اضظـ آفطیٙی

  .23: 1390 )حمیمی، اثتىبضی اضظـ آفطیٙی -5تىٛیٙی  اضظـ آفطیٙی -4 اوتؿبثی اضظـ آفطیٙی -3 عّجب٘ٝ

 قٛز: ٔی آٟ٘ب اقبضٜ اظ ثطذی فٙبٚیٗ ثٝ ایٙزب زض وٝ ذٛضز ٔی چكٓ ثٝ اضظـ آفطیٙی اظ زیٍطی ا٘ٛاؿ اضظـ آفطیٙی ازثیبت زض

 ثیٗ   اضظـ آفطیٙی5 پبؾرٍٛ؛ اضظـ آفطیٙی   4ٔحّی؛ اضظـ آفطیٙی  3 اقتطاوی؛ اضظـ آفطیٙی  2  پبیساض؛ اضظـ آفطیٙی  1

  .16: 1386آلبیی،  )نٕس تىِٙٛٛغیه اضظـ آفطیٙی  7ارتٕبفی؛  اضظـ آفطیٙی  6 إِّّی؛

 ٌیطز: ٔی قىُ شیُ لبِت یب ظٔیٙٝ ؾٝ زض اضظـ آفطیٙی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اضظـ آفطیٙی ازثیبت وّی ثغٛض

 ثط ٔتىی ٚ غبِجبً قرهی ٔبِی ٔٙبثـ ثٝ اتىب ثب فطزی آٖ زض وٝ اؾت فطایٙسی فطزی اضظـ آفطیٙی فطزی: اضظـ آفطیٙی -اِف

 تب آ٘طا ٚ ٕ٘بیس ٔی رسیس وبض ٚ وؿت تأؾیؽ یه ثٝ الساْ ثٛزٖ فُٕ اُٞ ٚ پصیطی ضیؿه فقبِیت، ٘ؾیط قرهیتی ٞبی ٚیػٌی
  .14: 2009، 3)ثطؾّط وٙس ٔی ٞسایت ٔٛفمیت ثٝ سٖضؾی

 ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض  ٘ٛآٚضا٘ٝ ذّك یه ضؾب٘سٖ حٕط ثٝ ٔؿئِٛیت ؾبظٔب٘ی، زضٖٚ اضظـ آفطیٙی ؾبظٔب٘ی: زضٖٚ اضظـ آفطیٙی -ة

 اِمب عطیك اظ قسٜ ٘ٛآٚضی فطآیٙسٞبی ٔحهٛلات یب آٖ زض وٝ اؾت فطآیٙسی ؾبظٔب٘ی زضٖٚ اضظـ آفطیٙی زیٍط، فجبضت ثٝ اؾت.

 ٔی ضؾٙس. ؽٟٛض قسٜ ثٝ تأؾیؽ لجُ اظ ؾبظٔبٖ یه زض اضظـ آفطیٙب٘ٝ فطًٞٙ ایزبز ٚ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ؾبظٔبٖ زاذُ زض اضظـ آفطیٙی فطایٙس ارطای ٔقٙبی ثٝ ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی ؾبظٔب٘ی: اضظـ آفطیٙی -د

 تجسیُ ؾبظٔبٖ زضٖٚ افطاز اظ آٖ ٌطٚٞی عی وٝ قسٔی ثب ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت پصیطی، ضیؿه پكتىبض، ضٚایٝ ٕٞچٖٛ ذهٛنیبتی

 ٔحهٛلات ٔهط  ٚ ایزبز ثٝ ؾبظٔبٖ یه تقٟس ٔفْٟٛ قطوتی ثٝ اضظـ آفطیٙی زیٍط، فجبضت ثٝ ٔی ٌطز٘س. آٖ تٛؾقٝ ٔٛتٛض ثٝ

  .19: 1390فبضؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  )یساِّٟی ٘ٛیٗ اؾت ؾبظٔب٘ی ٘ؾبْ ٚ تبظٜ فطآیٙسٞبی ، رسیس
 ٔی زٞٙس: ٘كبٖ ضا آفطیٙیاضظـ  ا٘ٛاؿ ظیط قىُ
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 ارسش آفزیٌی (: اًَاع1) ضکل

سبسهبًی  ارسش آفزیٌی بز هؤثز ػَاهل 

 ضفتبض ایٙىٝ ثطای ؾبذتبضی اؾت. ٚ ای ظٔیٙٝ فٛأُ اظ تبثقی ؾبظٔب٘ی ضفتبض اؾت. ؾبظٔب٘ی ضفتبض ٘ٛؿ یه ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی

 ثبیس ای ظٔیٙٝ ٚ ؾبذتبضی فٛأُ زؾت یبثس، ذٛز ٞس  ٞبی ثٝ ضظـ آفطیٙیا ضٚیىطز ثب ؾبظٔبٖ ٚ ثبقس اضظـ آفطیٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی

 قٛ٘س. ٔسیطیت

 سبسهبًی ارسش آفزیٌی رفتبر بز هؤثز سهیٌِ ای ػَاهل

 ؾبظٔبٖ افضبی ٚ ضفتبض اؾت ؾبظٔبٖ یه افضبی ثبٚضٞبی ٚ اضظـ ٞب قبُٔ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔبٖ: اضظـ ٞبی ٚ فطًٞٙ .1

 ؾبظٔب٘ی ٞس  ٞبی ثب تمبثُ تب ٞس  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ آضٔبٖ حبٔی اظ عیف یه زض ٔی تٛا٘س بظٔب٘یؾ فطًٞٙ ٔی زٞس. قىُ ضا

 یبزٌیطی، پصیطی، ٔربعطٜ ٘ٛآٚضی، تغییط، ٔب٘ٙس اٖ اضظـ ٞبیی زض وٝ اؾت فطٍٞٙی اضظـ آفطیٙی، حبٔی فطًٞٙ ٌیطز. لطاض

 زض ٔكتطن آضٔبٖ ٚ رٛیی ٞس  اضظـ آفطیٙی، ٔب٘یؾبظ فطًٞٙ زض ٔی قٛز. رٛیی تطٚیذ فطنت ٚ پصیطی، ضلبثت وبضٌطٚٞی،

 وبض، اظ ثٛزٖ ٔقٙی ثب احؿبؼ ثب وبضوٙبٖ اؾت ٚ احطثرف ٚ ضٚاٖ فطًٞٙ ایٗ زض ؾبظٔب٘ی اضتجبعبت قسٜ اؾت، زضٚ٘ی وبضوٙبٖ

 ضا ٛزذ ذبل یه ذهٛنیبت ٞط وٝ تیٓ افضبی ثب تب ٞؿتٙس لبزض افطاز ٚ اؾت فبزی أطی ٌطٚٞی وبض ٞؿتٙس؛ ضاضی ذٛز قغُ
 وٙٙس. وبض زاضز،

 ٔحیظ اؾت. ثیٗ إِّّی ٚ ّٔی ؾیبؾی ٚ فٙبٚضی ارتٕبفی، التهبزی، ٔحیظ قبُٔ وبض ٚ وؿت ٔحیظ وبض: ٚ وؿت ٔحیظ .2

 اضظـ آفطیٙی، ضفتبض وطزٖ فقبَ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای وّی عٛض ثٝ ثبقس. ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی ٔب٘ـ یب حبٔی ٔی تٛا٘س وبض ٚ وؿت

 لطاض ٔحیظ ذٛاؾتٝ ٞبی ثب ٔٛارٟٝ زض ؾبظٔب٘ی ٚ افطاز ثرف ٞب ٚ وٙٙس ٔٙتمُ ؾبظٔبٖ زاذُ ثٝ ضا ضلبثتی فكبضٞبی ٔی تٛا٘ٙس

  .24: 1395اؾسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌیط٘س )ثٙی

 سبسهبًی ارسش آفزیٌی رفتبر بز هؤثز سبختبری ػَاهل

 تلاـ ثبیس چیع چٝ ثٝ ضؾیسٖ ثطای وٝ ٔی زا٘ٙس ؾبظٔبٖ افضبی ثبقس، ضٚقٗ ٞس  ٞب ٚلتی ضٚقٗ: ٚ نحیح ٌصاضی ٞس  .1

 وٙٙس.

 زٞٙس. تطٚیذ ٔی ضا اضظـ آفطیٙی ضفتبض ثبقٙس، زاقتٝ ٚرٛز ثبلا لبثّیت ثب افطاز وٝ ؾبظٔب٘ی زض ا٘ؿب٘ی: ٔٙبثـ تٛؾقٝ .2

ٔی  یٙس،ٕ٘ب زضیبفت ٔحیظ ثبظذٛضز اِقُٕ فىؽ ٚ ذٛز وبض ٘تبیذ اظ اٌط ؾبظٔبٖ ثرف ٞبی ٚ افطاز ثبظذٛضز: ؾیؿتٓ ٞبی ایزبز .3
 ٔحیغی ثبظذٛضزٞبی وٙٙس، ٔی اِمب ضا ضفتبض اضظـ آفطیٙی ا٘تؾبض ٔحیغی فٛأُ وٝ ربیی ثركٙس، ضا ثٟجٛز ذٛز فّٕىطز تٛا٘ٙس

 وٙٙس. ٔی تطغیت ضا ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی ضفتبض

 ضا ٌطٚٞی ٚ فطزی تلاـ ٌطٚٞی، ٚ فطزی ٔؿئِٛیت تطویت ثب ؾبظٔب٘ی ٞبی ؾیؿتٓ ٌطٚٞی: ٚ فطزی ٔؿئِٛیت تطویت .4

 وٙٙس. ٔی تطغیت

 زاض٘س، ٔخجت ٔخجت، پبزاـ ٘تبیذ ٚ ٞؿتٙس ؾٟیٓ ذٛز وبض ٘تبیذ زض وٝ ثسا٘ٙس وبضوٙبٖ وٝ نٛضتی زض ٘تبیذ: اؾبؼ ثط پبزاـ .5

 ٔی قٛز. تطغیت آٟ٘ب زض اضظـ آفطیٙب٘ٝ ضفتبض

 ٘ٛآٚضی، ٚ ذلالیت ؾیؿتٓ ٚ : فطآیٙساؾت ظیط نٛضت ثٝ زاض٘س ٘مف ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی زض وٝ ٘یع زیٍطی ؾبذتبضی فٛأُ

 ٞبی ظٔیٙٝ تٛؾقٝ اضظـ آفطیٙی، ٟٔبضت ٞبی ٚ فٖٙٛ ٔكتطیبٖ، آٔٛظـ ثب احطثرف اضتجبط ٘ٛآٚضی، ٘یبظ ٔٛضز أىب٘بت تأٔیٗ

  .21: 1390فبضؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  )یساِّٟی وبض زض نٕیٕب٘ٝ ٚ وبضی رصاة ٔحیظ ایزبز وبضوٙبٖ، فطاٌیط ٔكبضوت
 ارسش آفزیي بیسبسهبى ّ ٍیضگی

ٚیػٌی  ایٗ ٚ تمٛیت قٙبؾبیی وٙس، ٔی ٔتٕبیع ؾبظٔبٖ ٞب ؾبیط اظ ضا آٟ٘ب وٝ ٞؿتٙس ٚیػٌی ٞبیی ٚارس اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی
 ٔی قٛز: اقبضٜ آٟ٘ب اظ ثطذی ثٝ زض شیُ وٝ ٔی ٌطزز قطوتی اضظـ آفطیٙی ثٟیٙٝ ارطای ٚ ؾبظٔبٖ قسٖ ٘ٛآٚض چٝ ٞط ٔٛرت ٞب

 سبختبری ابؼبد

 وطز. ٔمبیؿٝ ٞٓ ثب ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ضا ؾبظٔبٖ ٞب ٚؾیّٝ ثساٖ تٛاٖ ٔی وٝ ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ یه ٚیػٌی ٞبی وٙٙسٜ ٖثیب
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 ضؾٕیت ٔیعاٖ اظ قغّی اٌط ٔی وٙس؛ اقبضٜ قسٜ ا٘س، اؾتٙب٘ساضز ٔكبغُ وٝ حسی یب ٔیعاٖ ثٝ ثٛزٖ ضؾٕی ثٛزٖ: ضؾٕی غیط .1

 ٟ٘بزٞبی ٕٞیكٝ ٔی ضٚز ا٘تؾبض اظ وبضوٙبٖ ظیطا ٔی ثبقس؛ ثطذٛضزاض فُٕ آظازی حسالُ اظ ٔتهسیبٖ ثبقس، ثطذٛضزاض ثبلایی

 اظ وبضوٙبٖ ضفتبض اؾت وٓ ضؾٕیت ٚلتی ٌطزز، ای تقییٗ قسٜ پیف اظ ٘تبیذ ثٝ ٔٙزط وٝ ثط٘س ثىبض ٔقیٙی ضٚـ ثب ضا یىؿب٘ی

 ٚ اؾت آٟ٘ب ثٛزٖ ضؾٕی غیط ٗ،اضظـ آفطی ؾبظٔبٖ ٞبی ٚیػٌی ٞبی اظ فجبضتی یىی ثٝ اؾت. ثطذٛضزاض ثیكتطی فُٕ آظازی
 چٝ ٞط ٔقتمس٘س چٖٛ ٞؿتٙس، ضؾٕی ٘بٔٝ ٞبی آییٗ ٚ زؾتٛضاِقُٕ ٞب عطیك اظ وبضوٙبٖ وطزٖ ٔربِف ٔحسٚز ؾبظٔبٖ ٞبیی چٙیٗ

 زاقت. ذٛاٞٙس ثیكتطی ذلالیت ثبقٙس، افطاز آظازتط

 ٚؽبیف ثٝ ضا ذٛز فقبِیت ٞبی  ٚ وبضٞب ٝ ایزضر چٝ تب یب ا٘ساظٜ چٝ تب ؾبظٔبٖ وٝ ایٗ یقٙی ثٛزٖ ترههی ٘جٛزٖ: ترههی .2

 وبضوٙبٖ اظ یه ٞط وٝ تطتیت ثسیٗ ٞؿتٙس، وٓ ترههی ثؿیبض اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ثبقس؛ وطزٜ تمؿیٓ ترههی ٚ رساٌب٘ٝ

 زٞٙس. ٔی ا٘زبْ ضا اظ وبضٞب ٚؾیقی زأٙٝ ٚ زاض٘س فٟسٜ ثٝ ضا ٚؽیفٝ چٙسیٗ

 ا٘زبْ ٕٞب٘ٙس ٚ یىؿبٖ ضٚقی ثب ٔكبثٝ وبضٞبی اظ ثؿیبضی وٝ قٛز ٔی اعلاق ٔٛاضزی ثٝ زاؾتٙب٘ساض ٘ساقتٗ اؾتب٘ساضز: ٘ساقتٗ .3

 اؾبؾبً ٞب ؾبظٔبٖ ٘ٛؿ ایٗ اؾت. وٓ یىؿبٖ، ثؿیبض ٚ ٔكرم قیٜٛ ثٝ ٚؽبیف ٚ أٛض ا٘زبْ اضظـ آفطیٗ، ؾبظٔبٖ ٞبی زض قٛ٘س.

 ٘ؾط زض آٔسٜ ثسؾت ٘تبیذ اؾبؼ ثط ضا وبضوٙبٖ فّٕىطز ٚ اضظیبثی لضبٚت افطاز، ذلالیت قىٛفبیی ٔٙؾٛض ثٝ ٚ ٞؿتٙس ٌطا ٘تیزٝ

اضظـ  قطوت ٞبی زض ؾبظٔب٘ی لٛا٘یٗ ٚ لٛافس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اضظـ آفطیٙی وبضٞب؛ ازثیبت ا٘زبْ ضٚـ اؾبؼ ثط ٘ٝ ٌیط٘س ٔی
ضا  لٛافس اظ ا٘حطا  اربظٜ حسٚزی تب افطاز ِصا ٕ٘ی ٌطزز، وبضوٙبٖ ایسٜ ٞبی ؾطیـ ارطای ٚ ذلالیت، ضیؿه پصیطی ٔب٘ـ آفطیٗ
 زاض٘س.

 ذٛز وبض ٌعاضـ افطاز یقٙی اؾت، ضً٘ وٓ ٔطاتت ؾّؿّٝ ضفبیت اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی زض ٔطاتت: ؾّؿّٝ ثٛزٖ ضً٘ وٓ .4

 آ٘ىٝ ثسٖٚ ٔی ٌصضا٘ٙس، ذٛز فلالٝ ٔٛضز ٞبی وكف ایسٜ ثٝ آظازا٘ٝ ضا وبضی اٚلبت اظ ثطذی ٚ ٕ٘ی زٞٙس اضائٝ ٔكرهی قىُ ضاثٝ

 ٚ پیچیسٜ ضلبثتی، ٔحیظ ثط ٕ٘ی تٛاٖ ٔطاتجی ؾّؿّٝ وٙتطَ ثب اؾت ثط ایٗ افتمبز ؾبظٔبٖ ٞب ٘ٛؿ ایٗ زض زٞٙس. ٌعاضـ وؿی ثٝ
 آٔس. فبئك ٘بٔغٕئٗ ٚ پٛیب

 لایٝ ٞبی حسالُ زاقتٗ ثب اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔب٘ی، ؾغٛح تقساز یب فٕٛزی پیچیسٌی ٘ؾط اظ پیچیسٌی: ٘ساقتٗ .5

 ثٛزٖ وٛچه زِیُ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی اضظـ آفطیٗ ٔىب٘ی، ٚ افمی پیچیسٌی ٘ؾط اظ ٞؿتٙس. ترت ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض زاضای ٔسیطیتی،

 ٘ساض٘س. ٔرتّف رغطافیبیی ٔٙبعك زض ا٘زبْ أٛض ٚ ٔتقسز زٚایط ایزبز ثٝ ای فلالٝ قسٖ  وٛچه ثطای تٛنیٝ )یب

 زض تهٕیٕبت وٝ ٍٞٙبٔی زاضز؛ تهٕیٓ ٌیطی لسضت وٝ ٔی قٛز ٌفتٝ اذتیبضات اظ ؾغح آٖ ثٝ ثٛزٖ ٔتٕطوع تٕطوع: فسْ .6

 وبضوٙبٖ زاقتٗ اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی اظ ٔكرهبت یىی ٔی ٘بٔٙس؛ ٔتٕطوع ضا ؾبظٔبٖ آٖ قٛز اتىبش ؾبظٔبٖ ثبلای ؾغٛح

 وٙٙس.ٔی  رٌّٛیطی ؾبظٔبٖ زض تٕطوع ایزبز اظ ٔكبضوتی ٔسیطیت اذتیبض ٚ تفٛیض عطیك اظ ٔٙؾٛض ٕٞیٗ ثٝ ٚ اؾت تٛإ٘ٙس

اضظـ  ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛضز زض قٛز ٔی اعلاق وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ ضؾٕی تحهیلات ؾغح ثٝ ثٛزٖ حطفٝ ای ثٛزٖ: حطفٝ ای .7
 ثب ٘ٛآٚضی ٚ اؾت ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ٞبی اضظـ آفطیٗ، انّی ٚیػٌی اٚلاً، ظیطا ٞؿتٙس؛ حطفٝ ای وٝ ٌفت تٛاٖ ٕ٘ی زلیمبً آفطیٗ

 اؾت. ؾبظٔبٖ تىِٙٛٛغی ؾغح ثٝ ٚاثؿتٝ تحهیلات ؾبظٔبٖ ؾغح زٚٔبً، ٘ساضز؛ ٔقٙبزاضی ضاثغٝ تحهیلات ؾغح

 اؾت: اضظـ آفطیٙی اظ ٔسیطیت حٕبیت ثطای ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطیت زض ظیط ذهٛنیبت ٔسیطیت: حٕبیت .8

 اضقس ٔسیطیت تهٕیٓ ٌیطی لسضت -

 اضظـ آفطیٙب٘ٝ فقبِیت ٔؿئِٛیت لجَٛ -

 ٔخجت ذهیهٝ فٙٛاٖ ثٝ ضیؿه پصیطـ -

 ٔبِی حٕبیت زض تٙٛؿ -

 ایسٜ نبحت افطاز اظ لسضزا٘ی -

 اضقس ٔسیطیت ٘ٛآٚضی تزطثٝ -

 وبضوٙبٖ رسیس ٞبی ایسٜ اظ اؾتفبزٜ -

 ٔكبضوتی ٔسیطیت ثٝ افتمبز -

  .27: 1395اؾسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ثٙی پصیط ضیؿه افطاز اظ لسضزا٘ی -
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 هحتَایی ابؼبد  

 ثبلی ٚضـ ایٗ ٘یع آیٙسٜ زض وٝ ٘یؿت ٔقٙب ثساٖ ایٗ أب ٞؿتٙس، وٛچىی ؾبظٔبٖ ٞبی اغّت اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ا٘ساظٜ: .1

 ثعضي ؾبظٔبٖ ٞبی ٔعایبی اظ ٞٓ آٚض٘س وٝ فطاٞٓ عٛضی ضا قطایظ وٝ ٔی وٙٙس ؾقی ٘یع ثعضي ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظٜ ٔی ٔب٘س؛

 اضظـ آفطیٙی. ٔعایبی اظ ٞٓ ٚ قٛ٘س ثٟطٜ ٔٙس

 ٚ ثب ٔحیظ ؾبظٌبضی ٚ ا٘قغب  پصیطی ٔكتطیبٖ، ٘یبظٞبی اضضبی رٟت اضظـ آفطیٗ، ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٙبؾت: تىِٙٛٛغی .2
 ضٚی ٔی آٚض٘س. ا٘قغب  لبثُ ٚ پیكطفتٝ تىِٙٛٛغی ٞبی ثٝ ٔحیغی تغیطات ثطاثط زض ؾطیـ ٚاوٙف ثرهٛل

 ضا ٔكتطی ٌطایف ٞبی  ٚ بایسٜ ٞ ٚ ثجط٘س ثیٗ اظ ضا ذبضد ٔحیظ ثب اضتجبعی ٔٛا٘ـ زاض٘س ؾقی اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔحیظ: .3
 آٖ عطیك اظ وٝ اؾت اؾتطاتػی ٞبیی اضظـ آفطیٙب٘ٝ ٕٞبٖ ٔٛفمیت ٞبی رٛٞط ٚ زٞٙس لطاض ذٛز تٛؾقٝ ٚ تحمیك ٚاحس تٛرٝ ٔٛضز

 ٔی قٛز. رفت آٖ ثب ٚ ٔی ذٛضز پیٛ٘س ذٛز ذبضری ٔحیظ ثب ؾبظٔبٖ

 ثحطاٖ زٚضاٖ زض ٚحست ٚ ٕٞىبضی ایزبز ثطای ٞؿتٙس،  ا٘قغب لبثُ غیط ؾبذتبضی ٚ فطًٞٙ زاضای وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی فطًٞٙ: .4

 ؾبذتبض زض ضا ا٘قغب  پصیط ٚ ضؾٕی غیط وطزٖ ضاثغٝ ٞبی ثطلطاض أىبٖ وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ حبِی زض قٛ٘س. ٔی آقفتٍی زچبض

)نٕس  آٚض٘س ٔی ثٛرٛز ذٛز ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت تطغیت ٚ ثطای ضقس ٔؤحطی ٚ ٔخجت فٛأُ ٔی وٙٙس، پیف ثیٙی ذٛز
  .19: 1386 آلبیی،

  آفزیي ارسش بِ ػٌَاى سبسهبًی اجتوبػی سبسهبى تبهیي

ؾبظٔبٖ زض تقطیف، ؾیؿتٕی فملایی اؾت وٝ زض آٖ ٌطٚٞی اظ افطاز ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞسا  ٔكتطن ٚ اظ پیف تقییٗ قسٜ، 
ٔؿتّعْ آٌبٞی ٚ قٙبذت فٛأُ ٔٛحط ٚ ٔیعاٖ آٌبٞب٘ٝ ٚ ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ثب یىسیٍط ٔكبضوت ٔی وٙٙس. وبضآٔس ٕ٘ٛزٖ ٞط ؾبظٔبٖ 

، ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی وبضآٔس ثطای تحمك فساِت ارتٕبفی، ثبظٚیی ٘یع نٙسٚق تبٔیٗ ارتٕبفی تبحیط آٖ فٛأُ ثط ؾبظٔبٖ اؾت.
ی لسضتٕٙس ثطای تبٔیٗ ضفبٜ ٚ حٕبیت اظ ٘یطٚی وُ وكٛض اؾت ٚ ایزبز ٚ تٛؾقٝ ایٗ نٙسٚق پبؾری ثٝ ٘یبظ ایٕٙی ٚ ؾلأت

ثب ٍ٘طقی زلیك زض ٔی یبثیٓ وٝ زض رٟبٖ وٙٛ٘ی ثب ٚیػٌی ٞبیی ٘ؾیط تغییطات ٚ تحٛلات ؾطیـ ، پیچیسٌی . ا٘ؿبٟ٘ب ٔی ثبقس
ٞبی فعایٙسٜ ٚضلبثت ضٚظافعٖٚ؛ یىی اظ اضظا٘تطیٗ اثعاضٞب ثطای ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٞب اؾتفبزٜ اظ افطاز اضظـ آفطیٗ اؾت. ثب 

ٙبٖ ؾبظٔب٘ی، اضظـ آفطیآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ثؿتط ٞبی ٔٙبؾت رٟت ضقس  اضظـصاض ثط قٙبذت فٛأُ ٔٛحط ٚ تبحیط ٌ
تبٔیٗ ارتٕبفی اوٖٙٛ ؾتٖٛ انّی  . 15: 1391)فجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی تٛاٖ زض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٌبْ ٞبی ٟٕٔی ثطزاقت

اظ ضاٜ ثبظ تٛظیـ زضأسٞب ؛اظ عطیك ؾبٔب٘ٝ ٞبی ذٛز  اؾت.أیس ثٝ آیٙسٜ زض ٔطزْ ثیكتط وكٛضٞبی رٟبٖ  ایزبز آؾبیف ذبعط ٚ
٘بضضبیتی  ؾٛازی ٔی قٛز ٚ اظ ٕٞیٗ ضٚ، ثی رُٟ ٚ ٚ ٔغطٚزیت ارتٕبفی، ثیٕبضی، ثی ذبٕ٘ب٘ی، ثبفج حص  یبوبٞف فٕسٜ فمط،

ٖ ثط ٔی زاضز. تبٔیٗ ا٘ملاة ٞبی ارتٕبفی ضا اظ ٔیب ذغط ٘بآضأی ٞب ٚ ٘بأیسی ضا زض یىبیه ؾبوٙبٖ ربٔقٝ وبٞف زازٜ ٚ ٚ
ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی  نٙسٚق تبٔیٗ ارتٕبفی، . 56: 1391)وطز٘بئیذ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ارتٕبفی، ِٔٛفٝ وّیسی ؾیبؾت ارتٕبفی اؾت

تٛؾقٝ ایٗ  ایزبز ٚ حٕبیت اظ ٘یطٚی وُ وكٛض اؾت ٚ ثبظٚیی لسضتٕٙس ثطای تبٔیٗ ضفبٜ ٚ وبضآٔس ثطای تحمك فساِت ارتٕبفی،
ؾلأتی ا٘ؿبٟ٘ب ٔی ثبقس. ثب ٍ٘طقی زلیك زض ٔی یبثیٓ وٝ زض رٟبٖ وٙٛ٘ی ثب ٚیػٌی ٞبیی ٘ؾیط  یبظ ایٕٙی ٚنٙسٚق پبؾری ثٝ ٘

تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٞب  یىی اظ اضظا٘تطیٗ اثعاضٞب ثطای ضقس ٚ ضلبثت ضٚظافعٖٚ؛ پیچیسٌی ٞبی فعایٙسٜ ٚ تغییطات ٚتحٛلات ؾطیـ،
آفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ثؿتط ٞبی  اضظـحط ٚ تبحیط ٌصاض ثط ؤُ ٔاؾتفبزٜ اظ افطاز اضظـ آفطیٗ اؾت. ثب قٙبذت فٛأ

ٔی تٛاٖ زض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٌبْ ثطزاقت. ؾبظٔبٖ ٞب زض فطآیٙس حطوت ذٛز زض  آفطیٙبٖ ؾبظٔب٘ی، اضظـٔٙبؾت رٟت ضقس 
مغٝ ضقف ٔتٛرٝ ٔؿبیُ رٟت تحمك اٞسا  ٘ؾبْ ارتٕبفی ٕٔىٗ اؾت زچبض ضقف قٛ٘س وٝ زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ تطیٗ ٘

: 1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضاز یٟٔسٚ) ثؿظ ضٚحیٝ اضظـ آفطیٙی ٔی ثبقٙس ظیطا ٔسیطاٖ یىی اظ فٛأُ ٔٛحط زض ایزبز ٚ ٔسیطیتی اؾت؛
٘ٝ )ؽبثغٝ  ٔٛرجبت اضتمبی ذٛیف ضا فطاٞٓ  . ٌطایف ٞب ٚا٘سیكٝ ٞبی ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثب اؾتٙبز ثٝ )ضاثغٝ  ٚ 10

ربٔقٝ  ٘ٛآٚضی ٚ افعایف ضٚحیٝ ا٘فقبِی زض وبضوٙبٖ ٔی ٌطزز. زض رٛأـ وٙٛ٘ی، ٗ أط ثبفج وبٞف ضٚحیٝ ذلالیت ٚای آٚض٘س،
ضفتبضٞبی  ایٗ حٛظٜ ثٝ ٔغبِقٝ ؾبذتبضٞب ٚ حٛظٜ ٔغبِقبتی ذبنی ضا زض ایٗ ضقتٝ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. قٙبؾی ؾبظٔبٖ ٞب،
 اٍ٘یعـ ٚ ضضبیت قغّی، غیجت وبضوٙبٖ، ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ، ض ایٗ ثبضٜ فجبضتٙس اظ:ٔٛضٛفبت لبثُ ثطضؾی ز ؾبظٔب٘ی ٔی پطزاظز.
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 تبٔیٗ زض آفطیٗ اضظـ ؾبظٔبٖ ٔسَ تجییٗ ٚ زض پی عطاحیپػٚٞف حبضط ٘یع  . 49: 1387ٔمسؾی، تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ )
وبضوٙبٖ  ضا ٟ٘بزی ذسٔبتی زض ربٔقٝ ثسا٘یٓ،اٌط نٙسٚق تبٔیٗ ارتٕبفی ٔی ثبقس.  تطویجی پػٚٞف ضٚیىطز ثط تبویس ثب  ارتٕبفی

ٔبٔٛضیت ٞبی ایٗ ؾبظٔبٖ زض ضاؼ آٖ حفؼ وطأت ا٘ؿب٘ی زض ربٔقٝ ٔی  زض پیكجطز اٞسا  پیف ثیٙی قسٜ زض ثط٘بٔٝ ٞب ٚ آٖ،
 ٔقٙٛی، ی،ثٝ ٔٙعِٝ ثب اضظـ تطیٗ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س وٝ ثبیس زض ٕٞٝ اثقبز ٔبز ٚ ثبقس، ٘مف اؾبؾی زاض٘س؛

پطٚضقی ٚ اٍ٘یعقی ثٝ آٖ تٛرٝ ذبل زاقت. إٞیت تحمیك ؾبظٔبٖ ٞب زض ثطٞٝ ای اظ ظٔبٖ وٝ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ))فهط زا٘ف  ، 
ذٛز ضا ثطای ٔسیطیت  ))فهط ربٔقٝ اعلافبتی ٚ فهط ؾطفت   ٘بْ ثطزٜ ٔی قٛز، ))فهط فسْ تساْٚ  ، ))فهط فطانٙقتی  ،

ؾطفت  زض ایٗ ٔمغـ حؿبؼ، . 1391:25)فجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  غض  رٟب٘ی آٔبزٜ ٔی ؾبظ٘ستغییطات قتبثبٖ ٚزٌطٌٛ٘ی ٞبی 
فٙی قطٚؿ قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ٞب  فّٕی ٚ تغییطات ٚ تحٛلات اظ حس تهٛض فطاتط ضفتٝ ٚرساِی ثطای احطاظ ثطتطی ٞبی نٙقتی،

فقبِیت ٞبی اضظـ آفطیٙب٘ٝ ضا تطٚیذ زٞٙس. ثطای ثطای ایٗ وٝ ثٝ ایٗ تغییطات پبؾد زٞٙس ٚ زض نحٙٝ ضلبثت زٚاْ ثیبٚض٘س ثبیس 
ٔسیطاٖ ؾٙتی تقهت ظیبزی ثٝ ؾبذتبض ؾّؿٝ ٔطاتجی  ؾبظٔبٖ ثبیس یه فضبی ٔٙبؾت ایزبز وٙس. تطٚیذ ضٚحیٝ اضظـ آفطیٙی،

بٖ ثبیس ا٘قغب  پصیطی ٚ ٔربعطٜ پصیطی ٔی ٌطز٘س. تكىیُ تیٓ ٞبی اضظـ آفطیٙی زض ؾبظٔ زاض٘س وٝ ٕٞٝ ایٗ ٞب ٔب٘ـ ذلالیت،
فطآیٙس اضظـ آفطیٙی زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ تقٟس ٔسیطیت ثٝ ٚیػٜ ٔسیطیت فبِی  اظ افضبی تیٓ حٕبیت قٛز. تكٛیك قسٜ ٚ

 تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی ٚ پیكطفتٝ وكٛضٞبی ضقس ضٚ٘س ٔمبیؿٝ ثب .ٔی ثبقس تٛؾقٝ ٚ ضقس ثٝ زؾتیبثی ای ربٔقٝ ٞط ٞس . زاضز

 ٔٛفمیت ثطای ٔٛحط ٚ ٟٔٓ فٛأُ اظ یىی وٝ قسٜ ایٓ ٔتٛرٝ ...  ٚ تٛضْ ثیىبضی، لجیُ اظ) وكٛضٞب ایٗ ٔكىلات ثطضؾی ٚ

 ٚ ٔب وكٛض ِصا .ٔی ثبقس آفطیٙی وبض ٟٔٓ ٔجحج ثٝ تٛرٝ پبیساض، تٛؾقٝ ٚ پیكطفت ثٝ ضؾیسٖ رٟت تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی
اضظـ  .ٕ٘بیٙس ٔجصَٚ اضظـ آفطیٙی ٔمِٛٝ ثٝ ضا ذبنی تٛرٝ ٘بٌعیط٘س تٛؾقٝ ٚ ضقس رٟت زض تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی ؾبیط
 ٔی...  ٚ ؾبظٔب٘ی اضظـ آفطیٙی ؾبظٔب٘ی، زضٖٚ اضظـ آفطیٙی ٔؿتمُ، ٚ آظاز اضظـ آفطیٙی :چٖٛ ٔرتّفی ا٘ٛاؿ زاضای آفطیٙی

 سرسی ا٘ٛاؿ ؾٕت ثٝ ضا وكٛض ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٞبی ٔی ثبیؿت ؾبظٔبٖ زض اضظـ آفطیٙی ضطٚضت ٚ إٞیت ثٝ تٛرٝ ثب .ثبقس
 وبضآٔس ٚ ٔؤحط اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ، اظ رسیس چٟطٜ ایٗ ٞبی ثّیت لب اظ اؾتفبزٜ ثب تب زازٜ ؾٛق اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ذهٛنبً ؾبظٔبٖ

. زاز یبضی اٞسافف ثٝ زؾتیبثی زض ضا ؾبظٔبٖ پٛیبیی، ٚ تغییط ثب ٔؤحط ٔٛارٟٝ ٚ آٔسٜ زؾت ثٝ فطنت ٞبی اظ ٌیطی ثٟطٜ ٚ ٔٙبثـ اظ
 ضٚیىطزی ثبقس، ثكطی ارتٕبفبت وّی حبِت زض ٚ ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظ ٔكىلات حُ ثطای ضٚقی ٚ اثعاض وٝ آٖ اظ پیف اضظـ آفطیٙی

 زائٕبً وٝ اؾت وؿی اضظـ آفطیٗ تطتیت ثسیٗ .زاضز تٛرٟی لبثُ ٘مف ثٛزٖ ٘ٛ ٚ ٘ٛقسٖ ظایف، آفطیٙٙسٌی، ٚرٜٛ آٖ زض وٝ اؾت

 ٔیتٛا٘س ایسٜ ٞب ایٗ .اؾت رسیس ایسٜ ٞبی ٚ افىبض ثٝ زٔیسٖ ضٚح ٚ زازٖ ربٖ وّی عٛض ثٝ ٚ وبضٌیطی ثٝ پطٚضـ، تِٛیس، حبَ زض

 ٚ ؾٕجُ فٙٛاٖ ثٝ اضظـ آفطیٙی  .93: 1385 فیضی، ) ثبقس ظ٘سٌی ٘ٛیٗ ؾجه یه یب ٚ فطآیٙس یه ٔحهَٛ، یه تئٛضی، یه
 زض ٞب آٖ تٛا٘بیی .ٞؿتٙس ٔقٝرب زض تزبضی ٔٛفمیت ٞبی پیكٍبٔبٖ اضظـ آفطیٙبٖ ٚ ثٛزٜ تزبضی أٛض زض ٔٛفمیت ٚ تلاـ ٕ٘بز

 اضظـ آفطیٙی وٝ ٞؿتٙس ٔقیبضٞبیی فٙٛاٖ ثٝ ٔٛفمیت، لجبَ زض آٟ٘ب ؽطفیت ٚ ٘ٛآٚضی زض آٟ٘ب ٘یطٚی فطنت ٞب، اظ ثٟطٜ ٌیطی

 ٚ ٚضی ثٟطٜ ضلبثت، قغُ، ایزبز وبضایی، ٘ٛآٚضی، ٔسیطیت، ضٞجطی، ٘ؾط اظ اضظـ آفطیٙبٖ .ٔی قٛز ؾٙزیسٜ ٞب آٖ ٚؾیّٝ ثٝ ٘ٛیٗ
 ضخ اضظـ آفطیٙی ا٘ملاة وٝ اؾت لاظْ رٛأـ زض افتمبزی، ثٙبثط .زاض٘س التهبزی ضقس زض ٟٕٔی ؾٟٓ رسیس قطوت ٞبی كىیُت

  .48: 1391ٕٞىبضاٖ،  ٚ یٙیفرطاِس طیٔ) زاضز نٙقتی ا٘ملاة إٞیت اظ ثیكتط ٔطاتت ثٝ إٞیتی حبضط، فهط زض ا٘ملاة ایٗ زٞس
 ؾیبؾت، ٔسیطیت، التهبز، رّٕٝ اظ ارتٕبفی فّْٛ ٔرتّف ضقتٝ ٞبی ٘ؾطاٖ نبحت اوخط ٝتٛر ٔٛضز اضظـ آفطیٙی ٔفْٟٛ أطٚظٜ،

 ؾبظٔبٖ ٞب اثتسا زض .اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٌٛ٘بٌٖٛ اثقبز اظ ٚ ٔیجبقس غیطٜ ٚ قٙبؾی ٔطزْ ضٚا٘كٙبؾی، قٙبؾی، ربٔقٝ

اضظـ  افطاز پطٚضـ ثٝ الساْ وٝ افتبز٘س فىط ایٗ ثٝ طذیث ٔستی اظ پؽ .زاقتٙس تٛرٝ اضظـ آفطیٙبٖ اؾترساْ ٚ قٙبؾبیی ثط ثیكتط
ضا  ؾبظٔبٖ ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ثتٛاٖ وٝ اؾت ٌطفتٝ لطاض وبضٞبیی ٚ ؾبظ اضائٝ ثط ٘ؾطاٖ نبحت أطٚظ تفىط ؾطا٘زبْ، .وٙٙس آفطیٗ
 زض ٚضت اضظـ آفطیٙیضط ٌصقتٝ ٞبی ؾبَ عی زض وٝ حبَ  .87: 1395 فطثكبٞی،) وطز ٔزٟع اضظـ آفطیٙی ٚیػٌی ٞبی ثٝ

 ؾبظٔبٖ .ٌیطز لطاض ثطضؾی ٚ ٔٛضز ثحج اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٔرتّف ظٚایبی ٚ اثقبز وٝ اؾت ایٗ ٔؿّٝ قسٜ، ٔغطح ؾبظٔبٖ ٞب

 یب ٚ ٔطاحُ چٝ وسأٙس؟ اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت  حیبتی )اؾبؾی فٛأُ اؾت؟ ثطذٛضزاض ٚیػٌی ٞبیی چٝ اظ اضظـ آفطیٗ

 رٟت زض اؾت؟ چٍٛ٘ٝ اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ آیٙسٜ ٚ چبِف ٞب ٌیطز؟ نٛضت ؾبظٔبٖ اضظـ آفطیٗ عطاحی ثطای ثبیس السأبتی
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 ایٗ زض تب اؾت ایٗ ٞس  اضظـ آفطیٗ ؾبظٔبٖ ا٘ىبض لبثُ غیط ٚ ٔؤحط لبثّیت ٞبی ثٝ تٛرٝ ثب ٚ ؾٛالات ایٗ ثٝ پبؾرٍٛیی
 تطویجی ثپطزاظز. پػٚٞف ضٚیىطز ثط تبویس ثب  فیارتٕب تبٔیٗ زض آفطیٗ اضظـ ؾبظٔبٖ ٔسَ تجییٗ ٚ عطاحی پػٚٞف ثٝ

 قیتحق رٍش

ضٚـ پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞس  وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ارطا  ویفی اظ ٘ٛؿ ٌطا٘سز تئٛضی ثٛز. زِیُ ا٘تربة ضٚـ ٌطا٘سز تئٛضی 
زبْ زازٜ ا٘س ٚ زِیُ ا٘زبْ ثطای پػٚٞف حبضط ایٙؿت وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔحمك ثس٘جبَ حجت زلیك اتفبلبت ٚ افطازی وٝ آٟ٘ب ضا ا٘

آٟ٘ب، تٛضیح ٚ تكطیح زلیك ظٔیٙٝ ٞب، وٙكٟب ٚ فّٕىطزٞب ٚ ٕٞچٙیٗ تٛرٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ وٙف ٞب ٚ فّٕىطزٞب ٚ وّٕبت ٚ ٌفتٝ ٞب 
ت ٚ یبفتٗ ضاٜ ٞبیی ثطای تفؿیط ایٗ زازٜ ٞب ٚ زض ٟ٘بیت اضائٝ ٘ؾطیٝ ای ثطٌطفتٝ اظ ایٗ زازٜ ٞب ٔی ثبقس. اثعاض ٌطزآٚضی اعلافب

پػٚٞكٍط ثب ا٘زبْ ٔهبحجٝ فٕیك ثب ٔسیط تبٔیٗ ارتٕبفی ٚ ٔسیطاٖ زاذّی ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٔی ثبقس ثٝ ایٗ تطتیت وٝ 
ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی وٝ زاضای قطایظ ٚ ٚیػٌی ٞبی ذبل ثبقٙس ٘ؿجت ثٝ قٙبؾبیی ٔفبٞیٓ، ٔمٛلات ٚ اثقبز ٔٛحط ؾبظٔبٖ 

 :ثٛز٘س طیظ یٞب یػٌیٚ یپػٚٞف زاضا ٗیٔٛضز ٔهبحجٝ زض ا ذجطٌبٖٕ٘ٛزیٓ. اضظـ آفطیٗ تبٔیٗ ارتٕبفی الساْ 
 ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ  یٞب ٙٝیزض ظٔٚ وبضقٙبؾی اضقس  یٔسضن زوتط یزاضا -1
 ٚ  نبحجٙؾط زض حٛظٜ ٔٛضٛؿ پػٚٞف سٜیا یزاضا -2

ثب تٛرٝ ثٝ  ٘یعٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ز. ثٛ ٔسیط تبٔیٗ ارتٕبفی ٚ ٔسیطاٖ زاذّی ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفیربٔقٝ پػٚٞف حبضط قبُٔ 
ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ زض ایٗ پػٚٞف  ٘فط ثٛز. 15ٌطزیس، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لؿٕت ویفی اقجبؿ ٘ؾطی زازٜ ٞب زض پػٚٞف ویفی ٔكرم 

ٌیطی ٞسفٕٙس ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ« ٞسفٕٙس»ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٘یع ثٝ نٛضت اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ثطای رٕـ آٚضی اعلافبت اؾتفبزٜ قس، 
ویفی اؾت. ایٗ ٘ٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ظٔب٘ی اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ٚ اظ لجُ ٔكرم ؾطاك افطازی ٔی ضٚیٓ وٝ  ذبل ٔغبِقبت

 اثعاض ٕٞب٘غٛض وٝ ٔغطح قس زض ذهٛل ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔب زاضای تزطثیبت ٚ اعلافبت ذبل ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ٞؿتٙس. 
ضن وتبثرب٘ٝ ای، ؾبیت ٞبی ایٙتط٘تی ٔقتجط ٚ زض ثرف ویفی اظ ٌطزآٚضی اعلافبت زض لؿٕت ازثیبت ٚ ٔجب٘ی ٘ؾطی، اؾٙبز ٚ ٔسا

)وسٌصاضی ٞبی اظ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ  تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞبزض پػٚٞف حبضط، ٕٞچٙیٗ  ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ اؾتفبزٜ قس.
 ٌعیٙكی  ثٝ نٛضت زؾتی ا٘زبْ قس.-ٔحٛضی-ثبظ

 ٔطاحُ وسٌصاضی ثٝ ایٗ نٛضت ثٛز:

 ٞب چٙسیٗ ثبض ٔغبِقٝ قس، ؾپؽ وسٞبی  ٞب ثٝ ٔتٗ، ٔتٗ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ پؽ اظ تجسیُ ٔهبحجٝ : زض1وسٌصاضی ثبظ
 ثٙسی ٚ تٛنیف وسٞب ا٘زبْ قس.   ٌصاضی، عجمٝ ٔفٟٛٔی ٔتٖٛ ثٝ ٚؾیّٝ پػٚٞكٍط اؾترطاد ٌطزیس. ثقس اظ آٖ، ٘بْ

 قبٖ ٔطتجظ  ٞبی فطفی ثٝ ٔمِٛٝ ٞب چٍٛ٘ٝ : ٞس  اظ وسٌصاضی ٔحٛضی آٖ اؾت وٝ ثسا٘یٓ ٔم2ِٝٛوسٌصاضی ٔحٛضی
 ٞب ٚ اثقبز ثیكتط پطٚضزٜ قٛ٘س. ٞب اظ ِحبػ ٚیػٌی قٛ٘س، وسٌصاضی ٔحٛضی ٕٞچٙیٗ ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت وٝ ٔمِٛٝ ٔی

 وسٌصاضی ا٘تربثی ثٝ فطایٙس ا٘تربة ٔمِٛٝ وب٘ٛ٘ی، اتهبَ ٘ؾبْ زاض آٖ ثب زیٍط عجمٝ ٞب، ضٚاوطزٖ 3وسٌصاضی ا٘تربثی :
 ٔمٛلاتی وٝ ٘یبظ ثٝ تهحیح ٚ تٛؾقٝ ثیكتط ٞؿتٙس، اقبضٜ زاضز.   ایٗ ضٚاثظ ٚ تىٕیُ
ٞب ذظ ثٝ ذظ ٔغبِقٝ قسٜ ٚ وسٞبی ثبظ ا٘تربة قس٘س. ؾپؽ وسٞبی ٔكبثٝ زض یه عجمٝ لطاضزازٜ  ثطای ایٗ ٔٙؾٛض، اثتسا زازٜ

ؾبظی ٚ ثٟجٛز  طایٙس یىپبضچٝقسٜ ٚ عجمبت قىُ ٌطفتٙس. زض ٟ٘بیت زض وسٌصاضی ا٘تربثی اضتجبط عجمبت ثب ٞٓ آقىبض قسٜ ٚ ف
 ٞب ا٘زبْ ٌطزیس.   ٔمِٛٝ

 

قیتحق ّبیبفتِی ٍ بحث 

ٔحٛضی ٚ ٌعیٙكی  ثطای تٕبٔی ؾٛالات ثٝ تفىیه، زض ٟ٘بیت، یبفتٝ ٞبی فٕسٜ -پؽ اظ ا٘زبْ تٕبٔی ٔطاحُ وسٌصاضی )ثبظ
ؾؤاَ ٔحٛضی اضائٝ قسٜ ثٛز٘س، ٔزسزا  پػٚٞف وٝ زض لبِت ٔفبٞیٓ/ وسٞب، ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ ٚ تقییٗ ٔمِٛٝ ٞؿتٝ ثٝ تفىیه ٞط

                                                           
1
 open coding 

2
 axial coding 

3
 selective coding 
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ثبیس تٕبٔی ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ ثط حؿت رٙجٝ ٞبی قطایغی، تقبّٔی ٚ پیبٔسی ثب ٕٞسیٍط تّفیك قسٜ ٚ یه ٔسَ ا٘تعافی ٚ فٕٛٔی 
تط وٝ ثیبٍ٘ط پطؾف انّی پػٚٞف اؾت، اؾترطاد قٛز. زض رسَٚ شیُ وٛقف قسٜ اؾت تب ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ پػٚٞف ثٝ ؾغح 

ثبلاتط اضتمب زٞیٓ. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ اظ آ٘زبیی وٝ ٔمِٛٝ فٕسٜ زاضای تكبثٟبت ٔقٙبیی ٚ ٔفٟٛٔی لبثُ تٛرٟی ثٛز٘س، ِصا  ا٘تعافی
ٚرٝ ٔمِٛٝ  6ٔزسزاً ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ ضا زض لبِت چٙس ٔمِٛٝ وّی تط، تحّیّی تط ٚ ا٘تعافی تط ذلانٝ وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ 

طایظ ٔساذّٝ ٌط ٚ ضاٞجطزٞب ثبظؾبظی ٕ٘بییٓ. زض ایٙزب اظ عجمٝ ثٙسی ٚ ا٘تعاؿ ٔزسز ٔمِٛٝ ٞبی ٔحٛضی، ثؿتطٞب، فّی، پیبٔسٞب، ق
 فٕسٜ، ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ زیٍط ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. 

 هقَلات ػودُ بدست آهدُ اس هصبحبِ ّب یکدبٌد. 3 جدٍل

 وسثٙسی ٔمٛلات فٕسٜ ثٝ تفىیه

 ضزیف ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ ٟ٘بیی ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ ٘ٛؿ ٔمِٛٝ

 
 
 
 

 ٔمِٛٝ ضاٞجطزٞب

ضاٞجطز پطٚضـ 
 پیكٟٙبزات

  .1 ٚرٛز ٘ؾبْ پیكٟٙبزات
  .2 ارتٙبة اظ ؾّیمٝ ٍ٘طی زض پیكٟٙبزات

  .3 ثىبضٌیطی ؾطٔبیٝ فىطی ٚ تزطثی وبضوٙبٖ
  .4 پصیطـ پیكٟٙبزات ٔتٙبؾت ضٚیٝ ؾبظٔبٖ
  .5 افلاْ ٘ؾط ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ؾبظٔبٖ

  .6 تججیٗ ٔؿیط ٘ؾبْ پیكٟٙبزات
  .7 ٔصْٔٛ یٚرٛز نفبت اذلال فسْ

  .8 وبضوٙبٖ كٟٙبزاتیتٛرٝ ثٝ پ
  .9 رّؿبت ٞٓ ا٘سیكی

  .10 تكٛیك وبضوٙبٖ رٟت پیكٟٙبزات
  .11 تٛرٝ ثٝ عطح ٞبی اضظـ آفطیٗ

  .12 ایزبز فطنت پیكٟٙبززٞی
  .13 ثطٌعاضی ٕٞبیف، زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ضاٞجطز پطٚضـ افىبض ٘ٛ

  .14 ٔبٖزضد ٔغبِت ثٝ ضٚظ زض ؾبیت ؾبظ
  .15 ٘كط ٔمبلات زض رطایس اذتهبنی

  .16 ٚرٛز ٔٛؾؿبت پػٚٞكی زض ؾبظٔبٖ
  .17 تطغیت ٚ پطٚضـ افىبض ٘ٛ

  .18 قبیؿتٝ پطٚضی
  .19 آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت
  .20 ٔسیطیت زا٘ف وبضوٙبٖ

  .21 تكٛیك ٔبِی وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض ضاٞجطز تكٛیمی وبضوٙبٖ
  .22 تكٛیك وبضوٙبٖ ذلاق زض ركٙٛاضٜ ٞب

  .23 ّی وبضوٙبٖ ذلاقاضتمبی قغ
  .24 یمیضبثغٝ تكٛ ٗییتق

  .25 افغبی ٔعایبی اٍ٘یعقی ثٝ وبضوٙبٖ ذلاق
  .26 تفٛیض اذتیبضات ثٝ وبضوٙبٖ ذلاق

  .27 وبضوٙبٖ ذلاق ثٝ یآٔٛظق تیٔبٔٛض یافغب
  .28 ی وبضوٙبٖ ذلاققغّ یبظٞبیتٛرٝ ثٝ ٘

اؾتمجبَ عطح  جطزضاٞ
 وبضوٙبٖ یٞب

  .29 ثب ویفیتاضد ٟ٘بزٖ ثٝ عطح ٞبی پػٚٞكی 
  .30 پیبزٜ ؾبظی عطح ٞبی پػٚٞكی
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  .31 اضظیبثی عطح ٞبی پػٚٞكی

  .32 آٖثٝ ٘بْ ذبِك  یحجت عطح پػٚٞك
  .33 ؾبظٔبٖ اٞسا ٕٞرٛاٖ  یاؾتمجبَ اظ عطح ٞب

  .34 ٔكىلات ؾبظٔبٖ وبٞٙسٜ یاظ عطح ٞب اؾتمجبَ
ضاٞجطزٞبی ٔكتطی 

 ٔساضی

  .35 تٛرٝ ثٝ ٘یبظ ٔطارقیٗ
  .36 ضضبیت ٔطارقیٗ

  .37 ضتمبی ذسٔبتا
 

 

 

 ٔمِٛٝ پیبٔسٞب

 
 

 پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی

  .38 تقبِی ٚ حجبت ؾبظٔب٘ی
  .39 ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت زٞی

  .40 ضضبیت ٔطارقیٗ
  .41 حص  ٔٛاظی وبضی

  .42 وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ؾبظٔبٖ
  .43 افتٕبز ثٝ ؾیبؾت ؾبظٔب٘ی

  .44 یحُ ٔكىلات ؾبظٔب٘
  .45 قفبفیت ؾبظٔب٘ی

  .46 ضیی ٘ؾبْ اؾتقسازپطٚطیقىٍّ
  .47 احطثركی ؾبظٔب٘ی

  .48 ثطتط یٞب سٜیٚ ا یاضائٝ تىِٙٛٛغ
 

 

 ٔمِٛٝ ثؿتطٞب

  .49 ذسٔبت ٞٛقٕٙس -
  .50 ٚرٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

  .51 تٛرٝ ثٝ ضظٚٔٝ ارتٕبفی افطاز
  .52 قفبفیت أٛض ؾبظٔبٖ

  .53 ٚرٛز ٔترههبٖ رٟت حُ ٔكىلات ؾبظٔبٖ
  .54 بضوٙبٖقبیؿتٝ ؾبلاضی و اضظـ آفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٔمِٛٝ ٔحٛضی

  .55 قٙبذت ٚ تكٛیك وبضآفطیٙبٖ
  .56 آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٔمِٛٝ فّی

 
 
 ؾبظٔب٘ی

  .57 ٔٙبؾت یاضتمب قغّ
  .58 ٔسیطاٖ قبیؿتٝ
  .59 قبیؿتٝ ؾبلاضی 

  .60 یٔطاتت قغّ ّٝؾّؿ
  .61 ٞٓ ا٘سیكی ؾبظٔب٘ی
  .62 چبثىی ؾبظٔب٘ی
  .63 اضظیبثی فّٕىطز

  .64 انلاح ؾبذتبضی ؾبظٔبٖ
  .65 اضظقٟبی ؾبظٔبٖ تٛرٝ ثٝ

  .66 ویفیت ذسٔبت
  .67 تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞبی ٔقٙٛی وبضوٙبٖ فطزی

  .68 پطٚضـ فضبئُ ٔقٙٛی زض وبضوٙبٖ
  .69 ضضبیت ٚ ٚفبزاضی اضثبة ضرٛؿ
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  .70 تٛرٝ ثٝ ٘یبظ اضثبة ضرٛؿ
  .71 رصة افطاز ذلاق

قطایظ ٔساذّٝ 
 ٌط

  .72 ٌعیٙف ثط پبیٝ ٔهبحجٝ ٚ آظٖٔٛ -
  .73 آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت

  .74 یٗ ٔلان ٌعیٙكی اؾترساْتقی
 ٞبی پػٚٞكٍطٔٙجـ: یبفتٝ

 6ٕٞب٘غٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔلاحؾٝ ٌطزیس، تٕبٔی ٔمِٛٝ ٞب اثتسا ثٝ عٛض وّی ٚ عجك حٛظٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ؾپؽ زض لبِت 
ا٘س. ِصا، زض ایٗ ثرف ؾتٖٛ انّی قبُٔ ٔمِٛٝ ٞبی ٔحٛضی، ثؿتطٞب، پیبٔسٞب، قطایظ ٔساذّٝ ٌط، فّی ٚ ضاٞجطزٞب  عجمٝ ثٙسی قسٜ

اظ آ٘زب وٝ تقساز ٔمِٛٝ ٞب ٘ٝ تٟٙب فطاٚاٖ ثّىٝ ثقضبً ٔكبثٝ ٚ ٔتساذُ ٘یع ٞؿتٙس، فّٕیبت وسثٙسی ٔحٛضی ٔزسزاً ا٘زبْ قسٜ ٚ تقساز 
ضا  تطیٗ ؾغح ٔفٟٛٔیٔحسٚز ٚ ا٘تعافی تطی اظ ٔمِٛٝ ٞب اؾترطاد قسٜ ا٘س. ؾپؽ ثبیس ٔزسزاً ٔمِٛٝ ٞؿتٝ ٟ٘بیی، یقٙی ا٘تعافی

ای ٟ٘بیی ا٘تربة وطز وٝ ثتٛا٘س تٕبْ ٔمِٛٝ ٞبی فٛق ضا زض ثطٌطفتٝ ٚ ذهٛنیت تحّیّی ٘یع زاقتٝ ثبقس. زض ٟ٘بیت، ٔسَ ظٔیٙٝ
 حَٛ ٔمِٛٝ ٞؿتٝ تطؾیٓ ٔی قٛز.

 
 سبسهبى ارسش آفزیي هدل ی(: طزاح1) ضکل
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 یزیگجِیًت

یطاٖ ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی وٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ پػٚٞف ٔؿّظ فُٕ آٔسٜ اظ ٔس ٞبی ثٝ ٘تبیذ ایٗ ثرف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ

: زض تأٔیٗ ارتٕبفی، چٍٛ٘ٝ ٘ؾطات ٚ پیكٟٙبزات سَال اٍلپطزاظیٓ:  ٞب ٔی ا٘س، ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ثٝ ثیبٖ آٖ ثٛزٜ

رتٕبفی تط زاضای اضظـ اؾت ٚ رسی ٌطفتٝ ٔی قٛز؟ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ا وبضوٙبٖ ؾغح پبییٗ
٘ؾبٔی ثب ٔؿیط تجییٗ قسٜ تحت فٙٛاٖ ٘ؾبْ پیكٟٙبزات ٚرٛز زاضز وٝ عی آٖ پیكٟٙبزات ٔتٙبؾت ثب ضٚیٝ ؾبظٔبٖ وٝ 

قٛز. ثٝ ٔٙؾٛض اضظـ ٚ  ٌیطز ٚ ثٝ ٔمبٔبت ثبلایی ؾبظٔبٖ اضؾبَ ٔی قٛز، ٔٛضز پصیطـ لطاض ٔی ثٛؾیّٝ وبضوٙبٖ اضائٝ ٔی
ای فُٕ ٘كٛز، اظ ؾطٔبیٝ  ز وٝ زض ا٘تربة پیكٟٙبزات اظ ؾٛی ٔؿئِٛیٗ ؾّیمٝقٛ إٞیت زازٖ ثٝ ایٗ پیكٟٙبزات ؾقی ٔی

ا٘سیكی ثٝ تكٛیك وبضوٙبٖ رٟت اضائٝ  فىطی ٚ تزطثی وبضوٙبٖ ٟ٘بیت ثٟطٜ ثطزٜ قٛز، ضٕٗ ثطٌعاضی رّؿبت ٞٓ
ٌطزز ٚ فطنت  قٛز. ایٙچٙیٗ اؾت وٝ زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ عطح ٚ پیكٟٙبزٞبی ثباضظـ تٛرٝ ٔی پیكٟٙبزات پطزاذتٝ ٔی

: ؾبظٔبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی چٍٛ٘ٝ سَال دٍمپیكٟٙبززٞی اظ عطیك ٘ؾبْ پیكٟٙبزات ثطای ٕٞٝ وبضوٙبٖ ایزبز قسٜ اؾت. 

 ٚ فیٕٞب یثطٌعاضاٍِٛٞبی فىطی رسیس ٚ ضٚ ثٝ تٛؾقٝ ضا پطٚضـ ٔی زٞس؟ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ثب 
ٔٛؾؿبت ٚ فقبِیت  ٚرٛزی، اذتهبن سیٔمبلات زض رطا ٘كط، ؾبظٔبٖ تیؾبٔغبِت ثٝ ضٚظ زض  زضدی، آٔٛظق یزٚضٜ ٞب
ثٝ قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ  كٟٙبزاتی٘ؾبْ پی ٚ اؾتفبزٜ اظ پطٚض ؿتٝیقبٚ  ٚ پطٚضـ افىبض ٘ٛ تیتطغ، زض ؾبظٔبٖ یپػٚٞك

ساْ افطاز اضظـ : زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی چٍٛ٘ٝ ثٝ اؾترسَال سَمپطزاظز.  اٍِٛٞبی فىطی رسیس ٚ ضٚ ثٝ تٛؾقٝ ٔی

آفطیٗ إٞیت زازٜ ٔی قٛز؟ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض اؾترساْ افطاز اضظـ آفطیٗ ٚ إٞیت زازٖ ثٝ ایٗ 
ی ؾبلاض ؿتٝیقبفّٕی ٚ فّٕی،  ٔهبحجٝ ٚ آظٖٔٛ ٝیثط پبافطاز  ٙفیٌعٔٛضٛؿ زض ؾبظٔبٖ الساْ ثٝ ا٘زبْ أٛضی اظ لجیُ 

 رصةٚ  ضٕٗ ذسٔت آٔٛظـثطای اؾترساْ ٚ اضتمب قغّی،  افطاز یثٝ ضظٚٔٝ ارتٕبف ٛرٝتثطای ا٘تهبة زض ٔكبغُ ؾبظٔبٖ، 

: زض تأٔیٗ سَال چْبرمقٛز.  ٞب ثٝ ٌعیٙف ٚ اؾترساْ افطاز پطزاذتٝ ٔی قٛز ٚ ثط اؾبؼ ایٗ ٔلان ٔی افطاز ذلاق

ی ٌیط٘س؟ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ ارتٕبفی، وبضوٙب٘ی وٝ ثبفج ٘ٛآٚضی ٔی قٛ٘س، ثٝ چٝ نٛضتی ٔٛضز تكٛیك ٚ حٕبیت لطاض ٔ
، وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض یٔبِ كیتكٛاؾت وٝ ثطای تكٛیك، تٕزیس ٚ حٕبیت اظ وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض ٚ ذلاق ثٝ ا٘زبْ السأبتی ٕٞچٖٛ 

ی ثطای وبضٔٙساٖ ٚ ارتٙبة اظ ضٚاثظ، میضبثغٝ تكٛ ٗییتقایٗ افطاز،  یقغّ یاضتمبٚ  وبضوٙبٖ ذلاق زض ركٙٛاضٜ ٞب كیتكٛ
ثٝ  تٛرٝآٟ٘ب ٚ ثٝ  یآٔٛظق تیٔبٔٛض یافغبٚ ٕٞچٙیٗ  ثٝ وبضوٙبٖ ذلاق بضاتیاذت ضیتفٛٚ  یعقیاٍ٘ یبیٔعا یافغب

: عطح ٞبی پػٚٞكی رسیس وبضوٙبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی تب چٝ حس ٚ سَال پٌجنآ٘بٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  یقغّ یبظٞبی٘

ایٗ اؾت وٝ ٔیعاٖ اؾتمجبَ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ اظ  چٍٛ٘ٝ ٔٛضز اؾتمجبَ ٔسیطیت تأٔیٗ ارتٕبفی لطاض ٔی ٌیطز؟ ٘تبیذ حبوی اظ
ثب  یپػٚٞك یاضد ٟ٘بزٖ ثٝ عطح ٞبثبقس ٚ ثب اٞتٕبْ زض ا٘زبْ السأبتی اظ لجیُ  عطح ٞبی پػٚٞكی زض حس ٔغّٛثی ٔی

 ثب  ٕٞرٛاٖ یاظ عطح ٞب اؾتمجبَٚ  ثٝ ٘بْ ذبِك آٖ یعطح پػٚٞك حجت، عطح ٞبایٗ  یؾبظ بزٜیپٚ اضظیبثی ٚ ؾپؽ  تیفیو
ٞبی پػٚٞكی رسیسی وٝ اظ  ثٝ پیكٛاظ ٚ اؾتمجبَ اظ عطح وبٞٙسٜ ٔكىلات ؾبظٔبٖ یٞب اظ عطح اؾتمجبَٚ  ٞسا  ؾبظٔبٖا

: ؾبظٔبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی اضظـ آفطیٗ ثب چٝ ٚیػٌی ٞب ٚ قبذم سَال ضطنضٚ٘س.  ؾٛی وبضوٙبٖ ٔغطح قسٜ ثبقس، ٔی

قٙبؾبیی ؾبظٔبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی اضظـ آفطیٗ ثبیؿتی پبضأتطٞب ٞبیی لبثُ قٙبؾبیی اؾت؟٘تبیذ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ثطای 
ثٝ  تٛرٝثٝ ؾبظٔبٖ،  اضثبة ضرٛؿ یٚ ٚفبزاض تیضضبٞبی ظیط ضا رؿت ٚ رٛ ٕ٘ٛز ٚ زض پی آٟ٘ب ثٛز: ایزبز ٚ تمٛیت  ٚ ذهیهٝ

 ٚ وبضوٙبٖ یؾبلاض ؿتٝیقب، تٛرٝ ثٝ ؿتٝیقب طاٖیٔس، اؾتفبزٜ اظ ٞٛقٕٙس ذسٔبتاظ ؾٛی ؾبظٔبٖ، اضائٝ  اضثبة ضرٛؿ بظی٘
فضبئُ  پطٚضـؾبظٔبٖ ٚ  وبضوٙبٖ یٔقٙٛ یبظٞبیثٝ ٘ تٛرٝاضائٝ قسٜ ؾبظٔبٖ،  ذسٔبت تیفیو، تٛرٝ ثٝ ؾبظٔبٖ یٞب اضظـ
 انلاحثبقس،  آٟ٘ب وٝ ٘تیزٝ آٖ چبثىی ؾبظٔبٖ ٔی فّٕىطز یبثیاضظآٟ٘ب، تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ چبثىی وبضوٙبٖ ٚ زض  یٔقٙٛ
، ٙبٖیوبضآفط كیٚ تكٛ قٙبذتی، ٔطاتت قغّ ؾّؿّٝ، ضفبیت أٛض ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛزٖ قفب ،  ظٔبٖؾبٞبی چبِكی  ثرف یؾبذتبض
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ٚ  ضٕٗ ذسٔت آٔٛظـ، ثطٌعاضی ٔترههبٖ رٟت حُ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٚرٛزا٘سیكی زض ؾبظٔبٖ،  ثطٌعاضی رّؿبت ٞٓ

زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی ثطای : چٝ تساثیط ٚ ضاٞىبضٞبیی سَال ّفتنثط اؾبؼ ٔیعاٖ قبیؿتٍی افطاز.  ٔٙبؾت یقغّ اضتمب

اضظـ آفطیٙی وبضوٙبٖ ا٘سیكیسٜ قسٜ اؾت؟ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ تساثیط ٚ ضاٞىبضٞبی ٔس٘ؾط ثطای اضظـ آفطیٙی 
، ا٘زبْ كٟٙبزاتی٘ؾبْ پ، ایزبز ٚ تٛؾقٝ أٔٛظـ ضٕٗ ذسٔتٞبی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی فجبضتٙس اظ ثطٌعاضی زٚضٜ

ی عقی٘ؾبْ اٍ٘، ایزبز ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖزض زا٘ف  تیطیٕسثط اؾبؼ ؾعاٚاضی افطاز، تٛرٝ ثٟ یقغّ اضتمب پػٚٞكی،ٞبی  فقبِیت
ی زض ؾبظٔبٖ، ایزبز پطٚض ؿتٝیٚ قب یؾبلاض ؿتٝیقبی ترههی، اٞتٕبْ ثط ٞب فیرّؿبت ٚ ٕٞب یثطٌعاضزض ثیٗ وبضوٙبٖ، 

: ٚرٛز افطاز اضظـ آفطیٗ زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ ارتٕبفی ل ّطتنسَا. ذسٔبتضضبیتٕٙسی زض ٔطارقیٗ ٚ اضتمبی وٕی ٚ ویفی 

ی ٚ تقبِقٛز تب قبٞس  چٝ پیبٔسٞبیی ثٝ ز٘جبَ زاضز؟ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ٚرٛز چٙیٗ افطزی زض ؾبظٔبٖ ٔٛرت ٔی
بی ؾبظٔب٘ی ٞ یوبض یٔٛاظثٝ ؾبظٔبٖ ثیكتط قٛز،  ٗیٔطارق تیضضبی ضقس یبثس، ذسٔبت زٞ تیفیوزض ؾبظٔبٖ ثبقیٓ،  حجبت

ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔیعاٖ قفبفیت آٖ افعایف  اتفبق ثیفتس، افتٕبز ثٝ ؾیبؾت ؾبظٔبٖ یٞب ٙٝیٞع حص  یب وبٞف یبثس، وبٞف
٘ؾبْ  یطیٌ قىُیبثس، ضٕٗ وبٞف ٔكىلات ؾبظٔبٖ، قبٞس اضتمب احطثركی ؾبظٔبٖ ذٛاٞیٓ ثٛز ٚ ؾبظٔبٖ زض ظٔیٙٝ 

زِیُ ٚرٛز تكبثٟبت ٔقٙبیی  پیكٍبْ ذٛاٞس ثٛز. زض ازأٝ تحّیُ ویفی ثٝ ثطتط یبٞ سٜیٚ ا ٞب یتىِٙٛٛغ اضائٝی ٚ اؾتقسازپطٚض
تط ذلانٝ ٌطزیس  تط ٚ ا٘تعافی تط، تحّیّی ٞبی ثسؾت آٔسٜ، زٚثبضٜ ٔمِٛٝ ٞبی فٕسٜ زض لبِت چٙس ٔمِٛٝ وّی ٚ ٔفٟٛٔی ٔمِٛٝ
 ٝ ٌط ٚ ضاٞجطزٞب ثبظؾبظی قس٘س.ٔمِٛٝ ٔحٛضی، ثؿتطٞب، ٔمِٛٝ فّی، پیبٔسٞب، قطایظ ٔساذّ 6ٚ آٟ٘ب ثط اؾبؼ 
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