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 چکیدٌ
 هطالعات حیطِ دس کلیذی هباحث تشیي اصلی صًذگی، کیفیت اص تحت عٌَاى قسوتی ضْشی ّای ادساکی هحلِ -هعٌایی کیفیت

ادساکی  -کیفیت هعٌایی ایٌکِ دلیل بِ. دگشگَى گطتِ است افضایص جوعبت ضْش ًطیٌی ٍ عسشی سضذ با باضذ کِ هی ضْشی

ادساکات ساکٌاى اص هحلِ اًجام  اساس بش ٍ عیٌی گًَِ بِ ًیض آى بشسسی ٍ است رٌّی ٍ عیٌی بعذ دٍ داسای ضْشی ّای هحلِ

ّای  بٌذی هَلفِ بش اساس ستبِادساکی دس هحلِ ّفت چٌاس تْشاى  -ّذف اصلی پژٍّص حاضش تبییي کیفیت هعٌایی .گیشد هی

باضذ ٍ فشضیِ هطشح دس ًیل بِ ایي ّذف ایي است کِ اص دیذگاُ ساکٌاى هحلِ ّفت  ایي هٌطقِ هی حس تعلق، خَاًایی ٍ َّیت

ادساکی دس هحلِ ّفت چٌاس تْشاى است. حال پژٍّص حاضش با استفادُ  -تشیي هَلفِ کیفیت هعٌایی هَلفِ خَاًایی اصلیچٌاس، 

ای ٍ هیذاًی ٍ استفادُ اص ابضاس پشسطٌاهِ ٍ تحلیل عاهل تائیذی ّوشاُ  وی ٍ بِ سٍش هطالعات کتابخاًِک -اص سٍش تحقیق کیفی

یفیت کّایی ّستٌذ کِ  ّای خَاًایی، حس تعلق ٍ َّیت اصلی تشیي هَلفِ کِ هَلفِ تیجِ سسیذًبِ ایي ای  تک ًوًَِ tبا آصهَى 

  ادساکی -هعٌایی کیفیت دیگش، هَلفِ دٍ اص بیص تعلق، هَلفِ حس ،یي هیاىاًذ ٍ اص ا قن صدُسهحلِ  يادساکی سا دسای -هعٌایی

 سکًَت هذت صهاى اقاهت فشعی، ٍ اصلی هحلِ هشکض دس جوعی خاطشُ ًوایذ کِ ایي اهش بِ دلیل ٍجَد هٌعکس هی سا ایي هحلِ

ٍ  هزّبی ّای هشاسن بشگضاسی دس هحلِ ساکٌیي هطاسکت ّوسایگاى، بِ هحیط ٍ ٍابستگی بِ جْت قذیوی هحلِ ساکٌیي

 هَجَد دسایي هحلِ است. تضییٌات ٍ هعواسی ًَع بِ ساکٌیي ٍابستگی ّوچٌیي ٍجَد
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 مقذمٍ

 َّٗت ذسقِ زاض قسى اختوبفٖ، ّبٕ ًدبضٕ ًبثِ هبًٌس افعاٗف ضٍظهطُ إ تبظُ ّبٕ ًٌَٖٗ زقَاضٕ قْطّبٕ هقبنط ثب

التهبزٕ ٍ اختوبفٖ ٍ ثِ عَض ولٖ  ظٗؿت هح٘غٖ، هكىلات گؿتطـ، تقلك حؽثِ زًجبل آى اظ ث٘ي ضفتي   ٍ

 پ٘چ٘سگٖ ٍ هبّ٘ت زگطگًَٖ ّوطاُ ثب پ٘چ٘سُ ٍ ظٗبز اثقبز اظ اٗي ضٍ. ضٍثطٍ ّؿتٌس ظًسگٖووطًگ قسى و٘ف٘ت 

ضطٍضٕ اؾت)فجسالْٖ ٍ  آًْب، پبٗساض حل خْت هؿبئل ّبٕ ّوىٌكٖ ثِ خِتَ ٍ ًگطٕ ول قْطٕ، هؿبئل

زگطگًَٖ ٍ  اؾبؼ ثط ثبقٌس ٍ هٖ إ پ٘چ٘سُ ّبٕ ؾ٘ؿتنزاضإ  قْطّب(. حبل اظ آًدبٖٗ وِ 84:1388ّوىبضاى،

 افعٍزُ اٗي ؾ٘ؿتن گؿتطزگٖ ٍ پ٘چ٘سگٖ ثط ّطچِ گطزز ٍٖ ه افعٍزُ پ٘چ٘سگٖاٗي  ثط ثِ عَض زائن، ظًسگٖ، تغ٘٘طات

تحت  قْطٕ هح٘ظ و٘ف٘ت اّو٘ت ه٘بى اٗي زض (.Saeidnia, 2004:2) گطزز تط هٖ ؾرت ً٘ع آى ازاضُ ٍ وٌتطل گطزز؛

 خْت اؾبؾٖ ؛ ٍؾ٘لٍِّلِ ًرؿت٘ي زض ّبٕ قْطٕ هح٘ظ ِچطا و ؛اؾت افعاٗف حبل زض ّوِ ضٍظُ ، ؾىًَتگبُ فٌَاى

 خوق٘ت ٍ زض ٍّلِ زٍم (406:1401فجبؾٖ ٍ ّوىبضاى،)هله ًوَزُ فطاّن  ضا ظًسگٖ ّبٕ قبذم اًَاؿ گؿتطـ

تَخِ  آًْب ؾىًَت هح٘ظ و٘ف٘ت ثِ ثبٗس وِ ٍضًسآ خْت ظًسگٖ اظ ًَاحٖ اعطاف ثِ قْطّب ضٍٕ هٖ ثؿ٘بضٕ

 هبزٕ هبٗحتبج ًوَزى ثطآٍضز ثِ تٌْب ًِ ّبٕ قْطٕ ٖ زض هحلِهح٘غ و٘ف٘ت (.Rafeiyan et al., 2012:2)گطزز

 اختوبفٖ ضفتبض الگَّبٕ هغبثك ثب اختوبفبت گؿتطـ ٍ اختوبفٖ ّبٕ ؽطف٘ت اضتمبٕ ٍ تأه٘ي ثلىِ زاضز، تَخِ اًؿبًٖ

 هح٘ظ و٘ف٘ت ءٍ اضتمب ثْجَز اهطٍظُ ثٌبثطاٗي. (Dadashpour& Koslokheh,2014:6) ً٘ع هس ًؾط لطاض زازُ اؾت ضا

اؾسالْٖ  ثسل گكتِ اؾت. قْطٕ ضٗعاى ثطًبهِ ٍ ؾ٘بؾتگصاضاى اؾبؾٖ ّبٕ ّسف اظ ٗىٖ ثِ فٌَاى ،ّبٕ قْطٕ هحلِ

( زض همبلِ ذَز ثب فٌَاى ثطضؾٖ ًمف فٌبنط هح٘غٖ زض و٘ف٘ت ثهطٕ فضب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحم٘ك 1389)

زٗگط فٌبنط گطاف٘ىٖ  ّب ٍ اظ فلائن، ًكبًِ ءاوٌَى قْطّبٕ خْبى هولَ تحل٘لٖ زضٗبفت وِ ّن -تَن٘فٖ

زٌّسُ هسٗطاى ٍ هدطٗبى ثطإ ثِ اخطا زضآٍضزى لَاً٘ي  وِ فبهل اٗدبز ًؾن ٍ ٗبضٕ ّؿتٌسضؾبى  زٌّسُ ٍ اعلاؿ آهَظـ

قًَس  ّب ٍ هطاوع ثؿ٘بضٕ زض زً٘ب ؾبذتِ هٖ س. ّوِ ؾبلِ ؾبذتوبىًقَ ٍ همطضات ٍ اثعاض تَؾقِ التهبزٕ هحؿَة هٖ

ّبٕ تهَٗطٕ ذسهبتٖ، ًمف ثؿ٘بض  وٌٌس. ًكبًِ تطٕ ضا اضائِ هٖ ذلالبًِ تط ٍ وِ ثِ زلاٗل هكبثِ، گطاف٘ه هح٘غٖ خسٗس

ضؾبًٖ اٗفب  هْن ٍ اًىبضًبپصٗطٕ ضا زض اضائِ ذسهبت، ضاٌّوبٖٗ، تؿْ٘ل زض اهط تطزز ٍ حول ٍ ًمل قْطٕ ٍ اعلاؿ

وبض عطاحٖ ٍ  اًسض تَاًٌس زض وٌبض هقوبضاى، قْطؾبظاى ٍ زٗگط فَاهل زؾت وٌٌس. عطاحبى گطاف٘ه هح٘غٖ هٖ هٖ

زض ؾبهبًسّٖ نح٘ح فٌبنط گطاف٘ىٖ هح٘غٖ، فقبل٘ت ًوبٌٗس. قبٗؿتِ اؾت فٌبنط ّبٕ قْطٕ  ؾبذت ٍ ؾبظ هح٘ظ

ّبٕ  گ٘طٕ اظ خٌجِ گطاف٘ه هح٘غٖ، فلاٍُ ثط ثطذَضزاضٕ اظ و٘ف٘ت هٌبؾت زض وبضثطز ٍ اضائِ ذسهبت، ثب ثْطُ

ل ٍ إ عطاحٖ ٍ ذلك قًَس وِ هَخت آضاهف، آؾبٗف، ًكبط ٍ تحو قٌبذتٖ ٍ ضٍاًكٌبذتٖ، ثِ گًَِ ظٗجبٖٗ

( زض همبلِ ذَز ثب فٌَاى 1390ّبٕ نٌقتٖ ٍ ظًسگٖ هبقٌٖ٘ اهطٍظ ثبقٌس. هؾفط ٍّوىبضاى ) اؾتمبهت اًؿبى، زض هح٘ظ

ّبٕ عطاحٖ قْطٕ )ضٍٗىطزّبٕ پػٍّف: ضٍاًكٌبؾٖ هح٘ظ ٍ اثقبز اختوبفٖ عطاحٖ  ؾبظٕ و٘ف٘ت ثطضؾٖ ووٖ

ّبٕ اتربش قسُ،  ، ثب تَخِ ثِ فسم لغق٘ت زض ضٍـّبٕ هسًؾط ؾبظٕ و٘ف٘ت ووٖ قْطٕ تْطاى( ثب اؾتفبزُ اظ فطاٌٗس

ّبٕ ضٗبض٘بت فبظٕ زضٗبفتٌس وِ و٘ف٘بت ٍ فسم آقٌبٖٗ ثب  ّبٕ ه٘ساًٖ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه هحبؾجبت ٍ ثطزاقت

ّبٕ قْطٕ زض فبلن ٍالق٘ت  ّب ٍ الگَّبٕ قْطٕ، ؾجت فسم ثىبضگ٘طٕ ٍ اخطإ قبٗؿتِ عطح هفبّ٘ن ووٖ قجىِ

احٖ قْطٕ ذَاّس تَاًؿت وِ هطزم ضا تطغ٘ت ثِ حضَض ًوبٗس ٍ ثؿتطٕ ثطإ تقبهل ّط چِ قَز. ظهبًٖ عط هٖ

هساض ثِ هٌهِ ؽَْض  ّبٕ قْطٕ اًؿبى ث٘كتط ثب هح٘ظ ٍ تقبهل ثب زٗگطاى ضا فطاّن ًوبٗس ٍ ثِ فجبضت زٗگط ظهبًٖ عطح
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ّبٕ فٌٖ ٍ هٌغجك ثب فبلن  ٍ هسل ذَاٌّس ضؾ٘س وِ ثتَاى ثب زضن وبهلٖ اظ و٘ف٘بت قْطٕ، آًْب ضا ثط پبِٗ الگَّب

( زض همبلِ ذَز ثب فٌَاى ثطضؾٖ تغج٘مٖ ضٍٗىطزّبٕ ؾٌدف و٘ف٘ت زض 1391ٍالق٘ت پ٘ف ثطز. ضف٘ق٘بى ٍ ّوىبضاى )

ّبٕ فطؾَزُ اظ هسل  عطاحٖ فضبّبٕ فوَهٖ قْطٕ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ همبٗؿِ تغج٘مٖ زضٗبفتٌس وِ زض قٌبؾبٖٗ ثبفت

ثٌسٕ  ّبٕ ووٖ ههَة اؾتفبزُ وطز. حتٖ زض اٍلَٗت ّب ٍ هق٘بضّبٕ و٘فٖ زض وٌبض هَلفِ هَخَز ثطإ ثطضؾٖ قبذهِ

ّبٕ هٌؾط قْطٕ ٍ ٗب حتٖ ثِ هٌؾَض قٌبؾبٖٗ ٍ  ّبٕ فطؾَزُ هؿئلِ زاض، زض عطح ّبٕ هساذلِ زض ثبفت حَظُ

ِ ذَز ثب فٌَاى ثطضؾٖ ( زض همبل1391ث٘ي ٍ ّوىبضاى) ّبٕ هَضقٖ ً٘ع اظ آى ثْطُ ثطز. ضاؾت ثٌسٕ ثْتط عطح اٍلَٗت

ّبٕ فوَهٖ )ًوًَِ هَضزٕ : خلفبٕ  ّبٕ هح٘غٖ ٍ تساٍم ح٘بت قْطٕ زضفطنِ ضاثغِ ّوجؿتگٖ ث٘ي و٘ف٘ت

إ  انفْبى( ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحم٘ك ووٖ ٍ تىٌ٘ه تحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ زض زٍ هطحلِ، زضٗبفتٌس وِ ٍخَز ضاثغِ

ف ثب ؾغح قبذم ؾطهبِٗ اختوبفٖ اؾت. ضٍاثظ ثسؾت آهسُ زض ّبٕ هح٘غٖ هَضز پػٍّ هؿتم٘ن ث٘ي ثطآٌٗس و٘ف٘ت

ّبٕ قْطٕ ٍ ؾغح قبذم ؾطهبِٗ اختوبفٖ، ضٍاثغٖ غ٘طذغٖ اؾت وِ زل٘ل اٗي اهط ضا  اٗي پػٍّف ث٘ي و٘ف٘ت

تَاى تأث٘طپصٗطٕ ؾطهبِٗ اختوبفٖ اظ ثؿ٘بضٕ اظ فَاهل زٗگط زاًؿت وِ ّطٗه اظ اٗي فَاهل ثب تَخِ ثِ  هٖ

( زض همبلِ ذَز ثب 1392ؾَّبًگ٘ط) ٍ ز هغبلقِ، اظ تأث٘طّبٕ هتفبٍت ثطذَضزاض اؾت. ًه٘طؾلاهّٖبٕ هَض هحسٍزُ

 ثب هح٘غٖ ضٍاًكٌبؾٖ ضٍٗىطز ثب ٗىسٗگط ثط هح٘ظ ٍ اًؿبى هتمبثل اثط و٘ف٘ت اضتمبء خْت ضاّىبضّبٖٗ ثطضؾٖ فٌَاى

 ّب زاًف ٍ ّب زاًؿتِ اثط زض ًگبُ فوك ٍ ًگبُ ًَؿ زض ثبٗؿت هٖ وِ زضٗبفتٌس تحل٘لٖ -تَن٘فٖ تحم٘ك اؾتفبزُ اظ ضٍـ

زاقت.  ث٘كتط تَخْٖ خعئ٘بت ثِ ٍ ًوَز ًفَش هح٘ظ ٍ هَاز ضٍح زض ثبٗؿت هٖ زٗگط ًگبّٖ ثطإ ٍ ًوَز اٗدبز تغ٘٘ط

 قْطٕ )هغبلقِ ٕ هح٘ظ و٘ف٘ت ّبٕ قبذم ( زض همبلِ ذَز ثب فٌَاى ؾٌدف1395ّوىبضاى ) آلجلاغٖ ٍ قبّٖ

 ؾبوٌ٘ي ته ًوًَِ إ زضٗبفتٌس وِ ضضبٗت tؾجعٍاض( ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ٍآظهَى  قْط هْط هؿىي: هَضزٕ

 ّبٕ ٍٗػگٖ قْطٕ ثطآٌٗس هح٘ظ و٘ف٘ت. اؾت قْطٕ هح٘ظ ّبٕ ٍٗػگٖ اظ ضضبٗت فسم ٍ ؾىًَتٖ ّبٕ ٍٗػگٖ

 ؾغح ًكبى اؾت وِ 3ًؾطٕ  ه٘بًگ٘ي اظ ووتط 2.62 ه٘بًگ٘ي ثب وِ اؾت قْطٕ هح٘ظ ٍٗػگْ٘بٕ ٍ ؾىًَتٖ هح٘ظ

 قْطٕ، ّبٕ ؾِ گبًِ هح٘ظ قبذم ث٘ي زض ّوچٌ٘ي. اؾت قْطًٍساى ضضبٗت فسم ٍ قْطٕ هح٘ظ و٘ف٘ت پبٗ٘ي

ٍ  732/0ثتبٕ ضطٗت ثب ّبٕ اختوبفٖ ٍٗػگٖ اظ ث٘كتطٕ اّو٘ت 735/0ثتبٕ ضطٗت ثب فضبٖٗ -وبلجسٕ ّبٕ ٍٗػگٖ

 014/1ثتبٕ  ضطٗت ثب قْطٕ هح٘ظ هسل ً٘ع ًْبٖٗ ؾغح تحل٘ل زض. زاضز 603/0ثتبٕ  ضطٗت ثب هحتَاٖٗ ّبٕ ٍٗػگٖ

هحسٍزُ هَضز  قْطٕ هح٘ظ و٘ف٘ت زض ؾٌدف 513/0ثتبٕ  ضطٗت ثب هؿىًَٖ هح٘ظ ثِ ًؿجت ث٘كتطٕ اّو٘ت

 اضظـ ثط هؤثط فضبٖٗ -وبلجسٕ ّبٕ هؤلفِ تأث٘ط ( زض همبلِ ذَز ثب فٌَاى ثطضؾ1397ّٖوىبضاى) زاضز. آضٗبى ٍ هغبلقِ

 ّبٕ ٍ اًدبم ههبحجِ زضٗبفتٌس وِ هؤلفِ ANPتْطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحم٘ك  ظففطاًِ٘ زض هحلِ هؿىًَٖ ّبٕ ظه٘ي

، 011/0ظه٘ي لغقبت ، ؾبذتبض051/0قْطٕ ّبٕ فقبل٘ت ٍ اهىبًبت ثِ ، زؾتطؾ249/0ٖاعطاف ظه٘ي، ًمبط ثِ زٗس

هحلِ  هؿىًَٖ ّبٕ ظه٘ي ل٘وت ثط 228/0 هح٘ظ اهٌ٘ت ه٘عاى ٍ 441/0ؾبوٌ٘ي شٌّٖ تهَٗط ،065/0آؾبٗف هح٘غٖ

ّبٕ پ٘ك٘ي پ٘طاهَى پػٍّف حبضط هكرم گطزٗس وِ تبوٌَى پػٍّكٖ اظ  ثب تَخِ ثِ پػٍّف .اًس زاقتِ تأث٘ط ظففطاًِ٘

ّفت چٌبض قْط تْطاى اًدبم ًكسُ اؾت ٍ پػٍّف حبضط ٗىٖ اظ  هحلِ زض هقٌبٖٗ و٘ف٘ت ٍ هح٘غٖ ثبة ازضان

 ّب زض اٗي ثبضُ اؾت. ًرؿت٘ي پػٍّف
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اٗي قْط، ثِ فٌَاى ًوًَِ هٌترت پػٍّف حبضط اًتربة  10زض پػٍّف حبضط هحلِ ّفت چٌبض تْطاى زض هٌغمِ 

قسُ ٍ هَضز ثطضؾٖ ٍ ؾٌدف ٍالـ گكت. اٗي هحلِ اظ آًدبٖٗ وِ الكبض ثب زضآهس هتَؾظ ٍ پبٗ٘ي ضا زض ذَز خبٕ 

هتبثط ثط  و٘فٖ ّبٕ هؤلفِ خْت ثطضؾٖ هٌبؾجٖ گعٌِٗ تَاًس هٖثبقس؛  زازُ اؾت ٍ زاضإ ث٘كتطٗي وبضثطٕ هؿىًَٖ هٖ

ازضاوٖ هح٘ظ زض خْت ثِ ٍخَز آٍضزى هح٘غٖ هٌبؾت ثطإ ظٗؿتي اظ زٗسگبُ ؾبوٌبى ثبقس.  -ثْجَز و٘ف٘ت هقٌبٖٗ

 ًَاحٖ ثِ ظٗبزٕ فكبضّبٕ ،زض اٗي هحلِ وبلجسٕ فكطزگٖ ٍ خوق٘ت افعاٗف ،قْطًكٌٖ٘ ؾطٗـ ضقسثطاؾبؼ آًىِ 

ازضاوٖ ًبزٗسُ  -ثِ لحبػ و٘ف٘ت هقٌبٖٗ ّبٕ هؿىًَٖ اٗي هحلِ اؾت؛ ؾجت قسُ وِ هح٘ظٍاضز ًوَزُ  هؿىًَٖ

 ذَاًبٖٗ ٍ تقلك حؽ َّٗت، هق٘بضّبٕ ثب هحلِ اٗي هح٘ظ ازضاوٖ -هقٌبٖٗ هؤلفِ اًغجبق فسمگطفتِ قًَس. اظ اٗي ضٍ 

 هحلِ ّفت چٌبضتْطاى ضا ح٘ظهّبٕ قْطٕ ّؿتٌس،  ازضاوٖ زض هحلِ -ّبٕ اٗدبز و٘ف٘ت هقٌبٖٗ وِ انلٖ تطٗي هَلفِ

هحلِ ّفت  ؾبوٌبى ثب اضتجبط اضتمبء عطٗك اظ لصا پػٍّف حبضط ثطآى اؾت تب. اؾتثسل ًوَزُ  وبلجسٕ فضبٖٗ ثِ

اٗدبز  ّبٕ قبذم ٍ ّب هؤلفِ قٌبؾبٖٗ ثِ ٍثسؾت آٍضز  هح٘ظ اٗي هٌغمِ و٘ف٘ت اضتجبط ثب زض ضا ّب بت آىازضاو ،چٌبض

تج٘٘ي و٘ف٘ت ّفت چٌبض قْط تْطاى ثپطزاظز. لصا ّسف انلٖ پػٍّف حبضط  هحلِ ازاضوٖ -هقٌبٖٗ و٘ف٘توٌٌسُ 

 ّبٕ حؽ تقلك، ذَاًبٖٗ ٍ َّٗت اٗي هٌغمِ ازضاوٖ زض هحلِ ّفت چٌبض تْطاى ثط اؾبؼ ضتجِ ثٌسٕ هَلفِ -هقٌبٖٗ

قْطٕ  هحلِ زض هقٌبٖٗ و٘ف٘ت ٍ هح٘غٖ ( ازضان1اظ: اؾت پػٍّف حبضط فجبضت لثبقس ٍ زض اٗي ضاؾتب ؾئَا هٖ

حبل زض  .؟قَزذَاًبٖٗ  ّبٕ حؽ تقلك، َّٗت ٍ هَلفِ تَاًس هَخت ثبظذَاًف چگًَِ هّٖفت چٌبض قْط تْطاى 

 لحبػ ثِاؾتفبزُ قس وِ ووٖ  -َالات همبلِ حبضط اظ ضٍـ تحم٘ك پػٍّف حبضط و٘فٖئخْت ضّ٘بفت ثِ پبؾد ؾ

ٍقَُ٘ گطزآٍضٕ  اؾت پ٘وبٗكٖ ًَؿ اظ تَن٘فٖ، ٍـض ثِ لحبػ . ضوي آًىِ پػٍّف حبضطاؾتوبضثطزٕ  ّسف،

ثبقس. قَُ٘ تدعِٗ ٍتحل٘ل ٗبفتِ ً٘ع اؾتسلال  إ ٍ ه٘ساًٖ)پطؾكٌبهِ( هٖ اعلافبت ثِ زٍ نَضت هغبلقبت وتبثربًِ

ّفت چٌبض قْط  هحلِ ؾبوي ؾبل( 18ثعضگؿبلاى) افطاز ثبلإ  ولِ٘ پػٍّف حبضط ضا خبهقِ آهبضٕ ثبقس. هٌغمٖ هٖ

 قَُ٘ ٍ ًوًَِ حدن نَضت گطفتِ اؾت، ولٖ هطحلِ حبل اظ آًدبٖٗ وِ پػٍّف حبضط زض زٍ. اؾت تْطاى

 و٘ف٘ت ّفت چٌبض اظ هحلِ ؾبوٌ٘ي ازضان ، ًرؿت٘ي هطحلِ زض. اؾت گكتِ تسل٘ك هطحلِ ثط اؾبؼ ّط گ٘طٕ ًوًَِ

گًَِ  ثِ گ٘طٕ وًًَِ قَُ٘ ّوطاُ ثب اّساف پػٍّف حبضط، وِ ثط اؾبؼ هبّ٘ت ؾئَالات گكتِ اؾت ثطضؾٖ هح٘غٖ

هلان )ؾبوي ّو٘ي هحلِ ثَزى ٍ هست ظهبى البهت  زٍ اظ اٗي ضٍ زض هطحلِ حبضط. اؾت گكتِ اًدبم زؾتطؼ زض إ

 تَخِ هَضز خبهقِ آهبضٕ ٍ افطاز ًوًَِ هٌترت پػٍّف حبضط هكرم ًوَزى خْت ؾبل زض اٗي هحلِ( 30ثبلإ 

اًدبم  ًؾطٕ اقجبؿ وِ وٌس پ٘سا هٖ ازاهِ ثساى خبٖٗ تب خبهقِ آهبضًٕوًَِ افطاز  اًتربة قَُ٘ حبضط، زض ثَزُ اؾت.

 ٍ ثبقٌس پ٘ك٘ي ّبٕ پبؾد ّوبًٌس حبنل هٖ قَز، خسٗس ًوًَِ ّبٕ پبؾد اظ وِ اعلافبتٖ وِ ثسٗي هقٌب گ٘طز،

 هطحلِزٍه٘ي  زض. ٗبفت ذتن ًفط 14 ثِ هطحلِ حبضط زض ًوًَِ حدن اظ اٗي ضٍ. ضا اضائِ ًسّس اعلافبت خسٗسٕ

 ًفط 334ّفت چٌبض تْطاى  هحلِ ًفطٕ 2572 خوق٘ت حدن ًوًَِ وَوطاى؛ فطهَل هغبثك ثب اًدبم پػٍّف حبضط،

 ثِ هَضز 27 قس. اظ اٗي تقساز تَظٗـ ؾبوٌ٘ي هحلِ ّفت چٌبض هبث٘ي پطؾكٌبهِ 370 تقساز اظ اٗي ضٍ،. گكت هحبؾجِ

 ثسٗي .گطزٗس حصف ثطگطزاًسى آًْب فسم ّب ٍ ّوچٌ٘يِ هبًٌس ذسقِ زاض ثَزى تقسازٕ اظ پطؾكٌبه گًَبگًَٖ زلاٗل

 گ٘طٕ زض پػٍّف حبضط ًوًَِ. اتوبم ٗبفت ًفط 343 ثِ ثسؾت آهسُ ّبٕ پطؾكٌبهِ تقساز ٍ ًوًَِ ًْبٖٗ حدن تطت٘ت

نَضت  ثِ ّب ثسٗي نَضت ثَز وِ پطؾكٌبهِ ّب قَُ٘ وبهل قسى پطؾكٌبهِ. گكت زؾتطؼ تَظٗـ زض ضٍـ ثِ

ّبٕ ؾبظًسُ  هَلفِ قٌبؾبٖٗ تحَٗل زازُ قس ٍ زض هطاخقبت ثقسٕ تحَٗل گطفتِ قس. ثِ لحبػؾبوٌبى  ثِ حضَضٕ
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 هؤلفِ ّبٕ وِ زضثطگ٘طًسُ ؾؤال 23اظ ازث٘بت هَضَؿ ثب  هؿترطج اٍلِ٘ پطؾكٌبهِ هح٘ظ هقٌبٖٗ زض -و٘ف٘ت ازضاوٖ

 ضٍاٖٗ پػٍّف ّوطاُ ثب اثعاض ثطإ هق٘ي ًوَزى افتجبض. پرف گكت ٍ آهبزُ ثَز؛ ذَاًبٖٗ ذبعط ٍ تقلك حؽ َّٗت،

 10تقساز اظ هؿ٘ط اٗي زض. ثْطُ گطفتِ قس ًؾط نبحت هترهه٘ي ٍ اؾبت٘س ثِ پطؾكٌبهِ قَُ٘ ثبظگكت اظ ّب پطؾكٌبهِ

 33گكت. لاظم ثِ شوط اؾت وِ اظ  ًؾطؾٌدٖ ّب پطؾكٌبهِ افتجبض ضاثغِ ثب زض اظ هترهه٘ي پػٍّف حبضط، ًفط

 ؾئَالات، ؽبّط زض خعئٖ زٍ تغ٘٘ط قسٍ ثقس اظ فسز گطزآٍضٕ 29 اٗي هحلِ،پطؾكٌبهِ پرف قسُ ه٘بى ؾبوٌ٘ي 

 همساض اؾتفبزُ قس وِ  وطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت ضٍـ اظ پطؾكٌبهِ پبٗبٖٗ خْت ؾٌدف. ًْبٖٗ گكت پطؾكٌبهِ ّب

 پبٗبٖٗ اظ اٗي ضٍ ثبقس. هٖ 70/0اثقبز ٍ ؾغَح ث٘ف اظ  توبم زض 76/0ٍثطاثط  پػٍّف حبضط زض قسُ هحبؾجِ آلفبٕ

 تحل٘ل» ثط اؾبؼ ّبٕ هحمك ؾبذتِ پػٍّف حبضط، پطؾكٌبهِ ّبٕ قبذمازاهِ  زض اؾت. حبل تأٗ٘س هَضز پطؾكٌبهِ

« ل٘عضال»ٍ 16ًؿرِ« اؼ پٖ اؼ اؼ»افعاض  ًطم اؾترطاج قسُ  تَؾظ  ّبٕ زازُ ثطضؾٖ قس ٍ «تأٗ٘سٕ فبهل

. ثْطُ گطفتِ قس «إ ًوًَِ ته tآظهَى » ٍ «تأٗ٘سٕ فبهل آظهَى تحل٘ل»اظ  ّب، زازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ ، خْت5/8ًؿرِ

 ؾبظٕ هم٘بؼ ضٍـ اظ ّب، زازُ ٍ تحل٘ل تدعِٗ ٍ پػٍّف حبضط تدطثٖ هسل وطزى لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثطإ ووٖ

 اؾتفبزُ قس. ل٘ىطت إ گع5ٌِٗع٘ف  ثطاؾبؼ

  مباوی وظری

 محیط

ع لبئل ٗتوبضٕ فتبضظ ٘هحٍ  اختوبفٖ، هح٘ظ ضٍاًكٌبذتٖ؛ّبٕ هتٌَؿ؛ هح٘ظ وبلجسٕ، هح٘ظ  ازث٘بت هح٘غٖ ث٘ي ٍاغُ

ٌٖ ٘ب فٗمٖ ٘حمّب، توبٗع ه٘بى خْبى ٍالقٖ  ثٌسٕ تطٗي ًىتِ اٗي عجمِ انلٖ (.115:1401)اه٘طٕ ٍ ّوىبضاى،قَزهٖ

ّبٕ ضٍحٖ هطزم ضا  ٍاوٌفب ٗضٕ فتبٕ ضلگَّبُ، اگبزآب ًبذَُٗ گبزآؾت وِ ذَاقٌبذتٖ اضسٗپسى خْبى ٍ ًؿباف اعطا

ي ّط ٗاثٌبثط(.فضبٕ اعطاف انلٖ تطٗي هق٘بض تقبضٗف هح٘ظ اؾت. 31:138، زّس)هطتضَٕ تحت تبث٘ط لطاض هٖ

ول٘س ّط تقطٗفٖ اظ ثبقس. اف عطٕ افضبٕ زض ع٘س ثب تَخِ ثِ چٗظ ثب٘هحز وطضت وب٘ي هبّ٘٘ب تجٗ، ف٘تَن، فٗتقط

اؾت. اٗي ٍٗػگٖ هٌدط ثِ اٗدبز هكىلات « احبعِ وٌٌسگٖ»هح٘ظ، زض اٗي ًىتِ ًْفتِ اؾت وِ، هح٘ظ زاضإ ٍٗػگٖ 

 قَز ثساى زازُ هٖ قَز وِ ٌّگبم اؾتفبزُ اظ ٍاغُ هح٘ظ إ هٖ هفَْهٖ ٍ انغلاح قٌبذتٖ زض فْن هقبًٖ

(Porteous,1977:39.) ُهح٘ظ 1ّبٕ هتٌَؿ،  ازث٘بت هح٘ظ ٍ ضفتبض زض تقبضٗف گؿتطزُ اظ هح٘ظ، ث٘ي ٍاغ )

قَز. ًىتِ انلٖ اٗي عجمِ  ( هح٘ظ ضفتبضٕ توبٗع لبئل ه4ٖضٍاًكٌبذتٖ ٍ ( هح٘ظ 3( هح٘ظ اختوبفٖ؛2وبلجسٕ؛

ّب، توبٗع ث٘ي خْبى ٍالقٖ، حم٘مٖ ٗب فٌٖ٘ اعطاف اًؿبى ٍ خْبى ّبٖٗ هثل اٗي ّب ٍ زٗگط زؾتِ ثٌسٕ ثٌسٕ

لطاض ّبٕ ضٍحٖ هطزم ضا تحت تأث٘ط  پسٗساضقٌبذتٖ اؾت وِ ذَزآگبُ ٗب ًبذَزآگبُ، الگَّبٕ ضفتبضٕ ٗب ٍاوٌف

 زّس (. هح٘ظ ضفتبضٕ، تهَٗط قٌبذتٖ هح٘ظ فٌٖ٘ اؾت وِ اؾبؼ ضفتبض ضا قىل ه12:1383ٖزّس)لٌگ، هٖ

(Yalcin,2014:104. )  ِتهَضات فطزٕ اظ خْبى اؾت هبًٌس 1هح٘ظ قرهٖ زض ثطزاضًسٓ اٗي زض حبل اؾت و )

ّب ٍ  ّب، قره٘ت ّب، اضظـ ًگطـإ اظ ثبٍضّب،  ( هح٘ظ تدطثٖ وِ هدوَف2ِتهَضات شٌّٖ اظ هح٘ظ پسٗسُ إ ٍ 

هح٘ظ . (De Groot & Steg, 2008:329) زّس إ ضا تحت تأث٘ط لطاض هٖ ّبٖٗ وِ ازضان فطز اظ هح٘ظ پسٗسُ ثطتطٕ

ّبٖٗ اظ هح٘ظ فولٖ اؾت وِ زض آى فطز ثِ عَض وبهل اظ آى  فولٖ، هح٘ظ ازضاوٖ ضا زض ثط زاضز وِ قبهل لؿوت

آٗس. هطوع خبٕ گطفتِ اٗي ؾلؿلِ  حضَض احؿبؼ ٗب تدبضة گصقتِ ٍٕ ثِ حؿبة هٖآگبّٖ زاضز ٍ زل٘ل اٗي اهط 
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ّبٕ فطز ثِ آى هح٘ظ ضا  قَز ٍ زضآى ٍاوٌف هطاتت، هح٘ظ ضفتبضٕ اؾت وِ لؿوتٖ اظ هح٘ظ ازضاوٖ هحؿَة هٖ

ـت ازضان آزهٖ گصاضز زض اثط ًحَُ ٍ و٘ف٘ تبث٘طٕ وِ هح٘ظ ثط اًؿبى هٖ(. 21:1397) آضٗبى ٍّوىبضاى ،گ٘طز زضثط هٖ

گ٘طز. ازضان هح٘ظ ثط اؾبؼ زاًف ٍ اعلافبتٖ وِ اًؿبى ًؿجت ثِ اقىبل، فضبّب،  اظ هح٘ظ پ٘طاهًَف قىل هٖ

ثبقس. اٗي ازضان،  فولىطز ٍ هقٌبٕ ؽبّطٕ ٍ ثبعٌٖ آًْب زاضز، ٗىـٖ اظ اٍل٘ي ًتبٗح هطتجظ ثط توبؼ اًؿبى ثب هح٘ظ هٖ

ط افن اظ احؿبؼ َّٗت )اٗي ّوبًٖ(، احؿبؼ ؾطٍض ٍ ذَقٖ، گطزز تب اًؿبى هطاتت هرتلف اضتجب ؾجت هٖ

احؿبؼ غن ٍ اًسٍُ، احؿبؼ غطٍض، حمبضت، تفَق، اظ ذَزث٘گبًگٖ ٍ ثؿ٘بضٕ احؿبؾبت ٍ اضتجبعبت ضٍاًٖ ثب 

ّبٕ فطٌّگٖ اًؿبى ٗب  ؾت وِ انَل ٍ اضظـا  إ هح٘ظ ثطلطاض ًوبٗس وِ ّط وسام اظ اٗي احؿبؾبت ثوطُ ضاثغِ

 (. 156:1394، )حبتوٖ ًوبٗس تِ ٗب هتدلٖ زض هح٘ظ ثطلطاض هّٖبٕ ًْف اضظـ

 َای کیفی مًثر در محیط مًلفٍ

ّبٕ آى اؾت وِ ثط فطز ٍ  تطٗي ًوَزّب ٍ حبلت ثطخؿتِ و٘ف٘ت فضبٕ فوَهٖ قْطٕ، چگًَگٖ اٗي فضب ثطحؿت

زٌّس، هق٘بض  قىل هّٖبؾت وِ افطاز قره٘ت اختوبفٖ ذَز ضا  گصاضز ٍ چَى زض اٗي فطنِ اختوبؿ تبث٘طگصاض هٖ

ثِ گفتٔ لٌ٘چ، ٗىٖ اظ  (.Hochhäusl & Lang,2018:2 )گطزز ؾٌدكٖ ثطإ ه٘عاى هغلَث٘ت قْطّب هحؿَة هٖ

ّبٕ  فلل اٍلِ٘ زض پسٗس آهسى ضقس عطاحٖ قْطٕ، تَخِ ثِ و٘ف٘ت فضبّبٕ قْطٕ اؾت وِ اٗي فلل اظ زغسغِ

اضتمبء و٘ف٘ت »تَاًس اظ عطٗك  هٖ مكٖ وِ عطاحٖ قْطٕخَاهـ گًَبگَى، زض ذهَل اضتمبء و٘ف٘ت ظًسگٖ اًؿبى ٍ ً

زض اٗي ضاؾتب زاًف  (.29:1401)ٗىتبپَض ٍ ّوىبضاى،اًس زض آى زاقتِ ثبقس، ًكبت گطفتِ« هح٘ظ وبلجس ّوگبًٖ

قْطؾبظٕ وِ ًگبّٖ ووٖ ثِ قْط زاقت، ثب ؽَْض عطاحٖ قْطٕ، اظ ًگبّٖ و٘فٖ تط ٍ پسٗساض قٌبذتٖ ؾَز خؿت. 

ؾت وِ حتٖ زض هَضز فلل ثبًَِٗ ؽَْض زاًف عطاحٖ قْطٕ ثِ اضتمبء و٘ف٘ت هح٘ظ فوَهٖ قْطّب ً٘ع لاظم ثِ شوط ا

گطزز. اٗي زؾتِ اظ فلل فوستبً هبّ٘ت التهبزٕ، ؾ٘بؾٖ ٍ فطٌّگٖ زاقتِ ٍ اضتمبء ّط وسام، ثب ثْجَز قطاٗظ  اقبضُ هٖ

(. ثٌبثطاٗي 7:1378طٕ هجطّي اؾت)گلىبض،ّبٕ لبثل تَخِ ذَز، اه و٘فٖ هح٘ظ ٍ زض خْت ثِ ازضان ضؾبًسى و٘ف٘ت

ّبٕ آى ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ  ّبٕ قْطٕ ٍ اضتمبءو٘ف٘ت ه٘لازٕ، تَخِ ثِ هح٘ظ 60ثب قطٍؿ ضقتِ عطاحٖ قْطٕ اظ زِّ 

ثب گصقت ظهبى هترهه٘ي هح٘غٖ زض اٗي ظهٌِ٘ ثِ هغبلقِ پطزاذتِ ٍ  ّبٕ اٗي حطفِ ًوبٗبى قس. هْوتطٗي ظهٌِ٘

 (. 37:1391ّبٕ قْطٕ هغطح ؾبذتٌس)ضف٘ق٘بى ٍ ّوىبضاى، ًؾطات ذَز ضا زض ظهٌ٘ٔ و٘ف٘ت

 ادراکی -َای معىایی کیفیت

ث٘ؿتن  لطى زٍم ً٘وِ اظ هقوبضٕ، ٍ قْط فطنِ زض ٍٗػُ ثِ هح٘ظ، و٘ف٘ت زض آى تدلٖ هرتلف ٍخَُ ٍ هقٌٖ هَضَؿ

 زض پؿبهسضى، ضٍٗىطزّبٕ ثِ الجبل ٍ هسضً٘ؿتٖ ٌّط ّبٕ گطاٗف چبضچَة زض ذطزگطاٗبًِ ّبٕ اًسٗكِ افَل اظ ٍ پؽ

 ٍ ٌّدبضٕ ّبٕ ًؾطِٗ ثِ هطثَط هجبحث چبضچَة زض اغلت ٍ گطفتِ لطاض تَخِ هَضز قْطؾبظٕ ٍ ازث٘بت هقوبضٕ

 ٍ هغبلقبت ثطضؾٖ ثب (.Kazemi & Behzadfar, 2014:80)اؾت گطفتِ لطاض ثحث هَضز افطاز ًؾبم ازضاوٖ تحل٘ل

 ًت٘دِ اٗي ثِ تَاى هٖ غ٘طُ ٍ زگي اپل٘بضز، ضلف، ازٍاضز ٍاٗت، قَلتع، لٌگ، ضاپبپَضت، لٌ٘چ، افطازٕ چَى ّبٕ پػٍّف

 وِ قَز هٖ هَخت ازضاوٖ ّبٕ و٘ف٘ت ه٘بى تفبٍت. اًس هطتجظ ثِ ّن هقٌب وٌٌسُ تسافٖ ازضاوٖ ٍ ّبٕ خٌجِ وِ ضؾ٘س

ّب ثطإ هربعجبى ثبقٌس. اظ زٗسگبُ لٌ٘چ ؛ ازضان، تؾبّط فٌٖ٘ هقٌٖ اؾت  گط هقٌٖ ّن تسافٖ ثب تطو٘ت زض ّب و٘ف٘ت اٗي

(Lynch,1979:2 .)ٖٗپبِٗ ثط فضب ّبٕ تدطثِ تساٍم. قَز هٖ تق٘٘ي آى ازضان ٍ فضب زض حضَض ثِ ٍاؾغِ هح٘ظ هقٌب 

 فبهل ضا ٍ ازضاوٖ ثهطٕ ؾَاز وبلي. ؾبظز هٖ هحمك ضا فضبٖٗ ازضان ٍ قٌبذت تحمك حطوتٖ، ًؾبم اظ إ ظًد٘طُ
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 عطاحٖ چِ زض آى ثٌبثطاٗي (.Gosling,1996:226)زاًس هٖ هح٘ظ ثب توبؼ زض افطاز ضضبٗت حؽ اٗدبز زض هْوٖ

 فوَهٖ ٍ ضضبٗت ٍ ذبعط حؽ تقلك فبعفِ، احؿبؼ، ثط وبلجسٕ هىبى تأث٘ط گ٘طز؛ هٖ لطاض تَخْٖ ثٖ هَضز هح٘ظ

 ذ٘بثبى، قْط، چَى هرتلفٖ فضبّبٕ ثِ هحسٍز افطاز ضٍظهطُ ظًسگٖ وِ اؾت زضحبلٖ اٗي ٍ اؾت اًؿبى ؾلاهتٖ

 قًَس هٖ ذلك ّب هىبى. ّؿتٌس فطز ظًسگٖ هسًٖ ثرف ّب هىبى اٗي وٌٌس هٖ ظًسگٖ آى زض وِ اؾت اتبلٖ ٍ هحلِ، ثٌب

 (.Whyte,198:3)گصضًس هٖ آى وٌبض اظ افطاز ٍلٖ آفطٌٌٗس هقٌب هٖ ٍ

 کیفیتی محیط -ادراکیتشخص  َای مذل

 
 (1411محیط،)وگاروذگان، کیفیتی -ادراکی َای مًلفٍ . ومًدار مذل َای تشخص1شکل

 (4131311َمکاران، َای محیطی صاحبىظران،)رفیعیان ي قیاس مذل. 1جذيل

هسل/ 

 و٘ف٘ت

ًفَش  ؾبظگبضٕ

 پصٗطٕ

اًقغبف  گًَبگًَٖ

 پصٗطٕ

تٌبؾجبت  ذَاًبٖٗ ؾطظًسگٖ

 ثهطٕ

 وبضاٖٗ پبٗساضٕ

 - -        لٌگ

 - -        اپ٘لاضز

 - -    - -   وبًتط

          وطٍهًَب

 ثقس ظهبًٖ

 عًامل محیطی ي ادراکی وسبت بٍ محیط

حؿٖ ٍ  ،هبًٌس فٌبنطعج٘قٖضٍاًكٌبؾبى هح٘ظ ظٗؿت ثِ فَاهل ٍ تأث٘طات ثؿ٘بضٕ اظ خولِ تأث٘طات هح٘غٖ 

وٌٌس تب هح٘ظ ف٘عٗىٖ ضا ثطإ تمَٗت ضفتبضّبٕ هثجت ٍ وبّف ضفتبضّبٕ ًبهغلَة تٌؾ٘ن  ؾبظهبًسّٖ هىبًٖ ًگبُ هٖ

إ هؿتم٘ن ٍ غ٘طهؿتم٘ن اظ  ضٍاى قٌبؾبى هح٘غٖ ثِ گًَِّو٘ي ضٍ  اظ (Alain De Botton, 2008:62). وٌٌس

اًؿبى ٍ حؽ تٌسضؾتٖ ٍٕ پطزاذتِ اًس. اظ زٗسگبُ  هح٘ظ هقوبضٕ ثط ضفتبضّبٕ هرتلف ثِ ثطضؾٖ تأث٘طات  زٗسگبُ

ضاثغِ فطز ثب هح٘ظ اؾت. ظٗطا و٘ف٘ت فبعفٖ  تطٗي ثرف و٘ف٘ت ّ٘دبًٖ ٍ فبعفٖ هح٘ظ، هْن 1ٍ اؾٌَزگطاؼ ضاؾل

ضؾتٖ تَاًس ثط ؾلاهتٖ ٍ تٌس اؾت هٖ هح٘ظ وِ فبهل انلٖ زض تق٘٘ي ذلك ٍ ذَ ٍ ذبعطات هطتجظ ثب ٗه هَلق٘ت

                                                           
1
 Russell & Snodgras, 
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ّب، ضًگ، ضٍقٌبٖٗ، هَاز ٍ  هح٘ظ پ٘طاهَى هب، قىل ؾبذتوبى  (.Russell & Snodgras, 1987:13)فطز اثط ثگصاضز 

ثؿ٘بضٕ اظ خعئ٘بت زٗگط زض هح٘ظ ؾبذتِ قسُ اٗي اهىبى ضا زاضز وِ ثط ضٍٕ اًؿبى ٗب ثِ نَضت هٌفٖ ٗب هثجت تأث٘ط 

طفتِ ّبٕ گصقتِ ضاٗح تط ٍ پصٗ ّبٕ ؾبذتِ قسُ عٖ زِّ ثگصاضز. ضٍٗىطزّبٕ ضٍاًكٌبذتٖ زض عطاحٖ ٍ اضظٗبثٖ هح٘ظ

ّبٕ هح٘غٖ، ازضان، قٌبذت، ثطاًگ٘رتگٖ، فضبٕ قرهٖ،  اًس. ثِ فٌَاى هثبل، هفبّ٘ن هرتلفٖ هبًٌس هحطن قسُ

ؾطظه٘ي، قرهٖ ؾبظٕ، تطاون، تٌؾ٘ن ضفتبض ٍ ّوچٌ٘ي اؾتطؼ هح٘غٖ، حطٗن قرهٖ، ثطًبهِ ًَٗؿٖ هح٘غٖ ٍ 

 (.Mazumdar, 2000:49) ٗبفت قسُ اؾت وِ ثطإ عطاحبى هف٘س اؾت1اضظٗبثٖ پؽ اظ اقغبل

ّبٕ فضبّبٕ زاذلٖ اضتجبط هؿتم٘ن زاضز. اٗي  آٍضز، ثب ٍٗػگٖ ؾغح تحطٗىٖ وِ ٗه فضب زض اًؿبى ثِ ٍخَز هٖ

گطزًس. اظ زٗسگبُ ثطذٖ  ّب ثِ عَض فوسُ ثبفث تحطٗه حَاؼ اًؿبى اظ خولِ حؽ ثٌ٘بٖٗ ٍ قٌَاٖٗ اًؿبى هٖ ٍٗػگٖ

ِ الگَّبٕ ًبهطثَط فضبٖٗ زض ٗه فضب، پ٘چ٘سگٖ ٍ ضهعآه٘ع ثَزى ضٍاى قٌبؾبى هح٘ظ، هتغ٘طّبٕ گًَبگًَٖ اظ خول

ّبٕ هحطن، تطاون ظٗبز الگَّبٕ فضبٖٗ، ًَض هَخَز زض فضب، ه٘عاى گطهب ٍ ضعَثت، قىل  فضب، خسٗس ثَزى ٍٗػگٖ

 ّبٕ ٍ فطم فضب، فسم اهىبى خْت ٗبثٖ هٌبؾت زض ٗه فضبٕ زاذلٖ، هدبٍضت ثب هٌبثـ تحطٗه آه٘ع، اظزحبم، ٍٗػگٖ

ّبٕ هَخَز زض فضب، قست تٌَؿ ٍ تغ٘٘ط ًبگْبًٖ زض فضب زض افعاٗف ه٘عاى تحطٗه ٍ  ؾوقٖ ٍ ثهطٕ اًَاؿ الوبى

وٌس وِ تقبهل  ( اؾتسلال ه1950ٖگ٘جؿَى ) (Baum & Paulus,1987:536).اٗدبز اؾتطؼ زض اًؿبى هَثطًس 

زض همبثل، ّ٘چ تفبٍتٖ ث٘ي زضن  قَز. قرم ثب هح٘ظ هؿتلعم زٍگبًگٖ اؾت وِ اظ ًمف ًبؽط ٍ هح٘ظ ًبقٖ هٖ

ٍخَز ًساضز، ظٗطا اٗي زٍ حبٍٕ ٗه خطٗبى هساٍم اظ ؾغَح ّؿتٌس وِ اظ ٗىٖ ثِ زٗگطٕ گؿتطـ  "آًدب"ٍ  "اٌٗدب"

 (.2001ٗه هسل التمبعٖ اظ ضٍاثظ هح٘ظ ٍ ضفتبض تَؾظ ثل ٍ ّوىبضاى هقطفٖ قس ) (.Yalcin,2014:105)ٗبثس  هٖ

ّبٕ عطاحٖ ؾبذتوبى، هؿتمل اظ فطز ٍخَز زاضز،  ّبٕ ف٘عٗىٖ ٍ ٍٗػگٖ هح٘غٖ، هبًٌس ًكبًِزض آى هسل، قطاٗظ فٌٖ٘ 

ّبٕ ف٘عٗىٖ ث٘بًگط تمبضبٕ ٍالقٖ فطز  اٗي ًكبًِ(. 158:1394)حبتوٖ،تَاًس ثطإ تغ٘٘ط آًْب السام وٌس اگطچِ فطز هٖ

ّبٕ فطزٕ، اظ  ّب قبهل تفبٍت ٕ آىالگَ قَز. اؾت ٍ زض عَل هكبّسُ ٗب تقبهل ثِ ٗه تمبضبٕ زضن قسُ تجسٗل هٖ

خولِ ؾغح اًغجبق فطز، عَل هست لطاض گطفتي زض هح٘ظ، زضن وٌتطل ثط اٍضبؿ، قره٘ت، تطخ٘ح حطٗن قرهٖ، 

زلجؿتگٖ ثِ هىبى، نلاح٘ت ثطذَضز ثب هح٘ظ، حوبٗت اختوبفٖ ٍ توبٗل ٗب فسم توبٗل ثِ زٗگطاى زض هَلق٘ت اؾت. 

لالِ، حوبٗت اختوبفٖ زض الگَٕ ضفتبض هح٘غٖ ثِ اٗي احؿبؼ اقبضُ زاضز وِ ثِ فٌَاى انلٖ تطٗي ظهٌِ٘ هَضز ف

گصاضز ٍ ّوچٌ٘ي اٗي احؿبؼ ضا زاضز وِ قرم ثِ ٗه  گ٘طز ٍ ثِ آًْب احتطام هٖ قرم هَضز تَخِ زٗگطاى لطاض هٖ

ٕ ضٍاًٖ تط ثبٗس فبوتَضّب فلاٍُ ثط حوبٗت اختوبفٖ، ٗه هسل خبهـ .(Patterson,2010:39)گطٍُ تقلك زاضز 

اگط فولىطز هح٘ظ ثب الگَّبٕ شٌّٖ اًؿبى  اختوبفٖ ضا زض ثط ثگ٘طز تب اضتجبط ث٘ي عطاحٖ هح٘ظ ٍ فطز ضا ًكبى زّس.

ًوبٗس. اٗي فسم تَاى ٗب لبثل٘ت  هغبثمت ًساقتِ ثبقس، آى هح٘ظ لبثل٘ت فولىطزٕ ًساضز ٍ اٗدبز اؾتطؼ هٖ

ّبٕ هجْن،  فَاهل اقتجبُ ازضاوٖ، ثبظذَضزّبٕ ًبهكرم، ًكبًِفولىطزٕ، هبًٌس: اثْبم، تغ٘٘طات ًبگْبًٖ ازضاوٖ، 

آٗس. زض اٗي  ٍضاى اظ فضب ثِ زلاٗل هرتلف پسٗس هٖ ّب ٍ ؾبظگبضٕ ًساقتي الگَّبٕ شٌّٖ عطاحبى ٍ ثْطُ وثطت ًكبًِ

تَاى  هّٖب  ّبٕ هح٘ظ، تَؾظ پػٍّكگطاى هغطح گطزٗسُ اؾت وِ اظ خولِ آى ّبٖٗ هلوَؼ زض هَضز تَاًف ه٘بى هثبل

اظ ّو٘ي ضٍ  (.Warren,1984:5)پلِ ثطإ ثبلا ضفتي ٍ پبٗ٘ي آهسى، هتٌبؾت ثب اثقبز اًؿبًٖ اقبضُ ًوَز  ثِ لبثل٘ت

اضتجبعٖ تٌگبتٌگ ه٘بى زٍ هفَْم تَاًف ٍ ازضان هح٘ظ ٍخَز زاضز. ثسٗي هقٌب وِ زض نَضتٖ وِ عطح ٍ اخعإ آى 
                                                           

1
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ًوبٗس. تأث٘ط فسم ازضان هح٘ظ ثط  ظ ثطإ افطاز، لبثل ازضان هّٖبٕ هح٘غٖ زض حس ضطٍضت ثبقس، هح٘ زاضإ تَاًف

 اؾتطؼ ٍ حبلات ًبهغلَة ضٍاًٖ اظ خولِ ؾطزضگوٖ، ذكن، حتٖ پطذبقگطٕ ٗب اؾت٘هبل ذَاّس ثَز  اًؿبى، اٗدبز

.(Norman,1989:11) 
 کیفیت محیطی در فضاَای شُری

و٘ف٘ت قٖء اظ  ،قَز هطاتجٖ اًؿبى وِ هَخت هٖ ًَفٖ وِ زض تقطٗف و٘ف٘ت ٍخَز زاضز اظ ٗه ؾَ ٍ ازضان ؾلؿِ

. ثِ عَضولٖ ٍخَز زاقتِ ثبقسزٍ هٌجـ ٗقٌٖ؛ فطنِ فٌٖ٘ ٍ فطنِ شٌّٖ ؾطچكوِ گ٘طز، ثبفث قسُ تب اًَاؿ و٘ف٘ت 

 ّوىبضاى ث٘گلَ ٍ لطُ) گصاضز فبعفٖ ذبنٖ ثط اًؿبى هٖ -و٘ف٘ت، چگًَگٖ ٗه پسٗسُ اؾت وِ تأث٘ط فملاًٖ

ّبٕ ثْجَز و٘ف٘ت هح٘غٖ نَضت گطفتِ اؾت  ّبٕ اذ٘ط هغبلقبت هتقسزٕ زض ضاثغِ ثب قبذم زض ؾبل(. 103:1395،

ّبٕ هتقسزٕ ضا ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ٗه هح٘ظ قْطٕ ثبو٘ف٘ت هقطفٖ  ثِ حبل تقساز ظٗبزٕ اظ نبحت ًؾطاى و٘ف٘ت ٍ تب

. ثطذٖ ًؾطٗبت وِ ثط فطنِ فٌٖ٘ (27:1392، وبوبًٍس،ثطاتٖثبقٌس) وطزُ اًس، اهب ًؾطٗبت اضائِ قسُ زاضإ زٍگبًگٖ هٖ

وٌٌس ثِ و٘ف٘ت هح٘ظ قْطٕ ثِ هثبثِ و٘ف٘ت ٍ نفتٖ وِ شاتٖ هح٘ظ وبلجسٕ ثَزُ ٍ ثِ قىل هؿتمل اظ  قٖء تأو٘س هٖ

گ٘طز. زؾتِ زٍم  هح٘ظ ًكأت هٖ "فطم"اًس، ثِ ًحَٕ وِ و٘ف٘ت هح٘ظ ثِ عَض هكرم اظ  ًبؽط ٍخَز زاضز، ًگطٗؿتِ

وِ زض خطٗبى  "ضٍٗسازٕ"ٗب  "پسٗساض"وٌٌس، و٘ف٘ت هح٘ظ قْطٕ ضا ثِ هثبثِ  هٖ وِ ثط فطنِ شٌّٖ فطز تىِ٘

ّبٕ شٌّٖ فطز  زازٍؾتسٕ ه٘بى ذهَن٘بت وبلجسٕ ٍ هحؿَؼ، اظ ٗه عطف ٍ الگَّب ٍ ضهعّبٕ فطٌّگٖ ٍ تَاًبٖٗ

زض قىل زض ًْبٗت،  (.Rad Jahabani & Partovi,2012:63)ًوبٗس گ٘طز، هقطفٖ هٖ ًبؽط اظ ؾَٕ زٗگط قىل هٖ

 (.2)قىلّبٕ ًؾطِٗ پطزاظاى زض هح٘ظ اؾت ّبٕ شٌّٖ ٍ فٌٖ٘ اؾترطاج قسُ اظ زٗسگبُ ظٗط هؤلفِ

 
 (.Rad Jahanbani & Partovi,2012:63)،مًلفٍ َای عیىی ي رَىی محیط . ومًدار2شکل

 گ٘طٕ اًساظُ ضا آًْب تَاى هٖ ؾرتٖ ثِ ثَزُ ٍ قسى ووٖ لبثل زقَاضٕ ثِ وِ ّبٖٗ اضظـ ثِ فٌَاى ضو٘طٕ ّبٕ و٘ف٘ت

 زؾتِ اٗي اظ هقوَلاً اق٘بء ظٗجب ثَزى ٍ ظقت ٍ ًبهغلَة ٗب هغلَة ث٘بى ثب هطتجظ ّبٕ و٘ف٘ت. وطز هقطفٖ ًوَز

 ثِ ٍ زاضًس گ٘طٕ اًساظُ هبّ٘تٖ لبثل وِ و٘ف٘بتٖ ثِ فٌَاى تَاى هٖ ضا اق٘بء حم٘مٖ ّبٕ و٘ف٘ت وِ حبلٖ زض. ّؿتٌس

 تَاى هٖ قٖ و٘ف٘ت ٗه هَضز زض ضٍ اٗي اظ. زاضًس اضتجبط ؾطفت ٍ اضتفبؿ ٍظى، ًؾ٘ط ؾٌدكٖ لبثل ّبٕ ؽطف٘ت

 اًؿبى وِ تَؾظ اؾت زٗگط اق٘بء ثِ ًؿجت آى فطٍتطٍٕ ٗب هكبثْت ثطتطٕ، ه٘عاى ٍ زضخِ قٖ ٗه و٘ف٘ت: گفت

 (.114:1394ّوىبضاى،قَز)عْوبؾجٖ ٍ  هٖ هحؿَة ٍ زضن قٖ آى ّبٕ ٍٗػگٖ هدوَفِ ثِ فٌَاى فٌٖ٘ ٍ شٌّٖ



 1041 تابستان، چهل و هفتم، شماره دوازدهمای، دوره  ریسی منطقه پژوهشی جغرافیا و برنامه –مه علمی فصلنا 1116

 (محلٍ َفت چىار تُران)محذيدٌ مًرد مطالعٍ

تْطاى  قْطزاضٕ هٌغمٔ وَچىتطٗي 17 هٌغمٔ اظ ثقس هؿبحت، ّىتبض 817 ثب وِ اؾت 10 هٌغمٔ تْطاى، هٌبعك اظ ٗىٖ

 چٌبض، ّفت ت٘وَضٕ، ؾل٘وبًٖ قبهل اٗي هٌغمِ ّبٕ . هحلِتكى٘ل قسُ اؾت هحلِ زُ ٍ ًبحِ٘ ؾِ اظ ٍ هٖ ثبقس

 خٌَثٖ، ظًدبى ٍ ( 2 ًبح٘ٔ )زض خٌَثٖ ؾلؿج٘ل ٍ خٌَثٖ وبضٍى ّبقوٖ، (، 1 ًبح٘ٔ )زض قج٘طٕ خٖ ٍ ثطٗبًه

 ذ٘بثبى ثِ خٌَة اظ آظازٕ، ذ٘بثبى ثِ قوبل اظ هٌغمِ اٗي. (ّؿتٌس 3 ًبح٘ٔ )زض ؾلؿج٘ل قوبلٖ ٍ قوبلٖ وبضٍى

 10 هٌغمٔ )قْطزاضٕ گطزز هٖ هٌتْٖ قْ٘ساى ذ٘بثبى ثِ غطة اظ ٍ نفَٕ قْ٘س ًَاة ثعضگطاُ ثِ قطق اظ لعٍٗي،

قْط تْطاى  10لاظم ثِ شوط اؾت وِ هَضز پػٍّٖ پػٍّف حبضط هحلِ ّفت چٌبض زض هٌغمِ (. 13:  1399 تْطاى،

 ذ٘بثبى خٌَثٖ، ذَـ ذ٘بثبى ثب قطقؾوت  اظ خ٘حَى، ذ٘بثبى ٍ وو٘ل ذ٘بثبى ثب قوبلؾوت  اظ هحلِ اؾت. اٗي

 ثب غطةؾوت  اظ ٍ پْلَاًٖ ذ٘بثبى ٍ لعٍٗي ذ٘بثبى ثب خٌَةؾوت  اظ هحجٖ، ذ٘بثبى ٍ ثطٗبًه ذ٘بثبى اه٘طللٖ،

 ّبٕ هحلِ زض هدبٍضت ٍ اؾتاحبعِ گكتِ  ظازُ ذَاخِ ٍذ٘بثبى السٗي حؿبم ذ٘بثبى ًَضٕ، ذ٘بثبى ضًدجط، ذ٘بثبى

 گطفتِ اؾت. زض اٗي هحلِلطاض  خٌَثٖ وبضٍى ذعاًِ، ثبك خٌَثٖ، ؾلؿج٘ل ثطٗبًه، ثلَضؾبظٕ، ّبقوٖ، ؾل٘وبًٖ، خٖ، 

 اٗي زض اظ اٗي ضٍ ؛زازُ اؾت تكى٘ل هؿىًَٖ ضا وبضثطٕ زضنس( 57 )هقبزل ّىتبض 461 هٌغمِ، ّىتبضٕ 817 ؾغح اظ

، و٘ف٘ت هح٘غٖ ثِ لحبػ اٗي هٌغمِ ضؾس هٖ ثِ ًؾط ل٘ىي ؛وبضثطٕ ّب همسم اؾت ؾبٗط ثط هؿىًَٖ وبضثطٕ ،هحلِ

 اضظٗبثٖ ثِ ازضان ٍ هح٘ظ -و٘ف٘ت هقٌب  هق٘بضّبٕ ثط تأو٘س ثب پػٍّف حبضط زض ،اظ اٗي ضٍ زاضز؛ هتفبٍتٖ ٍضق٘ت

هحلات اٗي هٌغمِ  ًمكٔ ٍ تْطاى زض 10 هٌغمٔ هَلق٘ت ، (3). قىلاؾت هحلِ ّفت چٌبض پطزاذتِزض  ّب اٗي هَلفِ

  .زّس هٖ ًكبى ضا ّوطاُ ثب هحلِ ّفت چٌبض

  
 (1400تْطاى،  10قْطزاضٕ هٌغمِ )شُر تُران، محلٍ َفت چىارمًقعیت  شُر تُران ي .3شکل

 پژيَشَای  یافتٍ

 ّبٕ آظهَى اًدبم ثطإ انلٖ  فطو پ٘ف اًدبم تقسازٕ اظ ضطٍضٕ اؾت تب پػٍّف، ؾؤالات تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ اظلجل 

ً٘بظهٌس  ّبٕ پ٘ف فطو اظ ٗىٖ ضاؾتب اٗي زض. اٗدبز گطزز اعوٌ٘بى ؛تأٗ٘سٕ فبهلٖ تحل٘ل ثبلاذمٍ  پبضاهتطٗه

 ثَزى ًطهبل ضاخـ ثِ لضبٍت ثطإ. اؾت ّب زازُ تَظٗـ ثَزى ًطهبل پبضاهتطٗه، ّبٕ اظ آظهَى ثْطُ هٌسٕ ثطضؾٖ ثطإ
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 همساض ،ًكبى زازُ قسُ اؾت 1خسٍل زض وِ ّوبًغَض. ثْطُ گطفتِ قس اؾو٘طًف وَلوَگطٍف آظهَى اظ ّب زازُ تَظٗـ

 ذغبٕ ؾغح زض zهمساض  وِ ٖٗآًدب اظ . حبل(p 05/0 >اؾت) 738/0حبنل، ؾغح هقٌبزاضٕ ٍ 648/0ثب ثطاثطzآهبضُ

 زٗگطزض اٗي ضاؾتب . هَضز تبئ٘س اؾت ّب زازُ تَظٗـ ثَزى ًطهبل ثط هجٌٖ ، فطو نفطثبقس زاضإ هقٌٖ ًوٖ 05/0اظ ووتط

ّبٕ اًدبم  ثب تَخِ ثِ آظهَى .اؾت فبهلٖ تحل٘ل اًدبم ثطإ ،هغبلقِ هَضز ًوًَِ وفبٗت ،ؾٌدف هَضز فطو پ٘ف

ث٘كتط  7/0 اٗي ه٘عاى اظ وِ ٖٗآًدب اظحبل  .ثبقس هٖ 845/0ثب  ثطاثط KMOآهبضُ  ه٘عاى وِ گطزٗس هكرم قسُ،

. تمل٘ل ٗبثٌس ظٗطثٌبٖٗ ّبٕ هَلفِ تقسازٕ ثِ تَاًٌس ثسؾت آهسُ پػٍّف هٖ  ّبٕ زازُ ،تَاى اشفبى ًوَز وِ هٖ ،اؾت

 ؾغح ٍ قس هكرم ثبضتلت، وطٍٗت آظهَى زض (312/2)وبٕ هدصٍض آهبضُ ه٘عاى اظهؿتٌسؾبظٕ  ثب ضوي آًىِ

 تَاى هٖ ،فسز اؾترطاج قسُ اظ اظهَى هدصٍضوبٕ ثَزى زاضبهقٌ ثِ تَخِ ثباظ اٗي ضٍ . ثسؾت آهس 0001/0 هقٌبزاضٕ

 زٗگط ؾَ ه٘بى اظ ٍ زاضز ٍخَز ثبلاٖٗ ّوجؿتگٖ ظٗطثٌبٖٗ، ّبٕ هَلفِ زضٍى ته ته ّبٕ گَِٗ ه٘بى وِ زضٗبفت

تَاى  لصا زض ٗه خوـ ثٌسٕ ولٖ هٖ. ٍخَز ًساضز ذبنٖ ّوجؿتگٖ زٗگط، ّبٕ هَلفِ ّبٕ گَِٗ ثب هَلفِٗه  ّبٕ گَِٗ

 تحل٘ل اًدبم خْت )هحلِ ّفت چٌبض تْطاى(هغبلقِ هَضز ًوًٍَِ ثبضتلت   kmoآظهَى ًتبٗح اشفبى ًوَز وِ هغبثك ثب

 ضا زاضز. تأٗ٘س هَضزوفبٗت  فبهلٖ

 (1411،)وگاروذگان،در محلٍ َفت چىار گیری ومًوٍ کفایت ي َا دادٌ تًزیع بًدن ورمال بررسی جمع بىذی .2 جذيل

گ٘طٕ ًوًَِ وفبٗت قبذم اؾو٘طًف وَلوَگطٍف آظهَى  

 اٍلى٘ي -ه٘ط –و٘عض

 ثبضتلت وطٍٗت آظهَى

 هقٌب ؾغح آظازٕ زضخِ وبٕ هدصٍض هقٌبزاضٕ ؾغح zآهبضُ

 زاضٕ

684/0 738/0 845/0 312/2 253 000/0 

ّبٕ هٌترت پػٍّف حبضط)حؽ  ازضاوٖ ثِ ثطضؾٖ هَلفِ -زض گبم ثقسٕ ٍ زض ازاهِ زض خْت ؾٌدف و٘ف٘ت هقٌبٖٗ

ّبٕ هغطح قسُ پطزاذتِ قس ٍ ًتبٗح زض خسٍل  تقلك ذبعط، َّٗت ٍ ذَاًبٖٗ ( زض هحلِ ّفت چٌبض ثط اؾبؼ آظهَى

 حؽ تقلك َّٗت، ثقس ؾِ هَضز زض،  tهمساضگطزز وِ  ّبٕ اٗي خسٍل هكرم هٖ اضائِ قسُ اؾت. هغبثك ثب زازُ 2

 -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت ًكبى زٌّسُ ثتَاًٌسّب  هَلفِ اٗيضٍز وِ  اظ اٗي ضٍ گوبى هٖ ٍث٘كتط اؾت  96/1اظ ذَاًبٖٗ، ٍ ذبعط

 ًتبٗح ّوچٌ٘ي). اؾت قسُ تأٗ٘سٕ اضائِ فبهلٖ تحل٘ل هسل ذلانِ 3خسٍل زضاظ اٗي ضٍ  . ثبقٌس هحلِاٗي  ازضاوٖ

  tهمبزٗطّبٕ اٗي خسٍل هكرم قسُ اؾت وِ  هغبثك ثب زازُ (.اؾت اؾتٌجبط لبثل ً٘ع1ٍ2ًوَزاضّبٕ زض هسل اٗي

ث٘كتط  96/1ّفت چٌبض تْطاى  هحلِ زض ذَاًبٖٗ، ٍ َّٗتهَلفِ حؽ تقلك ذبعط،  ؾِ ّط فبهلٖ ثبضّبٕ ثب هتٌبؽط

حبل اظ ه٘بى . تبث٘طگصاض ّؿتٌسهحلِ  اٗي ازضاوٖ -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت ثط ذَثٖ ثِ ّب آى زاضز وِ اٗي هَلفِ اؾت وِ ًكبى اظ

 - هقٌبٖٗ و٘ف٘تهَلفِ زٗگط تَاًكتِ اؾت ثط  زٍ اظ ث٘ف84/0فبهلٖ ثبض ثب ذبعط تقلك حؽ هؤلفِّب،  اٗي هَلفِ

 ثط اؾبؼ وِاشفبى ًوَز  تَاى هٖ ً٘ع اضائِ قسُ پػٍّف، هسل ثطاظًسگٖ ضاثغِ ثبزض ضوٌبً . تبث٘ط ثگصاضز هح٘ظ ازضاوٖ

 وِ ث٘بى ًوَز تَاى هٖ ؛ثبقس هٖ 089/0ثطاثط ثب وِ  RMSEA همساض هغبثك ثب ٍ "وبٕ" هدصٍض آهبضُ ثَزى هقٌبزاض

 ثِ هحلِ ّفت چٌبض تْطاى، ازضاوٖ - هقٌبٖٗ و٘ف٘ت ث٘بى وٌٌسُ ّبٕ هَلفِ وبّف ثط هجتٌٖ حبضط، پػٍّف ًْبٖٗ هسل

 ثبقس. هٖ لجَلٖ لبثل ٍ ذَة ًؿجتبً ذَاًبٖٗ، هسل ٍ ، َّٗتذبعط تقلك حؽ هؤلفِ ؾِ
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 (1411،)وگاروذگان،ايلیٍ تأییذی عاملی تحلیل مذل ای از خلاصٍ .3جذيل

 tآهبضُ ثتب آهبضُ هؤلفِ

 55/9 05/1 َّٗت

 78/12 89/0 ذبعط تقلك حؽ

 36/5 56/0 ذَاًبٖٗ

Chi-Square: 833.24 df: 226 P-value: 0.000 RMSEA: 0.089 

 (1411،)وگاروذگان،شذٌ اصلاح تأییذی عاملی تحلیل مذلای از  خلاصٍ .4جذيل

 tآهبضُ ثتب آهبضُ هؤلفِ

 32/9 76/0 َّٗت

 93/11 74/0 ذبعط تقلك حؽ

 43/5 52/0 ذَاًبٖٗ

Chi-Square: 550.57 df: 149 P-value: 0.000 RMSEA: 0.089 

 

 
 (1411،)وگاروذگان،استاوذارد تخمیه حالت در عاملی تحلیل مذل3 1 ومًدار

 
 (1411،)وگاروذگان،معىاداری حالت در عاملی تحلیل مذل3 3 ومًدار
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 فبهلٖ ثبض ثب هتٌبؽط tهمبزٗط، ّب ّؿتٌس ّبٕ خساٍل ٍ آظهَى ( وِ ث٘بًگط تحل٘ل2)ًوَزاض ٍثب تَخِ ثِ ًوَزاضّبٕ فَق

 اثقبز ضٍٕ ثط ثِ گًَِ إ هٌبؾت ّبٕ هصوَض هَلفِ وِ زّس ًكبى هٖ ث٘كتط اؾت وِ اٗي فسز 97/1اظ ّب، توبم هَلفِ

ضاثغِ  زض زض لبلت خساٍل ٍ ًوَزاض هكرم گطزٗس وِ اضائِ قسُ ًتبٗح ًىِ هغبثك ثبآضوي . اًس گكتِ ثبض ًؾط هَضز

 وٌٌسُ ، تَن٘ف68/0فبهلٖ ثبض ثب ّفت چٌبض تْطاى هحلِ اظ لَٕ شٌّٖ ذبعطُ قبذم ذبعط، تقلك حؽ ؤلفِثب ه

 75/0ثبض فبهلٖ ثب اًؿبًٖ َّٗت حفؼ قبذم زض هَلفِ َّٗت، ٍ ثبقس هٖ ذبعط تقلك حؽ هؤلفِ ثطإ ثْتطٕ

 ث٘كتطٗي ذَاًبٖٗ هؤلفِ ثبقس ٍ ؾطاًدبم هؤلفِ تَن٘ف وٌٌسُ اٗي تَاًؿتِ اؾت ّب قبذم ؾبٗط اظ تط هٌبؾت

 حبل اظ آًدبٖٗ وِ .زاضز ّفت چٌبض تْطاى هحلِ قبذم فٌبنط وبلجسٕ -هقٌبٖٗزضن  قبذم ثِ ضا حؿبؾ٘ت

 -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت گبم ثقسٕ زض گكتِ اًس، قٌبؾبٖٗزض هحلِ هٌترت  ازضاوٖ -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت وٌٌسُ ث٘بى اثقبز ٍ ّب هَلفِ

ًتبٗح حبنل اظ اى زض  ٍ ؾٖ قسُ اؾتضثط إ ًوًَِ ته  tآظهَى ثط اؾبؼ هٌترت )ّفت چٌبض تْطاى( ازضاوٖ هحلِ

 همساض ٍ 46/3ثب ثطاثط زض اٗي هحلِ ازضاوٖ -هقٌبٖٗ و٘ف٘تفسز  ه٘بًگ٘ياضائِ قسُ اؾت. هغبثك ثب اٗي ًتبٗح،  4خسٍل 

 فسم ثط هجٌٖ نفط فطو ؛ ثٌبثطاٗيثبقس هٖ 01/0ؾغح زض ٍ هثجت tهمساضاظ اٗي ضٍ . اؾت 09/15ثطاثط ثب  tآهبضُ

 ًؾطٕ ه٘بًگ٘ي اظ ثعضگتط تدطثٖ وِ ه٘بًگ٘ي ٖٗآًدب اظ ضوٌبً. گطزز ضز هٖ ًؾطٕ ه٘بًگ٘ي ثب تدطثٖ ه٘بًگ٘ي اذتلاف

 هتَؾظ ث٘كتط اظ ؾغح هقٌبزاضٕ زاضإ ّفت چٌبض تْطاى هحلِ ازضاوٖ -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت وِگطزز  هٖ هكرم ،اؾت

ث٘بًگط اى  ً٘ع ازضاوٖ هح٘ظ -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت ّبٕ هؤلفِ اظ ٗه ّط هَضز زض إ ًوًَِ ته  tآظهَى ًتبٗح ثبقس ٍ هٖ

 ازضاوبت ثبقس. لصا هٖ هقٌبزاض ٍ هثجت ذَاًبٖٗ، ٍ ، َّٗتذبعط تقلك حؽ هؤلفِ ؾِ ّط هَضز زض tهمبزٗط وِ اؾت

 ث٘كتط اظ ؾغح هقٌبزاضٕ عَض ثِ ّب هؤلفِ اٗي اظ ٗه ّط حؿت ثط ّفت چٌبض تْطاى هحلِ ٍضق٘ت ثط هجٌٖ ًوًَِ افطاز

 .اؾت هتَؾظ

 (1411)وگاروذگان،مطالعٍ مًرد ومًوٍ در شغلی درگیری يضعیت ارزیابی پیرامًن ای ومًوٍ تک  t. آزمًن4جذيل

 ه٘بًگ٘ي تقساز هتغ٘ط

 تدطثٖ

 اًحطاف

 اؾتبًساضز

ه٘بًگ٘ي 

 ًؾطٕ

 ؾغح زضخِ آظازٕ tآهبضُ 

 زاضٕ هقٌب

 000/0 343 10/15 4 570/0 47/3 344 ازضاوٖ -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت

 000/0 343 40/16 4 961/0 61/3 344 َّٗت

 000/0 343 59/10 4 791/0 45/3 344 ذبعط تقلك حؽ

33/3 344 ذَاًبٖٗ  615/0  4 86/9  343 000/0  

  وتیجٍ گیری

اهطٍظ زض فضبٕ هقوبضٕ اٗطاى، آًچِ زغسغٔ هقوبضاى هتقْس اؾت، ذلك فضبٖٗ اؾت وِ ثطإ هربعجبًف حؿٖ اظ 

ث٘گبًگٖ ًساقتِ ثبقس ٍثِ زًجبل ذَز ازضان ٍهقٌبٖٗ ضا ثِ هربعت ثسّس، وِ اظ َّٗت ٍفطٌّگف ؾطچكوِ گطفتِ 

ٗي اهط هوىي ًرَاّس قس هگط ثِ ووه ا هٖ تَاى اشفبى ًوَز وِ ان٘ل قوطزُ قَزقسُ ثبقس. اگط اٗي زغسغِ 

ّبٕ اًؿبًِٖ آقٌب وِ  اظ هح٘ظ قسُ قٌبذت و٘ف٘ت ازضاوٖ ٍ هقٌبٖٗ زض ّط هىبى هتىٖ ثط ازضاوبت هقٌبٖٗ زضٗبفت

ّبٕ قْطٕ ّؿتٌس وِ ثِ  ّب هحلِ تطٗي اٗي هح٘ظ زض ثطگ٘طًس. حبل اظ انلٖ ثِ عَض وبهلضا  اًؿبىهطاتت ٍخَزٕ 
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اًس اٗي حؽ ضا ثِ هربعجبى المبء ًوبٌٗس. هحلِ ّفت چٌبض تْطاى وِ زض  ٕ ذَز، تَاًؿتِعَض تبم تَؾظ فٌبنط هبز

ٍّوِ ضٍظُ تقساز  ّب اؾت قْط تْطاى ٍلـ قسُ اؾت، زاضإ وبضثطٕ هؿىًَٖ ث٘كتط ًؿجت ثِ زٗگط وبضثطٕ 10هٌغمِ 

ا ثِ هربعجبًف ثط اؾبؼ ؾبذتبض ازضاوٖ هتفبٍتٖ ض -اظ اٗي ضٍ و٘ف٘ت هقٌبٖٗ .زّس افطاز ثؿ٘بضٕ ضا زض ذَز خبٕ هٖ

ّبٖٗ ّؿتٌس وِ  ّبٕ ذَاًبٖٗ، حؽ تقلك ٍ َّٗت انلٖ تطٗي هَلفِ وٌس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ هَلفِ هٖ ءهحلِ المب

 و٘ف٘ت زٗگط، هَلفِ زٍ اظ ث٘ف تقلك، اًس ٍ اظ اٗي ه٘بى هَلفِ حؽ لن ظزُضهحلِ  يازضاوٖ ضا زضاٗ -٘ف٘ت هقٌبٖٗو

 ٍ انلٖ هحلِ هطوع زض خوقٖ ذبعطُ ًوبٗس وِ اٗي اهط ثِ زل٘ل ٍخَز هٌقىؽ هٖ ضا حلِاٗي ه  ازضاوٖ -هقٌبٖٗ

 ؾبوٌ٘ي هكبضوت ّوؿبٗگبى، ثِ هح٘ظ ٍ ٍاثؿتگٖ ثِ خْت لسٗوٖ هحلِ ؾبوٌ٘ي ؾىًَت هست ظهبى البهت فطفٖ،

هَخَز زضاٗي  تعٌٗ٘بت ٍ هقوبضٕ ًَؿ ثِ ؾبوٌ٘ي ٍاثؿتگٖ ٍ ّوچٌ٘ي ٍخَز هصّجٖ ّبٕ هطاؾن ثطگعاضٕ زض هحلِ

« َّٗت حفؼ» قبذهِ وِ اؾت آى ّبٕ پػٍّف حبضط ث٘بًگط هسُ اظ زازُآثسؾت  هحلِ اؾت. ضوي آًىِ ًتبٗح

 ذبعط تقلك حؽ هؤلفِ اظ لَٕ، شٌّٖ ذبعطُ ٍِ قبذه زاضز َّٗت هؤلفِ اٗدبز ضا خْت تقطٗف ٍ ًمف ثبلاتطٗي

 فٌبنط وبلجسٕ -ازضان هقٌبٖٗ ِقبذهثبقس. اٗي زضحبلٖ اؾت وِ  زاضا هٖ وٌٌسگٖ تَن٘ف ً٘ع زاضإ ثبلاتطٗي

ّبٕ  ّؿتٌس. اظ اٗي ضٍ ٗبفتِ ، ً٘ع زاضإ ثبلاتطٗي ٍخِ حؿبؾ٘تذَاًبٖٗ هؤلفِ ّفت چٌبض تْطاى زض هحلِ قبذم

 ثِ ّفت چٌبضتْطاى ضا هحلِ ازاضوٖ -هقٌبٖٗ هح٘ظ و٘ف٘تپػٍّف حبضط، همساض  ّبٕ آظهَى ٍ اهت٘بظات حبنل اظ

تَاى ثِ  زض خْت ثْجَز و٘ف٘ت هقٌبٖٗ ازضاوٖ هحلِ ّفت چٌبض تْطاى هٖزاًس. ثٌبثطاٗي  هٖ 46/3ث٘ف اظ  هقٌبزاضٕ عَض

 هَاضز شٗل اقبضُ ًوَز:

 ٕهحلِ ّفت چٌبض تْطاى. ٍ ؾبظّبٕ هقبنط ؾبذت زض ثىبضگ٘طٕ تعئٌ٘بت ٍ الگَّبٕ آخط 

 ثْجَز ٍ اضتمبء  تفطٗحٖ فولىطزّبٕ هحلِ ثب ؾجع فضبّبٕ ٍ هكتطن ّوؿبٗگٖ ثٌ٘بثٌٖ٘ فضبّبٕ ث٘كتط ًوَزى

 تقبهلات اختوبفٖ زض هحلِ.

 ٍ فٌبنط تبضٗرٖ هحلِ ّفت چٌبضتْطاى. ّب ٍ ثبظ ظًسُ ؾبظٕ هىبى هطهت 

 خوقٖ. ذبعطات اٗدبز فضبّبٕ ضٍٗىطز ثب ّبٕ اضظقوٌس پتبًؿ٘ل ثْجَز ٍ حفؼ 

 ّبٕ تدوقٖ زضٍى هىبى هحلِ ٍ ؾبذت هطوع ّبٕ اظعطٗك ثْجَز گطُ  ؾبوٌ٘ي ثب زض هحلِ ضفتبضٕ الگَّبٕ ثْجَز 

 ّبٕ ؾٌٖ خْت پبتَق ًوَزى. گطٍُ تٌبؾت ثِ إ هحلِ

 مىابع

 ثط هؤثط فضبٖٗ -وبلجسٕ ّبٕ هؤلفِ تأث٘ط ثطضؾٖ (.1397)ظّطا الؿبزات ،ظضآثبزٕ ؛ٍحو٘س ،هبخسٕ ؛ٍح٘س، آضٗبى

 .26-19. 22فهلٌبهِ فلوٖ پػٍّكٖ زاًكگبُ ٌّط، قوبضُ تْطاى. ظففطاًِ٘ زض هحلِ هؿىًَٖ ّبٕ ظه٘ي اضظـ

 .70-71، 7قوبضُ. هٌؾط ًكطِٗ .فضب ثهطٕ و٘ف٘ت زض هح٘غٖ فٌبنط ًمف ثطضؾٖ .(1389) ههغفٖ اؾسالْٖ،

 گ٘طٕ قىل ثط ؾبوٌبى هح٘غٖ ازضان تبث٘ط ٗبثٖ (. هسل1401اه٘طٕ، فجسالطؾَل، ًهط،عبّطُ؛ٍ هضغطظازُ، ًهط)

 ضٗعٕ ثطًبهِ)خغطاف٘ب فهلٌبهِ .(ق٘طاظ قْط ولاى زض آثبز حؿ٘ي هحلِ: هَضزٕ هغبلقِ)هؿىي فضبٖٗ ّبٕ گًَِ

 .128-114. 2قوبضُ. 12زٍضُ(. إ هٌغمِ

 شٌّٖ تهَٗط ثط و٘س تب قْطٕ ثب ؾىًَت هح٘ظ و٘ف٘ت تغج٘مٖ اضظٗبثٖ (.1392)الْبم ،وبوبًٍس؛ ًٍبنط ،ثطاتٖ

 .32-25. 3. قوبض18ٌُّطّبٕ ظٗجب. زٍضُلعٍٗي(. ًكطِٗ  قْط: هَضزٕ قْطًٍساى)هغبلقِ
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وبضثؿت فلن ضٍاًكٌبؾٖ هح٘غٖ زض هقوبضٕ ٍ عطاحٖ قْطٕ ثب تبو٘س ثط انَل ٍ  (.1394)ػگبىحبتوٖ، ه

 .178 – 153،  95ثْبض  42قوبضُ  .قْطٕهسٗطٗت  .ّبٕ هؿىًَٖ هق٘بضّبٕ عطاحٖ هدتوـ

 و٘ف٘ت ث٘ي ّوجؿتگٖ ضاثغِ .(1391)عْطاى ؛هْط هقعظٕ ؛ ٍٗبؾوي زاضم، ؛ٗبؾ٘ي خقفطٕ، ؛ؾبخس ث٘ي، ضاؾت

 ًؾط، ثبك فهلٌبهِ ،(انفْبى خلفبٕ:  هَضزٕ ًوًَِ) فوَهٖ ّبٕ فطنِ زض قْطٕ ح٘بت تساٍم ٍ هح٘غٖ ّبٕ

 .46-35 ًْن، ،ؾبل21قوبضُ

ثطضؾٖ تغج٘مٖ ضٍٗىطزّبٕ ؾٌدف  .(1391)ضف٘ق٘بى، هدتجٖ؛ تمَاٖٗ، فلٖ اوجط؛ ذبزهٖ، هؿقَز ٍ فل٘پَض، ضخب 

 .43-53(،  4ًكطِٗ اًدوي فلوٖ هقوبضٕ ٍ قْطؾبظٕ اٗطاى. ). و٘ف٘ت زض عطاحٖ فضبّبٕ فوَهٖ قْطٕ

 خغطاف٘بٖٗ هغبلقبت (.1395)فجبؼ ،زضٍزٕ ً٘ب ؛ ٍحؿي ،ذساثٌسُ لَ ؛ٗقمَة ،ظًگٌِ ؛فبضف ،آلجلاغٖ قبّٖ

 .72-54قكن.  ٍ ث٘ؿتن ٕ قوبضُ ّفتن، ذكه. زٍضُ هٌبعك

 -هقٌبٖٗ و٘ف٘ت قىل زٌّسُ ّبٕ هؤلفِ (. هغبلق1394ِعْوبؾجٖ، اضؾلاى؛فل٘عازُ، َّقوٌس؛ ٍ انلاًٖ، پطٍٗع)

 .124-111. 25ؾٌٌسج. فهلٌبهِ آضهبًكْط. قوبضُ لغبضچ٘بى هحلِ: هغبلقبتٖ هح٘ظ، هَضز ازضاوٖ

 تأو٘س ثب آى ثبظتقطٗف ٍ هحلِ هفَْم ًؾطٕ ثطضؾٖ (.1388) خو٘لِ ،تَولٖ ً٘بٍ  ؛هؾفط ،نطافٖ؛ هد٘س، فجسالْٖ

 .102-83. 72قوبضُ اًؿبًٖ، خغطاف٘بٕ ّبٕ اٗطاى. پػٍّف قْطٕ ّبٕ هحلِ قطاٗظ ثط

 ثب قْطٕ هٌؾط عطاحٖ هق٘بضّبٕ قٌبؾبٖٗ (.1395)هل٘حِ ،خبٍٗسهْطٍ  ؛احس ،ًػاز اثطاّ٘وٖ ؛هٌَ٘ ،ثگلَ لطُ

 .117 -103. 56ٍ 55خوبلعازُ(. فهلٌبهِ ّفت قْط. قوبضُ هحلِ ؾطإ: هَضزٕ هح٘غٖ )ًوًَِ پبؾرسّٖ ضٍٗىطز

 .38-61:  32ّبٕ ؾبظًسُ و٘ف٘ت عطاحٖ قْطٕ. زٍفهلٌبهِ نفِ ، قوبضُ هؤلفِ (.1380)گلىبض، وَضـ

 .س ثْكتٖ٘قُْ ًكگبضات زاًتكباى، اتْط، ظً٘كٌبؾٖ هح. ضٍا(1380)قْطًبظ، هطتضَٕ

 ّبٕ و٘ف٘ت ؾبظٕ ووٖ(. 1390)ؾبخس ث٘ي، ضاؾت ٍ ؛هحوَز ًَٖٗ، للقِ ؛ههغفٖ فط، ثْعاز ؛فطٌّگ هؾفط،

 -فلوٖ ًكطِٗ(.  تْطاى قْطٕ عطاحٖ اختوبفٖ اثقبز ٍ هح٘ظ ضٍاًكٌبؾٖ:  پػٍّف ضٍٗىطزّبٕ) قْطٕ عطاحٖ

 .268-251 ،11قوبضُ آضهبًكْط، پػٍّكٖ

 فضبٖٗ ؾبذتبض اضائِ (.1401هله فجبؾٖ،ؾلوبى،هطازٕ هؿ٘حٖ، ٍاضاظ، ثْعازفط، ههغفٖ؛ ٍ هسٗطٕ، آتَؾب)

 ثطًبهِ)خغطاف٘ب فهلٌبهِ. ًَ قْطٕ فضبّبٕ ٍ وْي فوَهٖ ّبٕ هىبى فضبٖٗ هتمبثل ضٍاثظ ثط هجتٌٖ وطهبى؛ هحلات

 .422-404. 3قوبضُ. 12زٍضُ(. إ هٌغمِ ضٗعٕ

ضاّىبضّبٖٗ خْت اضتمبء و٘ف٘ت اثط هتمبثل اًؿبى ٍ  .(1392 )ؾَّبًگ٘ط، ؾبضا ؛ ٍهحوس ضضب ، ًه٘ط ؾلاهٖ

 .42-11،35فهلٌبهِ پػٍّف ٌّط، قوبضُ .هح٘ظ ثط ٗىسٗگط ثب ضٍٗىطز ضٍاًكٌبؾٖ هح٘غٖ

 ضٍٗىطز ثب تبضٗرٖ ثبفت هحلات ثٌسٕ الَٗت (.1401ٗىتبپَض،ضضب، حبفؼ ضضبظازُ، هقهَهِ؛ ٍ ه٘طٕ، غلاهطضب)

. فهلٌبهِ (وطهبى قْط هَضزٕ هغبلقِ) ELECTRE قبذهِ چٌس هسل اظ اؾتفبزُ ٍثب قْطٕ تدسٗسح٘بت

 .42-27. 3. قوبض12ُخغطاف٘ب)ثطًبهِ ضٗعٕ هٌغمِ إ(. زٍضُ
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