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 چکیده  

 ک ی ما را به عنوان    یو سازمان  یمنطقه ا  کیاستراتژ  یها م یتصم  تواندیم  م،یکه از اجتماع و منطقه  داشته باش  یهر درک 

  ی و منطقه ا   کیاستراتژ  یزیدر برنامه ر  یاساس  یاز فاکتورها  یکیبه عنوان    یدگ یچیخرده اجتماع متحول کند . مفهوم پ

جوامع داشته باشد .   ن یا ی برا یعواقب بد تواندیبه آن م ی توجه ی و ب  ردهخود ک  ریاز جوامع را درگ  ی اریباشد که بس یم

بدون    یبه توسعه منطقه ا  یابیاست. دست   دهیچیپ  ستمی س   کیداشته باشد،    یمولفه برهمکنش  یادیکه تعداد ز  یستمیهر س

  اتی ادب  ع یوس  یبا بررس  شپژوه  ن یباشد . در ا  ینم  ریامکان پذ  یو فن  ییای ، جغراف  یاجتماع  ی ها  یدگ یچیدر نظر گرفتن پ 

عوامل   نیو سپس ا  م یکن  یاستخراج م  یاکتشاف  یعامل  لیرا با استفاده از تحل  یدگ یچیموجود عوامل موثر بر مفهوم پ  یها

با استفاده از تحل  یم  ی اجتماع  یفن  یها  ستمیکه به عنوان س  یماکروارگونوم  یها  ستمیرا در قالب س   یعامل  ل یباشند ، 

  ستم یس  کی  یرهایگذار را به عنوان متغ  ری تاث  یرهایمتغ  متلید  کیداده و سپس با استفاده از تکن   ارقر   یمورد بررس  یدییتا

  ی دگ یچیموثر بر پ  یرهاینشان داد متغ  جیکردن مراحل گفته شده نتا  یشوند بعد از ط  یاستخراج م   دهیچیپ  یاجتماع  یفن

عنوان    یماکروارگونوم  یها  ستمیس اجتماع  ، یاجتماع  یفن  ستمی س  کیبه  عناصر  تعدد   : کار  یشامل  عناصر  تعدد    ی ، 

  یم یخارج طیمح یسازمان ، تاب آور  یمنتظره کار ری، عوامل غ  یمنتظره اجتماع ری، عوامل غ یسازمان ، تنوع عناصر فن

و    یدر جهت توسعه اجتماع  نیو همچن  یطیو مح  یداخل   یجامعه با محرکها  شتریب  یر یپذ  قی تطب  یبرا  جه یباشند، در نت

خود    یمناسب بتواند به بقا  یاجتماع  یایجغراف  کیجامعه در    کیعوامل را مد نظر قرار داد تا    نیا  ست یبا  یم  یمنطقه ا

 ادامه دهد .

 

 .یمنطقه ا ،توسعهی، ماکروارگونومیاجتماع یایجغراف ،یاجتماع یفن ،یدگیچیپ کلیدواژگان: 
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 مقدمه

مسئله    کی است در واقع    ریاجتناب ناپذ   یستمیها و داشتن تفکر س  ستمیس  ریتوجه به ز  یدر جهت توسعه منطقه ا 

باشد .بعد   یم  یگذار بر آن نشدن  ریو عوامل تاث  یاجتماع  یایشود ، توسعه بدون توجه به جغراف  یمحسوب م  یادیبن

  ر یدو دهه اخ  ی ( مطرح شد، ط1960)   یست و امر یتوسط تر  یاجتماع  یفن  یهاستمیکه مفهوم س   ی لادیم  50از دهه  

س مق  دهی چیپ  یستمها یبا ظهور  ساز  اس،یبزرگ  پ   شی ب  یاجتماع   یفن  دهیچی پ  یستمهایس  ی مدل  توجه    ش یاز  مورد 

است گرفته  قرار  سTrist & Emery :1960)پژوهشگران  از  منظور  از    یکلاس  ،یاجتماع  ی فن  دهیچی پ  یها ستمی( 

فراور  ستمهایس شامل  که  در    یجا  یفن  یهادهاست  اجتماع  کیگرفته  آن    یشبکه  از  و  فن  کیهستند   یفراورده 

   .(Bijker,2012)دیآیم  دی بزرگ پد اسی معمولًا در مق دهی چیپ  یاجتماع

جنبه خاص از    کیاز روشها، از جمله توجه به    کینقاط ضعف موجود در هر    لیمنفرد به دل  یها¬از روش  استفاده

 Wu)از پژوهشگران قرار گرفته است    ی اریمورد نقد بس  ،یاجتماع   یفن  یهاستمیس  یمدل ساز   یدگیچی و پ  ستمهایس

& Chang et al, 2008:53). (Jackson, 1999:12) (Howick & Ackermann, 2011:503)ی ها¬سال   یط  نروی.  از ا  

( فائق آمدن بر  1957)  یشده است. بر اساس قانون شرط لازم تنوع اشب   یاژهیتوجه و  یبیترک  یکردهایبه رو  ریاخ

پ  کی   ازمندین   یاجتماع  یفن   یهاستمیس  ی بالا   یدگی چیپ در  مشابه    ن یچن  یمدل ساز   یها¬در روش   یدگی چی سطح 

  نینگر ابعاد مختلف ا ینگاه کل  کی ارائه شوند تا در  ییهاو مدل  کردهایاست تا رو زملا  نیاست؛ بنابرا  ییها¬ستمیس

پ  ستمهایس به خوبآن  یها ¬یدگی چیو  را  ساز   یها  دWu et  al,2015:14کنند)  یمدل  آنکه  با وجود  و   ها¬دگاهی(. 

  ک ی ها در قالب  آن  ردنک   کپارچهیتوسعه داده شده باشند،    یدر هر حوزه علم  یمنفرد ممکن است به خوب  یهاروش

اثربخش  یجامع ضرور  کردیرو به طور  تا  فن  یاست  ابعاد مختلف  اطم  یاجتماع   ،یانسان  ،یبتوان    نیچن  نانیو عدم 

ساز   ییها¬ستمیس مدل  ،   یرا  همکاران  و  )محقر  .9:  1397کرد  پ   ده،یچی پ  جامعه  (  اداره  ا  ازی ن  دهیچیبه  و    نیدارد 

و    یسلسله مراتب افق  یفهایو بر ستونها و رد  ابدییم  یجامعه فزون   لیصدور فرمان از صدر به ذ  ری در س  ،یدگی چیپ

است که    یو نامتوازن  ختهیاز هم گس  ی دستگاه ادار  یر یروزافزون، شکل گ  یدگی چیپ  نی. حاصل ادی افزایم   یعمود

  ن یا  یها نتواند ابعاد و جنبه  ی متخصص  چ یکه ه  یوقت  ،ی ندارد. به طور منطق  ی بوروکراس  یبا مدل آرمان  ی شباهت  چیه

ما در جامعه   کهیو اداره آن نخواهد بود. درحال  یکس قادر به راهبر   چیکند، ه  ییسر و بن را شناسا  یب  تیموجود

است    یی مقوله نام آشنا  ، یدگیچی پ  نی( بنابرا1396،    ییرضا   دی )پور عزت و س  میو اداره آن  ییاز شناسا  ریامروز، ناگز

تعر شناخت،  لزوم  سازمانها  جادی ا  یومحرکها   فی که  در  م   ،یدولت  یآن  بسشودیاحساس  پ  ،یاری.    ی دگیچی علل 

تغ  یسازمان در سرعت  تغ  یا یدن  راتییرا  »سرعت  معتقدند  و  دانسته  با سازمانها  راتییامروز  مواجهه    یامروز  یدر 

با آن « خواستار    ییارویرو  ی( براDonkor & Zhou , 2019 : 139سازمان افزوده است« )  ندازرا به چشم ا  یدگی چیپ

به توسعه    ازین  ،یسنت  یرهبر   یمدلها   ی: »کاربرد ناکافکنندیم  شنهادیپ  نانی»هستند. ا  یو انطباق   رتری انعطاف پذ   یرهبر

عملکرد   یدگی چیاگرچه، درک مفهوم پ دهد» یرا نشان م  دهی چی پ یسازمان  ی هاحل چالش یبرا  د یجد یتیریمد ی مدلها

از محققان    یاریاذعان کرد که بس  دی(  باLarsen et al,2019: 221)یت یریمد  قاتیدر تحق  ید یکل  ینگران  کیسازمان،  

تاک   یدگیچ یپ  هینظر با  غ  دیرا  پ  یرخطیبر  و  پذ   ریناپذ   ینیب¬شیبودن  اTourish,2018  اندرفتهیبودن   ) نشان   نی(. 

پ  دهدیم مقوله  سازمان  یدگیچی که  سازمان  ژهیو  به  ها ¬در  داشته    یر یخط  گاهیجا  تواند یم  یدولت  یها ¬در 

 ( .    241:   1399و همکاران ،  ییباشد)صحرا
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  ل یتبد  یعلم  قاتیتحق  یها حوزه  نیتراز گسترده  یکیآن را به    ،یدگی چیبه مفهوم پ  یو علم   جیرا  اریعلاقه بس  امروز

  فیکاهش آن به تعر  یبرا  هاستمیاست و س  دهی چیپ  اریاست که، جهان بس  نیا  یدگیچی به پ  یکل  کردیکرده است. رو

پWoermann et al , 2018)دندی مق  اریبس  ن یقوان به   : عنوان    ،یدگیچی(  به  نگر  کی تنها  بلکه    شودینم  ستهیواژه 

از آن   یاند و بر ضرورت بهره مندکرده  یبررس  یآن را در حوزه علم قرار داده و با روش علم  شمندانیاز اند  یاریبس

 (. 241:  1399و همکاران ، یی )صحرا کنندیم  دی تاک

خود    ریدرگ  را  ها¬از سازمان  یاریاست که بس  یمیاز مفاه  یکی  یدگی چیپ  میکنیمشاهده م  هااتیکه در ادب  همانگونه

برا  یعواقب بد  تواندی به آن م  یتوجه  یکرده و ب ا  تواندیم  یحت  باشد  داشته  ها¬سازمان  یرا    یجهان رقابت  نیدر 

عوامل   ییها جهت شناسابه سازمان ی بهتر دید تواندیم  وممفه نیشود لذا توجه به ا یشرکت   ایمنجر به حذف سازمان 

در نظر گرفت که    یو اجتماع  یفن  ستمیس  کی سازمان را به عنوان    ستیبایاست که م  یدر حال  ن یمؤثر بر آن بدهد. ا

تعامل برا  باشد یم  یو خارج  ی داخل  یهادر حال  پ  یو  و  بر مشکلات  آمدن  تمام جنبه  ازین  شرفتیفائق  ها و دارد 

  ی فن  ی هاستمیکه در س   یی کردهایاز رو  یک ی  گریمؤثر بر سازمان را مورد رصد قرار دهد. از طرف د  یها ستمیس  ردهخ

  یهاکه توجه صاحب نظران و پژوهشگران را به جنبه باشد یم  یمورد توجه بوده است بحث ماکرو ارگونوم  یاجتماع

عوامل    ییو ضمن شناسا  فیرا باز تعر  یدگیچ یپ  فهومپژوهش در نظر دارد م   نیلذا ا  کند یجلب م  ستمیاز س  یمتفاوت 

ماکروارگونوم  قالب  در  و سپس  آن کشف  بر  بررس  نیا  یمؤثر  را  تکن   یعوامل  از  استفاده  با   متلید  ک یکند سپس 

را    ی تیریو مد  یکل  دید  جه ی. در نتمیکن  ییدارند را شناسا  گریکدیبر    یشتر یب  یر یپذ   ریو تأث  یگذار  ری را که تأث  یعوامل

خرده اجتماع که در توسعه    کی شده به بدنه سازمان به عنوان    لیتحم  ی هایدگیچی جهت فائق آمدن به پ  زمان به سا

 .دهدی، مدارد ینقش مهم ی منطقه ا

 یدگیچیپ

  یدر نگاه کل  دهی چیپ  یهاستمیکه س  شودیم   رفتهیاتفاق نظر وجود ندارد، معمولًا پذ   یدگ ی چیپ  فیدر مورد تعر  اگرچه

 Jackson )(Carayon , 2006 : 525 )(Cilliers , 1998)از عناصر     یادیمانند تعداد ز  وسته،یاز صفات به هم پ  یبرخ

 )(Perrow , 1984)یخط   ریغ  ییای، پو   (Sweeney , 2006 )(Erdi , 2008)یاضطرار   اتی، خصوص   (12: 1999,

Snowden & Boone , 2007:68)   بازخورد  یها حلقه(Cilliers , 1998)( Dekker , 2011)( Rebentisch et al 

  یهاستمیباشند )به عنوان مثال س  یعیممکن است طب  ده ی چیپ  یهاستمیس  .باشندیو رفتار سازگار را دارا م   (2017,

  اهان یگ  ا یو    ییفضا  یمامورت ها  ؛یاهسته  اهانی)به عنوان مثال گ  یمصنوع  ای(  یانسان  سمیارگان  ایو    یکی نامیترمود

  -یفن  دهی چی پ  یستمها یس  ی مطالعه بر رو  نی. ا(Simon,1996 )(Winter et al,2010:33 )(Perrow , 1984)(  ییایمیش

Behdani,2012)( Hettingeret al ,2015:600  ) یقی تطب دهی چیپ  یها ستمیکلاس خاص از س  کی (، که CSS) ی اجتماع

فناور و  افراد  توسط  که  است  تشک   ی(.  تول  لیمتقابل  به  تا  است  )  یخروج  دی شده  بپردازند   & Solimanمطلوب 

Saurin, 2017:135 ) .وجود دارد، گرچه ممکن   دهی چیپ  یها ستمیو س دهیچی پ ن یذکر است که تفاوت ب ان یشا  نیهمچن

  کنند یشده را دنبال م فی تعر ش یاز پ  نیاز قوان  یا ها مجموعههزاران قسمت داشته باشند، آن دهیچ یپ  یستمهایاست س

(  (Soliman & Saurin, 2017:135)  تندهس  ی(، و فعل و انفعالات عمدتاً خطیاانهینرم افزار را  کی )به عنوان مثال  
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  ینیب  ش یپ  رقابلیغ  یکرد، و رفتار آنها تا حد  یمدل ساز   یاضی و از نظر ر  فی کاملاً توص  توانیرا نم  CSSدر مقابل،  

 (  .  Dekker,2011است)

تا آنجا که )صحراسازمان  ی دگیچی بر پ  ی اریبس  ی رهایو متغ  هامحرک و همکاران( معتقدند از آنجا که    ییها موثرند 

  ر یناگز  نده،یدر آ  شتریب  قات یدرست سازمان و توف  تیهدا   یبرا  اندمواجه  ها¬محرک  نیبا ا  یدولت  یسازمانها  رانیمد

حرکت به سمت    زانیباشد م  شتریب  نهیزم  نیدر ا  قیتوف  ههستند، که هرچ  یسازمان  یدگی چیپ  یها¬محرک  ییبه شناسا

ب  یحکمران مدل محرک  شتریخوب  ارائه  با  آنها  پژوهش  دارند  اعتقاد  فلذا  بود.    ی سازمانها  یدگی چیپ  یها¬ خواهد. 

 . دیرا احصا و ارائه نما یدگی چیپ  جادی ا یها ¬توانسته است محرک رانیا یدولت

 ی و اجتماع یفن ی هاستم یو س ی ماکرو ارگونوم

توانمند  ط یمح  ن،یکار، ماش  ی سازگار  ط یآوردن شرا  فراهم  با  از    یروان  -یو روح  یجسم  ی ها¬یو سازمان  انسان 

 Sadra & Jafarpour)گرددیمحسوب م   یدر هر سازمان   ی بهره ور  ش یو افزا  ت یریبهبود مد  ی برا  یاساس  یها ¬گام

ماکروارگونوم2017:51,  . مفهوم   ی(  نظر  ره  یاز  عنوان  پا  یاع اجتم  یفن  افتی به  به    یطراح  ی برا  هاستمیس  ن ییبالا 

  –و کاربر    طیمح  –انسان    ن،یماش  -مربوط به تعاملات مربوط به انسان    یهاکار و شغل  ستمیس  ی سازمان  یساختارها

را با    ی کار  یکل سازمان و طراح  ،یماکروارگونوم  یاصل  تمرکز(.  Kleiner et al ,2006 :81)    شودیم   فی تعر  ستمیس

  نهیبه منظور به  هاستمیس  ی در طراح  دهد،یم  وندیاستفاده شود( بهم پ  د یکه با  ی هایفناور  ایمورد استفاده )و    یفناور

به    جرکاملاً هماهنگ که من  یکار   ستمیس  کیبه    یابی(  و دستHendrick , 1997:594انسان)-ستمیعملکرد س  یساز

ا  یشغل   تیرضا از  کارکنان شود.  تعهد  م  ن یو  مدل   توان یمنظر،  تشخ  ی اجتماع  -  یفن  یها ¬از  مح  صیدر    ط یهر 

مورد استفاده    ی کار  ستمی س  ک یسازمان و ساختار    نهیبه  یو طراح  یابیارز  یاستفاده کرد که برا   ده یچی انسان پ-نیماش

. شودیشرکت مرتبط م  ک ی   یو فن   ی اجتماع  یها جنبه  تقابل به ارتباط م  "  یاجتماع  یفن"[. اصطلاح  29]  ردی گیقرار م

 . ( Koyuncu et al,2011:89شده است) یگذار  هیپا  یدر دو اصل اصل یفن - یاجتماع  هینظر

اجتماع -1 عوامل  فن  یتعامل  شرا  یو  برا   طیکه  سازمان  یرا  موفق  معلول  جادیا  یعملکرد  و  علت  روابط    جاد یا  یو 

  رقابل یو غ  ینیب¬شیپ  رقابلیروابط غ  شی( نه تنها بر افزایفن  ای  ی)اجتماع   ییهر جنبه به تنها  یساز   نهیبه  -2  .کندیم

م  ی طراح به عملکرد س  شود،یمنجر  م  زی ن  ستمیبلکه  ب  در  .رساندیضرر    ی سازمان کار  یکه طراح  شودیم  انیواقع 

ماکروارگونوم  یفن  -یاجتماع تنگاتنگ  یو  به  Ingelgard & Norrgren , 2001:93دارند)  گریکدیبا    یارتباط    .)

مربوط به آن شامل در نظر گرفتن پنج    یندهایکار و فرآ  ستمیس  ک یساختار    ی (  ، طراحWu et al,2008 :53گفته)

که در    گذاردیم  ریتأث  یکار   یهاستمیس   نهیبه  ی است که بر تعاملات و طراح  ستمیس  کی   یفن  یفاکتور مهم اجتماع

  ریو ز  فهیوظ  ستمیس  ریز   ،یفناور  ستمیس   ریز  ،یسازمان  ستمیس   ریپرسنل، ز  ستمیس  ریکه شامل: ز  کنندیشرکت نفوذ م

  ی طراح  طیمح  یهاو خواسته  گریکدیو پرسنل با توجه به    یفن آور  یها ستمیس  ری. چقدر خوب ز یطی مح  ستمیس

  ن یا  ی ( (. چالش اصلPasmore , 1988اثربخش باشد    تواند یکار تا چه اندازه م  ستمی که س  کند یم  ن ییو تع  شوندیم

تعادل بخش تمام عناصر ز  دنیروش  تا هز  یکار  ستمی س  کی در    ستمیس  ری به  از    یناش  ی هانهیکاملاً هماهنگ است 

در    ریی با هم تعامل دارند و هرگونه تغ  ستمیس  کی اجتناب شود. همه عناصر    آناز    ای  افته ی کاهش    ستمیس  ی ناسازگار

(.   Brown & Harvey ,2011) (Appelbaum , 1997)گذارد یم  ریتأث  هاستم یس  ریعناصر و ز  ریبر سا  ستمیس  ریز  کی

که    توانیم داشت  بهره  یماکروارگونوم  کردیرو  ک یاظهار  بهبود  سلامت    تی فیک  ،یور¬به    یمنیا  ومحصولات، 
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  ی کردیرو  نیچن  ن،یبه ا  دنی رس  یحال، برا   نی. با اکندیکمک م   ی کار  ستمیس  ک یدر    ی کار  یزندگ  تی فیکارکنان و ک

 Kleinerباشد)    ی طیو مح  یسازمان   ،یفن  ی هاستمیس  ری پرسنل و تعامل آن با ز  ستمیس  ر یشامل ز  دی با  یماکروارگونوم 

et al ,2006 :8 1  .  ) 

شده است، هر چهار جزء    دهی نام  نیماش  -طیمح  -سازمان  -واسط انسان  یکه تکنولوژ   یماکروارگونوم  یتکنولوژ  در

شده  ،یفن  ی اجتماع  ی هاستمیس گرفته  نظر  ادر  با  ا  نیاند،  در  ب  نجا یحال،  رابطه  بر  با    ی سازمان  یطراح  نیعمدتاً 

س  یتکنولوژ در  به  ستمیبکاررفته  ا  -ستمیس  یساز  نهیجهت  ماکروارگونومشودیم  دی تاک  ینسانتابع  رو  ی.    کرد یبه 

پائ  یفن  یاجتماع  ستمیس به  بالا  کاربر طراح  یکار  یها ستمیس  یطراح  یبرا   نیاز  س  یو    ی هاواسط  یکار  ستمیکل 

(  2000  نر،یو کلا  کیبر اساس )هندر  گری. از طرف دگرددینرم افزار اتلاق م   -و انسان  ن،یماش  -شغل، انسان  -انسان

موجو ز  داشکال  چهار  تشک  یفن  -یاجتماع   ستمیس  ک یکه    ستمیس  ریدر  ز  دهند یم  لیرا  )الف(    ستمیس  ر یشامل 

 .باشندیم ی خارج طیمح ستمیس ریسازمان کار؛ و )د( ز ستمیس ریج( ز ؛ی فن ستمیس ری )ب( ز ؛یاجتماع

اجتماع  یها  یدگی جیپ  نیهمچن  و  بازارها  و  ها¬شدن سازمان  یبا جهان  امروزه بر    ییایو جغراف  یمناسبات  تمرکز   ،

است. در جوامع امروز    ازمند ی ن  یر یپذ ¬قیتطب   یو ساختارها  افتهی   شیو مهارت افزا  یر ی به انعطاف پذ   یر یرقابت پذ 

نبا  یم  یو فن  یتماعاج  یا یعوامل موثر بر جغراف  ییدر گرو شناسا  یتوسعه منطقه ا  فراموش کرد که در    دی باشد و 

  ی به توسعه باز   دنیدر رس  یی تواند نقش بسزا  ی م  یو عوامل انسان  ییایو پو  یدگیچیعوامل پ   ییامروز شناسا  طیشرا

و   ریفراگ  یها¬مسائل مرتبط با سازمان  یرا برا   یاجتماع  یایحوزه جغراف  رانیگ  میو تصم  رانیمد  جهیکند ،و در نت

  ، یطور سازمانشده بهبر بازار کنترل    یمبتن   یمنطق  یاجامعه  یسو جوامع به    گریطرف د  از  .دهدیم  زهی انگ  ندشبکه مان

پ  یاریرقابت بس  ش یشدن و افزا  یجهان  نیاست و  هم  افته ی   رییتغ سازمان را دچار    رانیگ  م یتصم  یهاینیب¬شیاز 

پژوهش بر    نیاست. لذا ا  تهبه تکاپو انداخ  یدگیچیچالش کرده است پژوهشگران را در جهت کشف عوامل مؤثر بر پ

را    هاتیعدم قطع  زانیگذار هستند را کشف کنند و م  ر یها تأثو مناسبات آن  هایدگیچ ی که بر پ  یآن است که عوامل

  یها ستمیس  ریخرده اجتماع با ز  کیو    یکل  ستمیس  کیبه عنوان    زیسازمان ن  ،یستمیکاهش دهند. با توجه به تفکر س

و منطقه    ای پو  ستمیس  کی سازمان بدون در نظر گرفتن نقش سازمان در قالب    یدگی چیپ  یتعامل دارد لذا بررس  یاریبس

  4  یماکروارگونوم  یهاعامل  ریرا با ز  یدگی چیدارد عوامل مؤثر بر مفهوم پ   یپژوهش سع  نیممکن است. ا  ریغ  یا

 قرار دهد.  یاند مورد بررسدر کتاب خود منتشر کرده 2000در سال  نریو کلا ک یکه هندر یگانه ا 

  ک یاست که در آن محقق بدون داشتن    ینظر   قاتیاز نوع تحق  قیتحق  نیا  باشدیم  یاد یپژوهش از نظر هدف بن  نیا

  نیروابط ب نیینوع پژوهش تب نیا ی .  هدف اساسپردازدیتوسعه دانش به مطالعه م  یخاص، صرفاً برا ی هدف کاربرد

  ن یدر ا  نکهیبا توجه به ا  گرید  ینه خاص است. از سو ی زم  ک یو افزودن به دانش موجود در    هاهی آزمون نظر  ها،دهی پد

کرد   انیب  توانیپرسشنامه استفاده شده است، م  رینظ  یدان یم  یهاروش  زیو ن  یامطالعه کتابخانه  یها پژوهش از روش

ماه اساس  بر  پژوهش حاضر  گردآور  تیکه  توص  کیها،  داده   یو روش    ن یاست. همچن   یهمبستگ  -یفی پژوهش 

پژوهش شامل مراحل    نیاند. اشده  لیتبد  یابزار پرسشنامه بصورت کم  قیکه از طر  باشندیم  یف یک  رهای متغ  تیماه

ادب  یا کتابخانه  یهایبررس  -1:  باشدیم  ریز پ   یها اتیو  مفهوم  با  س  یدگی چیمرتبط    -2  یاجتماع   یفن  یهاستمیو 

  نجایکه در ا  یاکتشاف  یعامل   لیاز تحل  ادهکشف عوامل با استف  -3و منابع موجود    هااتیمهم از ادب  یهااستخراج گزاره

بررس  دنبال  ب  زیها و نشاخص  یی به منظور کشف و شناسا  یتجرب  یهاداده  یبه  را    نیا  و  هاست¬آن  نیروابط  کار 
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تحم مع  لیبدون  مدل  گونه  م  ینیهر  بمیدهیانجام  به  تجسس   یاکتشاف  لیگرتحلی د  انی.  ارزش  آنکه  بر    ا ی  یعلاوه 

  یهاعامل  ریدر قالب ز  یدگیچی عوامل پ  دییتأ  -4ساز باشد    هیفرض  ایساختارساز، مدل ساز    تواندیدارد م  یشنهاد یپ

تحل  یارگونوم از  استفاده  ا   ید یی تا  یعامل  ل یبا  در  ته  نجایکه  دنبال  م  میهست  یمدل  هیبه  فرض    یهاداده  شودیکه 

  یتجرب  شی بر اطلاعات پ  یمدل مبتن  نی. اکندیم  هیتوج  ای   نییتب  فیچند پارامتر نسبتاً اندک، توص  ه یرا بر پا  یتجرب

  یمنظم است. وقت  یساختار عامل  کی از    نانیهدف اطم  یدیی تا  یعامل  لیها است در واقع در تحلدرباره ساختار داده

  ل یموجود از تحل  یاز ساختار عامل  نانیاطم  یبرا  دیاکرده  ییرا شناسا  ییها  هیخود گو  قی تحق  یعوامل اصل  یشما برا

متغ  -5.   شودیم  استفاده  یدی تائ  یعامل پ  یرهایاستخراج  بر  از    یاجتماع  ی فن  یها ستمیس  یدگیچیمؤثر  استفاده  با 

روابط   ی الگو  ییشناسا  یاست که برا   ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهااز روش  یکی(  که  DEMATEL)متلید  ک یتکن

م  یرهایمتغ  انی م  یعل قرار  استفاده  مورد  مطالعه  تکنردی گیمورد  واقع هدف  در  روابط   یالگو   ییشناسا  متلید  کی . 

قرار داده، بازخورها   یمورد بررس  یازدهی صورت امتشدت ارتباطات را به  کیتکن نیاست. ا  اریدسته مع کی  انیم  یعل

 ی بررس  با  .(1391،  پوری( )قدس   1394،  یی)عطاردی پذ یرا م   ریآنها را تجسس نموده و روابط انتقال ناپذ   تیتوأم با اهم

سع  یها اتیادب گزاره  یموجود  که  است  م   ییهاشده  که  شناسا  کی  یدگی چیپ  زانیم   تواندیرا  را  کند،   ییسازمان 

بررسمیاستخراج کن با  واقع  پ  ی دی کل  یها جنبه  هااتیادب  ی. در  بر  بررسمیکنیرا مشخص م  یدگی چیمؤثر  از  بعد   ی. 

شده که در    ی منابع متفاوت استخراج شده است را دسته بند  ازکه    یدگی چیمربوط به پ  یها موجود گزاره  یها اتیادب

 .دی کنیمشاهده م 1جدول شماره  

 ی مورد برس ی ها ات یموجود در ادب ی ها (: گزاره1) جدول
 ادبیات و منابع  ی پیچیدگیهاجنبه 

 (1398)  همکاران و رحمتی زیاد اطلاعات  حجم ارتباطات، گسترش فناوری، سریع پیشرفت محیطی، سریع تغییرات 

 (2019) همکاران و کیو ارتباطی  و تکاملی  فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، تنظیمی،:  نهادی پیچیدگی

 (2017) همکاران و الکساندر متنوع عملیاتی یهانه یزم  و گیری تصمیم مختلف سطوح

 (2019)  همکاران و واینن ناپایدار  یهاطیمح

 ( 2019) اسلان و اُین سازمانی  تغییرات 

 (2019) ژو و دانکور تغییرات  سرعت

 ( 2019) ویبر و واگر محیطی  تغییرات 

 (2019) پیترسون و لاد سازمانی  تعاملات 

 (2019)  اسکینو و اورلی ساده  عناصر تعامل

 (2019)  وُیت وُندر و اِوِنز سازمان  اندازه تمرکز، و تخصصگرایی سازی، رسمی:  ساختاری عوامل

 (2019) پریرا شدن جهانی رشد به رو  روند و تکنولوژی مداوم تکامل

 (2019)  همکاران و وئرمن دینامیکی  غیرخطی روابط

 (1398) همکاران و شیخ محیط

 (2016) امیری و داریانی میرزایی )اعمال شده  محدودیتهای و محیطی  رات یی( تغ  فزاینده تحولات  و تغییرات 

 (2017)  همکاران و ربنتیش شدن جهانی تغییرات، شتاب  متقابل، وابستگی ابهام، تنوع،

 (2018) همکاران و رادرا اجتماعی  مختلف گروههای سوی از فشار بازار، افزایش تقاضاهای  در تغییر حال در سرعت خدمات، و محصولات  فزاینده پیچیدگی

 سیستم هر آن در حال تغییر است 

 . شودیمتعاملات غیر خطی هستند بدین معنی که تغییرات خیلی کوچک باعث نتایج قابل توجه 
  انتشار  امکان که ،(تولید توالی ،هام یت  وظایف، نظر از متقابل وابستگی مثال، عنوان به) افتد می اتفاق  یاوستهیپ  کاملاً عناصر میان در انفعالات  و فعل

 .کندیم ایجاد مشکل  ناموفق عناصر جداسازی در و کندی م فراهم را  خطاها سریع

Snowden and 
Boone (2007), 

Williams (1999), 

Cilliers (1998), 
Perrow (1984) 

 ,Dekker (2011) هایخروج، و ورودی و هاتخصصمانند سطوح سلسله مراتب، تقسیم کار ها و  شوندیمعناصر هر سازمان بر اساس تعداد بخشها متفاوت 

Williams (1999) 
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 مانند درجه مشارکت، درجه تسهیم اهداف و درجه تبادل اطلاعات  دهدی می متفاوتی تنوع را نشان هاجنبه طبیعت ارتباطات از نظر 

بخصوص در  رسدی مو همچنین اطلاعاتی که از منابع غیر مستقیم و استنتاجی  باشدیمعدم قطعیت که نتیجه کمبود تعاملات بین عناصر 

 ی با درجه اتوماتیکی بالاهاستمیس
 . باشدی مبدین معنا که با محیط بیرونی خود تعامل دارند که خود این یک منبع اصلی از متغیرها  باشندی می پیچیده باز هاستمیس

مستقل از یک  بصورت  ،ردیگی م ی اضطراری از تعاملات بین عناصر نشئت هادهی پد .باشدی ماضطرار به عنوان یک متغیر غیر قابل پیش بینی 

 کنترل و طراحی مرکزی.

Snowden and Boone (2007), 

Johnson (2007), 
Sweeney (2006), 

Kurtz and Snowden (2003), 

Cilliers (1998), 
Perrow (1984) 

شرایط مورد   تواندی م، در واقع سیستم کندی ماین یک ویژگی سیستم هست که عملکرد خودش را قبل، حین و بعد از تغییرات ویا اختلالات تنظیم 

 نیاز را در مقابل شرایط مورد انتظار یا غیر قابل انتظار حفظ کند 

 . باشدیم هاهی روتنظیم عملکرد به معنای پر کردن گپ بین 
فرض اینکه گذشته سیستم مسئول رفتار حال حاضر سازمان   با .شوندی متنطیم عملکرد با توجه به بازخور اتفاقات اخیر و تاریخچه سازمان راهبری 

 . باشدیم

  تغییر یا توسعه محیط با مقابله برای سازگار و خودجوش صورت  به را داخلی  ساختار تا سازدی م قادر را پیچیده سیستم یک که سازماندهی، خود

 . دهد

Hollnagel et al. (2011), 

Dekker (2011), 
Johnson (2007), 

Cilliers (1998) 

  ی ابه گونه  میکنیرا استخراج م  یدگی چیعوامل مؤثر بر پ  یسؤال پژوهش جهت بررس  30ها  گزاره  نیبر اساس ا  سپس

 . ردیموجود را در بر بگ  یهااتیذکر شده در ادب  یها سؤالات تمام جنبه نیکه ا

 پژوهش   یها افتهی

  لیتحل  شود،ی( استفاده مEFA)  یاکتشاف   یعامل  لیعوامل از سؤالات پرسشنامه از تحل  ییشناسا  یمرحله اول برا   در

دسته قرار    کی دارد در    یشتر یب  یکه با هم همبستگ  ی تا سوالات   پردازدیسؤالات پرسشنامه م  یبه دسته بند   یاکتشاف

اس    یبا استفاده از نرم افزار اس پ   ی اکتشاف  یعامل  لی. تحلکندیو قابل استفاده م  تر یغن  یرا از نظر عمل  ل یداده و تحل

  ت یقابل   بی محاسبه ضر  ی. برا شوندیم  ییشناسا  یدگیچ یمرحله عوامل مؤثر بر مفهوم پ  نی. در اردیگیانجام م  22اس  

ابزار اندازه گ اشاره    کرونباخ  ی به روش آلفا  توانی. از آن جمله مشودیبه کار برده م  یمختلف  یهاوهیش  ی ریاعتماد 

  0.7کرونباخ پرسشنامه بزرگتر از    ی آلفا  ب یکه مقدار ضر  یی از آنجا  باشدی/. م895پژوهش    ن یکرد که مقدار آن در ا

( پرسشنامه  ییایاعتماد )پا  تی قابل  نیقرار دارد، بنابرا  یدر سطح کاملاً مناسب   ییایپرسشنامه از نظر پا  نیبنابرا  باشد،یم

 . باشدیم دیی مورد تأ

  ی عامل  لیتحل   هیکه پا  ییهایهمبستگ  سیکه ماتر  نیبر ا  یمبن  یعامل   لیتحل  یها برااز مناسب بودن داده  نانیاطم  یبرا

را    هیفرض  نیبارتلت استفاده کرد. آزمون بارتلت ا  تیاز آزمون کرو   دیبا  ست،یدر جامعه برابر با صفر ن  ردیگیقرار م

آن که مدل    ی . برادیآزمایناهمبسته است، م  یرهایبا متغ  ی امشاهده شده، متعلق به جامعه  یها یهمبستگ  س یکه ماتر

  یمدل عامل  نییتب  یبرا  ی لی صورت دل  نیا  ری همبسته باشند، در غ  رهایمعنا باشد، لازم است متغ  یو دارا   دی مف  ،یعامل

خواهد رفت و    ؤال س   ری ز  ی عامل  لیبا هم رابطه ندارند رد نشود، کاربرد تحل   رهایکه متغ  هیفرض  نیوجود ندارد. اگر ا

که    دهدیرا نشان م  یداریو سطح معن  یدو، درجه آزاد  یآزمون، آماره خ  نیا  ینظر کرد. خروج  دی در آن تجد  دیبا

. در مجموع گرددیمشاهده م  یعامل همبستگ  کیمربوط به    یرها یمتغ  نیاست که ب  نی به منزله ا  یدر صورت معنادار 

سو    کی از    یعنی.  باشندمطلوب    یستیو بارتلت با  KMOآزمون    جی نتا  میادامه ده  یعامل  لیتحل  ند یبه فرآ  میاگر بخواه

پنهان را کشف نمود. آزمون    یها بتوان عامل  ،یهمبستگ  نیا  انیاز م  گرید  یداشته و از سو  یبا هم همبستگ  رهایمتغ

. بعد  شودیاستفاده م  یاکتشاف   یعامل  لیها در تحلنمونه  تیکفا  یاست که از آن جهت بررس   یبارتلت آزمون  تیکرو

مدل در    ت یاس اس  محاسبات مربوط به آزمون بارتلت و کفا  ینرم افزار اس پ  اب  یاکتشاف   ی عامل  لیتحل    یاز اجرا 
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استنباط نمود    نیچن  توانیباشد، م   0.05کمتر از    P-VALUEنرم افزار    ی. اگر در خروجشودیظاهر م  یخروج  نیاول

 .شودیم دیی مدل تأ تی فیو ک شودیدرصد فرض صفر رد م  95  نانیسطح اطم ایدرصد و   5  یکه در سطح خطا

 (: محاسبات آزمون بارتلت2جدول )

 
  شود یم  دیی مدل تأ  تیفی است پس ک  0.6از    شتریب KMO ر یچون متغ شودیمشاهده م 2همانطور که در جدول شماره  

پ"مربوط به    یهاو داده  عوامل  "   یهاعامل  یمناسب هستند. برا  یعامل  لیتحل  یبرا"  یدگی چیعوامل مؤثر بر مفهوم 

بر مفهوم پ نزد  1از    تربزرگ  ژهیو  ری مقاد  یدارا  5تا    1  یهاعامل  "یدگیچی مؤثر  تحل   1  کیو    ی باق  لیهستند و در 

تغ  75.918  توانند یعامل م  5  نی. امانندیم توض  رهای ( متغانسی)وار  یر یپذ   رییدرصد از    1دهند. شکل شماره    حی را 

صخره برا   یانمودار  که  م  رهایمتغ  یاست  اشودیتقاضا  تصو  نی .  و  یکی گراف  ری نمودار  هر  ژهیمقدار  از    کی در 

بعد از عامل ششم به    یها ( با استخراج عاملژهیشده )مقدار و  هیتوج  انسی شده است. مقدار وار  تخراجاس  یها عامل

  یدر خروج  لیدل  نیاست و به هم  1به    کیو نزد  1از    شتریاول تا پنجم ب  یها عامل  ژهیو  ر ی. مقادکندیسرعت افت م

 اند. مانده یباق

 عامل ها  ژهیو  ری (: مقاد1) شکل 

 
شماره    در بر    یها عامل  یفیتوص  ی هاآماره  3جدول  پ"مؤثر  مفهوم  بر  مؤثر  تعداد    "یدگی چیعوامل  شامل  شامل 

 گزارش شده است.  اریو انحراف مع نیانگ یمقدار، م نیشتریمقدار، ب نیکمتر ان،ی پاسخگو

 ق یتحق   یرها یمتغ یف یتوص ی ها(: آماره3) جدول
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نت   با به  به    30  یرو  ،یاکتشاف  ی عامل  لیتحل  جهیتوجه  پ"سؤال مربوط  بر مفهوم  به    5،  "  یدگیچی عوامل مؤثر  عامل 

ها در عامل  از عامل  کیبا هر  شتریب  یهمبستگ  یدارا   یرها ی. از آنجا که متغشودیم  ییشناسا  یاصل  یها عنوان عامل

  30با تعداد    120ام او و بارتلت حجم نمونه    یک  یآزمون  دربه دست آمده    جی با توجه به نتا  رند ی گیمورد نظر قرار م

شدند و در    ی بند  میعامل تقس  5سؤال به    30  یاکتشاف  ی عامل  لیو در تحل  کند، یم  تی کفا  یاکتشاف  لی تحل  ی سؤال برا

م  نی ا  یا صخره  ای   زهینمودار سنگر عامل مشخص  ترت و عامل  شوندیپنج  به  سؤال    9و    4،  10،  3،  4  ی دارا  بیها 

  ی هاها از روشداده  فیمربوطه انتخاب شد. به منظور توص   دی ها با کمک نظر خبرگان و اسات عامل  یباشند. اسامیم

توص آماره  یفی آمار  مع   نیانگیم  ،یفراوان  یها شامل  انحراف  برد  اریو  آمارمیبهره  آزمون  از  استفاده    ی. سپس جهت 

  رنف ی ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمداده  عیاعتبار پرسشنامه، در ابتدا نرمال بودن توز   یبررس  یمناسب برا 

مشاهدات و اطلاعات پژوهش    ل یو تحل  هیپژوهش، تجز  یمدل مفهوم  یبررس  یقرار گرفت. سپس برا   ی مورد بررس

با    لی. ضمناً تحلمیکنیمرتبه دوم استفاده م  یدیی تا  یعامل  لیتحل  یمدل، از مدلساز  یرها یهمزمان متغ  ریتأث  یو بررس

انجام شده است. در جدول    0/ 05  یدر سطح معنادار  Smart PLS2و    SPSS22  یآمار  لی تحل  یافزارهااز نرم  فادهاست

گزارش    اریو انحراف مع  نیانگی مقدار، م  نیشتریمقدار، ب  نیپژوهش شامل کمتر  یرها یمتغ   یفیتوص  یها آماره  4شماره  

 شده است. 

 پژوهش   یها مولفه یف یتوص ی ها(: آماره4) جدول

 
مختلف    یها ( سازهی)بار عامل  یونیوزن رگرس  یلازم است معنادار  ،ید ییتا  یعامل  لیتحل   یبررس  یمرحله بعد برا  در

پ در  بررس  یهاهیگو  ینیبشی پرسشنامه  برازندگ  یمربوطه،  از  تا  قابل  یریگاندازه  یهامدل   یشده  بودن و  قبول 

اندازه  یگرها نشان در  اطمسازه  یر یگآنها  شو   نانیها  ادحاصل  تکن  نی.  از  استفاده  با    ید ییتأ  یعامللیتحل  کی مهم، 

(CFAنرم انجام رس  Smart PLSافزار  ( و  برادی به  آزمون کولموگروف  ای  یعاد  ی بررس   ی.  بودن    رنوفیاسم-نرمال 

  ر ب  یصفر مبتن  هیها فرضنرمال بودن داده  یحاصل گردد. هنگام بررس  نانیها اطمتا از نرمال بودن داده   شودیاستفاده م

آزمون بزرگتر    یاگر مقدار معنادار  نی. بنابرامیکنیدرصد تست م  5  یها نرمال است را در سطح خطاداده  عیتوز  نکهیا

آ  05/0  یمساو ا  د،یبدست  دل  نیدر  فرض  یبرا  یل یصورت  مبتن   هیرد  ا  یصفر  وجود داده  نکهیبر  است،  نرمال  ها 

ا به  توجه  با  داشت  معن  نکهینخواهد  ک   ی داریمقدار  مولفه  ی برا  رنوفیاسم  ولموگروفآزمون  از  ها کوچکهمه  تر 

  ل یمدل تحل   ی برا  نی. بنابراشودینم  د ییها تأمولفه  نیا  ی ها براآزمون فرض نرمال بودن داده  ن یبنابرا  باشد،یم  05/0

 .شودیآل اس استفاده م یاسمارت پ یمعادلات ساختار  ی پژوهش از نرم افزار مدلساز  یمفهوم  یدیی تا  یعامل

.  باشدیم  نییپا  زیطور حجم نمونه ن  نیمرتبه دوم است و هم  یدیی تا  یعامل  لی هدف انجام تحل  نکهیبا توجه به ا  البته

و   ه ینرمال نباشند. به منظور تجز  یرها ی اگر متغ  یاستفاده کرد حت  توانیم  یمعادلات ساختار  ی از نرم افزار مدلساز
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استفاده    یبه روش حداقل مربعات جزئ  یابی مدل    ی( برا1999)  ند هالا   یااز روش دو مرحله  ق،یتحق  یها داده  لیتحل

مدل    نییاست و مرحله دوم شامل تع  ییو روا  یی ایپا  قی از طر  یر یمدل اندازه گ  نییشده است. مرحله اول شامل تع

 یی است. در مرحله اول از برآورد روا  ریمس  لیو تحل  نیی تع  بیضرا  ،یبرازندگ  یهاشاخص  لیتحل  قیاز طر  یساختار 

پا بررس  ییایو  اندازه گ  یبه منظور  با  داده  یهماهنگ   ید ییتا  یها که روش  شود یاستفاده م   یر یمدل  ساختار    کیها 

  ده یبرگز رهایمتغ  یمعرف یکه برا  یی هاهیگو ی ستگیشا ید ییتا ی عامل  لی. در واقع، تحلندینمایم  یرا بررس نیمع  یعامل

بررسشده را  تحل کندیم  یاند  از  دوم  در مرحله  و ضر  یهاشاخص  ریمس  لی.  بررس  نییتع  بیبرازش مدل    ی جهت 

ساختار م  یمدل  مدلسازشودیاستفاده  ساختار   ی.  جزئ  یمعادلات  مربعات  حداقل  روش  روش    یبه  برخلاف 

  زان ی م  ی دو، جهت بررس  یبر کا  یبرازش مدل مبتن  یها آموس( فاقد شاخص  زرل، یل  ی محور )نرم افزارها  انس یکوار

دارد.   یآل اس بستگ  یمحور پ   نیب  شیپ   تیامر به ماه  نی. اباشدیشده م  یگردآور  ی ها هبا داد  یمطابقت مدل نظر 

ا  یهاشاخص  نیبنابرا به همراه  که  بررس  اندافتهیتوسعه    کردیرو  نیبرازش  به  پ  تیکفا   یمربوط  در    ینیب  شی مدل 

محققان از    عیواقع جم  ر. دباشدیم  Gofشاخص    ا یو حشو      یافزونگ   یها مانند شاخص  شوند،یوابسته م  یرها یمتغ

همان روش حداقل مربعات    ای محور    انسیوار  یمعادلات ساختار   یبرازش آزمون مدلساز   یچارچوب واحد برا   کی

 اند که عبارتند از: نموده  یرویپ  یجزئ

 ی بیترک  ای ی( انعکاس یرونی)مدل ب یر یمدل اندازه گ یابیارز .1

 ( ی)مدل درون یآزمون مدل ساختار  .2

 ی آزمون مدل کل .3

 پژوهش   ی(: مدل مفهوم2) شکل 

 
  ی روش حداقل مربعات جزئ  باشد،یها معامل  ییایپا  نیی تع  یبرا   یسنت  اریمع  کیکرونباخ    یآلفا  اریکه مع  ییجاآن  از

(PLSمع آلفا  یترمدرن  اری(  به  پا  ینسبت  نام  به  م  یب یترک  ییای کرونباخ  کار  ابردیبه  و    اریمع  نی.  ورتس  توسط 

معرفWerts , 1974همکاران) برتر  ی(   و  آلفا  یشد  به  نسبت  ا  یآن  در  پا  نیکرونباخ  که  به  عامل  ییای است  نه  ها 

هر    ،ییای سنجش بهتر پا  ی برا   جهی. در نتگرددیمحاسبه م  گریکدیها با  عامل  یبلکه با توجه به همبستگ  صورت مطلق،

از    نشانشود،    0/ 7هر عامل بالاتر از    یبرا  یبیترک  ییایکه مقدار پا  ی. در صورت شوندیبه کار برده م   ارهایمع  نیا  یدو

برا  یدرون  یداریپا از    یریگاندازه  یهامدل   یمناسب  کمتر  مقدار  و  پا  6/0دارد  وجود  م  ییایعدم  نشان  .  دهدیرا 
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در جدول شماره  همان که  ا  5طور  به  مربوط  مقدار  است،  پا  یآلفا  یعنی  ارهایمع  نیمشخص شده  و    یی ایکرونباخ 

 مناسب مدل دارد.  ییایاز پا  یکه حاک باشدیم  7/0ها بالاتر از پژوهش در همه عامل  یهاعامل یب یترک

 پژوهش  یرها یمتغ   یبی ترک یی ایکرونباخ و پا   یآلفا  ر ی(: مقاد 5) جدول

 
بررس   اریمع  از  بررس  ییروا  ،یریگاندازه  ی هامدل   یدوم  به  با سؤالات خود    یهمبستگ  یهمگرا است که  هر عامل 

.  باشدیهر عامل با سؤالات خود م  نیبه اشتراک گذاشته شده ب  انسیوار  نیانگی دهنده منشان  AVE  ار ی. معپردازدیم

ب با سؤالات خو  کی  یهمبستگ  زانیم  AVEتر  ساده   انیبه  م  دعامل  نشان  ا  دهدیرا  هرچه   شتر یب  یهمبستگ  نیکه 

ن برازش  به جدول شماره    شتریب  زیباشد،  توجه  با  برا   6است.  مناسب  مقدار  که  و لارکر  فورنل   AVE  یو روش 

(Average Variance Extracted)    مقدار    قی تحق  ی رهایتمام متغ  ی اند، براکرده  ی به بالا معرف  5/0راAVE  ا ی   شتریب  

 .باشدیم 5/0  یمساو

 پژوهش  ی رهای متغ ی همگرا ییروا ی (: بررس6) جدول

 
ا  با به  برا   نکهیتوجه  مناسب  برا7/0کرونباخ    یآلفا   یمقدار  برا   7/0  یبیترک  یی ایپا  ی ،  و    باشدیم  AVE  ،5/0  یو 

  ییو روا  یی ایپا  تیمناسب بودن وضع  توانیدارند، م  یمقدار مناسب   ی عامل  یدر قسمت سنجش بارها  ارهایمع  یتمام

 ساخت.  دیی را تأ قیتحق  یهمگرا

 : دهدیاست که دو موضوع را پوشش م  یریگاندازه  یهابرازش مدل  یبررس  اریمع  نیواگرا سوم ییروا

  گر ید  یها ها با عاملآن سوال   یعامل با آن عامل در مقابل همبستگ  کی  یها سوال   نیب  یهمبستگ  زانیم  سهیالف( مقا 

(Cross Loading .) 

 ها.عامل  ریآن عامل با سا یدر مقابل همبستگ شیهاعامل با سوال  کی  یهمبستگ زانی م سهیب( مقا 



 1400 زمستان، اول، شماره دوازدهمای، سال ریزی منطقهبرنامه و پژوهشی جغرافیا  –فصلنامه علمی  1064

سؤالات    نیب  یهمبستگ  زانی عامل با آن عامل و م  کیسؤالات    نیب  یهمبستگ  زانی روش م  نیمورد الف: در ا  یبررس 

عامل  کی با  صورت گرددیم  سه یمقا  گر ید  یها عامل  در  م  ی .  شود  مشخص  با    کی  نیب  یهمبستگ  زانی که  سؤال 

  ر یمدل ز  یواگرا  ییبه خود است، روا  وطآن سؤال با عامل مرب  یاز همبستگ  شتریاز عامل خود ب  ری غ  گرید  یها عامل

م برارودیسؤال  شماره    یبررس  ی.  جدول  از  الف  م  7مورد  ردشودیاستفاده  و   نی ا  یها فی.  سؤالات  به  جدول 

  زانی م  انگر یدارند، ب  یجدول جا  یها که درون خانه  یر ی مدل پژوهش تعلق دارند. مقاد  ی هابه عامل  ز یآن ن  یها ستون

چند سؤال    ای  کی عامل که هر کدام    5از    قی تحق  نیدر ا  یمربوطه هستند. مدل اصل   ی ها لسؤالات با عام   یهمبستگ

 شده است.  لیدارند، تشک 

 الف روش  – ق یتحق  یرها یمتغ   یواگرا  ییروا ی( بررس7) جدول

  
م  طورهمان  مشاهده  فوق  جدول  در  همبستگ  یها سوال   شودیکه  عامل  آن  خود  به  نسبت  عامل  هر  به    ی مربوط 

 گردد،یواگرا مشخص م   یی که با روا  یگر یمهم د  اریمورد ب: مع  ی بررس    .گرید  ی هادارند تا نسبت به عامل  یشتریب

قابل    یواگرا   ییکه روا  یهاست، به طورعامل  ریبا رابطه آن عامل با سا  سهیعامل با سوالاتش در مقا  کیرابطه    زانیم

ب  ک یاز آن است که    یمدل حاک  کی قبول   با عام   یشتریعامل در مدل تعامل  تا  .  گرید  یها لبا سؤالات خود دارد 

آن عامل و    نیب  یاشتراک  انس ی از وار  شتریهر عامل ب  یبرا  AVE  زانیدر سطح قابل قبول است که م  یواگرا وقت  ییروا

برا  گرید  یها عامل باشد.  مدل  ز  ی بررس  ی در  صورت  به  ب  م  ر یمورد  ماترشودیعمل    سی ماتر  ری ز  یها سی : 

 : باشدیم قی تحق یها عامل یهمبستگ

 پژوهش   یها مولفه ی همبستگ  س ی (: ماتر8) جدول
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برا  روش لارکر  و  ماتر  ییروا  یبررس  یفورنل  پ  یسیواگرا  ا  دهندیم  شنهادیرا  ماتر  سی ماتر  نیکه  فوق    سیمشابه 

.  باشدیم  یعامل فرع  5از    کی مربوط به هر    AVE  ریجذر مقاد  یحاو  سی ماتر  نیا  یتفاوت که قطر اصل   نیاست با ا

شماره   اصل  ریمقاد  8در جدول  عدد    ی قطر  شده  1با  داده  بنابرانشان  برا  س یماتر  نیاند.  لارکر  و    ی بررس  یفورنل 

 شده است: میترس 9واگرا در جدول شماره   ییروا

 ب  روش –پژوهش   یاصل ی هامولفه  یواگرا ییروا ی (: بررس9) جدول

 
که با رنگ سبز مشخص شده است مقدار جذر    ییدر جاها  مشخص شده است،  9گونه که در جدول شماره    همان

AVE  نیپژوهش از چند  یدیی تا  ی برازش مدل عامل  یبررس  ی است. برا   شتر یدو عامل ب  یهر عامل از مقدار همبستگ  

م  اریمع اول  شودیاستفاده  اساس  نی که  مقاد  ا ی  t  یدار یمعن  بی ضرا  ار،یمع  ن یتریو  .  باشدیم  t-values  ریهمان 

اعداد معنعامل  نیب  ی ¬سنجش رابطه  یبرا   ار یمع  ن یترییابتدا   ن یکه مقدار ا  یاست. در صورت  t  یدار یها در مدل، 

  نانیپژوهش در سطح اطم  هاهیفرض  دییتأ  جهیها و در نتعامل  نیب  ی¬ شود، نشان از صحت رابطه  شتریب  96/1اعداد از  

البته    95/0 م  دیبااست.  نشان  را  رابطه  صحت  فقط  اعداد  که  داشت  ب  دهندیتوجه  رابطه  شدت  را  عامل  نیو  ها 

 . دیبا آن سنج توانینم

 یمدل مفهوم  t ری (: مقاد3) شکل 
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 یدییتا یعامل لی روابط درون مدل تحل ی (: بررس10) جدول

 
  ی دگیچ یمدل و پ  یهاعامل  ی ¬همه  نیها نشان داده شده است برابطه  ی  همه   یکه برا   10توجه به جدول شماره    با

  یاست که برا   یاریمع  R2.  باشدیم  1/ 96از    شتریها برابطه  نیا  یبرا  ویول  یمقدار ت   رای برقرار است ز  یدار یرابطه معن

  ا ی عامل برون زا    کیدارد که    یر یو نشان از تاث  رودیم  اربه ک  یو بخش مدل ساختار  یر یگمتصل کردن بخش اندازه

  PLS  ای   یدر روش حداقل مربعات جزئ  یاصل  یهاتی از مز  یکی.  گذاردیوابسته م  ای عامل درون زا    کی مستقل بر  

ها و سؤالات را  عامل نیب انس ی وار شی افزا  ایو  یریگاندازه ی هاکاهش خطاها در مدل   تی روش قابل نیاست که ا نیا

به عامل  R2  بیپژوهش ضرا  کی. در  دارد است که    یاریمع  R2)وابسته( مدل است.    یپنهان درون زا  یهامربوط 

  یبه عنوان ملاک برا   67/0و    33/0،  0/ 19عامل درون زا دارد و سه مقدار    کی عامل برون زا بر    ک ی  ر ینشان از تأث

مستقل برابر صفر است. با    ایبرون زا    یها عامل  یبرا  R2. مقدار  شودیدر نظر گرفته م   یمتوسط و قو   ف،یضع  ریمقاد

قرار دارد و با توجه به    یوابسته مدل در حد متوسط و قو   یهاهمه عامل  یبرا  R2مقدار    11توجه به جدول شماره  

 . شودیم  دییتأ ،یدیی تا  یعامل  لیمقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل مدل تحل

 پژوهش   یرها یمتغ  یبرا R Square ر ی(: مقاد11) جدول
 R Square متغیرهای تحقیق 

 0/602 عناصر  تعدد

 0/508 عناصر  تنوع
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 0/651 غیر منتظره  عوامل

 0/574 آوری  تاب

 0/592 پویایی

گ  اریمع  نیا و  استون  توسط  معرفStone & Geisser ,1975)  زریکه  پ  ی(  قدرت  مشخص    ینیبشی شد،  را  مدل 

آنسازدیم اعتقاد  به  مدل .  دارا  ییهاها  عامل  یکه  مدل  با  ید ییتا  یبرازش  هستند،  قبول    ینیبشی پ  تیقابل  دیقابل 

عامل به  مربوط  بد  یهاسؤالات  باشند.  داشته  را  مدل  در    یمعن  نیوابسته  اگر  ب  کیکه  روابط  به عامل  ن یمدل،  ها 

  هاهیراه فرض  نیگذاشته و از ا  گریکدی بر سؤالات    یکاف  ریها قادر خواهند بود تا تأثشده باشند، عامل  فی تعر  یدرست

  Q2که مقدار    یوابسته مدل محاسبه شود. در صورت   یها عامل  یدر مورد تمام  دیبا  Q2شوند. مقدار    دییتأ  یبه درست

مدل و آن   گرید  یها عامل  ن یکمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط ب  ایعامل وابسته صفر و    کیدر مورد  

مدل را    ینیبشیقدرت پ  اریمع  نیبه اصلاح دارد. ا  اجی مدل احت  جهینشده است و در نت  نییتب  یعامل وابسته به خوب

را    32/0و    15/0،  02/0درون زا سه مقدار    یها از عامل  یکیدر مورد    Q2که مقدار    ی و در صورت   سازدیمشخص م

مربوط به آن   یبرون زا  یها عامل  ایعامل    یمتوسط و قو  ف،یضع  ینیبشینشان از قدرت پ  بی به ترت   د،یکسب نما

 دارد.

SSO مربع مربوط به سؤالات.  ری = جمع مقاد 

SSE سؤالات عامل وابسته. ینیبشیخطا در پ ری= جمع مربع مقاد 

نشان    نیکه ا  باشد یم  یهمه عوامل درون زا قو   ی برا  ار یمع  نیا  شودیمشاهده م  12طور که در جدول شماره    همان

عامل  دهدیم پ  ی هاکه  در  )مستقل(  زا  مدل    یها عامل  ینیبشی برون  مدل  مناسب  برازش  و  هستند  مناسب  وابسته 

 . سازدیم دیی تأ گریرا بار د ید ییتا یعامل لیتحل

 پژوهش   یرها ی متغ ی برا  Q2 ر ی(: مقاد12) جدول

 
اندازه  یکل  مدل  تحل  یریگشامل هر دو بخش مدل  تأ   شودیم  ی دیی تا  یعامل  ل ی و مدل  با  بررس  دییو  آن،    یبرازش 

  نیاست. بد  ی دیی تا  یعامل  لی مدل تحل  یها مدل   یمربوط به بخش کل  GOF  اری. معشودیمدل کامل م  کیبرازش در  

  ی عامل  لیو بخش مدل مدل تحل  ی ریگدازهبرازش بخش ان  یپس از بررس   تواند یمحقق م  ار یمع  ن یکه توسط ا  یمعن

[ در سال  63توسط تننهاوس و همکاران ]  GOF  اری. معدی کنترل نما  زیرا ن  یپژوهش خود، برازش بخش کل  یدیی تا

 آمده است:  ریو فرمول آن در ز دی ابداع گرد 2004

Communality دی آیهر عامل به دست م ی عامل ی مجذور بارها  نیانگی مقدار از م نی( = ایاشتراک  ری)مقاد. 

GOF =√R2̅̅ ̅ ∗ Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید. از میانگین مقادیر اشتراکی هر عامل درون زای مدل به دست می  = ̅

 =R2̅̅  های درون زای مدل است. عامل   R Squareمیانگین مقادیر  ̅
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GOF  = 

 . دیآیمدل به دست م یهر عامل درون زا   یاشتراک ر یمقاد نیانگی = از م  

 مدل است.   یدرون زا یهاعامل R Square ریمقاد  نیانگی= م 

  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریکه به عنوان مقاد  0/ 36و    0/ 25،  01/0با توجه به سه مقدار    13توجه به جدول شماره    با

 ، نشان از برازش مناسب مدل دارد.GOF یبرا 637/0شده است و حصول مقدار   یمعرف GOF یبرا

 GOF اریمع   ی(:  بررس13) جدول

 

 

 

 

 

 
GOF =√0.585 ∗ 0.694  = 0.637 

GOF    = درون  جهت روابط  تکن   یاصل  یارهایمع  انیم  یانعکاس  ا  ماتلید  کیاز  بر    کی تکن  ن یاستفاده شده است.  

  د ییروش ممکن است تا  ن یباشد . ا  یگراف م  یتئور   یبر مبنا   یریگ  میتصم  یو از ابزار ها  یزوج  ساتیاساس مقا

 رزاپور،ی بند باشد )محمدپور و م  نظامو    یروند توسعه ا  کیمحدود کننده روابط در    ایو    رهایمتغ  انیکننده روابط م

طور1394 به  ب  ی(  تسلط  با  قادرند  متخصصان  ب  یشتریکه  و شدت    انیبه  )جهت  اثرات  با  رابطه  در  خود  نظرات 

(، هم  یارتباطات داخل  س ی )ماترمتلید  کی حاصله از تکن  س یعوامل بپردازند. لازم به ذکر است که ماتر  انی اثرات( م

عل معلول  یرابطه  م  واملع  نیب  یو  نشان  اثرپذ   دهدیرا  هم  اثرگذار  یری و  نما  رهای متغ  یو  برادهدیم  شیرا    ی. 

د  دگاهید  یگردآو پرسشنامه  از  ط  متلیخبرگان  است.  شده  روش    دگاهید  یگذار ارزش  فیاستفاده  در  کارشناسان 

شماره    نییتع  یبرا  متلید جدول  در  عناصر  است  14روابط  شده  معمارارائه  و  همکاران   آذر)(1374،  یانی)آذر  و 

 ( 1396( )اصغر پور ،1398،

 متل ید کیتکن  یگذارارزش فی(: ط14) جدول

 ریتأثبدون  متغیر زبانی 
  ریتأث

 کم
 تاثیرگذار 

  ریتأث

 زیاد

خیلی  ریتأث

 زیاد

 4 3 2 1 0 معادل کمی 

ارتباط    سی و ماتر  شودیساده نظرات استفاده م  یحساب  ن یانگیاز م  شود یچند کارشناس استفاده م  گاهیاز د  که یزمان

در قالب جدول    رها یمتغ  ی ( .ارزش گذار1393،  ( )مهرگان1390،  یف یو شر  ی)مومنمی دهیم  ل یرا تشک  X  ا ی  میمستق

 .شده اند  فیتعر  16جدول بر اساس جدول شماره    نیا ی ذکر است نمادها انینشان داده شده است شا 15شماره 

 ب یضرا س ی(: ماتر 15) جدول

 Communality R Square متغیرهای تحقیق 

 0/602 0/668 عناصر تعدد

 0/508 0/805 عناصر  تنوع

 0/651 0/716 غیر منتظره  عوامل

 0/574 0/661 آوری تاب

 0/592 0/620 پویایی

 0/585 0/694 میانگین
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تمام  ابتدا ستون  یجمع  و  مسطرها  محاسبه  بزرگترشودیها  معکوس  ستون    نی.  و  تشک  kعدد سطر  . دهدیم  لیرا 

  س ی تا ماتر  شودیعدد ضرب م  نیجدول بر معکوس ا  ریمقاد  یاست و تمام  67/ 30عدد    ن یبراساس جدول بزرگتر

 .نرمال شود

𝑘 = 𝑚𝑎𝑥 {𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑥𝑖𝑗,

𝑛

𝑗=1

∑ 𝑥𝑖𝑗,

𝑛

𝑖=1

} = 67.30 

𝑁 =
1

67.30
∗ 𝑋 

 : شودیاستفاده م ریارتباط کامل از رابطه ز سی محاسبه ماتر  یبرا 
𝑇 = 𝑁 × (𝐼 − 𝑁)−1 

 .شودیم لی( تشکI) یهمان  سی ارتباط کامل ابتدا ماتر سی محاسبه ماتر  یبرا 

𝐼20 = [
1 0 0
0 ⋱ 0
0 0 1

] 

 نرمال شود. سی ماتر یمنها  دی با یهمان سیماتر سپس

 کرد:  میاساس ترس نیرا بر ا ینمودار عل توانیم   16توجه به جدول شماره   با

 متل ید کیتکن  ری (: رتبه و مقاد16) جدول
 وضعیت D-R رتبه D+R رتبه R رتبه D زیرمعیارها  نماد

ET Element-Technical  علی 0/21 7 3/07 9 1/43 7 1/64 تعدد عناصر فنی 

ES Element-Social  علی 1/11 3 3/63 17 1/26 1 2/37 تعدد عناصر اجتماعی 

EWO Element-Work organization  علی 0/61 1 3/69 6 1/54 4 2/15 تعدد عناصرکاری سازمانی 

EEE 
Element-External 

environment 
 معلول  0/15- 8 3/05 5 1/60 9 1/45 تعدد عناصر محیط خارجی 

DT Diversity-Technical  علی 1/15 9 3/03 20 0/94 5 2/09 تنوع عناصر فنی 

DS Diversity-Social  معلول  0/36- 17 2/46 12 1/41 15 1/05 تنوع عناصر اجتماعی 

DWO 
Diversity-Work 

organization 
 معلول  0/31- 19 2/00 18 1/15 18 0/85 تنوع عناصر کاری سازمانی 

DEE 
Diversity-External 

environment 
 علی 0/12 11 2/94 11 1/41 8 1/53 تنوع عناصر محیط خارجی 

UT Unexpected-Technical  معلول  0/46- 16 2/51 8 1/49 16 1/03 عوامل غیر منتظره فنی 

US Unexpected-Social  علی 0/81 4 3/51 16 1/35 3 2/16 عوامل غیر منتظره اجتماعی 

UWO 
Unexpected-Work 

organization 
 علی 0/89 2 3/65 14 1/38 2 2/27 عوامل غیر منتظره کاری سازمان 

UEE 
Unexpected-External 

environment 
 معلول  0/65- 5 3/33 1 1/99 10 1/34 عوامل غیر منتظره محیط خارجی 
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RT Resilience-Technical معلول  0/27- 14 2/55 10 1/41 13 1/14 تاب آوری فنی 

RS Resilience-Social معلول  0/66- 18 2/04 15 1/35 19 0/69 تاب آوری اجتماعی 

RWO 
Resilience-Work 

organization 
 معلول  0/85- 20 1/95 13 1/40 20 0/55 تاب آوری کاری سازمان 

REE 
Resilience-External 

environment 
 علی 0/90 6 3/16 19 1/13 6 2/03 تاب آوری محیط خارجی 

DYT Dynamical-Technical  معلول  0/60- 12 2/92 2 1/76 12 1/16 پویایی فنی 

DYS Dynamical-Social  معلول  0/43- 10 2/97 3 1/70 11 1/27 پویایی اجتماعی 

DYWO 
Dynamical-Work 

organization 
 معلول  0/56- 13 2/70 4 1/63 14 1/07 پویایی کاری سازمان 

DYEE 
Dynamical-External 

environment 
 معلول  0/49- 15 2/54 7 1/51 17 1/03 پویایی محیط خارجی 

تأثر عامل مورد نظر در س  ر ی تأث  زانی(، مD+R)  یافق  بردار به عبارت د  ستمی و    یعامل  D+Rهرچه مقدار    گریاست. 

هر عامل    یرگذاری(، قدرت تاثD - R)  یدارد. بردار عمود  ستمیعوامل س  ری با سا  یشتریباشد، آن عامل تعامل ب  شتریب

باشد، معلول    یو اگر منف   شودیمحسوب م  یعل  ریمتغ  کی  ری مثبت باشد، متغ  D - Rاگر    ی. بطور کلدهدیرا نشان م 

 .شودیمحسوب م

 ی در دستگاه مختصات دکارت رها ی متغ  تی(: وضع4) شکل 

 
دکارت   براساس طول  ینمودار مختصات  علD-R)  یمحور  متغ  ی(  بودن  معلول  م  رهای و  نشان  بالا دهدیرا    ی. عناصر 

ز  یعل  Xمحور   عناصر  عرض  رمحوریو  محور  هستند.  نD+R)  یمعلول  م  زی(  نشان  را  تعامل  هرچه  دهدیشدت   .

 .ردیگیم  رارق یداشته باشد در سمت چپ محور عرض ارهایمع  ریبا سا یتعامل بالاتر یعنصر 

 متل ید کیتکن  D ری متغ  ری (: مقاد5) شکل 

 



 1071...    دهی چیپ یاجتماع  یفن  ی هاستمیمفهوم س یبررس

)  نییتع  یبرا شبکه  روابط  باNRMنقشه  ا  دی(  با  شود.  محاسبه  آستانه  م   نیارزش  جزئ   توانیروش  روابط    یاز 

تنها روابط  مینظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسصرف از مقدار آستانه    T  سیآنها در ماتر  ری که مقاد  یکرد. 

در   باشد  برا   شینما  NRMبزرگتر  شد.  خواهد  مقد   یداده  کاف  ارمحاسبه  روابط  م  ی آستانه  تا    ر یمقاد  نیانگی است 

که کوچکتر از آستانه باشد    T  سی ماتر  ری مقاد  یشد، تمام  نییمحاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تع  T  سیماتر

بدست آمده است.    434/0مطالعه ارزش آستانه برابر    ن ی. در اشودیدر نظر گرفته نم  یآن رابطه عل  یعنیصفر شده  

 ( 1390،  یف یو شر ی( )مومن1398است. )آذر و همکاران ، ری دار به صورت ز یروابط معن یگو ال نیبنابرا

 NRMبر اساس  ی روابط معنا دار ی (: الگو17) جدول
T ET ES EWO EEE DT DS DWO DEE UT US UWO UEE RT RS RWO REE DYT DYS DYWO DYEE 

ET * 0/08 0/09 0/09 * 0/07 * 0/08 0/08 0/08 0/08 0/11 0/08 * 0/10 * 0/11 0/10 0/10 0/09 

ES 0/12 * 0/12 0/13 0/08 0/12 0/10 0/12 0/12 0/11 0/12 0/15 0/12 0/12 0/12 0/10 0/14 0/14 0/14 0/12 

EWO 0/11 0/09 * 0/12 0/08 0/11 0/09 0/11 0/11 0/10 0/10 0/14 0/12 0/11 0/11 0/09 0/13 0/13 0/12 0/12 

EEE * * 0/09 * * 0/08 * * * * 0/08 0/10 * * 0/07 * 0/10 0/10 0/10 0/07 

DT 0/11 0/09 0/11 0/12 * 0/11 0/09 0/11 0/10 0/10 0/11 0/14 0/10 0/10 0/10 0/09 0/13 0/12 0/11 0/11 

DS * * * * * * * * * * * 0/09 * * * * 0/08 * * * 

DWO * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

DEE * * * * 0/07 0/09 0/08 * 0/11 0/09 0/09 0/10 * * * * 0/10 0/09 0/09 * 

UT * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

US 0/11 0/10 0/11 0/12 0/08 0/11 0/10 0/11 0/11 * 0/11 0/14 0/11 0/11 0/11 0/09 0/13 0/13 0/12 0/12 

UWO 0/12 0/10 0/11 0/12 0/08 0/11 0/11 0/12 0/12 0/11 * 0/14 0/12 0/11 0/12 0/09 0/13 0/13 0/13 0/12 

UEE * 0/08 0/10 0/07 * * * * * * * * 0/08 0/08 * * 0/08 0/08 0/08 * 

RT * * 0/07 0/07 * * * * * * * 0/09 * * * * * * * * 

RS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

RWO * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

REE 0/11 0/09 0/10 0/11 * 0/11 0/09 0/11 0/11 0/09 0/09 0/13 0/11 0/10 0/10 * 0/12 0/12 0/12 0/11 

DYT 0/07 * 0/08 0/08 * * * * * * * 0/10 * * * * * * * * 

DYS 0/08 * 0/08 0/08 * * * * * * 0/08 0/10 * * * * * * * * 

DYWO * * * 0/08 * * * * * * * 0/10 * * * * * * * * 

DYEE * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

 که از شدت آستانه کمتر بدست  ی روابط یجدول فوق تمام  در  

 قابل مشاهده است.  زی مربوط به روابط معنادار ن  ریاند. مقادبا علامت * مشخص شده اندآمده

 ی ری گ جهی نت

  ی اکتشاف  یعامل   لیرا با استفاده از تحل   یسازمان  یدگیچی موجود عوامل مؤثر بر پ  اتیادب  یپژوهش با بررس  یابتدا  در

  ینام گذار   «ییایو پو  ی منتظره، تاب آور  ری »تعدد عناصر، تنوع عناصر، عوامل غ  یعامل اصل  5که به    میکشف کرد

و عوامل    میکرد  ییعوامل را شناسا  ریز  یاجتماع  یفن  ی ها ستمیو س  یماکرو ارگونوم  کردیشدند سپس با توجه به رو

فن  ری کشف شده را در قالب ز انجام داد  یدیی تا  یعامل  لیادغام کرده و تحل  یاجتماع  یعوامل  به    میرا  توجه  با  که 

تعدد عناصر    ، ی: تعدد عناصر فنشوندیم  رهایمتغ  نیقرار گرفتند. که شامل ا  دیی مورد تأ  ری متغ  20بدست آمده    ج ینتا

  ،یتنوع عناصر سازمان  ، یتنوع عناصر اجتماع  ،یتنوع عناصر فن  ،یطی تعدد عناصر مح  ،ی تعدد عناصر سازمان   ،یاجتماع

مح عناصر  غ  ،یطی تنوع  غ  ،یفن  رمنتظرهیعوامل  غ  ،یاجتماع  رمنتظرهی عوامل  سازمان  ری عوامل  عوامل    ،یمنتظره 

آور  ،یطی مح  رمنتظرهیغ آور  ،یفن  ی تاب  آور  ،یاجتماع  یتاب  آور  ، یسازمان  یتاب    ، یفن  یی ایپو  ،یطی مح  یتاب 

 .باشندیم یطی مح  ییایو پو یسازمان  یی ایپو  ،یاجتماع  ییایپو

ها در نظر گرفت و از آنجا  سازمان  یاجتماع  ی فن  یدگی چی پ  یبررس   یبالا را برا   یرها یمتغ   نیا  توانیم  یبه طور کل   که

  ی رقابت ط یخود را با شرا  توانندیم  رهایمتغ  نیلذا سازمان بر اساس ا باشندیم  ر یپذ  قیسازمانها از نوع تطب  یدگی چیکه پ 

سازمان    یو اجتماع  ی فن  ی دگی چیپ  یمهم در بررس  ی رهای به عنوان متغ  ر یمتغ  20پژوهش تعداد    ن یا  در  دهند.  ق یتطب
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و علوم    تی ریخبره حوزه مد  10و با استفاده از نظر    متلید  ک یاست در مرحله بعد با استفاده از تکن  ده یاستخراج گرد

  میکن  ییشناسا  گذارندیم   دهی چی پ  ی روارگونومبر مفهوم ماک  ی شتریب  ی که اثر گذار  ییرها ی که متغ  میبر آن شد  ی انسان

نت تنوع عناصر فن  ی، تعدد عناصر کار  یتعدد عناصر اجتماع  یرها یصورت شد که متغ  نیبه ا  جهیکه   ، ،    یسازمان 

را بر   یرگذاریتأث نیشتری ب  ی خارج طیمح   یسازمان ، تاب آور ی منتظره کار  ری ، عوامل غ یمنتظره اجتماع ر یعوامل غ

داشته و    رهایمتغ  نیبه ا  یشتر یتوجه ب  یدگی چی پ  یمنف  ی مقابله با محرکها  یبرا   ستیبایو سازمان م  شتهمفهوم دا   نیا

آگاه خود  آنها  به  ا  ی نسبت  باشد.  داشته  را  مقا  نیلازم  در  د  سهیپژوهش  بررس  یها پژوهش  گریبا  مفهوم    ،یمورد 

نگاه    کی کرده است    یسع   گر ید  یها هشبا پژو  سهیکرده است و در مقا  فی ( را بازتعرCSS  یاجتماع  ی فن  یدگی چیپ

که    Marlon Solimanو    Tarcisio Abreu Saurinراستا مطالعات    نیداشته باشد که در ا  یدگی چیجامع و کامل بر پ

ادب مرور  بررس   اتیبصورت  مورد  بود  شده  سع  یارائه  که  گرفتند  جنبه  یقرار  که  پ  یها کرده  را    یدگی چی متفاوت 

ا دهد.  حال  نیپوشش  ا  یدر  در  که  د  نیاست  خلاف  بر  روپژوهش  گریپژوهش  از  در    یماکروارگونوم  کردیها 

استفاده شده است که    Brian  Kleinerو    HallW.Hendrickکه از مطالعات    میاستفاده کرد  یاجتماع  ی فن  ی هاستمیس

برو  اریبس جامع  و  داشته  نیا  ی گسترده  مطالعه  اموضوع  حال  نیاند  ماکروارگونوم  یدر  که  ع  یاست    نوان به 

از جمله     یتوسط پژوهشگران مختلف  هاستمیس  نیکه ا  شوند یمحسوب م  یاجتماع  یفن   ی هاستمیس  یهارمجموعهیز

Eric Trist     وFred Emery  دای مقاله به آن اشاره شده است توسعه پ  نیکه در ا  گریکشف و توسط پژوهشگران د  

داشته و    یو اجتماع  یفن  یهاستمیبه س  دی جد  نگاه  کی  کردیرو  نیپژوهش با استفاده از ا  نیا  جهی کرده است در نت

عامل استخراج کرده است    6را در قالب    ن یقرار داده است و عوامل مهم بر ا  ی را مورد بررس  دهی جیپ  یماکروارگونوم 

م بسزا  توانندیکه  راهبر   یینقش  برا  یدر  پ  ی سازمانها  با  ا  یدگی چی مقابله  مسلماً شناخت  باشد.  داشته  عوامل    نیرا 

 ها نشان دهد.را به سازمان دهی چی پ یسازمانها   تیریمد یمؤثر برا   یهایاستراتژ تواندیم
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