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 Abstract A R T I C L E I N F O
The purpose of this study is to provide a smart marketing model in Bank Saderat. The 

research method is descriptive-survey according to the research process. The statistical 

population in the qualitative section includes professors, managers and consultants in 

the field of marketing as familiar experts and in the quantitative section all managers, 

deputies and marketing experts of Saderat Bank in Mashhad are 567 people, 229 people 

were selected by simple random method. The data collection tool of the interview and 

the questionnaire made the researcher that the results of the analysis of interviews with 

grounded theory and content analysis showed that the dimensions and indicators of 

intelligent marketing are: internal environment (identifying creative and innovative 

forces within the organization, organizational environmental culture, Information 

sources and reports), external environment(governance policies and laws, competitors 

'status, competitors' evaluation, customers and industry, Database management system 

(complex data storage system, development of relevant instructions, structured complex 

data storage), competitive advantage (detailed activities and practices, policies and 

strategies, regular monitoring and evaluation System), innovative knowledge (using 

innovative knowledge as a source to create a competitive advantage, ideation system, 

Technology transfer), digital marketing (intelligent advertising design, use of existing 

digital tools to market services and products, brand development), intelligent marketing 

strategies (identification of market opportunities and threats, clear vision, intelligent 

planning system), Marketing information (market research system, information 

management system, specialized manpower), Value creation (customer satisfaction, 

product quality improvement, customer relationship management system), intelligent 

market analysis (consumer behavior analysis, foreign target market selection, customer 

expectation) and marketing performance improvement (continuous continuity in 

providing quality service) Marketing, market dominance, facilitation of decisions). 

Structural equation modeling was analyzed by testing the model in the Export Bank 

Radar Credit is required and the relationship between all research variables was positive 

and significant. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In the last few years, most of the country's 

banks, including Bank Saderat, have opened 

marketing and market research units, which 

is a clear proof of the industry's move 

towards becoming more competitive. In this 

regard, the present research was conducted 

with the aim of designing a smart marketing 

strategy model of Saderat Bank. According 

to these explanations, the basic question that 

was tried to be answered, is it possible to 

propose a model for the development of a 

smart marketing strategy in the case of 

Saderat Bank (the case studied in this thesis)? 

 

Methodology 

The current research is practical in terms of 

purpose; And in terms of how to collect 

descriptive information, it is a survey type. In 

this research, qualitative method was first 

used to identify smart marketing strategies in 

Saderat Bank. Then, a quantitative method 

was used to prioritize the components and 

variables, the relationship of the components 

and the validity of the model; Therefore, the 

research design used was an exploratory mix. 

According to the research method in this 

research, experts have been used at two 

levels: at level 1, to identify the smart 

marketing strategies of Saderat Bank, from 

university faculty members and Bank Saderat 

managers and experts in smart marketing. 

They were. In level 2, to examine the 

relationships, prioritization and validation of 

the model, all the managers and deputies and 

experts of Saderat Bank in the city of 

Mashhad were 564 as the research 

population. In this research, due to the 

existence of two statistical populations at two 

levels, two sampling methods were 

determined as follows: the selection of 

people for interviews and the implementation 

of the Delphi technique was done in a 

completely targeted manner and according to 

their expertise and experience. Is. Therefore, 

the number of sample members of 10 to 20 

people (until the saturation limit is reached) 

was selected for the interview from experts in 

the field of intelligent marketing who are 

professors of the university. In the 

quantitative part, according to the data 

analysis method for prioritizing and 

examining the relationships between the 

strategies, Saderat Bank's smart marketing 

strategy model and validating the model 

according to Morgan's table, the number of 

229 people as a research sample using a 

simple random method. have been taken The 

required data and information have been 

collected in two quantitative and qualitative 

sections. In the quantitative part, to 

determine the validity of the questionnaires, 

face validity was used to check the form and 

phrasing of the questions, and the content 

validity ratio (CVR) and content validity 

index (CVI) were used to measure the 

necessity of the questionnaire questions. All 

these methods confirmed the validity of the 

measurement tool. In order to check the 

reliability of the questionnaire used in the 

research, the experimental method was used 

on a random sample. This method confirmed 

the reliability of the questionnaire. 

 

Results and Discussion  

In order to analyze the data obtained from the 

interviews and present the extracted themes, 

first the interviews were carefully examined 

and the key themes and the most important 

indicators of the smart marketing strategy in 

Saderat Bank, during three stages of open 

coding, central coding and Selective coding, 

identified and categorized. In the open 

coding phase, according to the research topic, 

the concepts and dimensions of the definition 

of smart marketing strategy indicators in 

Saderat Bank were considered as the basic 

dimensions and concepts, and then the 

concepts in them were identified and 

identified in the form of open codes (initial 

category). and were classified. In the axial 

coding stage, the sub-themes were linked to 

the main themes. In the selective coding 

stage, the concepts and themes introduced in 

the previous stage were systematically and 

systematically classified and categorized. 

Finally, after conducting the theme analysis 

process with the grounded theory method, 40 

sub-themes were created from the concepts 

extracted from the interviews, and after 

review and analysis, 33 main themes were 

finally obtained. In the fourth stage, the 

researchers examined the total of 30 codes 

extracted in the third stage in two stages and 

finally approved them. In the fifth stage 

(selective coding), the researchers named the 
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extracted themes in the form of 10 general 

concepts and 30 subcategories. At this stage, 

the extracted codes in the form of 10 general 

concepts include internal environment, 

external environment, marketing capabilities, 

competitive advantage, innovative 

knowledge, smart marketing strategies, 

marketing information, value creation, 

satisfaction, performance improvement, etc. 

were placed 

 

Conclusion 

The results of the analysis of interviews with 

ground theory and content analysis showed 

that the dimensions and indicators of smart 

marketing are: internal environment 

(identification of creative and innovative 

forces within the organization, organizational 

environmental culture, sources and 

information reports), external environment 

(policy governance laws and regulations, the 

status of competitors, evaluation of 

competitors, customers and industry), 

database management system (complex data 

storage system, development of related 

instructions, structured complex data 

storage), Competitive advantage (activities 

and functions, detailed policies and 

strategies, regular monitoring and evaluation 

of the system), innovative knowledge (using 

innovative knowledge as a source for 

creating competitive advantage, ideation 

system, technology transfer), digital 

marketing (designing smart advertisements, 

using existing digital tools to market services 

and products, brand development), smart 

marketing strategies (identifying market 

opportunities and threats, clear vision, smart 

planning system), marketing information ( 

market research system, information 

management system, expert human 

resources), value creation (creating customer 

satisfaction, improving product quality, 

customer relationship management system), 

intelligent market analysis (consumer 

behavior analysis, foreign target market 

selection, level evaluation) customer 

expectation) and promotion of marketing 

performance (continuing to provide quality 

marketing services, dominate the market, 

facilitate decision-making). It was analyzed 

by structural equation modeling test, the 

model in Saderat Bank has the necessary 

validity and the relationship between all 

research variables was positive and 

significant. 
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 ٣پػٚٞك ٔمبِٝ

 یبییي جغراف یامىطقٍ یسیربروبمٍ یًَضمىذ ببوک صبدرات در راستب یببیببزار یمذل استراتص یطراح
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 ذٌیچک مقبلٍ اطلاعبت

 

 

 237-254 صفحبت: ضمبرٌ

 
 ٚ اؾى٢ٗ ثطا ذٛز زؾتٍبٜ اظ

 ذٛا٘سٖ

 اؾتفبزٜ ٤ٗآ٘لا نٛضت ثٝ ٔمبِٝ
 س٥وٙ

 
 

 :یذیکل َبیياشٌ
ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس، اؾتطاتػ٢، 

 .تٛؾعٝ، ثب٘ه نبزضات

ٝ  ٢زض ضاؾتبٞسف اظ پػٚٞف حبضط اضائٝ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس زض ثب٘ه نبزضات ٚ  ٝ  ٤هع٢ ضثط٘بٔه ٢ اؾهت.  أٙغمه
ثبقس. ربٔعٝ آٔبض٢ زض ثرهف و٥فه٣ قهبُٔ    ٣ٔ پ٥ٕب٤ك٣-تٛرٝ ثٝ ثٝ فطا٤ٙس ا٘زبْ تحم٥ك، تٛن٥ف٣ضٚـ تحم٥ك ثب 

ٚ٘  طا٤ٖتٕهبْ ٔهس  ثٝ عٙهٛاٖ ذجطٌهبٖ آقهٙب ٚ زض ثرهف وٕه٣       اؾبت٥س، ٔس٤طاٖ ٚ ٔكبٚضاٖ حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ  ٥ٗٚ ٔعهب
٘فط  229ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ تعساز ثبقٙس وٝ ثٝ ٣ٔ ٘فط 567ثٝ تعساز  وبضقٙبؾبٖ ثبظاض٤بث٣ ثب٘ه نبزضات قٟط ٔكٟس

ٝ  ا٘تربة ٌطز٤س٘س. اثعاض رٕع ٞهب ثهب   آٚض٢ اعلاعبت ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز وٝ ٘تب٤ذ تح٥ّهُ ٔههبحج
 ٣٤قٙبؾبٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس عجبضتٙس اظ: ٔح٥ظ زاذ٣ّ )ٌط٘سز تئٛض٢ ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا ٘كبٖ زاز وٝ اثعبز ٚ قبذم

، فطًٞٙ ٔح٥غ٣ ؾبظٔب٣٘، ٔٙبثع ٚ ٌعاضقبت اعلاعهبت٣،، ٔحه٥ظ ذهبضر٣    ض زاذُ ؾبظٔبٖذلاق ٚ ٘ٛآٚض ز ٢طٚٞب٥٘
ٞهب  ضلجب، اضظ٤بث٣ ضلجب، ٔكتط٤بٖ ٚ نهٙعت،، ؾ٥ؿهتٓ ٔهس٤ط٤ت پب٤ٍهبٜ زازٜ     حبو٥ٕت٣، ٚضع٥ت لٛا٥٘ٗ ٚ ٞب٢)ؾ٥بؾت

ٝ ٤ؾبذتبض  س٥ٜچ٥پ ٢ٞبزازٜ ٢ؾبظط٥ٜشذٞب٢ ٔطتجظ، ٞب٢ پ٥چ٥سٜ، تس٤ٚٗ زؾتٛضاِعُٕؾبظ٢ زازٜٜ)ؾ٥ؿتٓ شذ٥ط ،، بفته
ٞب٢ زل٥هك، پهب٤ف ٚ اضظ٤هبث٣ ٔهٙیٓ ؾ٥ؿهتٓ،، زا٘هف       ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ٞب ٚ عّٕىطزٞب، ؾ٥بؾتٔع٤ت ضلبثت٣ )فعب٥ِت

پطزاظ٢، ا٘تمبَ تىِٙٛٛغ٢،، ٣، ؾ٥ؿتٓ ا٤سٜضلبثت ت٤ٔع زبز٤ا ٢ثطا ٣زا٘ف ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ عٙٛاٖ ٔٙجع ٢ط٥ثىبضٌ٘ٛآٚضا٘ٝ )
اظ اثعاضٞب٢ ٔٛرهٛز ز٤ز٥تهب٣ِ زض رٟهت ثبظاض٤هبث٣ ذهسٔبت ٚ       اؾتفبزٜ، ٞٛقٕٙس غبت٥تجّ ٣عطاحثبظاض٤بث٣ ز٤ز٥تبَ )

ٓ ، ثهبظاض  ٢سٞب٤ه ٞهب ٚ تٟس فطنهت  ٣٤قٙبؾهب ٞٛقهٕٙس )  ثبظاض٤بث٣ ٞب٢،، اؾتطاتػ٢ثط٘س تٛؾعٝ، ٔحهٛلات ا٘هساظ  چكه
ٓ ٥ؾ، ثهبظاض  مهبت ٥تحم ؿت٥ٓؾ،، اعلاعبت ثبظاض٤بث٣ )ٞٛقٕٙس ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ، ٔكرم ، اعلاعهبت  ت٤ط٤ٔهس  ؿهت

َ  ت٥ف٥و ثٟجٛز، ب٤ٖزض ٔكتط ٢تٕٙس٤ضضب زبز٤اآفط٣ٙ٤ )،، اضظـٔترهم ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٓ ٥ؾ، ٔحههٛ  ت٤ط٤ٔهس  ؿهت
ؾغح ا٘تیبض  ٣بث٤اضظ٣، ثبظاض ٞسف ذبضر ا٘تربة، وٙٙسٜضفتبض ٔهطف ٥ُتح٢ّ،، تح٥ُّ ٞٛقٕٙس ثبظاض )اضتجبط ثب ٔكتط

ٟ ، ثهط ثهبظاض   تؿّظ٣، بث٤ذسٔبت ثبظاض ت٥ف٥ٔساْٚ زض اضائٝ ثب واؾتٕطاض ٢، ٚ اضتمب٢ عّٕىطز ثبظاض٤بث٣ )ٔكتط زض  ٥ُتؿه
ا٢ اعتجبض اض٤بث٣ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت ٔسَ زض ثب٘ه نبزضات زظٖٔٛ ٔسَآ،. ثب ٞب٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ

  لاظْ اؾت ٚ ضاثغٝ ث٥ٗ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٔخجت ٚ ٔعٙبزاض٢ ثٝ زؾت آٔس.
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 مقذمٍ

-ٞب ثطا٢ ا٤ٙىٝ زض ٔح٥ظ ثٝ قست ضلبثت٣ ثٝ ح٥بت التهبز٢ ذٛز ازأٝ زٞٙس ثٝ اثعاضٞب٢ رس٤س٢ رٟت ته٥ٕٓأطٚظٜ ؾبظٔبٖ

نٙعت ثب٘ىساض٢ ا٤طاٖ ٍٕٞبْ ثب ؾب٤ط نٙب٤ع ٥٘ع زض زٞٝ اذ٥ط ثب تغ٥٥طات ٚ تحٛلات٣ زض عطنٝ . ٥ٌط٢ ٥٘بظ زاض٘سؾبظ٢ ٚته٥ٕٓ

ضفتٝ ثٝ ؾ٢ٛ ٞب٢ رس٤س زض اضا٤ٝ ذسٔت ضفتٝٞب٢ ذهٛن٣، تىِٙٛٛغ٢فعب٥ِت ٔؤؾؿبت اعتجبض٢ ٚ ثب٘هظزا٣٤، قطٚع ٔمطضات

ٞب٢ پ٥ف تٛا٘ٙس ٔٛفك عُٕ وٙٙس وٝ ثب ا٤ٗ تغ٥٥طات ٍٕٞبْ ثٛزٜ ٚاوٙفٞب٣٤ ٣ٔضٚز ٚ زض ا٤ٗ ث٥ٗ ؾبظٔبٖضلبثت٣ قسٖ پ٥ف ٣ٔ

تٛاٖ ثٝ عٙٛاٖ ٤ه ٗ ضز٤بث٣، زضن ٚ ٚاوٙف ثٝ ٔح٥ظ ضلبثت٣ ضا ٣ٔفعبلا٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ ضلبثت٣ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس. ثٙبثطا٤

ٞب٢ اذ٥ط ثب تٛرٝ ٞب ثٝ عٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اضوبٖ التهبز٢ وكٛض زض عَٛ ؾبَٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔغطح ٕ٘ٛز. ثب٘ه٢ ٤ٚػٜ اظ فعب٥ِترٙجٝ

آ٤ٙسٜ  ٞب٢ ذبضر٣ زضثب٘ه ٞب٢ ذهٛن٣ ٤ى٣ پؽ اظ ز٤ٍط٢ ٚ حضٛضثٝ ضلبثت٣ قسٖ ثبظاض ذسٔبت ثب٘ى٣ ٚ پ٥سا٤ف ثب٘ه

: 1391)پ٥طا٤ف ٚ ع٣ّ پٛض،  ا٘سٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛز ثطآٔسٜ٘عز٤ه ٚ ضطٚضت ازأٝ ثمب زض آٖ ظٔبٖ، زضنسز احطثرف ٕ٘ٛزٖ فعب٥ِت

2.، 

ٚض٥ٞع ؛ 151: 2015، 2؛ 32ٛٔ: 2015، 1ا٘س )وطٚـ ٚ ٕٞىبضاٖذ٣ّ٥ اظ ٔغبِعبت اضتجبط ثبظاض٤بث٣ ثب عّٕىطز قطوت ضا تأ٥٤س وطزٜ

زٞس وٝ تحم٥مبت لج٣ّ ثٝ عٛض ٔساْٚ ٘كبٖ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ ،. 181: 2015، 4؛ ٚا٤ّسٖ ٚ ٌٛزضٌب736ٖ: 2011، 3ٚض٥ٞع ٚ ٕٞىبضاٖ

، 6؛ ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞىبضا742ٖ: 2009، 5)فبً٘ ٚ ظٚ ٞب ضا ثطا٢ ثٝ عٛض ٔٛحط افعا٤ف زٞستٛا٘س تٛا٘ب٣٤ قطوت٣ٔ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣لبث٥ّت

 ،. 38: 2012، 8؛ ٚا٤ّع ٚ ٕٞىبضا2419ٖ؛ 2007، 7؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضا284ٖ: 2009

ضلبثت  ظ٥٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ ٔح ٢كتط٥ٚ اعلاعبت ث طت٥اؾت وٝ ثه ٣٤ٞبوبض اظ آٖ ؾبظٔبٖٚفطزا زض عطنٝ وؿت ت٥ٔٛفم

قطوت . ٞط لسض س٤آ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣بث٤ثبظاض ٢ٚاثعاضٞب ه٤اؾتطاتػ ٢ٞب٣٤اظ اللاْ ٟٔٓ زاضا ٣ى٤زاقتٝ ثبقٙس. اعلاعبت ثٝ عٙٛاٖ 

  .اؾت كتط٥ٚ ارطا وٙس، ث ٤ٗتسٚ ع٥آٔت٥ٔٛفم احطثرف ٚ ٢ٞب٢ثٝ زؾت آٚضز، احتٕبَ آ٘ىٝ اؾتطاتػ ٢كتط٥ثبظاض اعلاعبت ث ثتٛا٘س اظ

ٔغطح ثٛزٜ ٚ لاظْ اؾت  ٣بث٤ٞب٢ ثبظاضاظ فعب٥ِت ػ٤ٜٚ ٢رٙجٝ ه٤ثٝ عٙٛاٖ  زضن ٚ ٚاوٙف ثٝ تحٛلات ثبظاض ،٣بث٤ضز ٤ٗثٙبثطا

 .،151: 1389 ،٣)زضٌ ٘سضا ثٝ ارطا زضآٚض ٣بث٤ٞٛـ ثبظاضْ ثط٘بٔٝ احطثرف ثٝ ٘ب ه٤ٞب قطوت

ٞٓ تأح٥ط  ٢ضٚ ُٚ ثٝ عٛض ٔتمبث ًثٝ اٞساف ولاٖ آٖ ٕٞبٞٙ س٥ٖضؾ ٢قطوت ثطا ٤ه ٤فتٕبْ ٚظب س٤اؾت وٝ ثب ٤ٗٔؿئّٝ ا

ٚ ٘ساقتٗ  بز٤ظ ٣چكٕٞٓ ٚ ضلبثت ٚ چكٓ ٞب ٌبٜ ثبثرف ب٥ٖوٝ ضٚاثظ ٔ زٞس٣٘كبٖ ٔ زٞس،٣ٔ ٢ضٚ ُثٍصاض٘س؛ أّب آ٘چٝ زض عٕ

 ؿت؛٥اؾت وٝ ٚالعبً ٔٙبفع قطوت زض چ ٤ٗزضثبض٠ ا اظ اذتلاف ٘یط ٣ٞب، ٘بقثرف ٥ٗٗ اذتلافبت ث٤اظ ا ٣اعتٕبز ٕٞطاٜ اؾت. ثعض

 ٤ٗثط ؾط ا ٣ٕٞبٍٞٙ زبز٤ا ٢َ، ثطاحب ٤ٗٞب زا٘ؿت. ثب اٚ تعهجبت ٔطثٛط ثٝ ثرف ٢اك٥ٝوّ ٢ٔعَّٛ وطزاضٞب س٤ثب ع٥ضا ٘ ٣ثعض

،. 154: 1396)ف٥بض٣ رِٛٙساٖ،  ٚرٛز ٘ساضز ٣چٙسا٘ كٞب چمسض ثبقس تٛافثرف ط٤ؾب ٢ضٚ ٣بث٤ٚ لسضت ثرف ثبظاض ش٘فٛ عا٥ٖوٝ ٔ

٤ه ٔكىُ اؾبؾ٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ أطٚظ٢ تغ٥٥ط ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٘بق٣ اظ تعبُٔ ؾبظٔبٖ ثب ٔح٥ظ آقفتٝ ثبظاض٤بث٣ ذبضد ؾبظٔبٖ اؾت. 

قٙبؾٙس ٚ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ثب ٞب ثبظاض٤بث٣ ضا ٣ٔوٙٙس ٚ آٖوبض ذٛز تم٤ٛت ٣ٔٚث٥ط٣٘ٚ ضا زض ٔٛضز وؿت ٞب٢ ٔٛفك، ز٤سٌبٜقطوت
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ٞب ضا ٞب٢ ؾبظٔبٖٞب، ؾبذتبضٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ افتس ٚ ا٤ٗ اعلاعبت اؾتطاتػ٢زض٤بفت ٚ تح٥ُّ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اعلاعبت اظ ثبظاض اتفبق ٣ٔ

 ،.18: 2014، 1زٞس )ا٤ٍجبوٕٗتحت تأح٥ط ذٛز لطاض ٣ٔ

وٙس وٝ ٣ٔ سا٥ضطٚضت پ ٣ظٔب٘ ٣بث٤اؾت. چطا وٝ ثبظاض ٢س٤ٚاغٜ رس طا٤ٖا ٢ٞبثب٘ه ب٥ٖزض ٔ ،٣عّٕ ٣بث٤ثبظاض ٣ثٝ عٛض وّ

، قطٚع ٣٤زض عطنٝ ٔمطاضت ظزا ٣ٚ تحٛلات طات٥٥ثب تغ ط٥زض زٞٝ اذ طا٤ٖا ٢ٔٛارٝ ٌطزز، نٙعت ثب٘ىساض ٣ضلبثت ٣غ٥ؾبظٔبٖ ثب ٔح

وٝ غبِجب  ٣٤ٞباٞساف ضقس اظ رب٘ت ثب٘ه ٥٥ٗذسٔت ٚ تع ٤ٝاضا ٢ٞب٢تىِٙٛٛغ ،٣ذهٛن ٢بٞٚ ثب٘ه ٢ٔؤؾؿبت اعتجبض ت٥فعبِ

زض حبَ  ٢ٔساضٚ قعجٝ ٢ٔساضٞب اظ ثب٘هثب٘ه ىطز٤ضؾس ض٣ٚضٚز. ثٝ ٘یط ٣ٔٔ ف٥قسٖ پ٣ضلبثت ٢ضفتٝ ثٝ ؾٛٞؿتٙس، ضفتٝ ٣زِٚت

وطزٖ  ط٤الساْ ثٝ زااظ رّٕٝ ثب٘ه نبزضات وكٛض  ٢ٞبهاوخط ثب٘ ط٥اؾت. زض چٙس ؾبَ اذ ٢ٔساض٢ٔكتط ىطز٤ثٝ ؾٕت ضٚ ط٥٥تغ

. زض ا٤ٗ قسٖ اؾت٣ضلبثت ٢نٙعت ثٝ ؾٛ ٤ٗضٚقٗ ثط حطوت ا ٥ّ٣ذٛز زِ ٤ٗثبظاض وطز٘س وٝ ا مبت٥ٚ تحم ٣بث٤ثبظاض ٢ٚاحسٞب

 نٛضت ذٛاٞس پص٤طفت. ٞٛقٕٙس ثب٘ه نبزضات ٣بث٤ثبظاض ٢ٔسَ اؾتطاتػ ٣عطاحضاؾتب تحم٥ك حبضط ثب ٞسف 

 پصيَص ىٍیطیپ

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ِج٣ٙ قطوت ثٙس٢ اؾتطاتػ٢تس٤ٚٗ ٚ ا٤ِٛٚت "، زض تحم٥م٣ ثب عٙٛا1396ٖپ٥ف ثٟبض ٚ ٕٞىبضاٖ )
تغ٥٥ط، زاض٘س وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔح٥ظ ٔتحَٛ ٚ زض حبَ اشعبٖ ٣ٔ "پٍبٜ آشضثب٤زبٖ قطل٣: وبضثطز ض٥ٞبفت تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣

تٛا٘س ثٝ ثٍٙبٜ زض تساْٚ ح٥بت ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ وٕه وٙس، چطا وٝ اؾتطاتػ٢ ا٘تربث٣ ثب٤س علاٜٚ زاقتٗ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت ٣ٔ
وبض ٚ ٚظب٤ف٣ وٝ ٚثط اضضب٢ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٞسف، ثب اٞساف ثبظاض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔٛؾؿٝ ٥٘ع ٔٙغجك ثبقس. ٞط قطوت ثؿتٝ ثٝ وؿت

پطزاظز. زض نٛضت تس٤ٚٗ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٗ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٔٙبؾت ذٛز ٣ٔثط عٟسٜ زاضز ثٝ تس٤ٚ
 ٌطزز. ٞب٢ ربض٢ ٔس٤ط٤ت٣ تؿ٥ُٟ ٣ٔاؾتب٘ساضز، اضظ٤بث٣ فعب٥ِت

تح٥ُّ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ضلبثت٣ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ فطا٤ٙس  "، زض تحم٥م٣ ثب عٙٛاٖ 1395پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ذٛار٣٤ٛ
زاض٘س وٝ اظ ٥ٔبٖ ظ٤طٔع٥بضٞب ٥٘ع ظ٤ط ٔع٥بضٞب٢ اشعبٖ ٣ٔ "ا٢ )ٔغبِعٝ ٔٛضز٢: قطوت تعب٣٘ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ پؿتٝ ضفؿٙزبٖ، قجىٝ

تط٤ٗ عٛأُ احطٌصاض ثط اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ قطوت ٚ ظ٤ط ٔع٥بضٞب٢ قطا٤ظ ارتٕبع٣ ٚ قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢ ا٤طاٖ اظ ٟٔٓ
 ا٘س.ُ ٔح٥غ٣ اظ وٓ ا٥ٕٞت تط٤ٗ آٟ٘ب ثٛزٜفط٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت عٛأ

عٛأُ ٔٛحط ثط ا٘تربة ٘ٛع اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات نٙب٤ع  "، زض تحم٥م٣ ثب عٙٛا1395ٖٔحٕس٢ ٚ حب٣٘ ح٥سض٢ )
زاضز وٝ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثطآٚضز آظٖٔٛ ضاؾت اشعبٖ ٣ٔ "غصا٣٤ زض ٔطاحُ ضقس ٚ ٔعطف٣ ٔحهَٛ )ٔغبِعٝ ٔٛضز٢ قٟط ٔكٟس، 

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ٞب٢ اؾتطاتػ٢زٞٙسوٝ أىبٖ تطو٥ت ٌطٜٕٚ٘ب٣٤ ٚ ٚاِس زض زٚ ٔطحّٝ ٔعطف٣ ٚ ضقس ٔحهَٛ ٘كبٖ ٣ٔ
ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثطآٚضز ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔؿتمُ اظ ٞٓ ٣ٔآظٖٔٛ ٞبؾٕٗ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ أط اؾت وٝ ؾٝ ٌطٜٚ اؾتطاتػ٢

زاز وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ؾٗ، ؾبثمٝ ٔس٤ط، تحه٥لات، ٘ٛع ٔحهَٛ ٚ ثط٘س زض ٔطاحُ ٔعطف٣ ٚ ضقس اظ ا٢ ٘كبٖ ٔسَ لار٥ت چٙس رّٕٝ
٘یط احطٌصاض٢ زض ٘ٛع اؾتطاتػ٢ ا٘تربث٣ ٔعٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ احطٌصاض٢ ٔخجت ٔتغ٥ط ثط٘س ثط ٘ٛع اؾتطاتػ٢ ا٘تربث٣، 

سا ثٝ ا٤زبز ٚ زض ازأٝ ثٝ تم٤ٛت ثط٘سٞب٢ ٔعتجط زض عطنٝ ٣ّٔ ٚ ٞب٢ فعبَ زض حٛظٜ نٙب٤ع غصا٣٤ اظ اثتقٛز وٝ قطوتپ٥كٟٙبز ٣ٔ
 رٟب٣٘ الساْ وٙٙس.

تأح٥ط فٙبٚض٢ اعلاعبت زض ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس ثب ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت  "، زض تحم٥ك ذٛز ثب عٙٛاٖ 1395فلاح زٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞب٢ رس٤س رس٤س اعلاعبت٣ ٚ اضتجبع٣ ٚ تىِٙٛٛغ٢ٞب٢ ٞب٢ أطٚظ٢، ثب ٚضٚز فٙبض٢ٚزاضز وٝ ثٍٙبٜاشعبٖ ٣ٔ "زا٘ف ٔكتط٤بٖ 

ا٘س، ضٕٗ ثطلطاض٢ ضٚاثظ ثّٙسٔست ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز، ثٝ ٘حٛ ٔؤحطتط٢ اعلاعبت ٚ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ٔكتط٤بٖ ٔجت٣ٙ ثط ٚة تٛا٘ؿتٝ
س. زا٘ف ٔكتط٢ زاضا٣٤ ٞب٢ ضلبثت٣ ذٛز ثٟطٜ ٥ٌط٘ٞب زض حٛظٜآٚض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب پطزاظـ ثٝ ٔٛلع اعلاعبت، اظ ا٤ٗ زازٜذٛز ضا رٕع

وبض ٚوبضٞب ٚ ٔجساً ثٟجٛز ظ٘ز٥طٜ ٔكتط٢ اؾت. ثٝ اعتمبز نبحت ٘یطاٖ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ٔكتط٢  ٚ وؿت٣ٕٟٔٚ ثطا٢ تٕبْ وؿت
ٞب٢ ٔطثٛط تٛا٘س ثٝ اعلاعبت٣ اضظقٕٙس تجس٤ُ ٕ٘ب٤س. ثٝ عٛض ؾٙت٣ زازٜٞب٢ ثسؾت آٔسٜ اظ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ ضا ٣ٔٞٛقٕٙس، زازٜ
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-ٞب٢ رٕعقٛ٘س. اٌط ا٤ٗ زازٜآٚض٢ ٚ تفؿ٥ط ٣ٔٞب٢ اعلاعبت٣ ٔس٤ط٤ت رٕعٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٚ ؾ٥ؿتٓثٝ 

 .قٛ٘س ٣ٔآٚض٢ قسٜ، ثٝ عٛض ٔٙبؾج٣ تح٥ُّ قٛ٘س ثٝ ٔٙجع اعلاعبت٣ ذٛث٣ ثطا٢ قطوت تجس٤ُ 
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ قطوت ؾ٥ٕبٖ اؾتطاتػ٢ثٙس٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت "، زض تحم٥م٣ ثب عٙٛا1394ٖضق٥س٢ ٚ ضٚقٗ )

زاض٘س وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٘مبط لٛت قطوت ؾ٥ٕبٖ ؾ٥ؿتبٖ؛ و٥ف٥ت ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔب٣ِ قطوت، اشعبٖ ٣ٔ "ؾ٥ؿتبٖ 
ٞب؛ ٚرٛز ٘بٔٝ فطٚـ، ٟٕٔتط٤ٗ فطنتٟٕٔتط٤ٗ ٘مبط ضعف؛ ثبلا ثٛزٖ ٞع٤ٙٝ حُٕ ٔحهٛلات زض ثبظاض ضلبثت٣ ٚ ٘ساقتٗ آ٥٤ٗ

ٞب زض ٞب٢ ٔطظ٢ ٚ ٔكىلات پب٤ب٘ٝبظاضٞب٢ نبزضات٣ پطفطٚـ ٚ عسْ ٚرٛز ٔحهٛلات رب٤ٍع٤ٗ ٚ ٟٕٔتطثٗ تٟس٤سٞب؛ ٔحسٚز٤تث
، ٔكرم ٌطز٤س ٔٛلع٥ت قطوت، زض ٔٙغمٝ IEثبقٙس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ نبزضات ٚ عسْ ٚرٛز تٙٛع زض ا٤طاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ا٤ٗ ٘بح٥ٝ ثٙس٢ قس٘س. ٟٕٔتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ا٤ِٛٚت QSPMع ثب ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ا٤ٗ ٘بح٥ٝ ٥٘تٟبر٣ٕ لطاض زاضز ٚ اؾتطاتػ٢
عجبضتٙس اظ: تٙٛع ٔحهٛلات ٍٕٞٗ، تٛؾعٝ ٚاحس ٥٘ٓ ضٚظ ؾٕٙت افغب٘ؿتبٖ، افعا٤ف نبزضات ثٝ وكٛضٞب٢ حٛظٜ ذ٥ّذ فبضؼ ٚ 

 وكٛضٞب٢ قٕبَ قطق آفط٤مب ٚ ضؾٛخ زض ثبظاضٞب٢ رس٤س ٚ اذتهبن٣ وطزٖ ثبظاض ٞسف.
ثطضؾ٣ تأح٥ط اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس ثط ضفتبض ذط٤س عملا٣٤ "، زض تحم٥ك ذٛز ثب عٙٛاٖ 1394ضٚظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )ظٔب٣٘ ٘ٛ

وٙٙسٜ عملا٣٤ زض ثبظاضٞب٢ زاضز وٝ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢ ٞٛقٕٙس ٚ ضفتبض ٔهطفاشعبٖ ٣ٔ "زض ثبظاضٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔحهٛلات ٚضظق٣
-زضنس اظ تغ٥٥طات ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض ٔهطف13زاضز ٚ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس  ا٤ٙتط٘ت٣ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ضاثغٝ ٔعٙبزاض ٚرٛز

 وٙس. وٙٙسٜ عملا٣٤ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ
وبض ثطتط عّٕىطز اظ عط٤ك ٚٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه: زؾت٥بث٣ ثٝ وؿت "، زض تحم٥م٣ ثب عٙٛاٖ 2015) 1آلبظازٜ   

ٞب ٥٘بظ ثٝ پب٤ساض ثٛزٖ ضلبثت٣ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب وٝ زض عهط تغ٥٥طات قس٤س ؾبظٔبٖزاضز اشعبٖ ٣ٔ "اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس 
تٛا٘ٙس اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ ا٤زبز، حفظ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔع٤ت ضلبثت٣  ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٞب ٣ٔتغ٥٥طات ٚ ٔٛفم٥ت ضا زاض٘س. آٖ

٥ٙٗ اضتجبع٣ ٔف٥س ٚ چثطاؾبؼ زا٘ف ٘ٛآٚضا٘ٝ عُٕ وٙٙس ٚ ٕٞ ٌطا ثبقٙس، فىط وٙٙس ٚٞب ثب٤س زض ثبظاض/ ٔكتط٢ؾبظٔبٖ زؾت ٤بثٙس.

تٛا٘ٙس ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ثبقٙس، ٞب٣٤ اؾت وٝ ٣ٔا٤ٗ ٚارس قطا٤ظ ثطا٢ آٖ زؾتٝ اظ ؾبظٔبٖ .عٛلا٣٘ ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز ثطلطاض وٙٙس
ثٝ عجبضت ز٤ٍط اؾتفبزٜ ٚ  ظ وٙٙس.ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛز ضا فطِٔٛٝ وطزٜ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ ذٛز ضا ثط اؾبؼ زا٘ف ذٛزقبٖ حفاؾتطاتػ٢

ٞب ثب٤س زا٘ف اثتىبض٢ ضا ثٝ عٙٛاٖ ٤ه ٚضٚز٢ رس٤س ثطا٢ حفظ ؾبظٔبٖ ثىبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس زض ؾبظٔبٖ اؾت.
٘یط ٞب٢ ٔٛرٛز، زض ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ تٛؾعٝ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس )ث٥كتط اظ تٛاٖ زاذ٣ّ ٚ ٔٛلع٥ت ذبضر٣ ثٝ عٙٛاٖ ٚضٚز٢

 ٥ٌط٘س.
-اشعبٖ ٣ٔ "ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس ثٝ عٙٛاٖ ٤ه اثعاض اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ ٔطظ ضلبثت٣ "، زض تحم٥ك ذٛز ثب عٙٛا2014ٖ) 2ا٤ٍجبوٕٗ

ثبقس. تأح٥ط ضلبثت زض زاضز وٝ ثبظاض٤بث٣ زض حبَ تجس٤ُ قسٖ ثٝ ٤ه رًٙ ثط اؾبؼ اعلاعبت ث٥كتط ثطا٢ افعا٤ف لسضت فطٚـ ٣ٔ
ٞب ضا ٔزجٛض وطزٜ اؾت ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز قطٚع ثٝ اؾىٗ وطزٖ ٔح٥ظ ثطا٢ وؿت اعلاعبت، اظ ؾبظٔبٖ وبض ثؿ٥بض٢ٚٔح٥ظ وؿت

ٞب٢ أطٚظ٢ ثب٤س ثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔكبثٝ زض نٙعت زؾت ٤بثٙس.وٙٙس؛ ثٝ عٛض٢ وٝ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ
 نٙعت ثبقٙس.   ذٛز زضٞٛقٕٙس٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآٔس ٚ ٔؤحط ثٝ ٔٙیٛض حفظ ٔٛلع٥ت ضلبثت٣ 

 

 یوظر یمببو

 استراتصی ببزاریببی

ا٢ ثبظضٌب٣٘، فطا٤ٙس٢ ٞب٢ تزبض٢ ٚاثؿتٝ، پس٤سٜٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ث٥بٖ قسٜ اؾت، ٔب٘ٙس ٌط٣ٞٚ اظ فعب٥ِتتعط٤ف
ٍط. ٞط وساْ اظ ا٤ٗ تعبض٤ف التهبز٢، فطا٤ٙس ٔجبزِٝ ٤ب ا٘تمبَ ٔبِى٥ت ٔحهٛلات، فطا٤ٙس تعس٤ُ عطضٝ ٚ تمبضب ٚ ثؿ٥بض٢ ٔعب٣٘ ز٤

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اؾت ٣ِٚ تعط٤ف وبُٔ آٖ ٚ ٔٙغجك ثط ٌطا٤ف ثبظاض٤بث٣ رس٤س ٥٘ؿت. أطٚظٜ نبحت ا٢ اظ فعب٥ِتوٙٙسٜ ٌٛقٝث٥بٖ
ا٘ؿب٣٘  وٙٙس. ثٝ ٘یط وبتّط ثبظاض٤بث٣ عجبضت اؾت اظ: فعب٥ِت٣ٞب٢ ثكط تعط٤ف ٣ٔ٘یطاٖ ثبظاض٤بث٣ ضا فطا٤ٙس اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

 ،.55: 1387ٞب اظ عط٤ك فطا٤ٙس ٔجبزِٝ )ضٚؾتب ٚ ٕٞىبضاٖ، زض رٟت اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

                                                           
1
 Aghazadeh 

2
 Igbaekemen 



 

 342 ...٥ب٣٤ٚ رغطاف ٢ٔٙغمٝ ا ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٢ٞٛقٕٙس ثب٘ه نبزضات زض ضاؾتب ٤بث٣ثبظاض ٢ٔسَ اؾتطاتػ ٣عطاحي َمکبران:  ایرياوی

 

ثبظاض٤بث٣ ثٝ عٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ ارتٕبع٣ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت. ا٘زٕٗ ثبظاض٤بث٣ آٔط٤ىب ذٛز ضا اظ 
ا٢ اظ فطا٤ٙسٞب٢ ا٤زبز اضتجبط ٚ اضائٝ اضظـ ثطا٢ ٣ ٤ه ٚظ٥فٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔزٕٛعٝثبظاض٤بث"ثبظاض٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ قىُ اضائٝ زازٜ اؾت: 

. ثبظاض٤بث٣ ٤ه فّؿفٝ ٚ "ٕ٘ب٤سٞب٣٤ وٝ ثٝ ٘فع ؾبظٔبٖ ٚ ش٤ٙفعبٖ عُٕ ٣ٔٔكتط٤بٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٤بٖ اؾت وٝ ثٝ ق٥ٜٛ
ثٙس٢، فطٚـ ٚ ٌصاض٢، ثؿتٝٔحهَٛ، ل٥ٕتٞب٣٤ اؾت وٝ ثٝ ٔٛضٛعبت٣ ٘ی٥ط تحم٥ك ٚ تٛؾعٝ، عطاح٣ ا٢ اظ تى٥ٙهٔزٕٛعٝ

، ثبظاض٤بث٣ ضا فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ثب ٞسف ا٤زبز حساوخط ثبظزٜ 2000) 1پطزاظز. ز٣ّ٤ٚاضتمبء فطٚـ، تج٥ّغبت ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٣ٔ
 ؾٟبٔساضاٖ تعط٤ف ٕ٘ٛزٜ اؾت.  

ثرف، ٕٔىٗ اؾت ثٝ ز٥ُِ . پ٥بٔسٞب٢ ضضب٤تقٛزاحطثرك٣ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣، ِعٚٔبً ثب فطٚـ ٚ ؾٛزآٚض٢ و٣٘ٛٙ آقىبض ٣ٕ٘
قسٖ ٤ه ثرف زض ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زضؾت ثبقس، ٘ٝ ا٤ٗ وٝ حتٕبً اظ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ذٛة ٚ ٔؤحط٢ ثطذٛضزاض اؾت. الساْ ٚالع

ضغٓ ٕٔىٗ اؾت ٚضع٥ت آٖ ضا اظ ذٛة ثٝ عب٣ِ تغ٥٥ط زٞس. ثرف ز٤ٍط ٕٔىٗ اؾت ع٣ّ انلاح٣ زض ثبظاض٤بث٣ ثرف ٔس٘یط
ٔمهٛز اظ احطثرك٣ ثبظاض٤بث٣، ث٥ٟٙٝ ؾبذتٗ . ض٤ع٢ زضؾت زض ظ١ٙ٥ٔ ثبظاض٤بث٣، ثبظ ٞٓ عّٕىطز ذٛث٣ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ٍ٘صاضزٔٝثط٘ب

ٔست ٚ ثّٙسٔست ثبظاض٤بث٣ ثٝ ٔٙیٛض حٕب٤ت اظ اؾتطاتػ٢ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تزبض٢، اظ عط٤ك ا٤زبز ٔس٣ِ اظ ثبظاض اؾت وٝ اظ ٔربضد وٛتبٜ
ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، احطثرك٣ ٔف٣ٟٔٛ ٔطثٛط ثٝ . وٙسثبظاض٤بث٣ ٚ عّٓ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب٢ ٔعتجط ع٣ٙ٥ ؾٙزفٔؤِفٝ

ٞب٢ ض٤ع٢ذطٚر٣، ٘ت٥زٝ ٚ ؾتبز٠ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ اؾت ٚ احطثرف ثٛزٖ، ثٝ وؿت ٚ ٘ت٥ز١ ذطٚر٣ ٔٛضز ا٘تیبض اظ عطح
 ،.382: 1396 ،٣ٚ فبعٕ ٣م٥ّ)عّ قٛزا٥ِٚٝ ٌفتٝ ٣ٔ

 ًَضمىذ یببیببزار

ٞب٢ ٔغع٢ اعلاعبت ٞب٢ ض٤بض٣ ٚ قجىٝافعاضٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ فعب٣ِ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛض٤تٓثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس، ٘طْؾ٥ؿتٓ 
چٝ ث٥كتط ٥ٌط٢ ٞطٚاضزٜ ضا ٞٛقٕٙسا٘ٝ تح٥ُّ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب زازٖ ٚظٖ ٚ اعتجبض ثٝ اعلاعبت ان٣ّ، ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ضا زض ته٥ٕٓ

ٞب ٚ ٔٙبثع افعاضٞب٢ ذجطٜ، ضٚـا٢ اظ ٘طْتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس، ٔزٕٛع٣ٝضؾب٘س. اظ تعط٤ف فٛق ٤ٔبض٢ ٣ٔ
ٞب، اعلاعبت ح٥بت٣ ضا تح٥ُّ آٖٚا٢ اظ اعلاعبت حؿبؼ ٚ ٔتٙٛع ثبظاض ضا زض٤بفت ٚ پؽ اظ تزع٤ٝٔتعسز اؾت وٝ رط٤بٖ پ٥ٛؾتٝ
)ّٔه زٞس وٙس ٚ زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ اضقس ثبظاض٤بث٣ لطاض ٣ٔثٙس٢ ٣ٔٞب ٔؤحط٘س، اؾترطاد ٚ ا٤ِٛٚتوٝ ثط ٔٛلع٥ت ضلبثت٣ قطوت

 ،.3: 1393اذلاق ٚ ٕٞىبضاٖ، 
٘مف تىبُٔ  ه٤تٛا٘س ٣ٔ. اؾت ٤ٙ٣آفطٚ زا٘ف ٢٘ٛآٚض ت،٥اظ ذلال ٢اچكٕٝ ب٤اظ اتبق فىط ٚ  ٣ٞٛقٕٙس ٔٙجع ٣بث٤ثبظاض ٢اؾتطاتػ

ٚ  ساض٤پب ٣ضلبثت ٢ب٤ٔعا ٢ثطا بظ٥ٔٛضز ٘ بت٤تٛا٘س اِعأبت ٚ ضطٚض٣عطف، ٔ ه٤وٙس. اظ  ٢ثبظ ٣ؾبظٔب٘ ت٥ٔٛفم ٢ضا ثطا ٣ٟٕٔ بفت٤ٝ
ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. ثٝ  ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب٣٤زاضا ك٤اظ عط ساض٤پب ٣ضلبثت ٢ب٤ثطتط ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔعا ٢عّٕىطز تزبض ٍط،٤ز ٢اظ ؾٛ
وطزٜ ٚ زض  ٤ٙ٣آفطاضظـ ب٤ٖٔكتط ٢ٞٛقٕٙس ثطا ٣بث٤ثبظاض ٢اؾتطاتػ٢،، اٚ ضاثغٝ ٣اعلاعبت ٥ُاظ لج) ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب٣٤زاضا ٢ط٥وبضٌ

 ٢ضا ثطا ت٥وٙٙس ٚ ٔٛفم٣ثٝ قطوت ثبظٌكت ٔ ٣ذطؾٙس ٚ ضاض ب٤ٖٔكتط زٝ،٥٘ت ه٤وٙس. ثٝ عٙٛاٖ ٣ٞب ضا ذطؾٙس ٔآٖ، آٖ ٣پ
 ،.11: 2015ظ٘س )آلبظازٜ ، ٣ؾبظٔبٖ ضلٓ ٔ
 ٤ٗا٘س. زض أٛارٝ قسٜ ٢اثعبز ىطز٤ضٚ ٤ٗا٘س ٚ ثب چٙسا٘زبْ زازٜ ٔفْٟٛ اضظـ ٔغبِعٝ ٢ثط ضٚ ٣ٔحممبٖ ٔرتّف ٗ،٥ك٥زض ٔغبِعبت پ

 ٢ٚ ارعا ٣قٙبذت اؾت: پبؾدقسٜ ٢ثٙسزؾتٝ ٣انّ ٢ثٙسقسٜ زض زٚ عجمٝوبُٔ ٚ اضظـ ازضان ٢ىطز٤ضٚ ٤ٝثط پب ٜٛ،٥ٚ ق ىطز٤ضٚ
قف ثعس  ،٢ٍط٤. زض ٔغبِعٝ ز٣ٚ اضظـ احؿبؾ ٣اضظـ ارتٕبع ،٣بت٥قٛز: اضظـ ع٣ّٕؾٝ اثعبز ٔ ٤ٗٔؤحط ٚ وبضآٔس. اضظـ قبُٔ ا

ٚ اثعبز وبضآٔس ٚ  ٕت؛٥ٚ ل ت٥ف٥و ،٢ٌط٢احطفٝ ،٢ا٘ساظ٘هت ٚ ضاٜ ٥ُاظ لج ٣بت٥قسٜ قبُٔ اثعبز اضظـ عّٕثٝ عٙٛاٖ اضظـ ازضان
 ٣ٔبِ ٢ٞبؾبظٔبٖ ٥ٗضلبثت ضا ثوبض، ٚوؿت ٢ٞبزض ٔس٣َ اؾبؾ طات٥٥تغ .اضائٝ قس ٣ٚ اضظـ ارتٕبع ٣اضظـ احؿبؾ ٔؤحط قبُٔ

وٙٙس ثٝ ؾٕت ٣ٞب ضا ٔزجٛض ٔضٚ٘س وٝ قطوت٣عٛأُ ٔؤحط ثٝ قٕبض ٔ ٤ٗاظ رّٕٝ ٟٕٔتط ب٥ٖٔ ٤ٗزض ا ٣وطزٜ ٚ اظ عطف س٤تكس
 ٣ٔبِ ٢ٞبثب٘ه بٖ،٤ٔكتط ٢تٕٙس٤ضضب ع٥ٔست ٚ ٘ثّٙس ٢اظ ٚفبزاض ٢ٚ وؿت ؾٛزٔٙس ٣بث٥حطوت وٙٙس. ثٝ ٔٙیٛض زؾت ٣٤ثبظاضٌطا

ٔٛضٛع  ٤ٗٞب ٚ ٔؤؾؿبت، ثٝ اقطوت بت٥ثٝ ازث ٣تٕطوع وٙٙس. ثب ٍ٘بٞ ب٘كب٤ٖٔست ثب ٔكتطاحساث ٚ حفظ ضاثغٝ ثّٙس ٢ثط ضٚ س٤ثب
قسٜ تٛؾظ وٙٙس: اضظـ ؾٟبٔساضٖ، اضظـ وبضوٙبٖ ٚ اضظـ ازضان ب٥ٚ ٟٔ زبز٤ؾٝ حٛظٜ ا ٤ٗاضظـ ضا زض ا س٤ٞب ثباقبضٜ زاضز وٝ آٖ

                                                           
1
 Doyle 
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 ٤ٗا ٣ٌطزز. ثب ثطضؾ٣ٔ ٣تّم ٣ضلبثت ت٤ٔع زبز٤ٞب زض رٟت اقطوت ٢ثطا ٢ٔٙجع ثعس ه٤اضظـ  ٖ زض ٚالع، ذّك ٚ اضائٝب٤ٔكتط
: اضظـ اظ عجبضتٙس ٢ثٙسعجمٝ ٤ٗتط٣قسٜ ؾٟبٔساضٖ، انّٔكتك ىطز٤اضظـ، زض ضٚ ٢ا٘زبْ قسٜ ثطا ٢ٞب٢ثٙسٞب ٚ زؾتٝىطز٤ضٚ

)آلبظازٜ، ٣ ؾبظٔب٘ ٣تٛؾظ ضلجب ٚ اضظـ زاذّ قسٜازضان ٣ٚ اضظـ ؾبظٔب٘ ب٤ٖقسٜ تٛؾظ ٔكتطقسٜ تٛؾظ ثبظاض، اضظـ ازضانزضن
2015 :10.، 

اضظـ ٔغّٛة  ب٘كب٤ٖٔكتط ٢وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ثطا ٣٤قٙبؾب س٤ٞب ثبؾبظٔبٖ، ٞٛقٕٙس ٣بث٤ثبظاض ٢قسٖ اؾتطاتػ ٣٤زض أتساز ارطا
لبزض ثبقٙس  س٤ٞب ثبؾبظٔبٖ ٣ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ اظ عطف ٣ٞب ضا ضاضآٖ ٣بث٤ٞٛـ ثبظاض ك٤ٞب ضا ٔزبة وٙٙس ٚ اظ عطذّك وٙٙس، آٖ

ٔزسز  س٤ذط ٢ثٝ ؾٕت قطوت ثطا ٍط٤ثبض ز ٢اضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ك٤وٙٙس وٝ اظ عط ك٤تكٛ ٢ااظ قطوت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣ضاض ب٤ٖٔكتط
ٔب زضثبضٜ عّٕىطز  ٣ٚلت پجسا وٙس. ٣بث٥زؾت ٙس٤فطا ٤ٗا ك٤اظ عط ٣وٝ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ثٝ عّٕىطز عبِ ؿت٥ثبظٌطز٘س. زٚض اظ ا٘تیبض ٘

وٝ  ٣وٙس، زض حب٣ِثٝ شٞٗ ذغٛض ٔ ٣ٔبِ اؾت، تٟٙب عّٕىطز ٞٛقٕٙس ٣بث٤ثبظاض ٢اؾتطاتػ ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ز٥ٝ٘ت ه٤ثٝ عٙٛاٖ  ٣عبِ
 ٢ٞبط٥ثٝ ٔتغ ٣عّٕىطز ٔبِ ٞب پطزاذتٝ قٛز.ثٝ آٖ س٤وٝ ثب طز٣ٌ٥ٔضا زض ثط ٣اؾت ٚ اثعبز ٌٛ٘بٌٛ٘ ٤ٗفطاتط اظ ا ٣عّٕىطز ؾبظٔب٘

ٚ  ٢ٔكتط عّٕىطزتٛا٘ٙس ثٝ عٙٛاٖ ٣ٔ ٣اثعبز عّٕىطز ؾبظٔب٘ ٍط٤اقبضٜ زاضز ٚ ز ط٥ٜغ زضآٔس، ؾٛز، حزٓ فطٚـ، ٚ ٥ُاظ لج ٣ٔبِ
 ،.9: 2015)آلبظازٜ،  ثبظاض ٔٛضز تٛرٝ ٞؿتٙس

 

 قیتحق ريش

٢ انَٛ وٝ زض ٔٙس لبٖ٘ٛ ٞبٝ ٤٘یطپػٚٞف حبضط اظ ٘یط ٞسف وبضثطز٢ اؾت؛ چطا وٝ ثٝ تحم٥مبت وبضثطز٢ تحم٥مبت٣ ٞؿتٙس وٝ 
 وٙس ٚ اظ ٘یط ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ اعلاعبت تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. قٛز، ثطا٢ حُ ٔؿبئُ اؾتفبزٜ ٣ٔ تحم٥مبت پب٤ٝ تس٤ٚٗ ٣ٔ

قٛز. ؾپؽ اظ  اؾتفبزٜ ٣ٔ نبزضات هٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس زض ثب٘ثطا٢ قٙبؾب٣٤ اؾتطاتػ٢اثتسا اظ ضٚـ و٥ف٣ زض ا٤ٗ پػٚٞف 
و٥ٙٓ؛ ثٙبثطا٤ٗ عطح تحم٥ك ٔٛضز ٞب ٚ اعتجبض ٔسَ اؾتفبزٜ ٣ٔٞب ٚ ٔتغ٥طٞب اضتجبط ِٔٛفٝ ثٙس٢ ٔؤِفٝضٚـ و٣ٕ ثطا٢ ا٤ِٛٚت

 ٢ اوتكبف٣ اؾت.اؾتفبزٜ، آ٥ٔرتٝ
 ا٘س: ٚـ ا٘زبْ تحم٥ك زض ا٤ٗ تحم٥ك، ذجطٌبٖ زض زٚ ؾغح ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝثب تٛرٝ ثٝ ض

  اظ اعضب٢ ٥ٞبت ع٣ّٕ زا٘كٍبٜ ٚ ٔس٤طاٖ   نبزضات ثب٘ه ٞٛقٕٙس ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ثطا٢ قٙبؾب٣٤ اؾتطاتػ٢ 1زض ؾغح
 ثبقٙس. ٘یط زض ذهٛل ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس ٣ٔثب٘ه نبزضات  ٚ نبحت

  ثٙس٢ ٚ اعتجبضؾٙز٣ ٔسَ اظ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔعبٚ٘بٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب٘ه نبزضات  ٚاثظ، ا٤ِٛٚتثطا٢ ثطضؾ٣ ض 2زض ؾغح
 ثبقٙس.ثٝ عٙٛاٖ ربٔعٝ تحم٥ك ٣ٔ 564زض اؾتبٖ قٟط ٔكٟس ثٝ تعساز 

 ٌطزز: ٣ٔ ٥٥ٗتع ٤طثٝ نٛضت ظ ٥ٌط٢زض زٚ ؾغح زٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛز زٚ ربٔعٝ  ٥كتحم ٤ٗزض ا

  ٞب  ٢ آٖنٛضت وبٔلاً ٞسفٕٙس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ترهم ٚ تزطث٥٘ٝع ثٝ  ارطا٢ تى٥ٙه زِف٣ افطاز رٟت ٔهبحجٝ ٚا٘تربة
٘یطاٖ حٛظٜ  ٘فط )تب ضؾ٥سٖ ثٝ حس اقجبع، ثطا٢ ٔهبحجٝ اظ نبحت 20تب  10نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ِصا تعساز اعضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ا٘تربة قس. ثبقٙس، ثٝ ٘بْ زا٘كٍبٜ ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس وٝ اظ اؾبت٥س

 ٜاؾتطاتػ٢ ٞب ٔسَثٙس٢ ٚ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢ٞب ثطا٢ ا٤ِٛٚتزض ثرف و٣ٕ ٥٘ع ثب تٛرٝ ثٝ ضٚـ تح٥ُّ زاز 
٘فط ثٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك  229نبزضات ٚ اعتجبضؾٙز٣ ٔسَ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ٔٛضٌبٖ تعساز  ثب٘ه ٞٛقٕٙس ثبظاض٤بث٣

 ا٘س.ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ زض ٘یط ٌطفتٝ قسٜ
ٞب ٚ اعتجبضؾٙز٣ ٔسَ اظ ا٤ٗ اثعاض ؾبظ٢، تع٥٥ٗ ٚظٖ قبذمزض ثرف و٣ٕ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اؾت ثطا٢ ٟ٘ب٣٤

ٞب ٚ  ٞب٢ ٔرتّف ٚ اظ ا٘ٛاع ٔٙبثع ٌطزآٚض٢ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ تحم٥ك، زازٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٔىبٖ تٛاٖ ثٝ ضٚـ اؾتفبزٜ اعلاعبت ضا ٣ٔ
 ٢ قسٜ اؾت.آٚض رٕعزٚ ثرف و٣ٕ ٚ و٥ف٣ اعلاعبت ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ زض 
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٘ؿجت ضٚا٣٤  ثٙس٢ ؾؤالات ٚاظ ضٚا٣٤ نٛض٢ ثٝ ٔٙیٛض ثطضؾ٣ قىُ ٚ رّٕٝ ٞب پطؾكٙبٔٝزض ثرف و٣ٕ ثطا٢ تع٥٥ٗ ضٚا٣٤ 
(CVR)ٔحتٛا٣٤ لاقٝ 

(CVI)ٚ قبذم ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤  1
اؾت. رٟت ؾٙزف ضطٚضت ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس2ٜ

 ضٚا٣٤ اثعاض ؾٙزف ضا ٔٛضز تأ٥٤س لطاض زاز٘س.ٞب  تٕب٣ٔ ا٤ٗ ضٚـ
 اؾت. ٜقس تهبزف٣ اؾتفبزٜ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ض٢ٚ ثط آظٔب٤ك٣ ارطا٢ ضٚـ اظ تحم٥ك، زض اؾتفبزٜ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ 3رٟت ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤

ٞب٢  پطؾكٙبٔٝٚ زض ٟ٘ب٤ت رٟت تع٥٥ٗ پب٤ب٣٤  آٚض٢ قسٜ رٕع ؾپؽ ٚ تٛظ٤ع ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز ٥ٔبٖ زض پطؾكٙبٔٝ 30 وٝ تطت٥ت ا٤ٗ ثٝ
 ا٤ٗ ضٚـ ٔٙزط ثٝ تأ٥٤س پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٌطز٤س. .تٔصوٛض اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾ

 

قیتحق َبیبفتٍی ي بحث 

و٥ّس٢  4ٞب ثٝ زلت ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ٔضب٥ٔٗٞب٢ اؾترطاد قسٜ، اثتسا ٔهبحجٝٞب ٚ اضائٝ تٓٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝرٟت تح٥ُّ زازٜ
ثب٘ه نبزضات، ع٣ ؾٝ ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ثبظ، وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ  ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس زضتط٤ٗ قبذم ٚ ٟٔٓ

ثٙس٢ قس٘س. زض ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ثبظ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛع تحم٥ك، ٔفب٥ٞٓ ٚ اثعبز تعط٤ف وسٌصاض٢ ٌع٤ٙك٣، قٙبؾب٣٤ ٚ زؾتٝ
س ٚ ؾپؽ ٔفب٥ٞٓ ٔٛرٛز ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس زض ثب٘ه نبزضات ثٝ عٙٛاٖ اثعبز ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔجٙب زض ٘یط ٌطفتٝ ققبذم

قس٘س. زض ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢، ٔضب٥ٔٗ فطع٣ ثٙس٢ ٞب قٙبؾب٣٤ ٚ زض لبِت وسٞب٢ ثبظ )ٔم١ِٛ ا٥ِٚٝ، قٙبؾب٣٤ ٚ زؾتٝ زض آٖ
عٛض ٔٙیٓ ٚ  تط ٔطتجظ قس. زض ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ٌع٤ٙك٣، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔضب٥ٔٗ ٔعطف٣ قسٜ زض ٔطح١ّ لجُ، ثٝثٝ ٔضب٥ٔٗ ان٣ّ
تٓ فطع٣ اظ  40ثٙس٢ قس. زض ٟ٘ب٤ت پؽ اظ ا٘زبْ فطآ٤ٙس تح٥ُّ تٓ ثب ضٚـ ٌط٘سز تئٛض٢، تعساز ثٙس٢ ٚ زؾتٝمٝؾ٥ؿتٕبت٥ه، عج

 تٓ ان٣ّ ثٝ زؾت آٔس.  33ٞب، ا٤زبز قس وٝ پؽ اظ ثطضؾ٣ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، زض ٟ٘ب٤ت ٔفب٥ٞٓ اؾترطاد قسٜ اظ ٔهبحجٝ
 ٔٛضز ضا ٞبآٖ زض ٟ٘ب٤ت ٚ ٕ٘ٛزٜ ثطضؾ٣ ٔطحّٝ زٚ زض ضا ؾْٛ ٔطحّٝ زض قسٜ وس اؾترطاد 30 ٔزٕٛع پػٚٞكٍطاٖ چٟبضْ ٔطحّٝ زض

 30 ٚ و٣ّ ٔفْٟٛ 10 لبِت زض ضا قسٜ ٞب٢ اؾترطادتٓ پػٚٞكٍطاٖ ٔطحّٝ پٙزٓ )وسٌصاض٢ ٌع٤ٙك٣، لطاض زاز٘س. زض تأ٥٤س
٣، ذبضر ظ٥ٔح٣، زاذّ ظ٥ٔح قبُٔ و٣ّ ٔفْٟٛ 10 لبِت زض قسٜ اؾترطاد ٔطحّٝ وسٞب٢ ا٤ٗ زض. ٕ٘ٛز٘س ٌصاض٢٘بْ ظ٤طٔزٕٛعٝ

-آفط٣ٙ٤، ضضب٤تٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس، اعلاعبت ثبظاض٤بث٣، اضظـ، اؾتطاتػ٢٘ٛآٚضا٘ٝ زا٘ف٣، ضلبثت ت٤ع٣، ٔبث٤ثبظاض ٢ٞبت٥لبثّ

 . قس٘س ٌصاض٢ٔٙس٢، ثٟجٛز عّٕىطز ٘بْ

 َبی مفًُمیَبی اصلی استخراج ضذٌ از دستٍمقًلٍ. 3 جذيل

 وسٞب ٔمِٛٝ ان٣ّ ضز٤ف وسٞب ٔمِٛٝ ان٣ّ ضز٤ف

ذلاق ٚ ٘ٛآٚض زض زاذُ  ٢طٚٞب٥٘ ٣٤قٙبؾب ٔح٥ظ زاذ٣ّ 1
 ؾبظٔبٖ

ٞب٢ اؾتطاتػ٢ 7
 ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس

 ٢سٞب٤فطنت ٞب ٚ تٟس ٣٤قٙبؾب
 ثبظاض

 چكٓ ا٘ساظ ٔكرم فطًٞٙ ٔح٥غ٣ ؾبظٔب٣٘

 ؾ٥ؿتٓ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٞٛقٕٙس ٔٙبثع ٚ ٌعاضقبت اعلاعبت٣

 ؾ٥ؿتٓ تحم٥مبت ثبظاض اعلاعبت ثبظاض٤بث٣ 8 ٞب٢ ٚ لٛا٥٘ٗ حبو٥ٕت٣ؾ٥بؾت ذبضر٣ٔح٥ظ  2

 ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اعلاعبت ٚضع٥ت ضلجب

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم ٚ نٙعت ب٤ٖضلجب، ٔكتط ٣بث٤اضظ

 ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ 3
 ٞب زازٜ ٍب٤ٜپب

  ب٤ٖزض ٔكتط ٢تٕٙس٤ضضب زبز٤ا آفط٣ٙ٤اضظـ 9 ؾ٥ؿتٓ شذ٥ط ؾبظ٢ زازٜ ٞب٢ پ٥چ٥سٜ

 ثٟجٛز و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٞب٢ ٔطتجظتس٤ٚٗ زؾتٛضاِعُٕ

ؾبذتبض  س٥ٜچ٥پ ٢زازٜ ٞب ٢ؾبظ ط٥ٜشذ
 بفت٤ٝ

 ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢

 تح٥ُّ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ تح٥ُّ ٞٛقٕٙس ثبظاض 10 ٞب ٚ عّٕىطزٞبفعب٥ِت ٔع٤ت ضلبثت٣ 4

 ا٘تربة ثبظاض ٞسف ذبضر٣ ٞب زل٥كٞب ٚ اؾتطاتػ٢ؾ٥بؾت

 اضظ٤بث٣ ؾغح ا٘تیبض ٔكتط٢ پب٤ف ٚ اضظ٤بث٣ ٔٙیٓ ؾ٥ؿتٓ

 ت٥ف٥اؾتٕطاض ٔساْٚ زض اضائٝ ثب واضتمب٢ عّٕىطز  11 ٣زا٘ف ٘ٛ آٚضا٘ٝ ثٝ عٙٛاٖ ٔٙجع ٢ط٥ثىبضٌ زا٘ف ٘ٛآٚضا٘ٝ 5
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 ٣بث٤ذسٔبت ثبظاض ثبظاض٤بث٣ ٣ضلبثت ت٤ٔع زبز٤ا ٢ثطا

 تؿّظ ثط ثبظاض ؾ٥ؿتٓ ا٤سٜ پطزاظ٢

 ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓزض تهٕ ٥ُتؿٟ ا٘تمبَ تىِٙٛٛغ٢

ثبظاض٤بث٣  6
 ز٤ز٥تبَ

  ٞٛقٕٙس غبت٥تجّ ٣عطاح

اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٔٛرٛز ز٤ز٥تب٣ِ زض 
 رٟت ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

 تٛؾعٝ ثط٘س

 ٞب٢ پػٚٞكٍطٔٙجع: ٤بفتٝ

 تطؾ٥ٓ قس:زض ٟ٘ب٤ت ٔسَ پبضزا٣ٕ٤ تحم٥ك ثٝ قىُ ظ٤ط 

 



 

 322 ...٥ب٣٤ٚ رغطاف ٢ٔٙغمٝ ا ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٢ٞٛقٕٙس ثب٘ه نبزضات زض ضاؾتب ٤بث٣ثبظاض ٢ٔسَ اؾتطاتػ ٣عطاحي َمکبران:  ایرياوی

 
 ٞب٢ پػٚٞكٍط٤بفتٝ: مىبع مذل پبردایبیمی پصيَص -3 ضکل

 ثبقس: ثب تٛرٝ ثٝ پبضزا٤ٓ تحم٥ك ثٝ قىُ ظ٤ط ٣ٔ اؾتطاتػ٢ ثبظاضا٤بث٣ ٞٛقٕٙس ٔسَ ثط ا٤ٗ اؾبؼ،

 
 ٞب٢ پػٚٞكٍط٤بفتٝ: مىبع ًَضمىذ یببیببزارا یاستراتص مذل -5ضکل
 آٔسٜ اؾت: 4ٚ  3ٞب٢ قٕبضٜ  زض قىُ ٤Liselبث٣ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ زض ٘طْ افعاض  ٔسَ ؾبذتبض٢ تحم٥ك، حبنُ اظ ٔسَ

 
 ٞب٢ پػٚٞكٍط٤بفتٝ: مىبع تخمیه استبوذارد مذل سبختبری تحقیق در حبلت -1ضکل
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ضاثغٝ ث٥ٗ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ اضتمب٢ عّٕىطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضاثغٝ ث٥ٗ تح٥ُّ  قٛز زض ث٥ٗ ضٚاثظ،ٔكبٞسٜ ٣ٔ 3 عٛض وٝ قىُ ٕٞبٖ
ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ  وٙس وٝ ث٥بٖ ٣ٔ ثٝ عجبضت٣ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ؛ ثبقس٥ط ٣ٔتأحزاضا٢ ث٥كتط٤ٗ  ،85/0ٞٛقٕٙس ثبظاض ثب اعلاعبت ثبظاضثبث٣ )

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ وٕتط٤ٗ  ٕٙس ثبظاض ضا تج٥٥ٗ ٣ٔاضتمب٢ عّٕىطز ٚ تح٥ُّ ٞٛق زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ 73/0تح٥ُّ ٞٛقٕٙس ثبظاض 
وٙس وٝ ٔح٥ظ زاذ٣ّ ث٥بٖ ٣ٔ وٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ،60/0ٞب )ضاثغٝ ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔح٥ظ زاذ٣ّ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ زازٜ

 ثبقس. لبثُ ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4ؾب٤ط ضٚاثظ زض قىُ  وٙس.ٞب ضا تج٥٥ٗ ٣ٔزضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ زازٜ 36/0
ٔحبؾجٝ  X2ٞب زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ذطٚر٣ ٥ِعضَ ٔمساض ٘تب٤ذ تر٥ٕٗ )لؿٕت ظ٤ط٤ٗ قىُ، حبو٣ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٘ؿج٣ قبذم

زٞٙسٜ تفبٚت ثبقس. پب٥٤ٗ ثٛزٖ ا٤ٗ قبذم ٘كبٖ ٣ٔ 3وٕتط اظ  394ثبقس وٝ ٘ؿجت ثٝ زضرٝ آظاز٢  ٣ٔ 21/600قسٜ ثطاثط ثب 
ثبقس ٚ ٘كبٖ  ٣ٔ 08/0ٚ وٕتط اظ  RMSEA ،040/0 ٔمساض. ٔكبٞسٜ قسٜ تحم٥ك اؾتٞب٢ ا٘سن ٥ٔبٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثب زازٜ

 90/0ٚ  90/0، 90/0ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب  AGFI ،GFI  ٚNFIٞب٢  قبذم. زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔزصٚض ذغبٞب٢ ٔسَ ٔٙبؾت اؾت ٣ٔ
 ثبقٙس. زٞٙسٜ ثطاظـ ثبلا٣٤ ٣ٔثبقس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

 
 ٞب٢ پػٚٞكٍط٤بفتٝ: مىبع میسان معىبداری مذل سبختبری تحقیق در حبلت -0ضکل

تط اظ  ا٘س؛ ظ٤طا ٔمساض آظٖٔٛ ٔعٙبزاض٢ ثعضي قٛز تٕب٣ٔ ضطا٤ت ثٝ زؾت آٔسٜ ٔعٙبزاض قسٜ ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ
 زٞٙسٜ ٔعٙبزاض ثٛزٖ ضٚاثظ اؾت.٘كبٖ -96/1تط اظ  ٤ب وٛچه 96/1

 

 یریگجٍیوت

٘فط ٔطز  198٘فط ظٖ ٚ  31پػٚٞف حبضط  ٘فط اعضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 229ٞب وٝ اضائٝ قسٜ، اظ ٔزٕٛع  اؾبؼ اعلاعبت زٌٔٛطاف٥ه ٕ٘ٛ٘ٝ ثط
اظ ٘یط ؾبثمٝ ؛ ٘فط 67 ٚ زوتطا ٘فط 74٘فط، وبضقٙبؾ٣ اضقس  88اظ ٘یط تحه٥لات ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ؾغح تحه٥لات وبضقٙبؾ٣ ؛ ثٛز٘س

٘فط ٚ اظ ٘یط  53ؾبَ ثٝ ثبلا  15٘فط ٚ  88ؾبَ  15تب  11٘فط،  56ؾبَ  10تب  5٘فط،  32ؾبَ  5ٝ وٕتط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ؾبثم ذسٔت
 ا٤ٗ ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ آٔبض ا٘س وٝ ا٤ٗا٘س ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٘فط وبضقٙبؼ ثٛزٜ 164٘فط ٔعبٖٚ ٚ  34٘فط ٔس٤ط،  31 ٚضع٥ت قغ٣ّ

 ثبقٙس.ؾبَ ٚ وبضقٙبؼ ٣ٔ 15تب  11ب تحه٥لات وبضقٙبؾ٣، ثب ؾبثمٝ ث٥ٗ ٔٛضز٘یط اوخطاً ٔطز، ث ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اؾت ٔٛضٛع
 ٚٔحٕس٢ ؛ ،1395،؛ ذٛار٣٤ٛ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )1396پ٥ف ثٟبض ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ ثب تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ

،؛ آلبظازٜ 1394ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،؛ ظٔب٣٘ ٘ٛضٚظ1394٢ضق٥س٢ ٚ ضٚقٗ ) ؛،1395فلاح زٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ )،؛ 1395)حب٣٘ ح٥سض٢ 
 ، ٕٞرٛا٣٘ زاضز.2014، ٚ ا٤ٍجبوٕٗ )2015)

لطاض زاض٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ  س٥ٜچ٥پ ٞب٢ پ٤ٛب ٚ وٝ زض ٔح٥ظ طز٥لطاض ٌ ٣اؾتفبزٜ ٔس٤طا٘ ٔٛضز تٛا٘س ٣ٔ ع٥٘ ك٥٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ تحم
 :ضا زض ٘یط ٌطفت ٣٘ىبت ب٤سث ك٥ثبقٙس. زض اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم ٣ٔ ٣ثبظاض٤بث ٞٛقٕٙس ٕ٘ٛزٖ فطا٤ٙس
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 قٛز وٝ ثٝ ٔٙیٛض ٔتٕب٤ع ٕ٘ٛزٖ ذٛز زض ٥ٔساٖ ضلبثت ٚ آٌب٣ٞ اظ تغ٥٥طات ٔح٥ظ پ٤ٛب٢ وؿت ٚ ثٝ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٔٙس اعلاعبت ٔطتجظ ٚ پطٚضزٖ ؾط٤ع آٖ وبض اظ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ تحم٥ك ثٟطٜ ٥ٌط٘س. ا٤ٗ ٔسَ ثبعج ٌطزآٚض٢ ظٔبٖ

قٛز. ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔسَ، ٔٙبثع ٟٔٓ اعلاعبت٣ زض وبض ٣ُٔٚ عّٕىطز وؿتثٝ ٔٙیٛض پكت٥جب٣٘ اظ و
 ٥ٌط٘س. ٔح٥ظ ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٚ رّٛتط اظ ضلجب لطاض ٣ٔ

 زض وؿت اعلاعبت  تٙبٚةتساْٚ ٚ  ،فعب٥ِتكبٖوؿت قسٜ ثب ٘ٛع اعلاعبت ثٛزٖ  ظٔطتجثبظاض ثٝ  طا٤ٖٔس قٛز٣ٔ كٟٙبز٥پ
ثبظاض ٚ ٔرهٛنبً ا٘تربة ٔٙبثع اعلاعبت٣ ٔٙبؾت، تٛرٝ ظ٤بز٢ زاقتٝ ثبقٙس. ا٘زبْ تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٘بوبضا ٚ اظ ٔح٥ظ 

زٞٙس. زض ع٥ٗ حبَ تّر٥م ٞب٢ تزبض٢ ضا وبٞف ٣ٔ ٚض٢ فعب٥ِتآٚض٢ ا٘ج٣ٞٛ اظ اعلاعبت ثعضبً غ٥طٔف٥س، ثٟطٜ رٕع
تٛا٘س اظ  آٚضز وٝ زض ضاؾتب ٣ٔ ٣ ضا زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔٞب؛ ٔٛرجبت افعا٤ف ٞٛـ ع٥ّٕبت اعلاعبت ٚ تفؿ٥ط زل٥ك آٖ

 افعاضٞب٢ ذبل اؾتفبزٜ وطز. ٘طْ

 ّ٢ٔتٕبز ٢ٞب ؾبَ  ٢اؾت وٝ ثطا ٢ٙس٤زض زؾتطؼ تٛؾظ وبضوٙبٖ، فطا ٢ٞب اعلاعبت ؾبظٔبٖ اظ زازٜ ٥ُاؾترطاد ٚ تح 
ٔٙیٓ ٚ اٍِٛٞب زض  ٢ضٚ٘سٞب ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ت٤ٓاٍِٛض ٥ٗ. اِٚس٤آ ٣ٞب ثٝ قٕبض ٕ٘ زض ؾبظٔبٖ ٢س٤رس ف٥ٝا٘زبْ قسٜ ٚ ٚظ

؛ ِصا لارطْ ثطا٢ عطاح٣ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس ثطا٢ ا٘س احتٕبَ ٘كبت ٌطفتٝ ٢ٞبٝ ٤زازٜ، اظ عّٓ آٔبض ٚ ٘یط ٍب٤ٜپب
 وب٢ٚ اؾتفبزٜ قٛز.ثب٘ه نبزضات ٥٘بظ اؾت اظ عّٓ زازٜ

 ج ثبظاض٤بث٣ قب٤ؿتٝ اؾت ٔس٤طاٖ ت٣ٕ٥ ذجطٜ رٟت ٚوبضٞب زض ز٥٘ب زض ثحثب تٛرٝ ثٝ ق٥ٛع وطٚ٘ب ٚ تغ٥٥ط ض٤ٚىطز وؿت
ؾبظ٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔس٣ِ ٔٛفك ضا ؾبظ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙس زض ثب٘ه نبزضات، تكى٥ُ ٚ ثب عطاح٣ ٚ پ٥بزٜعطاح٣ ٚ پ٥بزٜ

 زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ثٝ نٙعت ثب٘ىساض٢ ٚ ؾب٤ط نٙب٤ع زاذ٣ّ اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس. 
 ٓقٛز ثٝ ٔٙیٛض ٔٛفم٥ت زض ثبظاض ٞب ثط عٟسٜ زاض٘س پ٥كٟٙبز ٣ٔولاٖ ضا زض ثب٘ه٥ٌط٢  ثٝ ٔس٤طاٖ اضقس وٝ ٚظ٥فٝ ته٥ٕ

ٞب٢ ٞب٢ رس٤س ٚ ضا٤ٜبثس وٝ وكف ٘یط٤ٝٚ افعا٤ف تٛاٖ ثبظاض٤بث٣ ذٛز ظ٥ٔٙٝ ثطٚظ ذلال٥ت وٝ زض ر٢ٛ پطٚضـ ٣ٔ
ب٘ٙس تحطن ش٣ٙٞ فطآ٤ٙس ٞب٢ ا٤زبز ذلال٥ت ٕٞقٛز لاظْ اؾت ٔس٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ٤ٛ٘ٗ ا٘زبْ وبض تك٤ٛك ٣ٔ

٥ٌط٢ ٌطٜٚ ذلاق ثٝ ضقس ذلال٥ت زض افطاز فعبَ زض ا٤ٗ نٙعت وٕه ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب  ؾبظ٢ ٚ ته٥ٌٕٓط٣ٞٚ فطض٣ ٕٞتب
ٞب٣٤ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ضا زض ؾبظٔبٖ افعا٤ف  تٛاٖ ثب آٔٛظـ تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أٛض ذلال٥ت ث٥كتط اوتؿبث٣ ٞؿتٙس تب فغط٢ ٣ٔ

 زاز.

 ٢ ٌّٕبٖ ضثٖٛ ٚ ٞب تؿتٞب٢ ٞٛـ ٔب٘ٙس ٝ وٕه ٔكبٚضاٖ ضٚا٘كٙبؾ٣ الساْ ثٝ ا٘زبْ تؿتقٛز قطوت ث پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞب٢ تٛظ٤ع ٚ حت٣ فطآ٤ٙس  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثب تزع٤ٝ تح٥ُّ وب٘بَ ٚؾ٥ّٝ افطاز٢ ضا ثطا٢ فعب٥ِت وّط ٕ٘ٛزٜ ٚ ثس٤ٗ

 ثبقٙس. ثطذٛضزاضثبظاضقٙبؾ٣ ا٘تربة وٙٙس وٝ اظ ثٟطٜ ٞٛق٣ ثبلا٣٤ 
 ٞب٢ ذلال٥ت ٔب٘ٙس ثبضـ فىط٢، تى٥ٙه اؾى٥ٕط، تى٥ٙه قف ولاٜ  ٞب ثب آٔٛظـ تى٥ٙه قٛز وٝ ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

عُٕ ث٥كتط ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز، ٔٛرجبت ذّك ٚ ارطا ٕ٘ٛزٖ  تفىط ٚ ٤ب تى٥ٙه چطا ٚ... ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب اعغب٢ اذت٥بض ٚ آظاز٢
 ٞب٢ رس٤س ضا فطاٞٓ آٚض٘س. ا٤سٜ

 

 مىببع

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ِج٣ٙ ثٙس٢ اؾتطاتػ٢تس٤ٚٗ ٚ ا٤ِٛٚت،. 1396.)ثبة اِٝ ،ح٥بت٣ ٚ ض٤ٚب ،فطزٚؾ٣ ؛اؾٕبع٥ُ ،پ٥ف ثٟبض .3
 .19-1،، 4)11 ،التهبز وكبٚضظ٢ )التهبز ٚ وكبٚضظ٢،، قطوت پٍبٜ آشضثب٤زبٖ قطل٣: وبضثطز ض٥ٞبفت تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣

-ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض ث٥ٗ ثب٘هثطضؾ٣ ضاثغٝ ٢ ث٥ٗ ٞٛـ ضلبثت٣ ٚ احطثرك٣ اؾتطاتػ٢،. 1391ٚح٥سٜ.)پٛض،  ٣عّ ٚ ، ضضبف٤طا٥پ .5

 .18-1،، 12)4، ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ .ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ اؾتبٖ ظ٘زبٖ

ضلبثت٣ ثب ثٝ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ،. 1395.)حؿٗ ،ذٛث٥بض٢ ٚ ٟٔس٢ ،قعجبٖ ظازٜ ؛ا٥ٔط ،ٔحٕس٢ ٘ػاز ؛ا٥ٔٗ ،ذٛار٣٤ٛ پٛض .1
، التهبز وكبٚضظ٢ ٚ تٛؾعٝ .ا٢)ٔغبِعٝ ٔٛضز٢: قطوت تعب٣٘ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ پؿتٝ ضفؿٙزبٖ،وبض٥ٌط٢ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ

24(94 ،،25-43. 
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