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 Abstract A R T I C L E I N F O

This research was conducted with the aim of developing a model of social 

banking and its impact on customer experience in branches of Housing Bank of 

Khuzestan province. To achieve this goal, a mixed research method was used 

in two qualitative and quantitative phases with an exploratory approach. In the 

qualitative phase, the data were analyzed through interviews with 12 experts 

using the snowball and targeted sampling method and with the help of the 

Foundation's data theory during three stages of open, central and selective 

coding. Atlas T software was used in qualitative phase data analysis. In the 

quantitative phase, 288 healthy questionnaires were collected using a 

researcher-made questionnaire with optimal validity and reliability and 

analyzed using PLS software. The respondents of the quantitative phase 

included the staff of Maskan Bank branches in Khuzestan province. These 

people were selected and surveyed using a simple random sampling method. 

The findings of the qualitative phase included the development of a model for 

social banking, which consists of 325 open codes, 72 concepts and 26 

categories. The findings of the quantitative phase showed that the designed 

model has a good fit and has a positive and significant effect on the customers' 

experience. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Utilizing customer experience management 

in social banking services can enhance long-

term competitive advantage by fostering 

satisfied and loyal customers, generating 

positive word-of-mouth advertising, 

improving customer retention, and reducing 

complaints. This approach is crucial for 

profitability and enhancing the reputation of 

banks and associated firms (Bravo et al., 

2017). Thus, implementing and promoting 

customer experience management in social 

banking services plays a vital role in 

distinguishing service providers in the 

competitive landscape. Experience 

management programs significantly affect 

the profitability and credibility of banks and 

related entities, as customer satisfaction 

during the purchasing process correlates 

closely with customer loyalty. Based on these 

premises, the researcher aims to develop an 

appropriate model for social banking and 

assess its impact on customer experience 

within Maskan Bank branches in Khuzestan 

province. 

 

Methodology 

The research strategy in the qualitative phase 

employs the foundational data theory, a 

qualitative research method involving three 

stages of open, central, and selective coding. 

Respondents were selected using purposive 

and snowball sampling to achieve theoretical 

data saturation. Semi-structured interviews 

were conducted, with an average duration of 

37 minutes, tailored to respondents' 

knowledge levels. Guiding questions were 

used to elicit key points until saturation was 

reached. Atlas.ti software facilitated data 

analysis, resulting in 341 codes after 

removing repetitions. From these codes, 72 

refined concepts were identified and 

categorized into 26 thematic categories based 

on conceptual similarity. 

 

Results and Discussion  

The measurement models in this study were 

evaluated using factor loadings, composite 

reliability, and Cronbach's alpha. Composite 

reliability values and Cronbach's alpha 

exceed 0.7, and factor loadings exceed 0.4. 

Convergent validity was assessed using the 

AVE index, which exceeded 0.5, confirming 

the model's validity. The HTMT index values 

for all constructs are below 0.9, confirming 

the divergent validity of the measurement 

models. The determination coefficients for 

the dependent structures in the research 

model are at an optimal level, indicating high 

structural model quality. Additionally, NFI, 

SRMR, and RMStheta indices were used to 

evaluate model fit. Values below 0.08 for 

SRMR, below 0.12 for RMStheta, and above 

0.9 for NFI are considered desirable. Table 

(5) presents the results of the model's fit 

indices. Finally, after validating all 

dimensions, the presented model was 

executed in PLS software, and its results are 

depicted in Figures (2) and (3). Figure (2) 

illustrates the research model in standard 

estimation mode, displaying path 

coefficients. Each path coefficient represents 

a standardized coefficient in regression 

analysis. A positive path coefficient indicates 

that an increase in the independent structure 

leads to an increase in the dependent 

structure and vice versa. Figure (3) displays 

significant numbers or T statistics, indicating 

that all absolute values greater than 1.96 at 

the 0.05 error level signify a positive and 

significant relationship between the model 

components. 

 

Conclusion 

After the 2008 financial crisis, social banking 

surged, with investments in it rising since 

then. Yet, it remains a small part of the 

banking sector, though its success spurs 

scholarly interest. Many major banks hesitate 

to fund the social sector, preferring quick 

returns over long-term social impact. This 

poses a challenge to social banking's 

sustainability, as it often allocates credits to 

unprofitable sectors. Social banking, driven 

by social motives, thrives in financial and 

non-financial markets, showcasing the 

viability of social-economic innovations 

without public subsidies. However, its 

distinction from conventional banks remains 

unclear in literature.Social banks must 

emphasize their social impact while reducing 

financial risk. They should diversify their 

product range and differentiate themselves 

from conventional banks. To achieve greater 

impact, social banks must focus on financing 
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positive activities rather than eliminating 

unethical businesses. Catering to new 

customer segments requires tailored products 

and marketing strategies. Transparency is 

crucial, with social banks needing tangible 

indicators of their societal impacts.This study 

proposes a branch structure model for 

housing banks, termed social banking. 

Understanding the drivers of social 

banking—cultural issues, value orientation, 

and infrastructures—is essential for banks to 

transition. Social activities can enhance a 

bank's brand credibility, attracting socially 

aware capital and expanding customer bases. 

Future research should explore how 

depositors or shareholders use information 

about funded projects and its impact on their 

activities. A key limitation is the varying 

importance of factors under different 

conditions, requiring managers to adapt 

accordingly.
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 ذٌیچک مقبلٍ اطلاعبت

 

 

 31-47 صفحبت: ضمبرٌ

 
 ٚ اعىٗی ثزا ذٛز زعتٍبٜ اس

 ذٛا٘سٖ

 اعتفبزٜ ٗیآ٘لا فٛرت ثٝ ٔمبِٝ
 سیوٙ

 
 

 :یذیکل َبیياشٌ
تدزثٝ  ،یاختٕبف یثب٘ىسار
 ٝیثب٘ه ٔغىٗ، ٘ؾز ،یٔؾتز

 .یٔقبزلات عبذتبر بز،یزازٜ ثٙ

ایٗ پضٚٞؼ ثب ٞسف تسٚیٗ اٍِٛی ثب٘ىساری اختٕبفی ٚ تبثیز آٖ ثز تدزثٝ ٔؾتزی زر ؽقت ثب٘ه ٔغىٗ اعتبٖ 
ٝ ایٗ ٞسف ثب اعتفبزٜ اس رٚػ تحمیك آٔیرتٝ زر زٚ فبس ویفی ٚ وٕی ثب ذٛسعتبٖ ا٘دبْ ؽسٜ اعت. ثزای زعتیبثی ث

٘فز اس ذجزٌبٖ ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ 12ٞب اس عزیك ٔقبحجٝ ثب رٚیىزز اوتؾبفی اعتفبزٜ ٌززیس. زر فبس ویفی زازٜ
ٚ ا٘تربثی تدشیٝ ٚ ٌیزی ٌِّٛٝ ثزفی ٚ ٞسفٕٙس ٚ ثٝ وٕه ٘ؾزیٝ زازٜ ثٙیبز عی عٝ ٔزحّٝ وسٌذاری ثبس، ٔحٛری 

افشار اعّظ تی اعتفبزٜ ؽس. زر فبس وٕی ثب اعتفبزٜ اس پزعؾٙبٔٝ ٞبی فبس ویفی اس ٘زْتحّیُ ؽس٘س. زر تحّیُ زازٜ
افشار پزعؾٙبٔٝ عبِٓ ٌززآٚری ٚ ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ 288ٔحمك عبذتٝ ثب رٚایی ٚ پبیبیی زر عغح ٔغّٛة ثٝ تقساز 

PLS ٌ زٞٙسٌبٖ فبس وٕی ؽبُٔ پزعُٙ ؽقت ثب٘ه ٔغىٗ زر اعتبٖ زفت. پبعدٔٛرز تدشیٝ ٚ تحّیُ لزار
ٌیزی تقبزفی عبزٜ ا٘تربة ٚ ٔٛرز ٘ؾز عٙدی لزار ٌزفتٙس. ا٘س. ایٗ افزاز ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝذٛسعتبٖ ثٛزٜ

ٔفْٟٛ  72ثبس، وس  325ٞبی فبس ویفی ؽبُٔ تسٚیٗ اٍِٛیی ثزای ثب٘ىساری اختٕبفی ثٛز وٝ اخشای ایٗ اٍِٛ اس یبفتٝ
ٞبی فبس وٕی ٘ؾبٖ زاز وٝ اٍِٛی عزاحی ؽسٜ اس ثزاسػ ٔٙبعت ثزذٛرزار ثٛزٜ ٔمِٛٝ تؾىیُ ؽسٜ اعت. یبفتٝ 26ٚ 

 ٚ اثز ٔثجت ٚ ٔقٙی زاری ثز تدزثٝ ٔؾتزیبٖ زارز. 
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 مقذمٍ

 ٚ ٌزُیفٙٛاٖ تغٟ حضٛر ثب٘ه ثٝ .وٙٙسیفب ٔیا یالتقبز ٞز وؾٛر ییؽىٛفب رؽس ٚزر  یٟٕٔ ٚ یسیٞب ٘مؼ وّثب٘ه أزٚسٜ
لبثُ  زیغ ٚ یبتیح ،یإِّّثیٗٚ  یّٔ ،یاختٕبفبت ٔحّ یذسٔبت ثزا وٙٙسٜٗیتأٔ ٗیتزیفٙٛاٖ افّالتقبز ٚ تدبرت ثٝ ٔحزن

ٚ ٕٞىبراٖ،  2ثبٌٛطتٛاٖ رلبثت ٘سار٘س) ٍزیز، عبثك هیٚ ثٛرٚوزات آعبغَٛ یٞبثب٘هىٗ یِ (،2018، 1یآِسٕٚٞا٘ىبر اعت)
 یٚ حت غتیثمبء ٘ ثز یّیزِ ٍزیثشري ثٛزٖ ز ،ٞٓ ٘ؾبٖ زاز بیٌذؽتٝ زر ز٘ یٞبعبَ یٚ ٔبِ ی. تدزثٝ ثحزاٖ التقبز(2016

 زرفس زرآٔس زر ٘ؾبْ 40 ٚزرفس عٛز  60اس  ؼیآ٘غت وٝ ث اس یثزٚ٘س. ثزآٚرزٞب حبو ٗیٞٓ ٕٔىٗ اعت اس ث« ٞبثشري یّیذ»
اس  .(2019، 3إِّّیثیٗٝ یثب٘ه تغٛ)بفتیوبٞؼ ذٛاٞس  یٚ ٔبِ یثب٘ى غتٓیثٝ اوٛع سیخس ٍزاٖیثب ٚرٚز ثبس یذزز ٚ عٙت یثب٘ىسار

ٓیٞب ٚ تقٕزِٚت بٖیزر ٔ رؽسٚ رٚ ثٝ  یٟٔٓ خٟب٘ ٔغأِٝه یفٙٛاٖ ثٝ زیاذ یٞبزر عبَ یٚ پِٛ یٔبِ یٞبٗ رٚ ثٍٙبٜیا
 ٚ 2007 یٞبزر ذلاَ عبَ ی. اوٖٙٛ، پظ اس ٚلٛؿ ثحزاٖ التقبز(2015، 4رلا٘ٛا٘س)ارٌزفتٝلزٔٛرز تٛخٝ  یاختٕبف ز٘سٌبٖیٌ

سٚز اعت وٝ  بری. اٌز چٝ ٞٙٛس ثغ(2010خىغٖٛ، ا٘س)د لزار ٌزفتٝیعبثمٝ زر عَٛ تبر یث یٍبٞیزر خب یاختٕبف یٞبثب٘ه، 2008
 یپب یٞب خبٞب ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز، أب آٖوٙٙسٜرلبثت بٖیٚ زر ٔ یالتقبز یٞبزر ٕٞٝ فزفٝ یاختٕبف تٛعقٝ یٞبثب٘ه ٓییثٍٛ

اس (. 2015، 5ٖٚ ٞٛرٖوزز) یاس آٖ چؾٓ پٛؽ تٛاٖیا٘س وٝ ُٕ٘ ؽسٜیتجس یتیٔحىٓ وززٜ ٚ ثٝ ٚالق یخٟب٘ یالتقبزٞب ذٛز را زر
اؽبرٜ  ٔٛضٛؿ ٗیثٝ ا تٛاٖیٔ ؛ؽسٜ اعت بٖیٕ٘ب ؾتزیث یاختٕبف یثٝ ٘بْ ثب٘ىسار یاسٜیپس زیاذ یآ٘ىٝ پظ اس ثحزاٖ ٔبِ ُیزلا

ٚ ٕٞىبراٖ،  ساٌَززز)یثزٔ یاختٕبفٚ  یاذلال ،یرفتبر ُئا٘س اغّت ثٝ ٔغبٌؾتٝ ساریوٝ زر ثحزاٖ پس ییٞبغهیٕ٘ٛز وٝ ٚخٛز ر
2019.) 

 یثب٘ىسار»ثٝ ٘بْ  یعبذتبر یزیٌؽىُىزز ثبفث یٗ رٚیا ،یزر ٘ؾبْ ثب٘ىسار یٔغبئُ اختٕبف تیٗ ثب تٛخٝ إٞیثٙبثزا
اس  یبریبفت عٛز ٚ ا٘ٛاؿ وبرٔشزٞب ثغیٔحٛر ثٛزٜ ٚ اس ٔحُ زر ٔتقبرف فٕستبً عٛز یٞبوٝ ثب٘ه چزا ،اعت ؽسٜ «6یتٕبفاخ
ثزپب  یٚ اختٕبف یا٘غب٘ ،یح ٚخٜٛ اذلالیٝ تزٚیثز پب یتٛعقٝ اختٕبف یٞبوٝ ثب٘ه ی، زر حبِزٞٙسیٔ پٛؽؼ ذٛز را یٞبٙٝیٞش

 ی(. ٔٛعغٝ ثب٘ىسار2020، 7پُ ٌٛٚرٔس٘ؾز زار٘س) شیرا ٘ یاعٛز ٔتقبرف ٚ فبزلا٘ٝ ٗ ٞسف فٕسٜیا وٙبر ا٘س، ٌزچٝ زرؽسٜ
ٚ  زیثٝ ٘ؾ زی٘ؾ یزٞ ٚ ٚاْ یاختٕبف یٙیوبرآفز عجش، یٞبتیٔب٘ٙس فقبِ یاختٕبف یاس رٚ٘سٞب یجیتزو ٗ ٔفْٟٛ رایا ،یاختٕبف
، یاختٕبف یٔٛعغٝ ثب٘ىساراعت)ف وززٜ یتقز یت ٚ ذسٔبت ثب٘ىلأحقٛ ثب یاختٕبف یٞبؽجىٝ كیاس عز یٔبِ یشیرثز٘بٔٝ
اعت وٝ ثب فزاٞٓ ٕ٘ٛزٖ  یلبثُ ارائٝ زر حٛسٜ ثب٘ى یىیاس خّٕٝ ذسٔبت اِىتزٚ٘ یاختٕبف یثب٘ىسارٍز یز (، ثٝ فجبرت2020

ذٛاٞس  ٙسٜیزر حبَ ٚ آ یخبٔقٝ ثؾز ؾزفتیؽٍزف زر پ یذٛز ٘مؾ یاس اٞساف اعبع یىیفٙٛاٖ ثٝ یٚ ثب٘ىسار یذسٔبت ٔبِ
 یساریوٝ پب یااعت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٝخبٔق یالتقبز یبسٞبی٘ ٗیثز تأٔ یاختٕبف ی. تٕزوش ثب٘ىسار(2019، 8اؽت)وزاٚط ٚ ثبتٙفّسز

 .(2015رلا٘ٛ، ٔس٘ؾز زاؽتٝ ثبؽس) شیرا ٘ یٚ التقبز یغیٔح - غتیس ،یفزٍٞٙ ،یاختٕبف

ا٘س، أب رؽس ٘ىززٜ إِّّیثیٗٚ  یٙٛس زر عغح ّٔش ٞیبر ٔحسٚز اعت ٚ اس ٘ؾز ا٘ساسٜ ٘یٞب ثغٗ ثب٘هیزر حبَ حبضز، تقساز ا
ٞب ثب٘ه یثزا یٔٙبعج یاٍِٛ یاختٕبف یب عبذتبر ثب٘ىساریٞب ٔقغٛف ؽسٜ اعت تب ٔؾرـ ؽٛز وٝ آافشٖٚ ثٝ آٖ تٛخٝ رٚس

تیزر ٔغئِٛ یٌذارٝیسار ٚ عزٔبیپب یزاٖ ٚ ٔحممبٖ ثٝ أٛر ٔبِیفلالٝ ٔسٗ یٕٞچٙ (1400ٚ ٕٞىبراٖ،  ی؟)ؽٟجبسزیب ذیٞغتٙس 
لبثُ  یٞبٔحسٚز اعت، أب فزفت یاختٕبف یٙٝ ثب٘ىساریزر سٔ یمبت زا٘ؾٍبٞیٗ ٔقٙبعت وٝ اٌزچٝ تحمیثٝ ا یاختٕبف یٞب

  .(2011، 9ىتزیذٛاٞس ثٛز)ثٙس یآت یٞبمبت زر عبَیتحم یثزا یتٛخٟ
-غتیس ،یفزٍٞٙ ،یاختٕبف یساریوٝ پب ایٝاعت، ثٝ ٌٛ٘ ٝخبٔق یالتقبز یبسٞبی٘ ٗیثز تأٔ یاختٕبف یتٕزوش ثب٘ىسار

 یاختٕبف یزر وٙبر تٛخٝ ثٝ ثب٘ىساروٝ  یاس السأبت یىی. (2018ز، یضٕ ٚ )ٔمجَٛٔس٘ؾز زاؽتٝ ثبؽس شیرا ٘ یٚ التقبز یغیٔح
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اعت.  یارائٝ تدزثٝ ٔثجت ٔؾتز ؽٛز،ٔی یرلبثت تیثٝ ٔش سٖیرع ٚ ٞبثب٘ه یثزا بٖیعٛزآٚر ٔؾتز یرفتبرٞب حیٔٙدز ثٝ تزٚ
 حٛسٜ زر ىیثب٘ یرٚ٘سٞب تزیٗؽٛز ٚ زرحبَ حبضز اس ٟٔٓیٔ هآٟ٘ب ثٝ ثب٘ یشاٖ ٚفبزاریؼ ٔیٔٙدز ثٝ افشا یتدزثٝ ٔؾتزثٟجٛز 

، عَٛ ارتجبط وبُٔ ثب پزعُٙ زر یٔؾتز هیاعت وٝ  یتقبٔلات یٔدٕٛؿ تٕبٔ یثب٘ىسار زر یتدزثٝ ٔؾتز. اعت بروٚ غتو
 ٚ یٙتز٘تیا ی، ذسٔبت ثب٘ىسارٞبٛعهیذٛزپززاس، و ٞبیزعتٍبٜ ،یتّفٙ یساراعلافبت ٕٞچٖٛ ثب٘ى یٔزثٛط ثٝ فٙبٚر ٞبیِٔٛفٝ

 یاعلافبت ٚ ارتجبعبت، ٔقزف یفٙبٚر دبزیثٝ وبٞؼ تقساز ؽقت ٚ ا ؼیٌزا ؾتزیٞب، ثثب٘ه ٚسٜثب٘ه زارز. أز ُیذسٔبت ٔٛثب
ٚ  ٕٝیث ٔتمبثُ، ثٛزخٝ عٟبْ، ٌزاٖ ٔقبّٔٝ زی٘ؾ یثب٘ىسار ٞبیبتیٕٞچٖٛ ٚاْ، تٙٛؿ فّٕ س،یخس یوبلاٞب ٚ ٔحقٛلات ٔبِ

زر وٙتزَ  ییعغح ثبِمٜٛ وبرا ؼیٔقغٛف ثٝ افشا تبفٕس ٞبزرثب٘ه یتدزثٝ ٔؾتز تیزیٔس یٔٙؾقت ؽسٜ زار٘س. اس عزف یثبسارٞب
ٟت ثب٘ىٟب ثٝ خ ٗیثٙبثزا ،ثبؽسٔی بٖیٔؾتز یزر سٔبٖ ا٘دبْ ٔقبٔلات فٛرت ٌزفتٝ اسعٛ یٚ ارائٝ تدزثٝ خبِت ثب٘ىسار بٖیٔؾتز

 یثز رٚ ٌذاریٝیعزٔب تٛا٘ٙس ثٝٔی، یاختٕبف یزروٙبرثب٘ىسار ،یثرؼ التقبز ٍزیز یٔبِ ٞبیثب عبسٔبٖ شیتٕب یزاؽتٗ ٘ٛف
زر  یتدزثٝ ٔؾتز تیزیاس ٔس ٌیزیثبتٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؽس، ثٟزٜ(. 2018، 1اسپئٛ ٚ ثپززاس٘س)أجبٔبآٖ  ٟجٛزٚ ث یتدزثٝ ٔؾتز

ٚ ٚفبزار ثٝ  یراض بٖیٔؾتز ؼیٔٛخت افشا ٍزیثٝ فجبرت ز بیثّٙسٔست  یرلبثت تیوغت ٔش ٔٛخت یختٕبفا یذسٔبت ثب٘ىسار
ٟٔٓ  یٞبیاس اعتزاتض یىیذٛاٞس ؽس ٚ ثٝ فٙٛاٖ  بتیٚ وبٞؼ ؽىب یحفؼ ٔؾتز ٗیزٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔثجت، ٕٞچٙ غبتیٕٞزاٜ تجّ

. (2017، 2)ثزاٚٚ ٚ ٕٞىبرأٖزتجظ ٕٞٛار عبسز ٞبیوتٞب ٚ ؽزافتجبر ثب٘ه ؼیٚ افشا یعٛزآٚر یراٜ را ثزا ،تٛا٘سیٚ زر زعتزط ٔ
ارائٝ شیزر تٕب ی٘مؼ لبثُ تٛخٟ یاختٕبف یزر ذسٔبت ثب٘ىسار یتدزثٝ ٔؾتز تیزیٔس یٚ ارتمب یزیثىبرٌ ٗی. ثٙبثزا(2017

 زیتبث ٔزتجظ یافتجبر ثب٘ىٟب ٚ ؽزوتٟب ؼیٚ افشا یتدزثٝ زر عٛزآٚر تیزیٔس یٞبرلبثت زارز ٚ ثز٘بٔٝ یذسٔبت ثزا زٞٙسٌبٖ
 یٔؾتز یثب ٚفبزار یىیت ثٝ عٛر ٘شزیس لزار زارز ٚ رضبیٙس ذزیز تدزثٝ زر فزایتحت تبث یت ٔؾتزی. رضبذٛاٞس زاؽت زیچؾٍٕ

 یاختٕبف یثب٘ىسار یثزا یٔٙبعج یٗ اٍِٛیٗ ٔغبِقٝ لقس زارز تب ثٝ تسٚیحبت ٔحمك زر ایٗ تٛضیزر ارتجبط اعت. ثبتٛخٝ ثٝ ا
 بٖ زر ؽقت ثب٘ه ٔغىٗ اعتبٖ ذٛسعتبٖ ثغٙدس. یدزثٝ ٔؾتزز آٖ را ثز تیثپززاسز ٚ تبث

 

 پیطیىٍ پصيَص

( زر ٔغبِقٝ ذٛز ثٝ ارائٝ 1400ٚ ٕٞىبراٖ) ییا٘دبْ ؽسٜ اعت. رضب یٔرتّف یٚ ذبرخ یمبت زاذّیٙٝ ٔٛضٛؿ پضٚٞؼ تحمیزر سٔ
بت ٔٛضٛؿ ٚ یازث یؼ ٔزثٛط ثٝ ثزرعٗ پضٚٞیاس ا یآٖ پززاذتٙس. ثرؾ ٞبیىززیٚ ا٘ٛاؿ رٚ یاختٕبف یاس ثب٘ىسار یز خبٔقیتقٛ

بٖ ٔحممبٖ یثبؽس. زر پبٔی یاختٕبف یثب٘ىسار ٞبیىززیرٚ ییؽٙبعب یثزا یزا٘ٔی ٞبیٍز آٖ ٔزثٛط ثٝ ا٘دبْ ٔقبحجٝیثرؼ ز
ٞبیی اس س٘دیزٜ ارسػ ثب٘ىی ثز چٝ ثرؼ ٞبىززیٗ رٚیوٝ ٞزوساْ اس ا ا٘سپززاذتٝ ٚ ٔؾرـ وززٜ ٞبىززیٗ رٚیف ایثٝ تٛف

 ٞبیبٔسیٚ پ ٞبپیؾبیٙس وزز٘س ٚ یعزاح یاختٕبف یثب٘ىسار یرا ثزا یزر ٔغبِقٝ ذٛز ٔسِ ،(1400ٚ ٕٞىبراٖ) یؽٟجبسزٌذار٘س. اث
 یثزا یٔؾتزثٝ تدز تیزیٔس یٔسَ چٙسعغحیٝ ارا زر پضٚٞؾی ثٝ ،(1399٘بفحی فز ٚ ٕٞىبراٖ )وزز٘س.  ییآٖ را ؽٙبعب

زر ایٗ ٔسَ ؽؼ عغح اثشار ٚ زرٌبٜ ثب٘ىی ، ثبساریبثی،  عت. پززاذتٝذزز  یرثب٘ىسا فٙقتزر یىیاِىتزٚ٘ یذسٔبت ثب٘ىسار
سیزعبذت، عبسٔبٖ، فٙقت ٚ ٔحیظ ولاٖ ذسٔبت ثب٘ىساری اِىتزٚ٘یىی ثٝ فٙٛاٖ عغٛح تأثیزٌذار ثز تدزثٝ ٔؾتزی تقییٗ ؽسٜ 

ٛعقٝ اختٕبفی ٚتفبٚت آٖ ثب ثب٘هتف ٔفْٟٛ ثب٘ه یتب ضٕٗ تقز ا٘سزاؽتٝ یعق یزر پضٚٞؾ ،(1398ٕٞىبراٖ) ٚ یٔزازاعت. 
 ٞبیبسیؼ ٘یٗ حٛسٜ، اِشأبت ٚ پیٚ فبحت ٘ؾزاٖ ا یاختٕبف یآٔٛسػ ثب٘ىسار یٝ خٟب٘ٔؤعغٔزعْٛ ثز اعبط  یتدبر ٞبی
تحت  یثب پضٚٞؾ ،(1396ٚ ٕٞىبراٖ ) یساِٟیٗ وٙٙس. ییتج ییز ٌزایىزز تفغیرا ثب رٚ یٗ ٔسَ وغت ٚ وبر ثب٘ىیؽسٖ ا یبتیفّٕ

، ٔؤِفٝس٘سیدٝ رعیٗ ٘تیثٝ ا یثب٘ى ذسٔبت بفتیزر عفز عَٛ زر تٕبط ٘مبط ثز یٔجتٙ یٔؾتز تدزثٝی اٍِٛ ثز یٚؽوبفٙٛاٖ 
 ییؽٙبعب یزر ذسٔبت ثب٘ىسار یفٙٛاٖ ٘مبط تٕبط تدزثٝ ٔؾتز ثٝ یذسٔت ٚ فٙبٚر ٙسیفزا ثب٘ه، ارتجبعبت، ظیافزاز، ٔح ٞبی

زٚعت ٚ  ی. فبِحا٘سرا ٔزٚر وززٜ یاختٕبف یف ثب٘ىساریز ٔفْٟٛ ٚ تقبرزر ٔغبِقٝ ذٛ ،(1395) یٚ ٌؾتبعج یٕیاثزاٞؽس٘س. 
وٙس وٝ ٔیبٖ یٗ ٔغبِقٝ ثیپززاذتٙس. ا یٚ ٘مؼ آٖ زر تٛعقٝ ؽٟز یاختٕبف یثٝ ٔغبِقٝ زر راثغٝ ثب ثب٘ىسار ،(1395) یشزا٘ی

ٗ یت ایزار٘س، ِذا ثب تٛخٝ ثٝ إٞ یٚ اختٕبف یالتقبز ٞبیرا زر ٔمِٛٝ یزلبثُ ا٘ىبریثبسار پَٛ ٘مؼ غ ٞبیثٝ فٙٛاٖ ٟ٘بز ٞبثب٘ه
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ٚ ٕٞىبراٖ  ی. فبراثا٘سپززاذتٝ یٚ ٘مؼ آٖ زر تٛعقٝ ؽٟز یاختٕبف یثب٘ىسار یغٙسٌبٖ ثٝ ثزرعیٗ ٔغبِقٝ ٘ٛیٔغّت زر ا
ٗ ٔغبِقٝ، یلزار زاز٘س. زر ا یٔٛرز ثزرع یٝ ذسٔبت ثب٘ىیٗ زر ارای٘ٛ یرا ثٝ فٙٛاٖ راٞجزز یاختٕبف یٔٛضٛؿ ثب٘ىسار ،(1392)

 ٞبییسٜیوؾٛر، ا یٚ اختٕبف یظ التقبزیلزار ٌزفتٝ اعت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؽزا یبثیٙٝ ٔٛرز ارسیٗ سٔیزر ا یتدبرة ٟٔٓ خٟب٘ یثزذ
 یزر راثغٝ ثب پّتفزْ ثب٘ىسار ایٝٔغبِق ،(2020ٚ ٕٞىبراٖ )ی خلأِیززاٖ ارائٝ ؽسٜ اعت. یزر ا یاختٕبف یتٛعقٝ ثب٘ىسار یثزا

ارائٝ ؽسٜ  یاعلأ ٞبیٗ ته زر ثب٘هیف یفٙبٚر یثزا ٔؤثزه ٔسَ وغت ٚ وبر یك یٗ تحمیا٘دبْ زاز٘س. زر ا یاعلأ یاختٕبف
 اعت.

ٗ ٔغبِقٝ ثٝ ز٘جبَ یا٘دبْ زاز٘س. ا یاختٕبف ٞبیرا زر ٔٛرز ٔسَ وغت ٚ وبر ثب٘ه ایٝٔغبِق ،(2020) 1ٚ ٕٞىبراٖ یوز٘
 ،(2019) ٕٞىبراٖ ٚ 2ٙبیرا زر ٔغبِقۀاعت.  یثب٘ى ٞبیزر ثبسار یاختٕبف ٞبیثب٘ه یٗ ثمبییتج یثزا یه چبرچٛة ٘ؾزیتٛعقٝ 

ك یت تدزثٝ اسعزیفیٗ پضٚٞؼ، ؽبذـ ویؽسٜ اعت. زر ا یثزرع یحبفُ اس آٖ زر ذسٔبت ٔبِ یبثیح ثبساریٚ ٘تب یتدزثۀ ٔؾتز
( زر ٔغبِقٝ ذٛز 2017ب )یبرٔ ح ٚ تدزثۀ ٔحقَٛ عٙدؼ ؽسٜ اعت.ی، تٕزوش ثز ٘تبیت، ِحؾبت ٚالقیچٟبر ثقُس احغبط أٙ

: یاختٕبف یرا ثب فٙٛاٖ ثب٘ىسار ی( پضٚٞؾ2014ٚثز ) تٛعقٝ زاز. یاختٕبف یتقٟس ثٝ افَٛ ثب٘ىسار یبثیارس یرا ثزا یؽبذق
 یاختٕبف یبت ثب٘ىساریا٘دبْ ؽسٜ ٚ زر آٖ ازث ایٝك وتبثرب٘یٗ ٔغبِقٝ ثٝ رٚػ تحمیف ٚ السأبت آٖ ا٘دبْ زاز. ایٔفْٟٛ، تقبر

ٗ، ٚ یثٝ ٘بْ: ٌزأ یه ثب٘ه اختٕبفیُ ید تؾىیزعتبٖ، زرثبرٜ تبر یثب فٙٛاٖ: ثب٘ه تٟ یزر وتبث ،(1998ٛ٘ظ )ی ر ؽسٜ اعت.ٔزٚ
 را ارائٝ وززٜ اعت.  یحبتیزر خٟبٖ تٛض ٞبییٗ ثب٘هیٚخٛز چٙ ٞبیشٜیاٍ٘

 

 ريش پصيَص

(، تحمیمبت را اس ٔٙؾز ٞسف، 1397عزٔس ٚ ٕٞىبراٖ )ٞبی ٔرتّفی لزارزاز. تٛاٖ تحمیمبت را زر زعتٝؽٙبعی ٔیاس ٔٙؾز ٘ٛؿ
ا٘س. تحمیك حبضز اس ٔٙؾز ٞسف ثب رٚیىزز ثٙسی وززٜؽٙبعی زعتٝٞب ٚ ٔجب٘ی فّغفی رٚػٞب، ٘حٜٛ ٌززآٚری زازٜٔبٞیت زازٜ

ٔیرتٝ اعت. ثبتٛخٝ ثٝ ٞب ایٗ تحمیك اس ٘ٛؿ تحمیمبت آٞبی وبرثززی اعت. اس ٔٙؾز ٔبٞیت زازٜاوتؾبفی ا٘دبْ ؽسٜ ٚ زارای خٙجٝ
ا٘س، ثٙبثزایٗ تحمیك حبضز اس ٞبی فبس ٔیسا٘ی زر زٚ ثرؼ ویفی ٚ وٕی اس عزیك ٘ؾزعٙدی ٚ پیٕبیؼ ثسعت آٔسٜایٙىٝ زازٜ

ٞب اس ٘ٛؿ تٛفیفی ٚ پیٕبیؾی اعت. ٕٞچٙیٗ تحمیك حبضز اس ٔٙؾز ٔجب٘ی فّغفی زر حیغٝ تحمیمبت ٔٙؾز ٘حٜٛ ٌززآٚری زازٜ
 رز. زر ازأٝ ٘ٛؿ ٚ رٚػ تحمیك ثزای زٚ فبس ویفی ٚ وٕی ثٝ فٛرت ٔدشا اس ٞٓ تؾزیح ؽسٜ اعت. اعتمزایی لزار زا

ٞبی پضٚٞؼ ویفی اعت. زر اعتزاتضی پضٚٞؼ زر فبس ویفی اعتفبزٜ اس ٘ؾزیٝ زازٜ ثٙیبز اعت. ٘ؾزیٝ زازٜ ثٙیبز یىی اس ؽیٜٛ
ؽٛ٘س. پبعد زٞٙسٌبٖ فبس ویفی ٛری ٚ ا٘تربثی تدشیٝ ٚ تحّیُ ٔیٞب زر لبِت عٝ ٔزحّٝ وسٌذاری ثبس، ٔح٘ؾزیٝ زازٜ ثٙیبز زازٜ

ٞب ا٘تربة ؽس٘س. ثٝ ٔٙؾٛر اعتفبزٜ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝ ثزفی ثب زر ٘ؾز ٌزفتٗ ذبفیت ٟٔٓ اؽجبؿ ٘ؾزی زازٜ
ٞبی تىزاری ٔلاحضٝ ٌززیس، ( زاز9ٜٞب زر فبس ویفی اس ٔقبحجٝ ٘یٕٝ عبذتبریبفتٝ اعتفبزٜ ؽس. اس ٔقبحجٝ ؽٕبرٜ )ٌززآٚری زازٜ

 37( ٔقبحجٝ زیٍز ٘یش ا٘دبْ پذیزفت. ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ ٞز ٔقبحجٝ 3ٞب ثٝ تقساز )أب ثٝ ٔٙؾٛر ٚفَٛ اعٕیٙبٖ اس وفبیت ٘ؾزی زازٜ
ٛعظ ٞب ثٝ فٛرت زلیك تزلیمٝ ثٛزٜ اعت. سٔبٖ ٞز ٔقبحجٝ ثبتٛخٝ ثٝ عغح زا٘ؼ ٚ آٌبٞی ٞز پبعد زٞٙسٜ تقییٗ ؽس. ٔقبحجٝ

ٞبی ٞسایت ٌز ٘یش اعتفبزٜ ٌززیس. تیٓ پضٚٞؼ ثزرعی ؽس. ٍٞٙبْ ٔقبحجٝ ثزای زعت یبثی ثٝ ٘ىبت وّیسی ٚ ٟٔٓ اس پزعؼ
ٞبی پبعد زٞٙسٜ اعٕیٙبٖ حبفُ وززٜ یب ایٙىٝ پبعد زٞٙسٜ الزار زاؽتٝ وٝ پبعد ایٙىبر تب خبیی ا٘دبْ ؽس وٝ ٔحمك اس زازٜ

ٞب ثٝ عٛر وبُٔ ضجظ ٌززیس ٚ تٛعظ تیٓ پضٚٞؼ ثزرعی ؽس. زر تدشیٝ ٚ تحّیُ زازٜبحجٝثیؾتزی ثزای ارائٝ ٘سارز. تٕبْ ٔق
وس ثٝ فّت تىزاری  24وس اعترزاج ؽس وٝ  365وسٌذاری ثبس افشار اعّظ عی اعتفبزٜ ؽس. پظ اس ا٘دبْ ٞبی فبس ویفی اس ٘زْ

ای عبذت ٔفبٞیٓ ٔٛرز اعتفبزٜ لزار ٌزفت. زر وس ثز 341ثٛزٖ ٚ غیزٔزتجظ ثٛزٖ ثب ٔٛضٛؿ پشٚٞؼ حذف ٌززیس ٚ زر ٟ٘بیت 
 زعتٝ ثٙسی ؽس٘س. ٔمِٛٝ  26ٔفْٟٛ ؽٙبعبیی ؽس وٝ ایٗ ٔفبٞیٓ ثب ثزرعی تدب٘ظ ٔفٟٛٔی زر  72ازأٝ ثب پبلایؼ وسٞبی ثبس 
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1 - Cornee et al 
2 - Raina 
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زر ایٗ سٔیٙٝ ٞغتٙس، وٝ ثب اعتفبزٜ اس پبعد زٞٙسٌبٖ فبس وٕی ؽبُٔ ٔؾتزیبٖ ثب٘ه ٔغىٗ زر اعتبٖ ذٛسعتبٖ ٚ افزاز ذجزٜ 
ا٘س. پبعد زٞٙسٌبٖ فبس وٕی ثب اعتفبزٜ اس پزعؾٙبٔٝ آ٘لایٗ ٔٛرز رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی تقبزفی عبزٜ ا٘تربة ٚ ٘ؾزعٙدی ؽسٜ

پزعؾٙبٔٝ عبِٓ  288ثسعت آٔس؛ وٝ زر ٟ٘بیت  384٘ؾزعٙدی لزار ٌزفتٙس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ فبس وٕی ثٝ وٕه فزَٔٛ وٛوزاٖ 
ٞبی فبس وٕی ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ٔسِغبسی ٔقبزلات عبذتبری ثٝ وٕه ٘زْ ٚ ٔٛرز اعتفبزٜ لزار ٌزفت. ٕٞچٙیٗ زازٜ ٌززآٚری

 تدشیٝ ٚ تحّیُ ؽس٘س.  PLSافشار 
 

قیتحق َبیبفتٍی ي بحث 

 َبی فبز کیفی پصيَصیبفتٍ

تٛاٖ ثٝ تِٛیس ٘ؾزیٝ اعتفبزٜ اس ٘ؾزیٝ ٔجٙبیی ٔیثبؽس. ثب ٞسف اس ٘ؾزیٝ زازٜ ثٙیبز یب ٘ؾزیٝ ٔجٙبیی فزفب تٛفیف یه پسیسٜ ٕ٘ی
ٞب ٚ عجمبت ارائٝ ؽسٜ اس عزیك وسٌذاری ثٝ فٛرت ٔٙؾٓ ٚ عبذتبرٔٙس ثب یىسیٍز پززاذت. ثزای ایدبز ٘ؾزیٝ ثبیس زعتٝ ثٙسی

ؽٛ٘س)زا٘بیی تحّیُ ٔی ٞب زر اعتزاتضی زازٜ ثٙیبز عی عٝ ٔزحّٝ وسٌذاری ثبس، ٔحٛری ٚ ا٘تربثی تدشیٝ ٚارتجبط زازٜ ؽٛ٘س. زازٜ
ٞب ثٝ عٛر وبُٔ ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفت ٚ ٘ىبت وّیسی ٟٔٓ ٚ (. زر ٔزحّٝ وسٌذاری ثبس ٔتٗ ٔقبحج1398ٝفزز ٚ ٕٞىبراٖ، 

 365ٞب ٔدٕٛفب افّی ٞز ٔتٗ اعترزاج ؽس ٚ ثٝ ٞز ٘ىتٝ ٟٔٓ یه وس اذتقبؿ زازٜ ؽس. زر ایٗ ٔغبِقٝ پظ اس ا٘دبْ ٔقبحجٝ
وس ثزای عبذت ٔفبٞیٓ ٔٛرز اعتفبزٜ  341وس ثٝ زِیُ تىزاری ثٛزٖ حذف ٌززیس ٚ زر ٟ٘بیت  24ثٝ تقساز  وس اعترزاج ؽس وٝ

ٞب ٚ تٛاٖ اس ٔتٖٛ ٔقبحجٝرعس. ثزای اعترزاج ٔفبٞیٓ ٚ وسٞب ٔیلزار ٌزفتٙس. پظ اس وسٌذاری ثبس ٘ٛثت ثٝ اعترزاج ٔفبٞیٓ ٔی
قٝ ثزای اعترزاج وسٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٚ ٔمٛلات عقی ثز ایٗ ثٛزٜ وٝ ثیؾتز اس ٔتٗ یب ٔزٚر ازثیبت پضٚٞؼ اعتفبزٜ وزز. زر ایٗ ٔغبِ

رٚز وٝ ثب اعتفبزٜ اس ایٗ رٚ٘س ثٟتز ثتٛاٖ ثٝ یه اٍِٛی ٘ؾزی زر راثغٝ ثب ٔٛضٛؿ ٞب اعتفبزٜ ؽٛز، سیزا ایٍٙٛ٘ٝ ا٘تؾبر ٔیٔقبحجٝ
اعت. زر ایٗ ٔزحّٝ ٔحمك ثٝ پبلایؼ وسٞبی ثبس  پضٚٞؼ رعیس. پظ اس وسٌذاری ثبس ٔحمك ٚارز ٔزحّٝ وسٌذاری ٔحٛری ؽسٜ

پززاذتٝ ٚ وّیٝ ٔفبٞیٓ اعترزاج ؽسٜ ٔدسزا ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفتٙس. عپظ ٔفبٞیٕی وٝ اس ٘ؾز ٔقٙبیی، ٘ٛؿ ؽٙبعی ٚ عٙریت 
٘تشافی اعترزاج ثب ٞٓ زارای تؾبثٝ ٚ تدب٘ظ ثٛز٘س زر یه عجمٝ لزار ٌزفتٙس. ٟ٘بیتب ثزاعبط تؾبثٝ ٔفٟٛٔی ٞز یه اس ٔفبٞیٓ ا

ٞب زر ٚالـ اعبط ٘ؾزیٝ پززاسی زازٜ ثٙیبز را ٘ؾبٖ ٔیا٘س. ایٗ زعتٝٞب عجمٝ ثٙسی ؽسٜؽسٜ اس عزیك ازثیبت ٚ پیؾیٙٝ ٚ ٔقبحجٝ
وٙس ٚ وسٞبی ٔؾبثٝ را زر یه زعتٝ زٞٙس. ثٝ فجبرت عبزٜ تز زر وسٌذاری ٔحٛری پضٚٞؾٍز زر ثیٗ وسٞبی ثبس ارتجبط ایدبز ٔی

ٌز وسٞبی ٔزثٛط ثٝ ذٛز ثبؽٙس. پظ اس آٖ ٔفبٞیٓ ٔؾبثٝ زر یه س ثبستبة وٙٙسٜ ٚ ٘ؾبٖزٞس. ٔفبٞیٓ ثبیبٞیٓ لزار ٔیثٝ ٘بْ ٔف
زٞٙس، عپظ ٞزیه اس ایٗ ٔمٛلات زر عجمبت افّی)اثقبز ٔسَ زازٜ ثٙیبز( لزار ٌیز٘س وٝ ٔمٛلات را تؾىیُ ٔیزعتٝ لزار ٔی

ٔمِٛٝ زعتٝ  26فْٟٛ ؽٙبعبیی ٌززیس وٝ ایٗ ٔفبٞیٓ ثب ثزرعی تدب٘ظ ٔفٟٛٔی زر ٔ 72ا٘س. پظ اس پبلایؼ وسٞبی ثبس ٌزفتٝ
 ا٘س.ثٙسی ؽس٘س، وٝ ٞزیه اس ایٗ ٔمٛلات زر یىی اس اخشای اعتزاتضی زازٜ ثٙیبز لزار زازٜ ؽسٜ

 
 کدگذاری انتخابی)گزینشی( -1جدول 

 کذَبی اوتخببی کذَبی محًری کذ مصبحبٍ
P1,p2,p3,p4,p5,p6,p7,p8,p9,p10,p11,p12 ؽزایظ فّی * تٛعقٝ عٟٓ ثبسار 

P4,p6,p7,p9,p10,p11,p12 ؽزایظ فّی * تٛعقٝ التقبزی 
p12,p1,p8,p9,p3,p10,p7,p2 ؽزایظ فّی * ٘یبس ثٝ حىٕزا٘ی ذٛة 

p8,p9,p10,p11,p12 ؽزایظ فّی * ارسػ ٔساری 
P2,p3,p7,p8,p9,p12 ثغتزحبوٓ ٞبی لب٘ٛ٘ی* سیزعبذت 

P1,p2,p3,p5,p6,p7,p8,p9,p10,p11,p12 ثغتزحبوٓ ٞبی فٙبٚری* سیزعبذت 

P1,p2,p3,p4,p5,p6,p7,p10,p11,p12 ثغتزحبوٓ * حٕبیت زِٚت 
P1,p2,p3,p5,p6 ثغتزحبوٓ * فساِت اختٕبفی 
P6,p8,p9,p11 ٔمِٛٝ ٔحٛری * ٔقٙب ثرؾی 

P2,p3,p6,p7,p9  عزٔبیٝ ٌذاری زر ثرؼ *
 علأت التقبز

 ٔمِٛٝ ٔحٛری
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 کذَبی اوتخببی کذَبی محًری کذ مصبحبٍ
P9,p11,p12 ٔمِٛٝ ٔحٛری * وبرآفزیٙی اختٕبفی 

P3,p6,p7 ٝٙٔمِٛٝ ٔحٛری * لزك اِحغ 
P5,p6,p8,p1,p3 ٔمِٛٝ ٔحٛری ٞبی اختٕبفی* ٔغئِٛیت 

p7,p8,p9,p10,p11,p12 ٔمِٛٝ ٔحٛری * تبٔیٗ ٔبِی ذزز 
P4,p,p7,p11 ٔمِٛٝ ٔحٛری * ٕٞزاعتبیی ثب تِٛیس ّٔی 

P6,p1,p12,p11 ٔمِٛٝ ٔحٛری ی* عزٔبیٝ اختٕبف 
P2,p4,p5,p9,p10,p12,p11 ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز * فٛأُ ٔسیزیتی 

P5, p7 ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز * فٛأُ عیبعی 
P6,p8,p2,p10,p12,p3,p7 ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز * فٛأُ فزٍٞٙی ٚ اختٕبفی 

P4,p3,p7,p9,p12 ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز * فٛأُ التقبزی 
P4,p12,p13,p8,p9,p3,p10,p7,p2  *راٞجززٞب تٛعقٝ اختٕبفی 

P2,p4,p5,p9,p10,p12,p11 ٓراٞجززٞب * ثبساریبثی ٔغتمی 
P6,p9,910,p11,p12 راٞجززٞب * تجّیغبت ٚ ثبساریبثی اختٕبفی 

P6,p8,p11 پیبٔسٞب * ثٟجٛز ثز٘س عبسٔب٘ی 
P2,p3,p4,p12 ٖپیبٔسٞب * ذّك ارسػ ثزای ٔؾتزیب 

P8,p9,p10,p11,p12 پیبٔسٞب فیٞبی اختٕب* پیبٔس 
P2,p4,p5,p9,p10,p12 پیبٔسٞب * پیبٔسٞبی فزٍٞٙی 

p12,p8,p9,p3,p10,p7,p2 پیبٔسٞب ٞبی التقبزی* پیبٔس 

 
ٔزحّٝ افّی زر ٘ؾزیٝ ٔجٙبیی ٕٞبٖ وسٌذاری ا٘تربثی اعت. زر ٔزحّٝ وسٌذاری ا٘تربثی ٔمِٛٝ ٔحٛری ثٝ ؽىّی ٘ؾبْ ٔٙس 

ؽٛز. زر پضٚٞؼ حبضز ٘یش ؽٛز ٚ ثٝ ؽىُ یه رٚایت ارائٝ ٔیثٙیبز رثظ زازٜ ٔیثٝ عبیز ٔمٛلات ٚ اخشای افّی ٔسَ زازٜ 
وٙس. ایٗ اخشا ؽبُٔ: ٔحممبٖ ثزاعبط زرن ذٛز اس ٔٛضٛؿ، اٍِٛی پبرازایٕی عزاحی ؽسٜ را ثٝ فٛرت رٚایت پضٚٞؾی ثیبٖ ٔی

س، وٝ ثبفث ؽىُ ٌیزی اٍِٛی پبرازایٕی ٔیٔمِٛٝ ٔحٛری، ؽزایظ فّی، ثغتزحبوٓ، راٞجززٞب، پیبٔسٞب ٚ ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز ٞغتٙ
 ٞبی ٔغىٗ اعتبٖ ذٛسعتبٖ(ثب٘ىساری اختٕبفی ٚ تبثیز آٖ ثز تدزثٝ ٔؾتزی )ٔٛرز ٔغبِقٝ : ثب٘هؽٛ٘س. زر ٟ٘بیت اٍِٛی سیز ثٝ 

 ؽٛز.تٛعظ ٘ٛیغٙسٌبٖ ارائٝ ٔی
 

 
الگًی پبرادایمی3ضکل  -  

 َبی فبز کمی تحقیقیبفتٍ
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ا٘س. اعتفبزٜ اس ٞبی وٛاریب٘ظ ٔحٛر ٚ ٚاریب٘ظ ٔحٛر تٛعظ ٔحممبٖ ارائٝ ؽسٜٞبی ٔفٟٛٔی رٚػَثٝ ٔٙؾٛر ثزرعی ثزاسػ ٔس
ٞبی ٚاریب٘ظ ٔحٛر زر ثیٗ ٔحممبٖ ٔحجٛثیت ثیؾتزی زارز، سیزا رٚیىزز ٔقبزلات عبذتبری ٚاریب٘ظ ٔحٛر ٘یبس ثٝ فزك رٚػ

ا٘س وٝ ( تٛفیٝ وزز2022ٜ)1ٞب ٘سارز ٚ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حغبط ٘یغت. ٕٞچٙیٗ ٞبیز ٚ ٕٞىبراٖذبفی زر راثغٝ ثب ٘ٛؿ تٛسیـ زازٜ
ٞبی ٔحمك عبذتٝ ٔغّٛة تز اعت، ِذا زر پضٚٞؼ حبضز ثزای اعتفبزٜ اس رٚیىزز ٔقبزلات عبذتبری ٚاریب٘ظ ٔحٛر ثزای ٔسَ

لات عبذتبری ٔجتٙی ثز رٚیىزز حسالُ ٔزثقبت افتجبر عٙدی ٔسَ عزاحی ؽسٜ زر فبس ویفی پضٚٞؼ اس رٚیىزز ٔسِغبسی ٔقبز
ٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی، ٔسَ ایٓ. ثزای ثزرعی افتجبر ٔسَ زر ایٗ رٚیىزز عٝ ٘ٛؿ ٔسَاعتفبزٜ وززٜ PLSخشئی ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ افشار 

ٞبی آٖ سٜ ٚ ٌٛیٝٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی ٘ؾبٖ زٞٙسٜ ارتجبط ثیٗ یه عبٌیز٘س. ٔسَعبذتبری ٚ ٔسَ وّی تحیك ٔٛرز ثزرعی لزار ٔی
ٞب را ارسیبثی وززٜ ٚ عپظ ٔسَ عبذتبری را ٔٛرز ارسیبثی لزار زٞٙس. ٔسَ ٞغتٙس. اثتسا ٔحممبٖ ثبیس پبیبیی ٚ رٚایی ایٗ ٔسَ

ٞب زر ایٙدب ٕٞبٖ اثقبز افّی اعترزاج ؽسٜ زر ثرؼ ویفی وٙس. عبسٜٞبی پضٚٞؼ را ثٝ یىسیٍز ٔزتجظ ٔیعبذتبری اخشا یب عبسٜ
ٞب ٔقٕٛلا ثٝ فٛرت ٔغتمیٓ لبثُ عٙدؼ ؽٛ٘س. عبسٜثٝ فٛرت ثیضی یب زایزٜ تزعیٓ ٔی PLSتٙس، وٝ زر ٘زْ افشار پضٚٞؼ ٞغ

ٞبی ٔٛخٛز زر یه ٔسَ ثٝ زٚ زعتٝ زرٚ٘شا ٚ ثزٚ٘شا ؽٛز. عبسٜٞب ٔتغیزٞبی پٟٙبٖ ٘یش ٌفتٝ ٔی٘یغتٙس ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ آٖ
ٌٛیٙس)ٞبیز ٚ ٕٞىبراٖ، ٟٛٔی را ٔتغیز ثزٚ٘شا ٚ ٔتغیزٞبی ٚاثغتٝ را زرٚ٘شا ٔیؽٛ٘س. ٔتغیزٞبی ٔغتمُ زر ٔسَ ٔفتمغیٓ ٔی

ٞبی افتجبر ؽٛز. زر ازأٝ ثب اعتفبزٜ اس ؽبذـ(. پظ اس ارسیبثی ٔسَ عبذتبری ثٝ ثزرعی ثزاسػ وّی ٔسَ پززاذتٝ ٔی2019
  ثزرعی لزار ٌزفتٝ اعت. ٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی، عبذتبری ٚ ٔسَ وّی پضٚٞؼ ٔٛرزٔسَ PLSعٙدی زر ٘زْ افشار 

 

 ريایی ي پبیبیی

ٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی زر ایٗ ٔغبِقٝ اس ثبرٞبی فبّٔی، پبیبیی تزویجی ٚ آِفبی وزٚ٘جبخ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. ثب ثزای ارسیبثی پبیبیی ٔسَ
غّٛة ذٛز لزار زار٘س. اعت ٚ زر عغح ٔ 0.7( ٔمبزیز ثٝ زعت آٔسٜ ثزای پبیبیی ٔزوت ٚ آِفبی وزٚ٘جبخ ثیؾتز اس 2تٛخٝ ثٝ خسَٚ)

ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ( لبثُ ٔلاحض2ٝاعت وٝ ایٗ ٔمبزیز زر ؽىُ ) 0.4ٕٞچٙیٗ حس ٔغّٛة ثزای ثبرٞبی فبّٔی ٔمبزیز ثیؼ اس 
ٞبی ا٘ساسٜ ؽٛز وٝ ٔمبزیز ثبرٞبی فبّٔی زر عغح ٔغّٛثی لزار زار٘س، ثٙبثزایٗ اس ایٗ ٘ؾز ٞٓ پبیبیی ٔسَ( ٔلاحضٝ ٔی2ؽىُ)

ؽٛز. ثٝ ٔٙؾٛر عٙدؼ رٚایی زر ایٗ ٔغبِقٝ اس رٚایی ٍٕٞزا ٚ ٚاٌزا اعتفبزٜ ؽس. رٚایی ٍٕٞزا ثٝ وٕه ؽبذـ ٔیٌیزی تبییس 
AVE ثیؾتز اعت،  0.5ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمبزیز ایٗ ؽبذـ اس ( آٔس2ٜؽٛز. ٔمبزیز ایٗ ؽبذـ ٘یش زر خسَٚ )عٙدیسٜ ٔی

 ؽٛز. رٚایی ٍٕٞزای ٔسَ ٘یش تبییس ٔی
 

 محبسبٍ پبیبیی ي ريایی َمگرا -1ل جذي

 AVE پبیبیی ترکیبی آلفبی کريوببخ َبتعذاد گًیٍ َبی پصيَصسبزٌ

 512/0 936/0 925/0 14 پیبٔسٞب

 591/0 850/0 763/0 22 ٔمِٛٝ ٔحٛری

 563/0 895/0 863/0 7 ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز

 503/0 909/0 890/0 10 ؽزایظ فّی

 600/0 858/0 797/0 9 راٞجززٞب

 563/0 939/0 928/0 12 غتزحبوٓث

 

                                                           
1 - Hair et al 
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وٕتز  9/0اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. زر فٛرتی وٝ ٔمسار ایٗ ؽبذـ اس  HTMTثزای ارسیبثی رٚایی ٚاٌزا زر ایٗ ٔغبِقٝ اس ؽبذـ 
( ٘تبیح ثزرعی ایٗ ؽبذـ را ثٝ ٔب 3(. خسَٚ)1399ؽٛز)آیتی ٟٔز ٚ ثیٍی، ٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی تبییس ٔیثبؽس، رٚایی ٚاٌزای ٔسَ

 زٞس.ٖ ٔی٘ؾب
 

 

 HTMTنتایج بزرسی شاخص  -3جدول 

 پیبمذَب مقًلٍ محًری ضرایط مذاخلٍ گر ضرایط علی راَبردَب بسترحبکم َبی پصيَصسبزٌ
 - - - - - - ثغتزحبوٓ

 - - - - - 709/0 راٞجززٞب

 - - - - 809/0 753/0 ؽزایظ فّی

 - - - 519/0 579/0 561/0 ؽزایظ ٔساذّٝ ٌز

 - - 577/0 645/0 617/0 692/0 ٔمِٛٝ ٔحٛری

 - 645/0 703/0 554/0 630/0 636/0 پیبٔسٞب

 

اعت ٚ  9/0ٞبی پضٚٞؼ وٕتز اس زٌٚب٘ٝ( ثزای تٕبٔی عبسٜ-)رٚایی یٍب٘ٝ HTMT( ٔمسار ؽبذـ 3ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ)
سػ ٔسَ عبذتبری اس ؽبذـ ضزیت ؽٛز. زر ازأٝ ثٝ ٔٙؾٛر عٙدؼ ثزاٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی تبییس ٔیثٙبثزایٗ رٚایی ٚاٌزای ٔسَ

زٞس وٝ چٙس زرفس اس تغییزات عبسٜ ٞسف تقییٗ اعتفبزٜ ؽس. ضزیت تقییٗ فجبرت اعت اس ٔزثـ ضزیت ٕٞجغتٍی ٚ ٘ؾبٖ ٔی
ٞبی پضٚٞؼ لزار زارز. ثٝ ٞزا٘ساسٜ وٝ ٔمبزیز ضزیت تقییٗ ثبلاتز ثبؽٙس، ویفیت ٔسَ عبذتبری ٘یش ثیؾتز تحت تبثیز عبیز عبسٜ

ثزای ضزایت تقییٗ ٔغّٛة ٞغتٙس. خسَٚ سیز ٘تبیح ثزرعی ایٗ  22/0( ٔقتمس اعت وٝ ٔمبزیز ثیؼ اس 1988) 1ٛٞٗاعت. و
  زٞس.ؽبذـ را ٘ؾبٖ ٔی

 مقبدیر ضریب تعییه -0جذيل 

 ضزیت تقییٗ عبسٜ

 0.610 ٔمِٛٝ ٔحٛری

 0.894 راٞجززٞب

 0.686 پیبٔسٞب

 
ٞبی ٚاثغتٝ زر ٔسَ پضٚٞؼ زر عغح ٔغّٛثی لزار زارز ٚ اس ایٗ ٘ؾز یٗ ثزای عبسٜ(، ٔمبزیز ضزایت تقی4ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ)

 ویفیت ٔسَ عبذتبری ٔغّٛة اعت. 
 

 برازش مذل

اعتفبزٜ ؽس. ثزای ؽبذـ  NFI ،SRMR  ٚRMSthetaٞبی زر ٔغبِقٝ حبضز ٕٞچٙیٗ خٟت ارسیبثی ثزاسػ ٔسَ اس ؽبذـ
SRMR  ثزای ؽبذـ  08/0ٔمبزیز وٕتز اسRMStheta  ثزای ؽبذـ  12/0ٔمبزیز وٕتز اس ٚNFI  ثٝ 9/0ٔمبزیز ثیؾتز اس

 زٞس. ٞبی ثزاسػ ٔسَ را ٘ؾبٖ ٔی( ٘تبیح ثزرعی ؽبذـ5ا٘س. خسَٚ)فٙٛاٖ ٔمبزیز ٔغّٛة زر ٘ؾز ٌزفتٝ ؽسٜ
 

 َبی برازش مذلضبخص  -3جذيل 

 ذزٚخی ٘زْ افشار ٔمسار ٔغّٛة ٞبؽبذـ

SRMR  064/0 0.08وٕتز اس 

RMStheta  768/0 0.12وٕتز اس 

NFI  921/0 0.9ثیؾتز اس 

                                                           
1 - Cohen 
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( آٔسٜ اعت. 3( ٚ )2راٖ ؽس ٚ ٘تبیح آٖ زر اؽىبَ ) PLSزر ٟ٘بیت پظ اس افتجبر عٙدی تٕبْ اثقبز، ٔسَ ارائٝ ؽسٜ زر ٘زْ افشار 
س. ٞز ضزیت زٞس. ضزایت ٔغیز زر ایٗ ٔسَ لبثُ رٚیت ٞغتٙ( ٔسَ پضٚٞؼ را زر حبِت ترٕیٗ اعتب٘سارز ٘ؾبٖ ٔی2ؽىُ)

ٔغیز ٔقبزَ یه ضزیت اعتب٘سارز ؽسٜ زر تدشیٝ ٚ تحّیُ رٌزعیٖٛ اعت. زر فٛرتی وٝ ضزیت ٔغیز ثیٗ زٚعبسٜ ٔثجت ثبؽس، 
 T( ٘یش افساز ٔقٙی زاری یب آٔبرٜ 3ثٝ ایٗ ٔقٙبعت وٝ ثب افشایؼ عبسٜ ٔغتمُ ٔمسار عبسٜ ٚاثغتٝ افشایؼ ٔیبثس ٚ ثبِقىظ. ؽىُ)

تٛاٖ ازفب اعت، ٔی 96/1ثیؾتز اس  05/0تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمسار لسر ٔغّك تٕبٔی ایٗ ٔمبزیز زر عغح ذغبی زٞس، وٝ ثبرا ٘ؾبٖ ٔی
 وزز وٝ زر ثیٗ اخشای ٔسَ ارتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙی زاری ٚخٛز زارز.

 

 
 مذل تحقیق در حبلت ضرایب استبوذارد  -1ضکل 

 

 
 مذل تحقیق در حبلت اعذاد معىی داری -1ضکل 
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ٞبی پضٚٞؼ ارتجبعبت ٔغتمیٓ ٚ ٔقٙی زاری ٚخٛز زارز. ثٝ عٛر ؽٛز وٝ ثیٗ تٕبٔی عبسٜىبَ فٛق، ٔلاحضٝ ٔیثبتٛخٝ ثٝ اؽ
 ذلافٝ زاریٓ: 

 

 

 خلاصٍ وتبیج معىی داری ريابط -6جذي ل 

 ٘تیدٝ Tآٔبرٜ  ضزیت ٔغیز ٔغیز

 ٔقٙی زار 27.954 0.781 ٔمِٛٝ ٔحٛری  ؽزایظ فّی

 ٔقٙی زار 3.698 0.280 راٞجززٞب  ثغتزحبوٓ

 ٔقٙی زار 11.965 0.518 راٞجززٞب  ای ؽزایظ ٔساذّٝ

 ٔقٙی زار 3.795 0.261 راٞجززٞب  ٔمِٛٝ ٔحٛری 

 ٔقٙی زار 29.001 0.828 پیبٔسٞب  راٞجززٞب

 
ٞبی پززاسیٓ. ؽىُزر ثرؼ تحّیُ وٕی، ثبتٛخٝ ثٝ فٙٛاٖ پضٚٞؼ، ثٝ ثزرعی اثز ثب٘ىساری اختٕبفی ثز تدزثٝ ٔؾتزی ٔی

 زٞس. ز ٔسَ اثز ثب٘ىساری اختٕبفی ثز تدزثٝ ٔؾتزی را زر زٚ حبِت ترٕیٗ اعتب٘سارز ٚ افساز ٔقٙی زاری ٘ؾبٖ ٔیسی
 

 
 مذل اثر ببوکذاری اجتمبعی بر تجربٍ مطتری در حبلت تخمیه استبوذارد  -0ضکل 
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 مذل اثر ببوکذاری اجتمبعی بر تجربٍ مطتری در حبلت اعذاد معىی داری -3ضکل
 

ٚاحس اعت.  650/0ؽٛز وٝ ضزیت ٔغیز ثیٗ ثب٘ىساری اختٕبفی ٚ تدزثٝ ٔؾتزی ثٝ ٔیشاٖ ٛخٝ ثٝ ٘تبیح فٛق، ٔلاحضٝ ٔیثبت
ثیؾتز اعت، پظ ٔی 96/1ٚ اس  700/11ثزاثز ثب  0.05ثیٗ ایٗ زٚ عبسٜ زر عغح ذغبی  Tٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمسار آٔبرٜ 

 وٙس. ٔثجت ٚ ٔقٙی زاری را ثز تدزثٝ ٔؾتزی افٕبَ ٔی تٛاٖ ازفب وزز وٝ ثب٘ىساری اختٕبفی اثز
 

 یریگجٍیوت

ٞبی عزٔبیٝ ٌذاری ؽسٜ زر ایٗ سٔیٙٝ اس عبَثب٘ىساری اختٕبفی ثٝ عزفت تٛعقٝ یبفت ٚ زارایی 2008پظ اس ثحزاٖ ٔبِی عبَ 
عبذتبرٞبی ثب٘ىی را تؾىیُ ٔیثٝ ثقس زر حبَ افشایؼ اعت. ثب ایٗ حبَ ثب٘ىساری اختٕبفی ٞٙٛس ثرؼ وٛچىی اس  2008ٞبی 

رعس وٝ ثغیبری اس وٙس. ثٝ ٘ؾز ٔیٞب افشایؼ فلالٝ فّٕی ثٝ یه ٔسَ وغت ٚ وبر را تٛخیٝ ٔیزٞٙس ٚ ثب ایٗ ٚخٛز ٔٛفمیت آٖ
ٞبی ولاٖ زر وؾٛر تٕبیّی ثٝ ترقیـ افتجبر ثٝ ثرؼ اختٕبفی ٘سار٘س ٚ اٌز ٞٓ زر ایٗ راعتب لسٔی ثززاؽتٝ ؽسٜ ٞٙٛس زر ثب٘ه

ٞبی آ٘بٖ وٛتبٜ ٔست ثٛزٜ ٚ زر ٔست سٔبٖ ٌذاریٞب تٕبیُ زار٘س وٝ ٘زخ ثبسٌؾت عزٔبیٝٔزاحُ اِٚیٝ ذٛز لزار زارز، سیز ثب٘ه
ٞبی اختٕبفی چؾٓ ا٘ساسی ثّٙس ٔست اعت. ثرؼ ثب٘ىساری اختٕبفی وٛتبٞی فبیسات عزٔبیٝ ٌذاری ٔؾرـ ٌززز، أب فقبِیت

ٞبیی ترقیـ ٞب افتجبرات ذٛز را ثٝ ثرؼبیساری زر سٔیٙٝ ٔبِی اعت، ایٗ زرحبِی اعت وٝ آٖثزای ثمب ٚ ازأٝ فقبِیت ٘یبسٔٙس پ
ٞبی ٞب ا٘سن اعت. ایٗ ٔغئّٝ یىی اس چبِؼزٞٙس وٝ ٔقٕٛلا ثزای ثرؼ ثب٘ىی عٛزآٚر ٘جٛزٜ ٚ یب ایٙىٝ عٛز آٚری آٖٔی

ٞبی اختٕبفی اعت ٚ ٕٞیٗ ٔغئّٝ ثٝ بفی پیزٚ اٍ٘یشٜاعبعی ثب٘ىساری اختٕبفی اعت. ٔسَ تدبری یب وغت ٚ وبر ثب٘ىساری اختٕ
زعتبٚرز لبثُ تٛخٝ اعت وٝ ٌٛاٜ  هی ٗیازٞس. ثرؼ ثب٘ىساری اختٕبفی اخبسٜ ثمب ٚ فقبِیت را زر ثبسارٞبی ٔبِی ٚ غیز ٔبِی ٔی

 زیأىبٖ پذ یٞبی فٕٛٔبرا٘ٝیزر التقبز ثبسار ٔحٛر ثسٖٚ  یاختٕبف یزٞس وٝ تٛعقٝ ٔثٕز ثٕز اثتىبرات التقبزرا ارائٝ ٔی یٍزیز
ٞبی ٔتقبرف یب عٙتی ٞٙٛس زلیمب ٔٛضٛؿ ثب٘ىساری اختٕبفی یه ٔٛضٛؿ ٘غجتب خسیس زر ازثیبت اعت وٝ تفبٚت آٖ ثب ثب٘ه اعت.

وٙس. خبٔقٝ ٔؾرـ ٘ؾسٜ اعت. ایٗ ٔغبِقٝ ثب ارائٝ اٍِٛیی ثزای ثب٘ىساری اختٕبفی ثٝ رٚؽٗ ؽسٖ ایٗ ٔٛضٛؿ وٕه ٔی
ٞبی اختٕبفی ٞبی اختٕبفی ٘یبس زارز. ثزای افشایؼ اثزات اختٕبفی ٚ سیغت ٔحیغی ثبیس ثب٘هپیؼ ثٝ فقبِیت أزٚسی ثیؼ اس

 زیثجز٘س وٝ ثز تأث ؼیای پٔحقٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز را ثٝ ٌٛ٘ٝ سیوبر، آٟ٘ب ثب ٗیا٘دبْ ا یأب ثزاثٝ رؽس ٚ تٛعقٝ ذٛز ازأٝ زٞٙس، 
عجس ٔحقٛلات ذٛز را ٌغتزػ زٞٙس  سیوبٞؼ زٞس. آٟ٘ب ثب ب٘ؾبٖیذٛز ٚ ٔؾتز یا ثزار یٔبِ غهیوٙس ٚ ر سیآٟ٘ب تأو یاختٕبف

ذٛز را اس  سیآٟ٘ب ثب ٗ،یٞغتٙس. فلاٜٚ ثز ا یثٝ تدبرت ٚاْ ٔتى یبفٞبی اختٕاوثز ثب٘ه زایس ؛تب وٕتز ثٝ ٘زخ ثٟزٜ ٚاثغتٝ ؽٛ٘س
ٔثجت  زیثٝ تأث یبثیزعت یوٙٙس. ثزا شیوٙٙس ٔتٕبٔی یاختٕبف تیٔحقٛلات ٚ ذسٔبت ٔغئِٛ ـیوٝ ؽزٚؿ ثٝ تٛس یٞبی ٔقِٕٛثب٘ه

حذف  یثزا یٔٙف یبرٞبیاس ٔق ٜاعتفبز یٔثجت ٚ وٕتز ثز رٚ فقبِیتٟبی یٔبِ ٗیثز تأٔ ؾتزیث سیثب یاختٕبف یٞبثب٘ه ؾتز،یث
ٞبی وٝ فقبِیت ٞبییٞبی تِٛیس وٙٙسٜ زذب٘یت ٚ عبیز ؽزوت)ٔثلا تغٟیلات ذٛز را ثٝ ؽزوتتٕزوش وٙٙس یزاذلالیٔؾبغُ غ

عٛ ٔحقٛلات ٚ  هیاس  سیثب یٞبی اختٕبفثب٘ه بٖ،یٔؾتز سیثٝ ا٘ٛاؿ خس تٛخٝ. ثٝ ٔٙؾٛر اختٕبفی ٘بپبیسار زار٘س ترقیـ ٘سٞٙس(
 ٗی٘ؾبٖ زازٖ ا یرا ثزآٚرزٜ وٙس. ثزا سیخس بٖیٔؾتز ٗیا بسیرا تٛعقٝ زٞٙس وٝ ٘ یبثیٞبی ثبساریاعتزاتض ٍزیز یذسٔبت ٚ اس عٛ

ٚ  غتیس ظیٔثجت آٟ٘ب را ثز خبٔقٝ، خٛأـ، ٔح زیوٙٙس وٝ تأث ٗیٞبیی را تسٚالسأبت ٚ ؽبذـ سیثب یٞبی اختٕبف٘هثب ز،یتأث
 ٚ ؽفبف ٘ؾبٖ زٞس. یٙیثٝ فٛرت ف ساریتٛعقٝ پب

ی تٛا٘س خبیٍزیٗ ٔٙبعجی ثزای عبذتبرٞبی ثب٘ىوٙس وٝ ٔیٞبی ٔغىٗ ارائٝ ٔیایٗ ٔغبِقٝ ٔسِی را ثزای عبذتبر ؽقت ثب٘ه
ؽٛز. ثب٘ىساری اختٕبفی زریچٝ خسیسی ثزای زعت ا٘سر وبراٖ ٚ فقبلاٖ ثبؽس ٚ اس آٖ تحت فٙٛاٖ ثب٘ىساری اختٕبفی یبز ٔی

ٞبی فززی، عبسٔب٘ی، ا٘غب٘ی، فزٍٞٙی، ّٔی ٚ حتی ثیٗ إِّّی را زاؽتٝ ثبؽس. ؽقت ثب٘ه تٛا٘س پیبٔسحٛسٜ ثب٘ىی اعت وٝ ٔی
ٞبی ثب٘ىساری اختٕبفی را ثٝ ذٛثی ٞب ٚ پیؾزاٖچٙیٗ عبذتبری حزوت وٙٙس ثبیس ٔحزنٔغىٗ ثزای ایٙىٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ عٕت 

ٞب ٚ فزًٞٙ پبیساری(، ارسػ ٔساری)ٔٙفقت ا٘غب٘ی، ٔقٙٛی ٚ ٞب ؽبُٔ ٔغبئُ فزٍٞٙی)ثبٚرٞب، ارسػایٗ ٔحزن زرن وٙٙس.
ٞب زرن زرعتی اس تٙس. زر فٛرتی وٝ ثب٘هٞبی التقبزی، لب٘ٛ٘ی، اختٕبفی ٚ فزٍٞٙی( ٞغٞب )سیزعبذتاختٕبفی( ٚ سیزعبذت

ٞبی اختٕبفی زر ؽقت ثب٘ه ٔغىٗ تٛا٘ٙس ثٝ عٕت عبذتبر ثب٘ىساری اختٕبفی حزوت وٙٙس. فقبِیتایٗ ٔغبئُ زاؽتٝ ثبؽٙس ٔی
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ٞبی ز٘بٔٝٞبی اختٕبفی را زر ثتٛا٘س اثز ٔثجتی را ثز افتجبر ثز٘س ایٗ ثب٘ه زاؽتٝ ثبؽس. ٍٞٙبٔی وٝ ؽقت ثب٘ه ٔغىٗ فقبِیتٔی
ٞبی آٌبٜ ٞب، حفؼ ٘یزٚٞبی تٛإ٘ٙس، خذة عزٔبیٝذٛز ِحبػ وٙٙس، اس ٔشایبی ثّٙس ٔستی اس خّٕٝ ثٟجٛز اعتب٘سارزٞبی فقبِیت

ؽٛز. زر ٞبی ٔؾتزی، ثٟجٛز ٚخٟٝ اختٕبفی ٚ افشایؼ افتجبر زر ثبسارٞبی ٔبِی ثزای ایٗ ؽقت ایدبز ٔیاختٕبفی، افشایؼ پبیٍبٜ
ثزز(( را ایدبز وٙس ثٝ ٘حٛی وٝ ٞٓ عٛز ٚ اٞساف ثب٘ىی حبفُ ؽٛ٘س ٚ ٞٓ حٕبیت-تٛا٘س اٍِٛی))ثززثب٘ىی ٔیٚالـ ایٗ عبذتبر 

ٞبی لاسْ اس خبٔقٝ ا٘غب٘ی ثٝ فُٕ آیس ٚ تدزثٝ ٔثجتی را ثزای ٔؾتزیبٖ ذٛز ایدبز وٙس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛر تحمیمبت آتی، 
عٟبٔساراٖ زر  بیٌذاراٖ ٚالقبً تٛعظ عپززٜ ؽسٜٗیتبٔ یٞبٚاْ بیٞب پزٚصٜ زر ٔٛرز كیاعلافبت زل بیآ پضٚٞؼ زر راثغٝ ثب ایٙىٝ

تٛا٘س سٔیٙٝ ٔی ٌذارز،یٔ زیعٟبٔساراٖ تأث بیٌذاراٖ عپززٜ تیثز فقبِ ییٞبٚ زر فٛرت اعتفبزٜ، اس چٝ راٜ ؽٛزیٞب اعتفبزٜ ٔثب٘ه
ایٗ ٔغّت اعت وٝ إٞیت ٞز یه اس فٛأُ ؽٙبعبیی ؽسٜ ٞبی ایٗ ٔغبِقٝ تٛخٝ ثٝ اس خّٕٝ ٟٔٓ تزیٗ ٔحسٚزیت .ثبؽس یخبِج

 زر ؽزایظ ٔرتّف ثبٞٓ ٔتفبٚت اعت ٚ ٔسیزاٖ ثبیس ثبتٛخٝ ثٝ ؽزایظ التضبیی ثٝ تمٛیت ٞز فبُٔ ثپززاس٘س.
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