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Abstract A R T I C L E I N F O 

As an economic development means economic growth along with increasing 

production capacities including physical, human and social capacities, the 

purpose of the present research is to explain the economic development model 

of the tourism industry in Iran's free zones from a geographical point of view. 

through purposive sampling, the data of Chabahar Free Trade Zone Organization 

managers, tourism activists, tourism officials, local communities and tourists 

were collected and analyzed through semi-structured interviews and applying the 

grounded theory approach, the economic development model of the tourism 

industry of Iran's free zones was designed from a geographical point of view. 

Findings of the research showed that the dimensions of the economic 

development model can be categorized into sixty-nine main categories such as 

the lack of a comprehensive data bank about tourism spots, lack of a strong 

tourism social media (website, blog, social network and...), lack of strong content 

production in the field of tourism, the existence of cost, process, and inter-unit 

problems related to tourism, etc. The conclusion of this qualitative research show 

the correct application of this model can improve the credibility of tourism 

institutions, increase the interactions between tourism institutions and tourists, 

improve the satisfaction of tourists and tourism staff, create a distinction in the 

quality of services and reputation of tourism institutions and increase the 

productivity of tourism institutions. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Tourism plays a significant role in the 

economic development of various regions 

today. Beyond its cultural and social aspects, 

the industry can instigate crucial economic 

transformations in destinations, fostering 

economic prosperity, health, and poverty 

reduction through income distribution and 

employment generation. Recognized as the 

"most promising industry in third world 

countries," tourism serves as a vital income 

source in such nations. The current 

infrastructure-oriented approach to tourism 

planning aims at achieving sustainable 

economic development. Sustainable 

economic development principles dictate the 

preservation of natural, cultural, and other 

tourism resources for future use while 

ensuring their current societal benefits. In 

developing countries like Iran, challenges 

such as high unemployment rates, limited 

foreign exchange resources, and a single-

product economy necessitate rapid and 

continuous economic development. Given 

tourism's potential, it can significantly 

contribute to this objective. Therefore, this 

research aims to conscientiously examine 

methods for the economic development of the 

tourism industry while minimizing its adverse 

effects through proper planning. It focuses on 

identifying the needs and strategies to create 

visual, physical, emotional, and social 

satisfaction among target audiences, 

facilitating operational economic 

development of tourism in the free zones of 

Iran, particularly in the Chabahar Free Zone. 

 

Methodology 

The aim of this research is to examine the 

economic development of the tourism 

industry in the free zones of Iran, considering 

geographical dimensions, to enhance 

understanding and present a model in this 

field. The paradigm utilized in this research is 

interpretative. It falls under the category of 

Applied Research since its purpose is to apply 

practical knowledge and utilize findings to 

address the research questions. Through the 

utilization and communication of partial 

information, general conclusions are drawn, 

and observations are made regarding specific 

events within examples from the Chabahar 

Free Zone. Subsequently, inferences are made 

about tourism in the free zones of Iran based 

on these observed events. 

 

Results and Discussion  

In the process of analyzing this research, a 

brief view of the various aspects of the study 

was first presented, so a brief description of 

the situation, events, actors and the context of 

the study was first presented. Then, with 

careful analysis, naming, and classification of 

data, open coding was done. In open coding, 

in order to accurately classify concepts in 

categories, each concept was labeled after 

separation, and raw data was conceptualized 

by carefully examining the text of interviews 

and background notes. Then, data categories 

and sub-categories were linked to each other 

based on axial coders and according to their 

dimensions to identify the main categories. 

During the pivotal coding process, the 

researcher used analytical tools to ask 

questions and make permanent and theoretical 

comparisons between concepts, categories 

and their characteristics that have appeared in 

open coding to develop the relationships 

between concepts and categories and form 

them according to the paradigm model. 

Simultaneously with open and axial coding, a 

model was developed that indicates the 

relationship between concepts and categories. 

When these connections were developed, 

selective coding was used to facilitate the 

integration of concepts and categories 

identified in open and axial coding in the form 

of an emerging theory. 

 

Conclusion 

The results of the study show that the 

development of the tourism industry in the 

free zones of Iran faces 69 main issues. 

Among the highlights of these weaknesses, 

the lack of a comprehensive database of 

tourism structures and points, the lack of a 

reliable media source in this field, the lack of 

quality content of tourism, financial and 

process problems, changes in demand and 

tourism costs, the need for innovation and 

promotion of services, tourist objections, lack 

of proper communication between employees, 

and less willingness to use technology in the 

tourism industry. These reflect the need for 

new strategies to develop the industry and 
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optimally manage tourism resources and 

services.
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 137-156شماره صفحات: 

 
 و اسکنی برا خود دستگاه از

 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 :یدیکل هایواژه
 ابعاد ،یتوسعه اقتصاد

 ،یگردشگر صنعت ،ییایجغراف
 .رانیآزاد ا مناطق

کشور داشته بلکه مزایای  ر وضعیت اقتصادیتنها تأثیرات زیادی بهای اخیر نهعنوان صنعتی نوپا در سالگردشگری به
ز داشته است. هدف از انجام ای، جلوگیری از مهاجرت جمعیت و ... نیزیادی نظیر ایجاد اشتغال، ارزآوری، تعادل منطقه

عاد جغرافیایی تبیین تحقیق حاضر این است که مدل توسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران از دیدگاه اب
ر، فعالان گردشگری، صنعتی چابها -گیری هدفمند، اطلاعات مدیران سازمان منطقه آزاد تجاریطریق نمونه شود. از

ته گردآوری و تجزیه های نیمه ساختار یافمسئولین مرتبط با گردشگری، جامعه محلی و گردشگران از طریق مصاحبه
ی صنعت گردشگری مناطق جغرافیایی توسعه اقتصادو تحلیل شد و با استفاده از روش نظریه برخاسته از داده، ابعاد 

جغرافیایی توسعه اقتصادی  های پژوهش انجام شده نشان داد که ابعادقالب یک مدل طراحی گردید. یافته آزاد ایران در
جامع در مورد ابنیه  توان در شصت و نه مقوله اصلی فقدان بانک اطلاعاتگردشگری مناطق آزاد ایران را می صنعت

وزه گردشگری، نبود حاط گردشگری، نبود رسانه اجتماعی مرجع قوی )وبسایت، بلاگ، شبکه اجتماعی و ...( در و نق
با گردشگری، و ...  ای، فرآیندی، و بین واحدی مرتبطحوزه گردشگری، وجود مشکلات هزینهتولید محتوای قوی در 

جب ارتقاء جایگاه ومتواند ری صحیح این مدل میدهند که بکارگیطبقه بندی کرد. نتایج این تحقیق کیفی نشان می
اء رضایتمندی های گردشگری و گردشگران، ارتقشگری، افزایش تعاملات میان مؤسسههای گردو اعتبار مؤسسه

وری افزایش بهره وهای گردشگری، آوری مؤسسهدر کیفیت خدمات و نامگردشگران و کادر گردشگری، ایجاد تمایز 
 شود. های گردشگریمؤسسه
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 مقدمه

 دولتی ریزان برنامه توجه مورد المللی بین سطح چه در و ایمنطقه و ملی سطح در چه ،هاعرصه تمامی در گردشگری توسعه امروزه

 بهبود وضعیت یبرا که اندبرده پی حقیقت این به ایفزاینده صورت به کشورها از بسیاری گرفته است. قرار خصوصی هایشرکت و

 از جوامع (. آگاهی1400ای برآیند )تقوایی و صفرآبادی، تازه هایراه یافتن درصدد و دهند خرج به عمل ابتکار باید خود اقتصادی

 است شده موجب دهد،می قرار کشور یک اقتصاد اختیار در ایملاحظه قابل و بسیار مناسب ارزی درآمدی منبع گردشگری که این

شود  تلقی صنعت یک عنوان به و پیدا کند فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، مختلف ابعاد در گسترده بسیار مفهومی که گردشگری
 خصوصی بخش رشد اشتغال، درآمد، اصلی منبع عنوان به را پویا صنعت این از کشورها (. بسیاری1394مجیدی،  و پاشا )طهماسبی

 توسعه برای مهمی عامل همواره است، گردشگری متفاوت شرایط مختلف، اطقمن در چه اگر دانند.می زیربنایی ساختار و توسعه

 با که توسعه حال در کشورهای برای ویژه به ،گردشگری صنعت (. توسعه1394و خسرویان،  آید )ابراهیمیمی حساب به اقتصادی

 برخوردار فراوانی اهمیت از ند،مواجه هست محصولی تک اقتصاد و ارزی منابع محدودیت ،بالا بیکاری میزان معضلاتی همچون

 قیمت از پیروی با آن اقتصادی کلان متغیرهای و دارد نفت صادرات از درآمدهای حاصل به شدیدی اتکای نیز ایران اقتصاد است.

دارد )رضوانی،  قرار جایی جابه و سفر اساسی بنیاد عامل بر شود. گردشگریمی شدیدی نوسانات دچار زمان طول در جهانی نفت
، و استقلال توسعه انسانی، درآمد پایدار، برابری قدرت خرید، درآمد سرانهتوان به می های توسعه اقتصادیاز جمله شاخص(. 1395

 مهمی نقش تواندمی توسعه گردشگری که کرده بیان گردشگری، جهانی (. سازمان1399نبی و همکاران،  ملی اشاره کرد. )خواجه

 مختلف گردشگری هایجاذبه داشتن لحاظ به دنیا اول کشور 10 جزء ایران اینکه با حاضر حال کند در ایفا پایدار یتوسعه بخش در

(. 1399ندارد )سلطانی،  دنیا در ایشایسته جایگاه درآمد ارزی تبعبه و گردشگری رونق و گردشگر مدیریت و جذب لحاظ به ولی است،
 تمامی در اینکه با وجود است. نیافته توسعه و گسترش است آن شایسته و باید که چنان آن گردشگری صنعت ایران همچنین، در

 در موفقیتی عمل مقام در ولی شده، تأکید نفت بر صادرات متکی محصولی تک اقتصاد از رهایی به اخیر، سالیانه توسعه هایبرنامه

فرصت ایجاد همچنین و ارزی درآمدهای و قتصادیا رشد به منابع بخشیدن تنوع منظور به ،رو این از است. . نیامده بدست زمینه این
 گردشگری هاینظر جاذبه از ایران که چرا است؛ برخوردار فراوانی اهمیت از گردشگری صنعت توسعه در کشور، شغلی جدید های

 ت.اس برخوردار المللی بین گردشگری و برای جهانگردی زیادی بسیار پتانسیل از و دارد قرار جهان اول کشور ده جزء
 سایر و نفت قیمت تغییرات اثر در آن فراوان پذیری آسیب و خام نفت صادرات به ایران حد اقتصاد از بیش اتکای به توجه با

 برای موثری عامل و را بکاهد پذیری آسیب این تواندمی زیادی حد تا گردشگری صنعت توسعة غیراقتصادی، و اقتصادی هایشوک

 نتیجه در و اقتصاد رونق بیکاری، نرخ کاهش ثروت، توزیع عادلانه جامعه، مختلف قشرهای درآمد ایشافز موجب و باشد فقر با مقابله

 اقتصادی دارای مسائل کشورها، اغلب برای که دورانی در (.1397مردم شود )نرگسی و همکاران،  زندگی کیفیت و رفاه سطح بهبود

 که یاری مولد صنعت یک مثابه آید و بهمی شمار به ارزی قدرت و افزایش خارجی منابع جذب در گردشگری عاملی است، اهمیت

 نواحی اقتصادی توسعه در را نقش قابل توجهی امروزه شود. گردشگریگرفته می نظر در است، کشورها توسعه و اقتصاد دهنده

 از و کند ایجاد مقصد در را مهمی تواند تغییرات اقتصادیمی صنعت این اجتماعی، و فرهنگی هایجنبه بر علاوه و داشته مختلف

 نماید. علاوه ایجاد را اقتصادی سلامت و رفاه شده، اقتصادی پیشرفت و توسعه فقر موجب کاهش و اشتغال زایی درآمد، توزیع طریق

 شده است چرا یاد "جهان سوم کشورهای صنعت امیدبخش ترین" به عنوان آن از و است بعدی چند صنعت فعالیتی این این، بر

در  و گردشگری برنامه ریزی در اکنون هم که زیربنایی باشد. رویکردکشورها می این در درآمد کسب در مهم بسیار منابع از کیی که
 طبیعی، منابع پایدار، مفاهیم توسعه اقتصادی براساس پایدار است. توسعه اقتصادی به رسیدن رویکرد رود،می کار به توسعه انواع سایر

 مفید و سودمند کنونی جامعه برای حال، در عین و شوند حفظ باید آینده، در مداوم استفاده برای گردشگری سایر منابع و فرهنگی

 نهاده بنا هاآن مبنای بر اقتصادی پایدار گردشگری توسعه که است اصولی تدوین مستلزم گردشگری ریزی بنابراین برنامه باشند.

معضلاتی همچون نرخ بیکاری  همچون ایران اینکه در کشورهای در حال توسعهبا توجه به (. 1400)تقوایی و صفرآبادی،  شوند
 شودوضوح دیده میهای نازل رشد اقتصادی بهمحصولی، سطح پایین درآمد سرانه و نرخبالا، محدودیت منابع ارزی، اقتصاد تک

و از آنجا که صنعت  نیاز استیع و مستمر سر یاقتصاد توسعه ،، از این رو برای رهایی از چنین مشکلاتی(2020)یه و همکاران، 
 بر این اساس، تواند نقش قابل توجهی در راستای این هدف داشته باشد.، میباشدمیگردشگری یکی از صنایع مهم و پردرآمد 
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ی های توسعه اقتصادی صنعت گردشگرروش صحیح، برنامه ریزی با و آگاهانه به صورت یکی از اهداف تحقیق حاضر این است که
 های ایجادروش و نیازها شناسایی رساند. بنابراین در این تحقیق بر آن خواهیم بود تا با به حداقل را آن منفی آثار و را بررسی کرده

توسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران به  امکان مخاطبان هدف، در اجتماعی و عاطفی فیزیکی، دیداری، رضایت
 زاد چابهار فراهم گردد. صورت عملیاتی در منطقه آ

 

 پیشینه پژوهش

(، مکان2020با وجودی که تحقیقات فراوانی در زمینه گردشگری تمرکز خود را بر روی توجه به گردشگران )آزیس و همکاران، 
 (، راهنماهای گردشگری )الروادیه و همکاران،2020(، حمل و نقل )شریف و همکاران، 2021های تفریحی )کلاو و همکاران، 

ها و مطالعات تاکنون به اند، اما این پژوهش( و ... قرار داده2021(، تمرکز بر مفاهیم انتزاعی گردشگری )آرسس و همکارن، 2020
اند. همچنین، نظر به اینکه در منابع داخلی های توسعه اقتصادی موجود در آن نپرداختهتبیین ابعاد جغرافیایی گردشگری و پتانسیل

لعات قابل توجهی در خصوص مدل توسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران انجام نشده است، و بین المللی مطا
“ کشور”، و “مورد”از بعُد عملیاتی، مسئله این تحقیق در دو سطح  .ای در این حوزه وجود داردپتانسیل توسعه نظری قابل ملاحظه

های گردشگری هستیم )حقیقت قهفرخی و همکاران، در تمامی حوزهمد نظر بوده است. در حال حاضر در سطح کشور شاهد رکود 
ای که تقریبا تمامی فعالان حوزه گردشگری و از جمله بخش گردشگری منطقه آزاد چابهار با آن مواجه هستند این (. مسئله1402

یی نوین جهت بهره وری بیشتر هاتوانند تقاضا برای گردشگری را بالا ببرند و به دنبال روشهای معمول نمیاست که با روش
های محوری و اصلی رویکردهای تواند تبدیل به یکی از بخشهای مؤسسات گردشگری هستند. چون بخش گردشگری میفعالیت

کمک زیادی به درک ما از نقش ابعاد جغرافیایی در این رویکردها بکند.  توانددرآمدزایی اقتصادی در ایران شود، بررسی آن می
کمتر  و همچنین بوده گردشگری ادبیات در جدید مفهومی توسعه اقتصادی گردشگری، مفهوم که این به با توجه بنابراین،

 غناسازی به مفهوم، این توسعه و است، تببین با در نظر گرفتن ابعاد جغرافیایی مورد بررسی قرار داده گردشگری را پژوهشگری

تی برای مورد مطالعه و فعالان حوزه گردشگری را نیز پر خواهد کرد و راه حلکند. انجام این تحقیق خلاء عملیاادبیات کمک می
ها ارائه خواهد داد. همچنین، این پژوهش با روشی کیفی به بررسی مفاهیم های عملیاتی و نوین جهت بهبود این حوزه را به آن

است. بر  فراوانی حائز اهمیت پژوهشی چنین انجام و،ر ذکر شده خواهد پرداخت و نتیجه را در قالب یک مدل ارائه خواهد داد. ازاین
از نقش  پژوهشگران درک افزایش گردشگری به منظور ادبیات به است: کمک کلیدی یک هدف دارای پژوهش این اساس، این

 زاد ایران.مفهوم در مناطق آ این بهبود و توسعه طریق از آن کلیدی عناصر ابعاد جغرافیایی در توسعه اقتصادی صنعت گردشگری و
 هایسرمایه گذاری رونق و ایجاد موجب گردشگری کنند که صنعت( در پژوهش خود استدلال می1400قربانی و همکاران )

 تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج .بخشندمی ارتقاء و بهبود را محلی افراد زندگی شرایط که هایی شدهزیرساخت از دسته آن در کلان

 خانوار )بار سالانه درآمد میانگین گویه به عدالت اقتصادی بعد نشانگرهای بین در عاملی بار بیشترین که بود این بیانگر هایافته

 یافته ( اختصاص0.87 عاملی تجاری )بار خدمات بخش سریع رشد به گویه اقتصادی ثبات عامل نشانگرهای بین و در (0.81 عاملی

  است.
 و کشورهای ایران )مقایسه ناخالص داخلی تولید رشد بر گردشگری توسعه ثیرتأ آماری بررسی ( به1399) میرزایی و جلیلی

 صنعت نفت صادرکننده در کشورهای که است این دهنده پژوهش نشان نتایج پرداختند. تابلویی هایداده طریق از منتخب(

 .دارد اقتصادی توسعه بر اثر کمتری گردشگری
 غربی از دیدگاه اقتصادی در آذربایجان گردشگری توسعه راهکارهای بررسی به ایمقاله ( در1399فتحی ) و سمنانی خطیب

 گردشگران تعداد بر تأثیرگذار عوامل شناخت و آذربایجان غربی استان گردشگری هایتوانمندی معرفی تحقیق این هدف پرداختند.

 بر مثبتی تأثیر درآمد افزایش و رمایه گذاریس افزایش که فرضیه این مطالعه با این بود. در غربی آذربایجان استان به شده وارد

سرمایه  افزایش دهدمی نشان که است شده برآورد مدلی گردشگری بر مؤثر متغیرهای بررسی دارد، برای گردشگران تعداد افزایش
 افزایش بر بتیمث تأثیر هاقیمت سطح کاهش و درآمد سرانه افزایش قبل، دوره گردشگران تعداد افزایش وقفه، دوره دو با گذاری
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 .گذاردمی گردشگران تعداد
 اندپرداخته ستانده -داده تحلیل از استفاده با ایران گردشگری در اقتصادی اثرات بررسی ( به1399امیریان ) و کرمانی صباغ

 و دستی صنایع ،چرم و پوشاک صنایع صنایع غذایی، رستوران داری، و هتلداری هایفعالیت که دهدمی نشان این پژوهش نتایج
 مخارج گردشگران اثر در شده ایجاد اشتغال و درآمد ،تولید از را سهم بیشترین و پذیرفته تأثیر را بیشترین داخلی نقل و حمل صنعت

رستوران البته یابند.می افزایش ،ایران در گردشگری با توسعه نیز واردات و دولت عواید همچنین .اندداده اختصاص خود به ،خارجی
 هستند.  وابسته واردات به هابخش سایر از بیش خارجی گردشگران نیازهای تأمین چرم برای و پوشاک یعصنا و ها

 گردشگری توسعه و رشد در نهادی و محیطی ساختارهای اقتصادی، ( در مطالعه خود به تحلیل1399نبی و همکاران ) خواجه

 در پژوهش در بررسی مورد چهارگانه ابعاد که داد میزبان نشان جامعه و گردشگران بخش در پژوهش هایاند. یافتهشهری پرداخته

 گردشگری پایدار توسعه و رشد در نهادی و کالبدی ساختار اقتصادی، اثرات و دارند معناداری رابطه گردشگری پایدار با توسعه ارتباط

 توسعه"شامل  گلوگاه گردشگری توسعه مک، سناریوهای میک مدل هایخروجی از استفاده همچنین با .باشدمی تأثیرگذار شهری

 شهری گردشگری توسعه و پایدار توسعه معیارهای هماهنگ با شهری گردشگری توسعه کنونی، روند همان با گردشگری شهری

 ارائه گردید.  "کنونی همان روند با
 نتیجه این به 2020تا  2000بین  الهس پنج زمانی چهار دوره و تابلویی هایداده روش از استفاده با ایمقاله ( در2021تیموثی )

 آنان همچنین دارند. توسعه اقتصادی بیشتری دیگر کشورهای به نسبت محور گردشگر هایکشور طور متوسط به که یافتند دست

 .دهد توضیح را این کشورها توسعه اقتصادی بالاتر هاینرخ تواندنمی تنهایی به گردشگری، که کنندمی اشاره
 جدیدی تجاری نظری روش آن، گردشگری و وضعیت کشور توسعه مراحل بین رابطه بررسی منظور ( به2021)همکاران  و لی

 به وضعیت عموماً یافته توسعه کمتر کشورهای مسافرت، تراز اساس بر که است این نظریه در این اساسی فرض .اندکرده معرفی را

 خالص )واردکننده نهایی مرحله یا نهایی وضعیت به یافته کشورهای توسعه و گردشگر( خالص )صادرکننده مقدماتی مرحله یا ابتدایی

 .هستند گردشگر( نزدیک تر
بردار  یک کرد. آزمون گرنجر علّیت روش استفاده از با را یونان اقتصادی بلندمدت توسعه بر گردشگری ( اثر2021استریمیکین )

 هایداشت. آزمون وجود 2020تا  1960 دوره طی المللی بین گریگردش از حاصل ، میزان ارز موثر و درآمدGDPهم جمعی بین 

 درآمدهای بین طرفه دو قوی علیّ رابطه یک کرد که مشخص ،بود شده ریزیپایه خطا تصحیح هایمدل بر که گرنجر علّیت

توسعه  و مؤثر ارز رخن بین معنی داری علی روابط ،مشابه طور به دارد. اقتصادی وجود و توسعه المللی بین گردشگری از حاصل
 .شد مشاهده یونان کشور در دوره در این المللی بین گردشگری از حاصل درآمدهای و مؤثر ارز نرخ بین همچنین، و اقتصادی

 توسعه جمله از موثر هایسایر محرک همراه به را گردشگری سهم ARDLرویکرد  از استفاده ( با2020ویجلیا و دولنیکار )

 خروجی بازده ازای به که دریافتند هاآن دادند. قرار بررسی مورد 2015-1995 هایسال طی فیجی توسعه در شهرنشینی و اقتصادی

 0.71 میزان به افزایش این در را سهم بالاترین مالی توسعه حالی که در یابدمی افزایش درصد 0.13میزان  به گردشگری کارگر، هر
 .دارد بلندمدت در نفر هر ازای به درصد

 .اندپرداخته لاتین آمریکای رشد کشورهای و اقتصادی توسعه بر گردشگری صنعت سهم بررسی ( به2019و جیانگ ) ریچی
 .اندکرده استفاده نئوکلاسیک رشد مدل چارچوب در 2004-1995 دوره طی لاتین آمریکای کشور 17 هایداده از مطالعه این در

است، یعنی توسعه و رشد صنعت  آفریقایی کشورهای برای آمده دست به نتایج همشاب لاتین آمریکای آمده کشورهای دست به نتایج
 گذارد.گردشگری تاثیر زیادی بر توسعه اقتصادی و رشد کشورها می

 

 مبانی نظری

 گردشگری و توسعه

نخستین پژوهش دارند. زیادی مشترک نقاط و اندکرده رشد دوم جنگ جهانی زمان از هم موازات به گردشگری و توسعه هاینظریه
ملل،  سازمان قبیل از هاییسازمان برای که شد انجام اقتصاددانانی ریزان و برنامه توسط توسعه ابزار عنوان به گردشگری درباره ها

رسید  تعادل به توسعه با ضرورت به بنا گردشگری ،1960 دهه طی .کردندمی کار اقتصادی توسعه و مشارکت سازمان و جهانی بانک
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 افزایش را مشاغل و خارجی ارز گردشگری که دارد وجود این باور ارتباط، همین در آید.می حساب به نوسازی الگوی از بخشی که

 (. گردشگری1394رونیزی،  )اکبریان دارد همراه به را اقتصاد محلی تحریک چندبرابری، اثراتی با گردشگری هایهزینه و دهدمی

 فرهنگی تواند تغییراتمی صنعت این اقتصادی، جنبه بر علاوه و داشته مختلف نواحی اقتصادی توسعه در را نقش قابل توجهی امروزه

 شده، اجتماعی پیشرفت و توسعه فقر باعث کاهش و اشتغال زایی درآمد، توزیع طریق از و کند ایجاد مقصد در را مهمی اجتماعی و

می کار به توسعه انواع در سایر و گردشگری برنامه ریزی در اکنون هم که زیربنایی نماید. رویکرد ایجاد را عمومی سلامت و رفاه
 استفاده برای گردشگری سایر منابع و فرهنگی طبیعی، منابع پایدار، توسعه روش براساس پایدار است. توسعه به رسیدن رویکرد رود،

 مستلزم گردشگری ریزی بنابراین برنامه شند.با مفید و سودمند کنونی جامعه برای حال، در عین و شوند حفظ باید آینده، در مداوم

 اهداف و ابعاد 1(. شکل 1400)تقوایی و صفرآبادی،  شوند نهاده بنا هاآن مبنای بر پایدار گردشگری توسعه که است اصولی تدوین

 دهد.گردشگری را نشان می پایدار توسعه
 

 
 (1398ران، پور و همکا)صالحگردشگری  پایدار توسعه اهداف و ابعاد -1شکل 

 

 جغرافیا و توسعه اقتصادی 

های دارای دیدگاه د وباشمیهای اقتصادی در جهان علم مطالعه مکان، پراکندگی و سازمان فضایی فعالیت جغرافیای اقتصادی
 املاک و ، توسعه،تجارت خارجی ترابری، یابی صنایع، تراکم اقتصادی،های مختلف است که شامل مکانگوناگونی در زمینه

باشد )وارثی و می دنشجهانی و اقتصاد و محیط زیست اقتصاد شهری، رابطه میان مستغلات، اقتصاد اخلاقی، اقتصاد جنسیتی،
ساکنان آن اشاره دارد. در  گیکیفیت زند و استاندارد زندگی است که به جغرافیا ای ازشاخه نیز جغرافیای توسعه(. 1396همکاران، 

 افراد است. توسعه یفیت زندگیک شامل بهبودو  دهداز تغییر است که زندگی مردم را تحت تأثیر قرار میاین زمینه، توسعه فرآیندی 

 برخوردار ایویژه اهمیت از آن بر عوامل اثرگذار و بوده کشورها اقتصاد پیشرفت میزان سنجش کمی هایشاخص از یکی اقتصادی

دپور و همکاران، است )مرا آن منافع اقتصادی از برداری بهره رها،کشو اغلب در گردشگری صنعت توسعه دلیل هستند. نخستین
 کرد: اشاره زیر ردبه موا توانمیزبان می کشور توسعه اقتصادی بر گردشگری اثرگذاری درجه در مؤثر عوامل جمله (. از1396

 خود موطن یسو به شورک از ایشان درآمدهای عمده خروج به میزبان، کشور گردشگری صنعت در خارجیان اشتغال افزایش 

  شود.می منجر
 در  صنعت این با مرتبط هایفعالیت تأثیرگذاری باشد، درجه بالاتر میزبان گردشگری کشور صنعت اتکایی خود درجه هرچه

 .بود خواهد بیشتر ایمنطقه و ملی اقتصاد
 قابل کشور صادیاقت هایفعالیت عدر مجمو صنعت این سهم و باشد تر بزرگ گردشگری میزبان کشور ملی اقتصاد اندازه هر 

 .ودب خواهد بیشتر ملی اقتصاد توسعه بر گردشگری صنعت در تحوّلات تأثیرگذاری درجه باشد، آنگاه تر توجه
 دارد. قیممست رابطه آن اقتصادی توسعه گردشگری بر صنعت تأثیرگذاری میزان با میزبان کشور یافتگی توسعه درجه 

 گردشگری، صنعت نیاز مورد اقتصادی هایساخت گسترش زیر برای دولت مخارج و خصوصی شبخ هایگذاری سرمایه افزایش

نمایش  2انجامید. همانطور که در شکل  خواهد تکاثری صورت به و فزاینده ضریبی با ملی ناخالص تولید و افزایش گسترش به خود
 اقامتی هایمکان با مرتبط درآمدهای افزایش اشتغال، بر مهمی تأثیر تواندمی گردشگری ( صنعت2020پیج ) نظر داده شده است، به
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  داشته باشد. کشورها دولتی درآمدهای نیز و
 

 
 رابطه گردشگری و توسعه اقتصادی -2شکل 

 

 روش پژوهش

، توسعه غرافیایی استجبررسی توسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران با در نظر گرفتن ابعاد  این تحقیقهدف چون 
باشد. این تحقیق از یر گرایی میارائه مدل در این حوزه است، پارادایم مورد استفاده در این تحقیق از نوع تفسو آن  انش راجع بهد

به سؤالات مطرح شده در  ها برای پاسخگوییچرا که به قصد کاربرد عملی دانش و کاربرد نتایج یافتهاست پژوهش کاربردی نوع 
آنها حکم کلی استنتاج می چون در این پژوهش با استفاده از معلومات جزئی و برقراری ارتباط بین. دشوانجام می تحقیق نمونه

سپس بر اساس مشاهده  گیرد وصورت می ذکر شده در منطقه آزاد چابهار هایها بر رویدادهای مشخصی در نمونهشود و مشاهده
باشد یعنی وع استقرایی مینشود، رویکرد پژوهش از انجام می ایران گردشگری مناطق آزادحوادث یا رویدادها، استنباط در مورد 

 مشخص شده است. 3پهنه بندی منطقه مورد بررسی در شکل رسیدن از جزء به کل. 
 

 
 پهنه بندی منطقه آزاد چابهار -3شکل 
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شان را در بستر زندگی واقعی اهپدیدهشده، انجام  در نمونه مذکورچون این پژوهش باشد. راهبرد این پژوهش از نوع کیفی می
ها را مورد دستکاری قرار نداده، و چیزهایی را مورد مطالعه قرار داده که به صورت واقعی و طبیعی رخ داده است، کرده، آنبررسی 

توسعه اقتصادی چون این پژوهش در صدد ایجاد یک نظریه جدید و رشد دانش در خصوص این پژوهش از نوع میدانی است. 
ها در این تحقیق نیز از طریق مصاحبه . گردآوری دادهباشداست، هدف پژوهش اکتشاف میگردشگری مناطق آزاد ایران صنعت 

بر اساس اطلاعات  .ها انجام شدداده از برخاسته نظریه ها با استفاده از روشنیمه ساختاریافته انجام گردید و تجزیه و تحلیل داده
روش ، تحقیقاهداف  همچنین با توجه بهو هایش وجود دارد آماری( و زیر مجموعه جامعهعنوان بهمنطقه آزاد چابهار )از  که قبلی

های آماری استفاده گردید چراکه نیاز بود افراد نمونه خبره باشند. بر این نمونه گیری هدفمندِ انتخاب موارد بارز جهت انتخاب نمونه
صنعتی چابهار، فعالان گردشگری، مسئولین مرتبط با  -ان منطقه آزاد تجارینفر از مدیران سازم 15اساس، تعداد نمونه آماری 

اجتماعی  –توسعه اقتصادی ها و اطلاعات مورد نظر در خصوص چرا که دارای ویژگی هستند گردشگری، جامعه محلی و گردشگران
 اصلی آزمون شدند. چهارلعه انتخاب باشند و بر اساس نظر پژوهشگر در زمینه مورد مطامی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران

و قابل اعتماد بودن مطابق با  بودن انتقال قابل بودن، باور یا قبول بودن، قابل تأیید قابل شامل تحقیق طرح کیفیت بررسی برای
 (.2021)بلور و همکاران،  مورد بررسی قرار گرفتند 1جدول 

 
 تحقیق کیفیت بررسی ایبر تحقیق مختلف مراحل در گرفته صورت اقدامات -1جدول 

 اقدامات انجام شده هدف

 بودن تأیید قابل
 شوندگان مصاحبه از ربازخو کسب و مصاحبه فرآیند شروع از قبل شوندگان مصاحبه به تحقیق مفاهیم آموزش همچون ابزارهایی از

 .است دهش استفاده نکنندگا شرکت منظر مراودات و آموزش و انتقال مفاهیم از قالب در تحقیق نتایج ارائه از پس

 و بودن باور یا قبول قابل
 درونی روایی بهبود

 تحقیق

 خارج در خبرگان با صاحبهم چندین انجام خبرگان، با بحث مبنای عنوانبه اولیه نظری چارچوب یک از استفاده همچون ابزارهایی از
 است. شده رفتهگ بهره نتایج استخراج از پس خبرگان از تعدادی نظر کسب و مربوطه، حوزه از

 بودن انتقال قابل
 استاندارد چارچوب یک از ادهاستف خبرگان، با مصاحبه و اولیه چارچوب تدوین مرحله در مشترک مفاهیم بر تاکید همچون ابزارهایی از

 .است شده استفاده شوندگان مصاحبه تجربه و فعالیت هایزمینه تنوع ضرورت به توجه و موارد تمامی در مشترک

 بودن اعتماد قابل
 بازخوردهای کسب ،حاصله نتایج درخصوص شونده مصاحبه تیم از خارج نظران صاحب از تعدادی نظرات کسب همچون ابزارهایی از

 استخراج و مصاحبه فرایند برای استاندارد رویه و یک دستورالعمل وجود همچنین و نتایج نهایی تأیید برای شوندگان مصاحبه از چندگانه
 .است شده استفاده طهمربو نتایج

 
شگاه )اساتید راهنما و مشاور( گردشگری و دو نفر از خبرگان دان خبرگان از نفر دو از مدل ارزیابی و بررسی منظوربه انتها در

 همانند پژوهش در بخش کیفی، این کردند. در تأیید را مدل قرار دهند که تمامی خبرگان ارزیابی مورد را موجود مدل تا شد خواسته

مقایسه تحلیل روش ها، بههداد و انجام گردید همزمان هاداده تحلیل و جمع آوری نظریه برخاسته از داده مرسوم است، در که آنچه
 انتخابی و محوری از،ب کدگذاری سه مرحله طی هاداده کدگذاری شد. ( تحلیل1998و کوربین ) اشتراوس روش مطابق با و مداوم ای

به وسعه نظریهت جهت در ها،داده بقیه جمع آوری برای هدایت اطلاعات همزمان تحلیل و کدگذاری جمع آوری، .گرفت صورت
مصاحبه از پس ین تحقیقا در گرفت. شکل واقعه به واقعه مداوم مقایسه وسیلهبه نظریه و است بوده محقق عمل راهنمای آمده وجود
 نظری د. اشباعش انجام طبقات این تشریح خصوصیات و تکمیل هتج در بعدی هایمصاحبه گرفت و شکل اولیه اول، طبقات های

 اشتراوس به عقیده هالبت نشود، وارد پژوهش به کندمی کمک طبقه خصوصیات یک تعریف به که ایداده دیگر که دهدمی زمانی رخ

 چاپ برای مقاله مرور انزم در حتیای مرحله هر در افراد نگرش تغییر و است پایان بی یک فرآیند نیز منطق ( این1998) کوربین و

 مصاحبه ادامه به یازن عدم و تکرار تشخیص است، بنابراین کار در موقت وقفه یک تنها اشباع به رسیدن و رخ دهد است ممکن نیز

 .گرددباز می محقق مهارت به و ذهنی هر مقوله در
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 قیتحق هایافتهی و بحث
 فرآیند تحلیل

 کوتاهی توصیف ابتدا بدین صورت که گردید، مورد مطالعه ارائه مختلف هایاز جنبه مشروحی دید ابتدادر فرآیند تحلیل این تحقیق، 

ها، کدگذاری با تحلیل دقیق، نام گذاری، و طبقه بندی کردن داده شد. سپس ارائه مورد مطالعه بستر و رویدادها، بازیگران وضیعت، از
داده و خورد برچسب تفکیک از بعد مفهوم، هر ها،مقوله در مفاهیم دقیق بقه بندیط باز انجام گردید. در کدگذاری باز به منظور

ای از کدهای اولیه و نهایی شدند. نمونه مفهوم سازی ای،زمینه هاییادداشت و هامصاحبه متن دقیق بررسی وسیله به خام های
 ت.نمایش داده شده اس 2در مورد شرایط علّی حاصل از کدگذاری باز در جدول 

 
 ای از کدهای اولیه و نهایی در مورد شرایط علّی حاصل از کدگذاری بازنمونه -2جدول 

 کدهای نهایی کدهای اولیه کدهای اولیه ردیف

 های مربوط به گردشگریچالش 1
صنعتی  -حساسیت سازمان منطقه آزاد تجاری

 چابهار به نوع ارائه خدمات گردشگری
 وزه گردشگریبالا بودن اشتباه در فرآیندهای ح

 های زنجیره ارزش گردشگریچالش 2
 های گردشگری باارتباط رقابت پذیری مؤسسه

 های هوشمند گردشگریها و مدلروش
 فرآیندهای پیچیده گردشگری نوین

3 
های گردشگری به نیازهای مؤسسه

 گردشگری
های گردشگری با ارتباط توسعه فعالیت

 های گردشگریهای مؤسسهتوانمندی
شات نامناسب مربوط به فرآیند گردشگری، گزار

 های گردشگری، و ...ابزار گردشگری، فعالیت

 های اسناد بالادستی به گردشگرینیازمندی 4
دستیابی به قیمت تمام شده رقابتی برای 

 خدمات گردشگری
افزایش سطح اطلاعات گردشگران نسبت به نحوه 

 صحیح ارائه خدمات گردشگری

5 
ن گردشگری برای های نویارزش روش

 نعتی چابهارص -سازمان منطقه آزاد تجاری
 های حوزه گردشگریرفع نیازمندی

ه های ارتباطی برای گردشگران، از جملرشد روش
 های اجتماعیشبکه

6 
های گردشگری به توسعه روشنیاز مؤسسه

 های نوین گردشگری
ناطق ها، و مالزامات بالادستی دولت، وزارتخانه

 ر حوزه گردشگریآزاد تجاری د
 های جدید و بیشتر گردشگران از خدماتخواسته

 گردشگری

 های متنوع گردشگراننیازمندی فشردگی فضای رقابت 7
های گردشگری در های مؤسسهنیازها و چالش

 مسیر توسعه گردشگری

 های توسعه گردشگریمحرک 8
 گستردگی و پیچیدگی گردشگری

 
 های گردشگرینیاز به کاهش هزینه

 
های مقوله شدند تا مرتبط گریکدی به هاآن ابعاد به توجه محوری و با کدگذای بر اساس هاهای دادهزیرمقوله و هامقوله سپس،

بین  نظری و دائمی سهمقای و سوال پرسیدن تحلیلی ابزارهای از محقق، محوری، کدگذاری فرآیند طی گردند. در اصلی شناسایی
 توسعه ها رامقوله و هان مفهومبی روابط تا نمود استفاده اندشده ظاهر باز کدگذاری در که هاآن هایمشخصه ها ومقوله ها،مفهوم

 از حاکی که شد ساخته ییالگو محوری، و باز انجام کدگذاری با همزمان. دهد شکل پارادایم مدل با متناسب را هامقوله و دهد
 ادغام تا گردید استفاده انتخابی رویه کدگذاری از شدند، داده توسعه این ارتباطات که زمانی. است هامقوله و هامفهوم بین ارتباط
تبیین توسعه  پایان، در .شود لتسهی نوظهور نظریه یک قالب در اند،شده شناسایی محوری و باز در کدگذاری ها کهمقوله و هامفهوم

 شد. ارائه ومیمفه نظری مدل عنوان اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران به
 
 بندی مفاهیم و مقوله بندی جمع

 باز، کدهای به تبدیل باز یشیوه کدگذار براساس مدارک، اسناد، و ها،مصاحبه از آمده دست به هایهمانطور که اشاره گردید، داده

 مفاهیم و هامقوله .شد ارائه یک هر برای موردی درون تفسیری دست آمده، به هایمقوله براساس شدند. سپس هامقوله و مفاهیم

 نمایش داده شده است. 3کیفی در جدول  هایداده از آمده دست به
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 کیفی هایداده از آمده دست به های اصلیمقوله و . مفاهیم4جدول 

ط علی
شرای

 

 مفهوم مقوله اصلی

ه )وبسایت، بلاگ، شبک مرجع قویرسانه اجتماعی نبود 
 گردشگریحوزه در  اجتماعی و ...(

 گردشگری هایهای اجتماعی نظیر وبسایت برای بسیاری از مکانعدم وجود رسانه

 ای گردشگریههای اجتماعی نظیر وبسایت برای بسیاری از مکانعدم به روز رسانه

 نبود تولید محتوای قوی در حوزه گردشگری
 های متعدد زنده در دنیانبود محتوای قوی به زبان

 ر حوزه گردشگریقوی متعدد در قالب متن، تصویر، فیلم و ... دعدم وجود محتواهای 

 های حوزه گردشگریتوسعه و بهره برداری از نوآوری
 ضرورت پاسخ به عوامل کلیدی موفقیت در حوزه گردشگری

 های گردشگری در مسیر توسعه گردشگریهای مؤسسهنیازها و چالش

ط زمینه
شرای

ی
ا

 های گردشگریحجم زیاد و طولانی فرآیند 
 پیچیده اداری روابط

 ساختاری گردشگری هایپیچیدگی

های کلان کشور و زیرساختمشکلات مربوط به سیاست
 های گردشگری

 های گردشگریمدیریت دولتی و نیمه دولتی مؤسسه

 عدم ثبات و پیچیدگی محیط گردشگری

 های گردشگریهای زیربخشتنوع نیازمندی

ط مداخله گ
شرای

 ر

 های راه اندازیمشکلات مرتبط با هزینه
 شگریهای گردهزینه زیاد ایجاد تغییرات در ساختار قدیمی گردشگری مؤسسه

 های مرتبط با توسعه گردشگریعدم تعریف تمامی هزینه

 ضعف در فرآیند و ساختار

های هعدم رعایت استانداردهای مربوط به مدیریت گردشگری در سیستم مؤسس
 گردشگری

 های مدیریت و توسعه گردشگریعدم وجود زیرساخت

 های گردشگریها و مدلسلیقه گرایی در انتخاب روش

تخصص و تجربه کم مدیران و پرسنل فعال در بخش 
 گردشگری

های های گردشگری در خصوص سیاستسطح اختیارات پایین مدیران مؤسسه
 گردشگری

 دشگریری در تحلیل وضعیت و فرآیند گرهای گردشگضعف دانشی مدیران مؤسسه

در  های گردشگری برای مشارکتعدم تمایل تمامی خبرگان و مدیران مؤسسه
 گردشگری

صلی
پدیده ا

 

، حمل و اطلاع و بازاریابیتوجه به زنجیره ارزش گردشگری )
 (نقل، اقامت، گشت و بازدید و در نهایت خرید

 خدمات گردشگری و بازاریابیرسانی اطلاع 

 در خدمات گردشگری حمل و نقلتوجه به 

 در خدمات گردشگری اقامتتوجه به 

تاسنتر، تأمین زیرساخت ارتباطی، دی) ICTهای توسعه فعالیت
نش سرور، تجهیزات ذخیره سازی و خدمات مبتنی بر رایا

 ( مرتبط با گردشگریابری

 های مرتبط با گردشگریداده تجهیزات ذخیره سازیتوسعه 

 مرتبط با گردشگری خدمات مبتنی بر رایانش ابریتوسعه 

با  مرتبط هایجمع آوری و نگهداری استاندارد کلان داده
 گردشگری

 مرتبط با گردشگری هایجمع آوری استاندارد کلان داده

 مرتبط با گردشگری هانگهداری استاندارد کلان داده

راهبردها
 

روید، آی ، لینوکس، اند)ویندوز گردشگری بومی پلتفرمایجاد 
 او اِس(

 گردشگری ویندوز در حوزه پلتفرمایجاد 

 گردشگری اندروید در حوزه پلتفرمایجاد 

شامل بسته، تخصیص سیم کارت هوشمند به گردشگران )
 (ویس، تماس ،دیتا

 مختص گردشگران دیتا ارائه

 بسته تماس مختص گردشگران ارائه

به  OTTای های چندرسانهرویسستبادل ارز و  ارائه خدمات
 گردشگران

 به گردشگرانتبادل ارز  ارائه خدمات

 به گردشگران OTTای های چندرسانهارائه سرویس

ناسبات مربوط به م)سفر و گردشگری ملی(  NTT ارائه
 بر خدمات گردشگریقراردادی، بازاریابی و نظارت 

 به گردشگران مناسبات قراردادیارائه 

 به گردشگرانبازاریابی خدمات ارائه 

پیامدها
 

 های گردشگریارتقا جایگاه و اعتبار مؤسسه
 هاهای گردشگری بدلیل حضور در شبکهافزایش شناسایی مؤسسه

 های گردشگریافزایش اعتبار مؤسسه

 نهای گردشگری و گردشگراافزایش تعاملات میان مؤسسه
 تصمیم اخذ فرآیند بهبود

 های گردشگریامور مؤسسه ریافتگی انجامساختا افزایش

ا ههای گردشگری از طریق کاهش هزینهدرآمدزایی مؤسسه
 و افزایش نقدینگی

رژی، پشتیبانی، های اضافی مانند هزینه ارزیابی عملکرد، انکاهش بسیاری از هزینه
 و ... .
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ط علی
شرای

 
 مفهوم مقوله اصلی

ه )وبسایت، بلاگ، شبک مرجع قویرسانه اجتماعی نبود 
 گردشگریحوزه در  اجتماعی و ...(

 گردشگری هایهای اجتماعی نظیر وبسایت برای بسیاری از مکانعدم وجود رسانه

 ای گردشگریههای اجتماعی نظیر وبسایت برای بسیاری از مکانعدم به روز رسانه

 نبود تولید محتوای قوی در حوزه گردشگری
 های متعدد زنده در دنیانبود محتوای قوی به زبان

 ر حوزه گردشگریقوی متعدد در قالب متن، تصویر، فیلم و ... دعدم وجود محتواهای 

 های حوزه گردشگریتوسعه و بهره برداری از نوآوری
 ضرورت پاسخ به عوامل کلیدی موفقیت در حوزه گردشگری

 های گردشگری در مسیر توسعه گردشگریهای مؤسسهنیازها و چالش

 های گردشگریافزایش نقدینگی مؤسسه

 شگری(ن موتور توسعه )گردتوسعه کشور در سایه راه افتاد
 توسعه کشور در سایه راه افتادن موتور توسعه )گردشگری(

 ارزش افزوده به صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیمایجاد 

 
 69و  مفهوم 84 البق در نهایی مستخرج کد 275 ،5پذیرفته در این تحقیق مطابق با جدول  صورت هایبندی دسته اساس بر
 است. شده اصلی دسته بندی مقوله

 
 هاها و کدهای نهایی استخراج شده از مصاحبههای اصلی، مفهومتعداد مقوله -4جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله اصلی عنوان ردیف

 63 18 14 علّی شرایط 1

 33 11 7 ایزمینه شرایط 2

 64 10 8 مداخله گر شرایط 3

 21 5 5 اصلی پدیده 4

 64 26 24 راهبردها 5

 30 14 11 پیامدها 6

 275 84 69 مجموع 7

 
 و راهبردها اخله گر،مد شرایط ای،شرایط زمینه علیّ، شرایط شامل گردید و نظری مدل خلق به منجر هاداده رویه تحلیل

 را "فتن ابعاد جغرافیاییتوسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران با در نظر گر" یعنی پدیده اصلی که هستند پیامدها
 .است شده داده نشان 3شکل  در پارادایمی مدل ابعاد با این مدل مطابق .کنندمی ریحتش

 

 
 "توسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران با در نظر گرفتن ابعاد جغرافیایی"نظری  مدل -4شکل 

 
 زوایای کردن روشن تبیین و به اما است، گردشگری مطالعات در جوان نسبتاً ایحوزه گردشگری بررسی ابعاد جغرافیایی چه اگر
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 جمعی و فردی هاویژگی و جوامع این ساختار در آثار و هااین زمینه است. پرداخته جوامع در گردشگری توسعه آثار و هازمینه از متعدد

 مختلفی هاینخس راستا همین در دهد.می قرار تأثیر تحت مختلف اشکال به را گردشگران و جامعه میزان و دارد ریشه گردشگران

 گرفته صورت گردشگر نقش اساس بر توسط کوهن هاآن ترین معروف از یکی که اندشده معرفی و شناسایی کنون تا گردشگران از

 یکدیگر بر متقابلی اثرات گردشگری اقتصاد و است. کرده ارائه شدن نهادی مبنای مفهوم بر شناسی سنخ یک همچنین کوهن است.

 است. متفاوت میزبان وضعیت جغرافیایی با تعاملشان نحوه و اقامت مدت و نوع گردشگران اساس بر گردشگران راقتصاد ب اثر دارند.

 جغرافیای غیرمادی و مادی فرهنگ کالایی شدن و شدن تجاری فرآیندهای از لحاظ اقتصادی حاصل گردشگری منفی اثر مهمترین

 و اشکال خرید دیگر از را آن که دارد خاصی هایویژگی گردشگری در مصرف و است. از دیدگاه توسعه اقتصادی، خرید مقصد
 گردشگری در خرید و مصرف که توجه است قابل همچنین محصول. تولید مکانی هم و همزمانی جمله از کند،می متمایز مصرف

 عامل گردشگری به دهی جهت در هااقتصادی دولت هایسیاست شد، گفته چه آن بر همه علاوه است. اجتماعی وجوه حامل و واجد

 در را توسعه گردشگری و بگذارد تأثیر شد، برشمرده که مختلفی ابعاد در تواندمی و گرفت نادیده را آن نباید است که مهمی بسیار

 شود. مانع یا کند ترغیب خاصی سوی و سمت

 

 یریگجهینت

باشد، این تصادی صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران میپژوهش تبیین ابعاد جغرافیایی توسعه اق این اصلی با توجه به اینکه هدف
شود که ابعاد این مدل چه مواردی هستند و چگونه بر فرآیند ایجاد ارزش در موردهای مطالعاتی تاثیر خواهند سوال مطرح می

می زاد ایران راابعاد جغرافیایی مدل توسعه اقتصادی صنعت گردشگری مناطق آ که داد نشان گذاشت؟ نتایج پژوهش انجام شده
 مرجع قویرسانه اجتماعی نبود نقاط گردشگری،  فقدان بانک اطلاعات جامع در مورد ابنیه وشصت و نه مقوله اصلی  در توان

نبود تولید محتوای قوی در حوزه گردشگری، وجود مشکلات هزینه ،گردشگریحوزه در  )وبسایت، بلاگ، شبکه اجتماعی و ...(
های گردشگری های گردشگران، نیاز به کاهش هزینهتغییر خواسته آگاهی و حدی مرتبط با گردشگری، رشدای، فرآیندی، و بین وا

ها و های حوزه گردشگری، بروز اعتراضات و شکایتهای نوین در حوزه گردشگری، توسعه و بهره برداری از نوآوریو روش
های جدید حوزه گردشگری، نبود انگیزه و فرآیند از پتانسیل روش انتظارات بالای گردشگران از خدمات گردشگری، نیاز به استفاده

صنعتی چابهار به نوع ارائه خدمات  -ارتباط مناسب میان پرسنل فعال در بخش گردشگری، حساسیت سازمان منطقه آزاد تجاری
گردشگری به داشتن  هایهای بالای خرید تجهیزات جدید حوزه گردشگری و محدودیت منابع، نیاز مؤسسهگردشگری، هزینه

مدل مناسب از خدمات گردشگری در زمان مناسب، پیچیدگی گردشگری، پایش نقاط گردشگری خاص )شلوغی و خلوتی، ساعت
و بازاریابی، حمل و نقل، اقامت، گشت  رسانی اطلاعهای بازدید، مسیر دسترسی، هزینه بازدید(، توجه به زنجیره ارزش گردشگری )

تأمین زیرساخت ارتباطی، ) ICTهای (، توسعه گردشگری در اپراتورهای تلفن همراه، توسعه فعالیتخریدو بازدید و در نهایت 
جمع آوری و نگهداری استاندارد ( مرتبط با گردشگری، دیتاسنتر، سرور، تجهیزات ذخیره سازی و خدمات مبتنی بر رایانش ابری

های کلان کشور و آیندهای گردشگری، مشکلات مربوط به سیاستمرتبط با گردشگری، حجم زیاد و طولانی فر هایکلان داده
های گردشگری به های گردشگری، بی اطلاعی پرسنل فعال در بخش گردشگری از قوانین گردشگری، تمایل مؤسسهزیرساخت

آشنایی، قالبی توسعه گردشگری، عدم تمایل پرسنل فعال در بخش گردشگری به استفاده از نرم افزارهای گردشگری به دلیل عدم 
های ها و آژانسی هتلکمیسیون بالاشدن بیش از حد گردشگری، عدم تمایل برخی گردشگران به فرآیندهای گردشگری، 

های راه اندازی، ضعف در فرآیند و ساختار، ، مشکلات مرتبط با هزینهخدمات الکترونیک ، نرم افزاری ومشکلات عملیاتیمسافرتی، 
های لازم در خصوص گردشگری، سطح و پرسنل فعال در بخش گردشگری، عدم وجود مهارتتخصص و تجربه کم مدیران 

 بومی پلتفرمهای گردشگری، وجود تغییرات گسترده و دائمی در حوزه گردشگری، ایجاد نامناسب بودجه و منابع مالی مؤسسه
(، ویس، تماس ،شامل بسته، دیتادشگران ))ویندوز، لینوکس، اندروید، آی او اِس(، تخصیص سیم کارت هوشمند به گر گردشگری

های گردشگری از برای مؤسسه خلق درآمدهای جدیدبه گردشگران،  OTTای های چندرسانهسرویستبادل ارز و  ارائه خدمات
بر خدمات مربوط به مناسبات قراردادی، بازاریابی و نظارت )سفر و گردشگری ملی(  NTT های اجتماعی، ارائهطریق رسانه
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محور( در قالب  موقعیت های)سرویس و نظر سنجی، پرواز نظیر هتلداریمتعدد های اتصال به اتوماسیونگری، امکان گردش
هم آفرینی بین عرضه و های جذاب برای گردشگر، تفریحات مورد علاقه، و ...(، گردشگران )مکان معماری اطلاعاتگردشگری، 

ایجاد کارت اعتباری ، و قابلیت تغییر بسته در لحظه گردشگریهای ویایی بستهپها(، مایکروبلاگ و ها)بلاگ تقاضای گردشگری
 مرکزفصلی و رویدادی جهت استفاده گردشگران از خدمات گردشگری، ایجاد های برگزاری جشنوارهبرای گردشگران،  بین المللی

هیجان، ، مذهبی، سلامتدشگری تخصصی )گرگردشگری ، ارائه خدمات منافع ذینفعانگردشگری جهت تأمین  مدیریت واحد
 ایجاد یک زیست بوم یکپارچهجهت دسترسی به علایق و سلایق گردشگران،  هوش مصنوعیو ...(، استفاده از  گردیهنر، طبیعت

های گردشگری، به مؤسسه های گردشگرییارانه، ارائه ایجاد بستر پرداخت الکترونیکی و کیف پول دیجیتالدر حوزه گردشگری، 
داخلی و خارجی، بررسی رضایت گردشگران از عملکرد گردشگری هوشمند، فرهنگ مز ارز به وجه رایج برای گردشگران تبدیل ر

های گردشگری، رشد درونی )انگیزش( و بیرونی )ارتباط( سازی و مهندسی مجدد در خصوص گردشگری، بهبود نگرش در برنامه
زارها و زیرساختارهای گردشگری، توسعه خدمات گردشگری )کیفیت و پرسنل فعال در بخش گردشگری، به روز رسانی مستمر اب

های گردشگری و گردشگران، ارتقاء های گردشگری، افزایش تعاملات میان مؤسسهکمیت(، ارتقا جایگاه و اعتبار مؤسسه
فزایش بهره وری های گردشگری، ارضایتمندی گردشگران و کادرگردشگری، ایجاد تمایز در کیفیت خدمات و نام آوری مؤسسه

توسعه گردشگری بین ها و افزایش نقدینگی، های گردشگری از طریق کاهش هزینههای گردشگری، درآمدزایی مؤسسهمؤسسه
، ایجاد اشتغال، رونق کسب و کارهای خرد و محلی، افزایش دقت و سرعت ارائه خدمات گردشگری، المللی از طریق ایجاد ارتباطات

 اه افتادن موتور توسعه )گردشگری( طبقه بندی کرد.و توسعه کشور در سایه ر
هایی نوین برای توسعه گردشگری مناطق آزاد ایران است، از جمله میزان رضایت ارائه روش حاضر، تحقیق هاینوآوری از یکی

ی اقتصادی هاهای گردشگری از گردشگران، و میزان مشارکت گردشگران در فعالیتگردشگران از خدمات، میزان حمایت مؤسسه
و  ؛ سای2019؛ بوهالیس، 2022اند )دستک و آیدین، و رونق آن. تحقیقات متعددی راهکارهای توسعه گردشگری را ارائه کرده

تحقیقات بسیار کمی مفاهیم مربوط به توسعه اقتصادی صنعت گردشگری نظیر  ( اما2020؛ هال و همکاران، 2019همکاران، 
 کالاهای برای تقاضا افزایش اقتصادی، هایزیرساخت توسعه شغلی، هایفرصت ایجاد ،گردشگری اقتصادی صنعت هایظرفیت

 مقابل، ؛ دراندنکرده به مباحث هم آفرینی در گردشگری توجهی پیشین اند. تحقیقاتداخلی و ... را مورد بحث و بررسی قرار داده

با وجودی که تحقیقات  .است کرده گردشگری معرفی هوشمندسازی را در فرآیند هم آفرینی در متعدد متغیرهای حاضر پژوهش
گردشگری  هایگردشگر در مقاصد گردشگری، ویژگی تجربه و فراوانی در زمینه گردشگری تمرکز خود را بر روی مدیریت انگیزه

؛ لی و همکاران، 2020؛ کنتوگیانی و الپیس، 2020اند )ایوانف و وبستر، افزایش تقاضای گردشگری و ... قرار داده هوشمند، موانع
مربوط به گردشگری بسیار کمی تاکنون به بررسی اقتصادی صنعت گردشگری اشاره  ( اما تحقیقات2020؛ مک کرچر، 2021
 به بیشتر اند کههای نوین گردشگری اشاره کرده( به لزوم استفاده از روش2021( و صدیقی و همکاران )2020اند. پنکارلی )نکرده

توسعه اقتصادی  جامع، صورت به و شده مای هوشمند گردشگری، و شبیه سازی خدمات گردشگری توجهراهن گردشگری شغلی،
مجموعه شده، اشاره مفاهیم تلویحی در برداشتن ضمن حاضر تحقیق .اندنکرده بیان صنعت گردشگری از دیدگاه ابعاد جغرافیایی را

 در .کرده است معرفی و شناسایی آزاد ایران را در قالب مدلتر از مفاهیم اقتصادی صنعت گردشگری مناطق  کامل ای نوین و

 ( نیز1398فرد )(، و ده زاده سیلابی و احمدی1399(، خانی )1399فتحی ) و سمنانی (، خطیب1400تحقیقات قربانی و همکاران )

 کلیدی هایو پیشران قتصاد،گردشگری، تاثیر گردشگری بر ا توسعه اقتصادی، راهکارهای توسعه بر گردشگری ابعاد تأثیرگذار به

 حاضر ها و تهدیدهای اقتصادی موجود در گردشگری است؛ تحقیقکه حاکی از وجود فرصت شده گردشگری اشاره توسعه بر مؤثّر

به OTTای های چندرسانهسرویستبادل ارز و  تخصصی تر اقتصادی نظیر ارائه خدمات هایمقوله این مفاهیم، ضمن دربرداشتن
بر خدمات گردشگری و ایجاد مربوط به مناسبات قراردادی، بازاریابی و نظارت )سفر و گردشگری ملی(  NTT رائهگردشگران، ا

دربردارد. همچنین در تحقیق  نیز که مربوط به مدل توسعه اقتصادی از دیدگاه ابعاد جغرافیایی هستند راگردشگری  بومی پلتفرم
هم آفرینی بین عرضه و تقاضای دسترسی به علایق و سلایق گردشگران، جهت  هوش مصنوعیهای استفاده از حاضر، مقوله

بر مربوط به مناسبات قراردادی، بازاریابی و نظارت )سفر و گردشگری ملی(  NTT ها(، ارائهمایکروبلاگ و ها)بلاگ گردشگری
در حوزه  یست بوم یکپارچهایجاد یک زداخلی و خارجی و تبدیل رمز ارز به وجه رایج برای گردشگران خدمات گردشگری، 
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گردشگری در مطالعات  هاییک از مدل هیچ در ها تاکنونمقوله اند که اینگردشگری در حوزه گردشگری مورد بررسی قرار گرفته
 .است نشده پیشین بیان

اجتماعی  –ادی سعه اقتصمبتنی بر الگوهای مدل تو پیشنهادها و راهکارهای پژوهش، این نتایج و شده بیان مطالب به توجه با
 شود:می صنعت گردشگری مناطق آزاد ایران از دیدگاه ابعاد جغرافیایی به فعالان گردشگری ارائه

ها بتوانند ود تا آن( تخصیص داده شویس، تماس ،شامل بسته، دیتاهای هوشمند )شود به گردشگران سیم کارتپیشنهاد می (1
های تماس د، و بستهکنند، لوکیشن مناطق گردشگری را دریافت کنن اطلاعات مربوط به گردشگری را به صورت آنی دریافت

 مختص گردشگری را خریداری نمایند و از این طریق درآمدزایی شود.
توانند با های مین مؤسسهزایی جدید ایجاد کنند. ایدرآمد ها برای خودهای گردشگری از طریق رسانهشود مؤسسهپیشنهاد می (2

ورد نیاز گردشگران مس گردشگران مؤسسه به دیگران )با رعایت حقوق محرمانگی(، فروش لوازم به اشتراک گذاشتن دیتابی
 ند.ها )چمدان، کلاه، لباس شنا، و ...( و از این قبیل به ایجاد درآمدهای جدید اقدام کندر رسانه

اتصال به اتوماسیونله از جم د،متعدد را ایجاد کنن هایاتصال به اتوماسیونهای گردشگری امکان شود سازمانپیشنهاد می (3
های نظر اتوماسیون اتصال بهپرواز جهت رزرو آنی پروازها، های اتصال به اتوماسیونجهت رزرو آنی هتل،  های هتلداری

 مات گردشگری و ... .ارائه خدهای فیزیکی و دیجیتال در ایجاد ارتباط بین حوزهجهت دریافت آنی نظرات مشتریان،  سنجی
 اعتباری بین المللی هایرتکاشود از ارتباطات موجود استفاده شود و های مالی، پیشنهاد میه وجود تحریم در حوزهبا توجه ب (4

 مختص گردشگران ایجاد گردد تا از این طریق گردشگران بتوانند با فراغ بال به خرید بپردازند.
نر، هگردشگری هیجان، ی، گردشگری ، گردشگری مذهبسلامتتخصصی )گردشگری گردشگری شود خدمات پیشنهاد می (5

 و ...( به متقاضیان ارائه شود و از این طریق درآمدزایی شود. گردیطبیعت
ثال، با استفاده از مجهت دسترسی به علایق و سلایق گردشگران استفاده شود. به عنوان  هوش مصنوعیشود از پیشنهاد می (6

ر را گردآوری کرد، های مورد علاقه برای سفگردشگران از مکان توان تاریخچه جستجوی اینترنتیتکنیک هوش مصنوعی می
صی گردشگری به گردشگران ها خدمات تخصها به استفاده از اتوبوس، قطار، یا هواپیما را دریافت و بر اساس آنیا تمایل آن

 ارائه نمود.
ها به راحتی ا آنتران ایجاد شود بومی مختص گردشگ بستر پرداخت الکترونیکی و کیف پول دیجیتالشود یک پیشنهاد می (7

 بتوانند دریافت و پرداخت وجه در قبال خدمات گردشگری را به صورت آنی انجام دهند.
های گردشگری لحاظ رنامهبها یا داخلی و خارجی در اَپتبدیل رمز ارز به وجه رایج برای گردشگران شود قابلیت پیشنهاد می (8

ود در خصوص محدودیتی به خرید خدمات گردشگری بپردازند و بخشی از مشکلات موجشود تا از این طریق بتوانند به راحت
 های انتقال پول در کشور حل شود.

 سختی به مقالات و علمی منابع از برخی به دسترسی اشاره کرد که توانمی های این تحقیقپایان، از جمله محدودیت در
دشگری مناطق آزاد ین ابعاد جغرافیایی مدل توسعه اقتصادی صنعت گرهای مرتبط با موضوع تبیچراکه پژوهش پذیرفت صورت

بود چون مشغله  ختس بسیار ایشان از مصاحبه وقت گرفتن و خبرگان به ایران بسیار کم انجام شده بودند. همچنین، دسترسی
 همکاری در برخی موارد نیز یعلم قتحقی با رابطه در. های مربوطه بودندزیادی داشتند و بسیاری مشغول فعالیت روزانه در سازمان

(، خانی 2019یانگ )(، ریچی و ج2019با توجه به مطالعات کوهن و کوهن ) های آتی،جهت پژوهش .پذیرفتمی صورت به سختی
 نهادای، پیشمقایسه -تحلیلی اتمطالع انجام منظور به تحقیقاتشان نتایج از ( و عدم استفاده1399نبی و همکاران ) (، و خواجه1399)

 و عملکرد بررسی امکان صورت این در پیاده سازی شود؛ های مرتبط با حوزه گردشگریسازمان در مدل تحقیق حاضر شودمی
کمیّ( -خته )کیفیهای تحقیق کمّی یا آمیشود در تحقیقات آتی از روشهمچنین پیشنهاد می .داشت خواهد وجود مدل دقت

 فی استفاده شده در این تحقیق مقایسه شود.استفاده شود و نتایج آن با روش تحقیق کی
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