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Abstract A R T I C L E I N F O 

The purpose of this research was to investigate the indicators of social 

responsibility in the banking system and its relationship with organizational 

socialization. The method of this research is descriptive-analytical in terms of 

the nature of the problem and the purpose of the research is an applied research 

and examines the relationship between the research variables including the 

dimensions of social responsibility in the banking system as independent 

variables and the dimensions of organizational socialization in the city of Tehran. 

The statistical population under study is all the employees of 11 companies under 

the holding group of Maskan Bank Financial Group, whose total number is 719 

at the time of the research (year 2022). Sample Power software was used to select 

the sample size. which selects samples more accurately than Cochran's formula 

and Morgan's table or other methods, so the number of samples equal to 280 

people was obtained with the use of this software. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In order to fulfill their social responsibilities, 

banks are facing challenges such as focusing 

on increasing profit, lack of codified plans and 

coherent strategy, and lack of suitable models. 

These challenges indicate that social 

responsibility in banks has been largely 

forgotten. Although banks have taken actions 

such as building schools, hospitals, religious 

places, and investing in youth employment, 

these actions have often been insufficient, 

unplanned, and mostly for propaganda 

purposes. Therefore, it is necessary to 

formulate an appropriate and indigenous 

model with an emphasis on the social structure 

of banking in Iran. The social responsibility of 

banks should become a social culture and 

belief, designed and implemented within the 

organizational structure. So far, the social 

responsibility of organizations has been 

discussed in various scientific trends, but not 

enough applied research has been conducted 

in sociology. This research aims to investigate 

the social responsibility of banks from the 

perspective of sociology and according to the 

theories of this discipline. Investigating the 

relationship between social responsibility and 

organizational socialization among 

employees is very important for designing 

macro strategies. Social responsibility can 

become a factor in satisfying the needs of 

society members, leading to social solidarity 

and cohesion. Is there a relationship between 

the dimensions of social responsibility 

(ethical and humanitarian) and the dimensions 

of organizational socialization (educational, 

understanding, support of colleagues, and 

future perspective)? 

 

Methodology 

The method of this research is descriptive-

analytical. In terms of the nature of the 

problem and its goal, it is considered applied 

research that examines the relationship 

between research variables, including the 

dimensions of social responsibility in the 

banking system as independent variables and 

the dimensions of organizational socialization 

in Tehran. The main methods of collecting 

information in this research were the use of 

documentary methods and both standard and 

researcher-made questionnaires. This research 

is also considered a survey type because the 

required information is collected by a 

questionnaire in the research field. 

 

Results and Discussion  

Before using the statistical tests of the 

research, the normality test of the data should 

be conducted. This is necessary because, 

before any test that assumes the normality of 

the data, the normality must be ensured. When 

checking the normality of the data, the null 

hypothesis, which assumes that the 

distribution of the data is normal, is tested at 

the 5% error level. Therefore, if a significance 

value greater than or equal to 0.05 is obtained, 

there will be no reason to reject the null 

hypothesis. In other words, the data 

distribution will be considered normal. The 

assumption of the normality of the data has 

been tested at the 5% significance level using 

the Kolmogorov-Smirnov technique. To test 

the normality of the data, the statistical 

assumptions are set as follows:Based on the 

results listed in Table 5, in all cases, a 

significant value greater than 0.05 has been 

obtained. Therefore, there is no reason to 

reject the assumption, meaning that the 

distribution of measurement data for each 

dimension is normal. Consequently, 

parametric tests and confirmatory factor 

analysis can be used. 

Based on the results of the measurement 

model shown in Figure 1, the observation 

factor load has a value larger than 0.4 in all 

cases, indicating a proper correlation between 

the visible variables and the related hidden 

variables. Therefore, it can be concluded that 

each main variable has been measured 

correctly, and considering the findings of this 

scale, the research hypotheses can be 

tested.Two criteria have been used to check 

the validity of the external model. The first 

criterion is convergent validity, and the 

second criterion is divergent validity. The 

second criterion for examining the fit of 

measurement models is convergent validity, 

which examines the degree of correlation of 

each construct with its questions (indices). 

The higher the correlation, the better the fit 

(Barkley et al., 195). Fornell and Larcker 

(1981) introduced the Average Variance 

Extracted (AVE) criterion to measure 

convergent validity and stated that the critical 

value is 0.5. In the table below, the value of 
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this coefficient is presented for each of the 

structures. 

 

Conclusion 

The results of this study showed that social 

participation depends on the level of political 

participation. These results support the theory 

of Huntington and Nelson, who believe that 

active participation in collective organizations 

will increase both social and political 

participation. Conversely, a decrease in 

political participation will lead to a 

concentration of power among elites, 

preventing the broader population from 

having influence. Politics then becomes 

monopolized by certain groups or individuals. 

This concentration and monopoly of power 

will undoubtedly restrict people's rights and 

eventually lead to corruption and tyranny. 

Various experiences have shown that the 

failure to engage in politics and the lack of 

power shifts hinder progress and reform in 

current affairs. Therefore, politicians should 

strengthen the factors that affect the level of 

political participation in order to both 

implement their programs and enhance 

governance.
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ی ریپذ  جامعه  با  آن  رابطه  و ی  بانک  نظام  دری  اجتماعی  ریپذ  تیمسولهای  شاخص ی  بررس  حاضر،  پژوهش  از  هدف
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 مقدمه

  دری  سییازمانی  ریپذجامعهی عبارت به  ای کنند دایپ انطباقی  سییازماندرونی  ندهایفرا با  نتوانند کهی افراد دهندیم  نشییان  مطالعات
  که  اسیتی ندیفرای سیازمانی  ریپذجامعه  دهند.ینم  نشیان سیازمان  بهی  وفادار  احسیا   باشید،  نگرفته صیورت حیصیح شیکل  به هاآن
  گرید  به سییازمان،ی اصییلی  هنجارها و  هاارزش  اهداف،  فرهنگ، با و  ردیگیم فرا را  سییازمان  مطلوب  و حیصییح رفتار فرد  آنی  ط

ی ریپذجامعه  (.129  :1394  ،ییروسیتا وی )مراد  کندیم  آن رش یپذ به  متقاعد را خود و  شیودیم آشینا ،یسیازمان  فرهنگ  با سیخن
 همه   بهی  طیمح وی سییازمان  راتییتغی  هادلالت  زین و هادگاهید  مطلوب،ی  رفتاری  الگوها  هنجارها،  ها،ارزش   انتقال  بای  سییازمان
  از  برآمدهی  تیموقع وی  جاری  هاارزش  و  سیازمانی  نمادها تا  ردیپذیم صیورتی  ررسیمیغ وی  رسیم  صیورت به  سیازمانی اعضیا
  که اسیتی سیازمانی  ندهایفرا  نیترمهم ازی کی یریپذجامعه (.66  :1381  دانشیگر،ی  می)سیل دهد  پرورش  را  ندهیآ وی کنون طیشیرا
 باشییند،یم حسییا   حالنیدرع و متنوع فیوظا و هاتیمأموری دارا کهیی هاسییازمان در ژهیو  به آن، حیصییحی اجرا صییورت در
  مربوطی هانهیهز  و  رسیانده  حداقل  به رای  شیغلی  هاتیواقع و  کارکنان انتظارات  نیب  تفاوت از حاصیلی  هاتنش و شیو  تواندیم
 ,Soltanzadeh) دهد  کاهش را  سییازمان از  خروجی برا تقاضییا  زانیم وی مالی  هاخسییارت وی  جان تلفات  اسییتخدام، و  جذب  به

  تا شییودیم  داده میتعل  کارکنان بهی ضییرور  اطلاعات  آن  قیطر  از که اسییتیی  ندهایفرا ازی کی یسییازمانی  ریپذجامعه .(2017
 و هامهارت دانش، کارکنان، باشیند. داشیته شیده هماهنگ عضیو کی به شیدن لیتبدی برا دیجد سیازمان بهی زیآمتیموفق  انتقال
ی ریپذجامعه ندیفرا قیطر از را  دیجد  اشیییتغال  محل در  حاکم دیجد  فرهنگ ای  نقش شیییغل،  با انطباقی برای  ضیییروری  رفتارها
 افراد  آن  قیطر از که اسیتی  ریادگی ندیفرا سیو  کی ازی  ریپذجامعه (Eurgan & Ozdemir, 2015). آموخت  خواهندی سیازمان
  از که  اسیتی تیریمد ندیفرا  گریدی  سیو از و  آموزندیم رای  سیازمان ازین  موردی هامهارت  وی  ررسیمیغی  هاشیبکه  هنجارها،  ها،ارزش 
ی سیازمانی  ریپذجامعه کند.یم انتظار موردی  رفتارها و  نیقوان  ها،ارزش  ازی رویپ  و اطاعت  به  ملزم را  کارکنان سیازمان آن قیطر
 ,Ghalavandi & Soltanzadeh) شیودیم  سیازگار سیازمان در خود  خاص  نقش با  فرد آن قیطر از که  دارد  اشیارهیی محتوا  به

 در و (Fisher, 1986) شیود  سیازمان  تر   به منتج تواندیم  آن توسیعه  وی سیازمانی ریپذجامعه دهیپد  بهی  ناکاف توجه .(2013
ی عمومی کارکردها ازی کی (Delery & Gupta, Shaw, 2005). شودیمی وربهره رفتن دست از  و کارها  اختلال  باعث تینها

  به  مندند؛علاقهی  سیازیاجتماع ندیفرا  شیناخت  به سیازمان محققان (Nikpour, 2011). اسیت افراد  کردنی  اجتماع  ها،سیازمان
 .(Shaw & Duff, Fang, 2011) شیودیم  شیامل رای توجه قابلی سیازمانی امدهایپ  مؤثر،ی  ریپذجامعه  که  جهت  بدان ژهیو

  نحوه و  تیشیخصی  خصیوص در  موجودی هاابهام دیبا هاآن اسیت.ی  شیگفت و  ابهام از سیرشیار  دیجد سیازمان وارد،تازه  کارکنانی برا
 داشته اثربخش  عملکرد  بتوانند تا کنند  برطرف  را  رهیغ و سازمان  در  قدرت روابط  همکاران، و  خود فیوظا  د،یجد کارکنان  با ارتباط
 (.Aref, 2019) باشند

 سازمان  فعال  مشارکت  بر  و  دارد  اشاره  است،  درست  که  آنچه  انجام  و  غلط  از  درست  دادن  زیتمی  معنا  به  سازمانی  اجتماع  تیمسئول
  است یی هانه یگز انتخابی برای  تیریمد الزامات  شاملی اجتماع تیمسئولی رسم  فیتعر کند.یم   دیتأک خوب شهروند  کی عنوان به
ی  برا  موثری  ابزار  عنوان  به  مفهوم  نیا  (.219  :2012  ارشد،  و  )محتشم  شوندیم  سازمان  و  اجتماع  منافع  و  رفاه  ارتقاء  موجب  که
  وجود   با  است.  شده  شناخته  ستیز  طیمح  و  جامعه  به  نسبت  مسئولانه  رفتار  شینما  و  نفعانیذ  افکار  در  شرکت  ریتصو  بهبود
 از ی  ار یبس  (،18  :2004  موون،  و  چی)بر  غرب  دری  اجتماع  تیمسئول  با  مرتبط  نیقوان  و  مطالعات  نهیزم  در  میعظی  هاشرفتیپ

 تیمسئول  نهیزم  دری  کاربرد  وی  علم   قاتیتحق  بهی  اساس  ازین  دهندهنشان   نیا  اند.نپرداخته  موضوع  نیا  به  هنوزیی ایآسی  ها شرکت
 ها انسان  تا شده باعث افراد ن یب فاصله و جامعه اندازه شیافزا است.ی ریپذجامعه چونی م یمفاه  با آن ارتباط و هاشرکتی اجتماع
 (.133 :1379 ،یی)تنها کنند عمل گمنامی اعضا عنوانبه بزرگ جامعهی رشخصیغ و مجرد نیقوان تحت

 و  مدونی  هابرنامه  نبود سییود، شیافزا  بر تمرکز  همچونیی  هاچالش با خود،ی  اجتماعی هاتیمسییئول  تحققی  راسییتا در هابانک
 حد تا هابانک دری اجتماع تیمسیئول که دهندیم نشیان هاچالش نیا هسیتند.  مواجه مناسیبی هامدل فقدان و منسیجم،ی اسیتراتژ

ی گذارهیسیرما وی  مذهب  اماکن  مارسیتان،یب  مدرسیه،  سیاخت  همچونی  اقدامات  هابانک  هرچند  اسیت. شیده سیپردهی فراموشی  بهی ادیز
  کی  نیتدو لذا،  اند.داشیتهی  غاتیتبل جنبه  شیتریب  و  نشیدهی زیربرنامه ،یناکاف غالباً اقدامات نیا  اما  اند،داده انجام جوانان اشیتغال در



 777 ... سازمانی   پذیری   جامعه   با   آن   رابطه   و   بانکی   نظام   در   اجتماعی   پذیری   مسولیت   های شاخص   بررسی و همکاران:  محمدی نیکو 

 

  کی به  دیبا هابانکی  اجتماع  تیمسییئول  اسییت.ی ضییرور  رانیا دری  بانکداری  اجتماع سییاختار  بر  دیتأک  بای بوم و مناسییبی الگو
 .گرددی سازادهیپ وی  طراحی  سازمان ساختار در و شده لیتبدی  اجتماع باور و  فرهنگ

 قیتحقی شییناسیی جامعه علم در اما گرفته، قرار بحث موردی علم مختلف  شییاتیگرا در هاسییازمانی  اجتماع  تیمسییئول کنون، تا
  با وی  شیناسی جامعه  منظر از را هابانکی  اجتماع تیمسیئول تا  دارد  قصید  قیتحق  نیا  اسیت.  نشیده انجام نهیزم  نیا دری  کافی کاربرد
 کارکنان  نیب  دری  سییازمانی ریپذجامعه وی  اجتماعی ریپذتیمسییئول نیب رابطهی بررسیی   کند.ی بررسیی  علم  نیا اتینظر  به توجه
ی اعضیای  ازهاینی  ارضیای  برای عامل  به تواندیمی  اجتماعی  ریپذتیمسیئول دارد. کلانی  هایاسیتراتژی  طراح  دریی بسیزا  تیاهم
 پاسی  دنبال  به  قیتحق  نیا  ن،یبنابرا (Durkheim, 1938: 129). شیود لیتبدی  اجتماع  انسیجام وی  همبسیتگ جه،ینت در و جامعه
  ابعاد و  بشییردوسییتانه(  وی  اخلاق ،یقانون  ،ی)اقتصییادی  اجتماعی ریپذتیمسییئولی  هاشییاخص  نیب  ایآ که اسییت  سییوال نیا  به

 دارد؟  وجود ارتباط نده(یآ  اندازچشم و  همکاران  تیحما تفاهم،  ،ی)آموزشی سازمانی  ریپذجامعه

 

 پژوهشی نطری مبان و نهیشیپ

  یبانک نظام در یاجتماع تیمسئول گاهیجا

 به توجه عدم که  چرا  دهند، انجامی خوب  به را خودی  اجتماعی هاتیمسیئول دیبا  کشیور هری اقتصیادی اسیاسی  ارکان  عنوانبه هابانک
  دری مهم نقش هابانک  (.1394  ،یمیعظ و زاده)عبا   کند  لیتحم اقتصیاد  کل به رای بزرگی هاسیکیر تواندیم هاتیمسیئول  نیا

  (. 1394  همکاران، وی )عباسیی   کنند  عمل جامعه در  مسییئول شییهروندان  عنوان به  دیبا  و  دارندی  اجتماع رفاه وی  اقتصییاد توسییعه
 کمک ی  اقتصیاد  توسیعه  به تواندیم ،یرقانونیغی بانکدار منع با و  داردی اژهیو  تیاهم زینی  اسیلامی بانکدار دری  اجتماع تیمسیئول
 شیناخته   کشیورها اقتصیاد  توسیعه  موتور  عنوانبه  متنوع،ی مال وی  بانک خدمات  ارائه  و کوچکی هاهیسیرمای گردآور با هابانک .کند
 و ی )عسییکر  اسییت  بودهی  غاتیتبل  شییتریب وی  ناکافی  اجتماع تیمسییئول حوزه در  هاآن اقدامات ازی  اریبسیی  حال،  نیا  با  شییوند.یم

 اسیت. ی  ضیرور  رانیا دری  بانکداری  اجتماع  سیاختار  به توجه بای  بوم و مناسیبی  الگو  کی  نیتدو  ن،یبنابرا  (.127  :1397  همکاران،
 .گرددی سازادهیپ وی  طراحی سازمان  ساختار در و شده لیتبدی اجتماع باور و فرهنگ کی به دیبا هابانکی  اجتماع تیمسئول
 کمک ی  اقتصییاد وی  اجتماع  تیوضییع  بهبود  به تواندیم درآمد،کم افراد و جامعهی  ازهاین  بر تمرکز با ها،بانکی  اجتماع تیمسییئول
  بهبود را خودی  اجتماع وی  طیمحسییتیز  عملکرد خود،  تیحما  تحتی  وکارهاکسییب  بر نظارت با توانندیم  نیهمچن هابانک کند.

  شییوند منعکس هابانک سییالانهی  هاگزارش  در دیبا هاتیمسییئول  نیا  کنند.ی ریجلوگی طیمحسییتیزی منف راتیتاث از و بخشییند
  از را خود مختلف اقدامات و  هاپروژه  قیطر از تا دهدیم اجازه هابانک  بهی  اجتماع تیمسیئول  کردیرو.(1397  ،یصیالح و شیرای)پ
 و سیییود شیافزا ها،بانکی سیییازمان  عملکرد  بهبود باعث کردیرو نیا کنند. برقراری  موثر ارتباط  انیمشیییتر با و کنند زیمتما رقبا
  رایز شیود، اجرا  کامل  طور  به تواندیمی  اجتماع تیمسیئول  ،یاسیلامی  بانکدار  در.(2014 )آدگبولا، شیودیم  کارکنانی  شیغل  تیرضیا
ی  اسییلام  جامعه اهداف  به و  کنندیم کمکی  اقتصییاد  تیشییفاف  به فقه، بری مبتن تعهدات وی  اسییلام  اصییول بر هیتک  با هابانک
  نظام تا  کندیم کمکی  اسیلامی بانکدار بهی  اجتماع  تیمسیئولی اسیتراتژ  نیا  (.100-67  :1386  ان،ی)موسیو شیوندیم  ترکینزد

 .دارد نگه شفاف و سالم را جامعهی  اقتصاد
 

  یریپذ جامعه

یی همسیو و واردتازه  کارکنانی  سیازکپارچهی به که اسیتی  انسیان منابع  تیریمد دری  دیکل میمفاه ازی کی ،یسیازمانی  ریپذجامعه
 مهمی  نقشی  ند،یفرآ نیا .(2010  گوتل، و  آنتوناکولو  ؛Soltanzadeh, 2017) کندیم  کمکی سیازمان راتییتغ با  باسیابقه  کارکنان

ی  برا  دیجد شیغل  با  شیدن  هماهنگ  (.1385  ،یعباسی  و )موحد  دارد افرادی  اجتماعی هایریسیوگ و  هانگرش   ها،ارزش ی دهشیکل در
ی  )شییائم  کنند در  را  همکارانی سییو از  قبول قابلی  رفتارها و رندیبگ  ادی را خود فیوظا دیبا  آنها  اسییت؛  آوردلهره  نیواردتازه
 ق یطر از که اسیت  هاارزش   و هانگرش   ها،ییتوانا  دانش،  ن،ینوی  هامهارت آموزش   شیاملی  ریپذجامعه.(1389 ،یاصیغر وی  برزک
  نیا  (.1392  ،یقلاوند و )سییلطانزاده دهدیم  کاهش  را خود اضییطراب و  نانیاطم عدم و  ردیگیم فرا  رای  سییازمان  فرهنگ فرد،  آن
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  موردی  رفتارها و  هاارزش  ازی رویپ  به ملزم را کارکنان سیییازمان، آن قیطر از که اسیییتی تیریمد وی ریادگی  ندیفرآ کی ند،یفرآ
 .کندیم انتظار

  داشییتهی  توجه  قابلی  سییازمانی امدهایپ تواندیم  مؤثری  ریپذجامعه رایز مندند،علاقهی  سییازیاجتماع ندیفرآ  شییناخت  به محققان
 متعهد و متخصص کارکنان به و بردهی پی انسان  هیسیرما  تیاهم  به زینی بانکدار  صینعت (Shaw & Duff, Fang, 2011). باشید
 تر   بانک، از رونیبی شییغلی هافرصییت از کارکنان ادرا  (Rashidi, Beheshtifar, Moghadam, 2011). اسییت ازمندین

 کارکنان   اشییتباهات ،یبانک نظام در.اسییت مواجه  آن بای بانکدار  صیینعت که اسییتی  خطرات از ماندن،  به بیترغ عدم و سییازمان
  بای بانکی  هنجارها و  هاارزش ی سیازنهینهاد وی  احرفه اتیتجرب  انتقال ن،یبنابرا باشید.  داشیتهی  ریناپذجبرانی امدهایپ تواندیم

ی بانک فیوظا در خلل هرگونه اسیت، محوربانک  رانیا اقتصیاد  نکهیا  به توجه با ابد.ی کاهش انباریز آثار تا اسیتی  ضیرور بالا  دقت
  ها یینارسیا بروز مانع  مطلوب،ی  رفتارها بروز و  هاارزش   تیرعا لذا،  باشید. داشیتهی اقتصیادی  هابخش ریسیا  بری مخرب آثار تواندیم
 .است نشده ارائهی بانک نظام دری سازمانی ریپذجامعه نییتبی برای اهینظر تاکنون شود.یم
 

 پژوهش روش

  به که رودیم  شییماربهی کاربرد  قیتحق کی هدف، و  مسییئله تیماه لحاظ از  اسییت.ی  لیتحل  -ی فیتوصیی   نوع از  قیتحق نیا  روش 
 ابعیاد   و  مسیییتقیلی  رهیایمتغ عنوانبیهی  بیانک  نظیام  دری  اجتمیاع  تیی مسیییئول  ابعیاد شیییامیل  قیتحقی  رهیایمتغ  انیی م  رابطیهی  بررسییی 
ی اسیناد  روش  از اسیتفاده  ق،یتحق  نیا در  اطلاعاتی گردآوری  هاروش  نیترعمده  پردازد.یم تهران  شیهر دری سیازمانی  ریپذجامعه
 مورد اطلاعات رایز شیود،یم  محسیوبی شی یمایپ  نوع از  نیهمچن  قیتحق  نیا  اسیت.  بوده  سیاختهمحقق و اسیتانداردی  هاپرسیشینامه و
 چارچوب   و اسیتی  کم  مطالعه  نیا  بر  حاکم کردیرو نکهیا  به توجه با  گردد.یمی  آورجمع  قیتحق دانیم در  پرسیشینامه  توسیط ازین

  پرسیشینامه  هادادهی گردآور ابزار کند.  کمک پژوهش  مسیئله  شیناخت در تواندیم  بهتری  شی یمایپ  روش  اسیت،یی گرااثبات  زینی نظر
 ممکنی آمار جامعه در هاگروهی برخ که اسیت دیمف لیدل  نیا  به  پرسیشینامه همراه مصیاحبه از  اسیتفاده  اسیت. مصیاحبه  با همراه
 .باشند نامفهوم است ممکن انیپاسخگوی برا هاسؤال ازی برخی  طرف از و باشند نداشتهیی پاسخگوی برای  کاف سواد است

 1401  سال   در  که   است  مسکن  بانک ی  مال  گروه   نگیهلد  رمجموعهیز  شرکت  11  کارکنانی  تمام  شامل  قیتحق  ن یای  آمار  جامعه
  را  هانمونه   که  شد  استفاده IBM SPSS Sample Power افزارنرم   از  نمونه  حجم  نییتعی  برا است.  بوده  نفر   719  آنها  کل  تعداد
 نکه یا  به  توجه  با  د.یرس  نفر   280  به  نمونه  تعداد  و  کند،یم  انتخاب  مورگان  جدول  و  کوکران  فرمول  به  نسبتی  شتریب  دقت  با

 مطالعه در  و بودند  دامنه  دو پژوهشی هاه یفرض نبود، مشخص  رهایمتغ رابطه  جهت و بودندی همبستگ نوع  از پژوهشی هاهیفرض
  شد:  گرفته نظر  در نمونه حجم نییتعی برا ریزی ها فرضشی پ ن،یبنابرا آمد. دست به 0.7 تا 0.2 نیب رهایمتغ نیب رابطه ،یمقدمات
 صی تشخی  آمار  جامعه  در  حی صح  طوربه  را  0.2ی  همبستگ  حداقل   که  باشدی  ااندازه   به  نمونه  حجم   و  %5  آلفا  ،%80  آزمون  توان
ی ریپذجامعه  پرسشنامه  بودند.  لازم  اعتبار  ویی  روای  دارا  که  بودندی  استانداردی  هاپرسشنامه   پژوهش  نیا  سنجش  ابزار  دهد.
 موافقم  ،5  موافقمی  ل ی)خ  کرتیل  ا  یمق  از  استفاده  با  و  است  هیگو  20  شامل  است،  شدهی  طراح  (1994)  نایتائورم  توسط  کهی  سازمان
 ندهیآ  اندازچشم  و کارکنان، تیحما  تفاهم،  آموزش،  افتیدری  ها مولفه  سنجش  به  (1  مخالفمی  ل یخ  و  ،2  مخالفم  ،3  ندارمی  نظر  ،4

  با   و  است  ه یگو  20  شامل  زین  است،  شدهی  طراح   (1991)  کارول  توسط  کهی  اجتماع ی  ریپذتیمسئول   پرسشنامه   پردازد.یم  سازمان
 .پردازدیمی اجتماع  وی اخلاق  ،یقانون ،یاقتصادی ریپذتیمسئولی هامولفه سنجش به کرتیلی انه یگز 5 ا  یمق

 

 ی اجتماع یر یپذ تیمسئول هایمولفه -1 جدول

 هاهیگو  شماره هاهیگو  هامولفه پرسشنامه 
 1-2-3-4-5 5 ی اقتصاد  تعهدات سازمان یاجتماع  یریپذ تیمسئول

 6-7-8-9-10 5 ی قانون تعهدات

 11-12-13-14-15 5 ی اخلاق  تعهدات

 16-17-18-19-20 5 ی اجتماع   تعهدات
 



 779 ... سازمانی   پذیری   جامعه   با   آن   رابطه   و   بانکی   نظام   در   اجتماعی   پذیری   مسولیت   های شاخص   بررسی و همکاران:  محمدی نیکو 

 

  با  زین پرسیشینامه  نیایی ایپا  شید. اسیتفادهی  دییتای  عاملیی  روا از  ،ییروا  نییتعی  برا  ،یسیازمانی ریپذ جامعه پرسیشینامه  خصیوص در
ی  امان  مجلج،ی غفار  ،یخارج وی داخل  مطالعات در ا  یمق  نیای ائیپا وی  ایروا  شید. محاسیبه %85  کرونباخی آلفا  آزمون از اسیتفاده

  آن هدف و داشیته  سیوال  20  پرسیشینامه نیا.اسیت شیده دیتائ  زین  (1398)  شیادی  لیاسیماع  ،یخوروزی  سیارو  (1397)ی  عبدالملک و
  آنی گذار نمره فیط باشید.می نده(یآ انداز  چشیم  همکاران،  تیحما  تفاهم،  )آموزش،ی سیازمانی ریپذ جامعه  مختلف ابعادی  ابیارز
 .باشدای میهنیگز پنج رتیکل فیط اسا   بر
 

 یسازمان  یریپذجامعه  ابعاد -2 جدول

 مربوطه  سوالات بعد 
 1-5 آموزش 

 6-10 تفاهم

 11-15 همکاران  تیحما

 16-20 ندهیآ انداز چشم

 
 حاضر  پژوهش  در  که  شد  استفادهی  دییتای  عاملی  ایروا  از  ،یا یروا  نییتعی  برا  ،ی اجتماعی  ریپذ  تیمسئول  پرسشنامه  خصوص  در
  3از  تر  ن یپائ  نمره  حد  که  است  3  تا1  ن یب  آن  نمرات  دامنه  آزمون   از  استفاده   با   زی ن  پرسشنامه  نیایی  ایپا  گرفت.  قرار  دیتائ  مورد
  و ی  ایروا  شد.  محاسبه  %92  کرونباخی  آلفاا  است  بالا ی  ریپذ  تیمسئولی  دارا  01/3  از  بالاتر  نمره   حد  و  ن یپائی  ریپذ  تیمسئول
  است. شده دیتائ (2020) (عبا  1397ی  اکرم فرجاد،ی )رجب ی خارج وی داخل مطالعات در ا  یمق نیای ائیپا
 

 ی اجتماع یر یپذتیمسئول پرسشنامه کرونباخ  یآلفا و هاشاخص -3 جدول

 کرونباخ یآلفا هاشاخص رها یمتغ

 %78 ی اقتصاد یریپذ تیمسئول سازمان یاجتماع یریپذ تیمسئول

 %86 ی قانون یریپذ تیمسئول

 %89 ی اخلاق یریپذ تیمسئول

 %91 ی اجتماع  یریپذ تیمسئول

 %80  سازمان یاجتماع یر یپذ تیمسئول کل

 

 قیتحق یهاافتهی و بحث

 دهندگانپاسخ یعموم یهایژگیو

 اسا   بر دهندگانپاس ی فراوان است. شده استفادهی فیتوص آماری هاشاخص از دهندگانپاس ی عمومی هایژگیو فیتوص جهت
  از   کمتری  سن  بازه  در  دهندگانپاس   از  نفر  66  تعداد  است.  گرفته  قراری  بررس  موردی  کار  سابقه  و  لاتی تحص  زانیم  سن،  ت،یجنس
 دارند.   سن  سال  39  تا  30  دهندهپاس   افراد  از  نفر  90  تعداد  دهند.یم  لیتشک  را  نمونه  حجم  از  درصد  57/23  که  دارند  قرار  سال  30
  از   شیب  دهندهپاس   افراد  از  نفر  23  تعداد  شوند.ی م  شامل  را  نمونه  حجم  درصد  07/36  که  دارند  سن  سال   49  تا  40  زین  نفر  101
 137  دارند،ی  کارشناس ی  ل یتحص  مدر   کهی  افراد  باشد.یم  نفر   34  شاملی  کاردانی  لیتحص  مدر ی  دارا  افراد  دارند.  سن  سال  50
ی دارا  نفر  31  و  دارند  ارشدی  کارشناس  مدر   نفر  78  اند.داده  اختصاص  خود  به  را  نمونه  حجم  از  درصد  93/48  که  باشندیم  نفر

  سال   3  تا  1  نیب  نفر  59  است.  نمونه  حجم  کل  درصد  14/12  که  دارند  سال  1  از  کمتر  کار  سابقه  نفر  34  باشند.یمی  دکتر  مدر 
  دهندگانپاس   از  نفر  66  تعداد  شوند.یم  شامل  را  نمونه  حجم  درصد   00/15  که  دارندی  کار  سابقه  سال  5  تا  3  نفر  42  دارند.  کار  سابقه
 دارند ی کار سابقه سال 10 از شیب نفر 79 و دارندی کار سابقه سال  10 تا 5 نیب زین

 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص لیتحل

 ار،یمع )انحرافی پراکندگی پارامترها و مد(  انه،یم ن،یانگی)می مرکزی پارامترها براسا   قیتحقی رهایمتغی فیتوص لیتحل
 است. شده ارائه جدول در قی تحقی اصلی هاعاملی برا رات(ییتغ دامنه و انسیوار
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 قیتحق یرهای متغ یفیتوص  لیتحل -4 جدول

 

تعداد 
 

یم
انگ

ی 
 ن 

یم
انه 

 

مد
 

ف
حرا

ان
 

مع 
ی

ار 
 

وار
ی

س 
ان

 

دامنه
 

تغ 
یی

ت 
را

 

کم
ی 

نه 
 

یب
یش 

نه 
 

 5.000 1.000 4.000 0.474 0.689 3.600 3.200 3.248 280 ی اقتصاد

 4.800 1.700 3.100 0.366 0.605 3.600 3.400 3.404 280 ی قانون

 4.850 1.700 3.150 0.287 0.536 3.700 3.500 3.497 280 یاخلاق

 5.000 1.400 3.600 0.539 0.734 3.600 3.600 3.404 280 بشردوستانه 

 5.000 1.400 3.600 0.439 0.663 4.000 3.400 3.403 280 یآموزش

 5.000 1.200 3.800 0.486 0.697 4.000 3.600 3.481 280 تفاهم

 5.000 1.400 3.600 0.472 0.687 4.000 3.600 3.526 280 همکاران  تیحما

 5.000 1.600 3.400 0.454 0.674 3.600 3.600 3.438 280 نده یآ انداز چشم

 
  نیشتریب نیهمچن  است. شدهی گردآور  پژوهشی هاپرسشی تمام به حی صح پاس  280  است مشخص جدول نیا براسا  

  در 4 تا 1 از راتییتغ دامنه است. بالاتر زین کرتیل فیط ادیز مقدار از که دارد تعلق 3/ 526 مقدار با همکاران تیحما به نیانگیم
 اند.کرده انتخاب را ادیز و متوسطی معنا به 4 و  3 نه یگز دهندگانپاس  شتریب دهدیم  نشان مد  و انهیم . است نوسان

 

 یاستنباط هایلیتحل

 صورت هاداده  بودن  نرمال آزمون  ابتدا است. شده استفاده ق ی تحق سوالات و هاهیفرض به پاس ی برای استنباط آماری ها روش  از
  مناسبی هاروش  از مورد به  بسته سپس ر.یخ ا ی کرد استفاده کیپارامتری ها روش  از توانیم  ا یآ شود مشخص تا است گرفته
 است. شده استفاده جامعه نیانگیمی هاآزمون وی آمار

 
 هاداده بودن نرمال آزمون

  فرض با  کهی آزمون هرگونه  از قبل  رایز شود. انجام داده بودن  نرمال آزمون  دیبا ابتدا پژوهشی آماری هاآزمون  از  استفاده از شیپ
 صفر فرض ها،داده  بودن  نرمالی بررس هنگام شود. حاصل نان یاطم هاداده  بودن  نرمال  از دیبا ردیگیم صورت هاداده  بودن نرمال
 0/ 05ی  مساو  بزرگتری  معنادار  مقدار  اگر   نیبنابرا  شود.یم  آزمون  %5ی  خطا   سطح  در  است  نرمال  هاداده   عیتوز  نکهیا  بری  مبتن
 فرض  بود.  خواهد  نرمال  ها داده  عیتوز  گرید  عبارت   به  داشت.  نخواهد  وجود  صفر  فرض  ردی  برای  ل یدل  صورت  نیا  در  د،یآ  بدست
 هاداده   بودن   نرمال  آزمونی  برا  است.  شده  آزمون  رنفیاسم-کولموگروف  کیتکن  با  %5ی  معنادار  سطح  در  هاداده   بودن  نرمال
 شود:یم میتنظ ریز صورت بهی آماری ها فرض

 
  صورت بودن  نرمال  آزمون  نخست ن یبنابرا هستند هاداده بودن نرمال فرض بری مبتنی ساختار مدل بری مبتن قاتیتحق چون
 هاعامل  دیبا بلکه ستین هاداده ی تمام بودن  نرمال بهی ازین ی ساختار معادلاتی ابیمدل وی دیتائی عامل لیتحل در است. گرفته
 . (2010 ن،ی)کلا باشند نرمال ها()سازه
 
 

  

H0: توزیع دادهها نرمال است 
H1: توزیع دادهها نرمال نیست 
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 ها داده  بودن نرمال آزمون  -5 جدول

 نده یآ انداز چشم همکاران  تیحما تفاهم یآموزش بشردوستانه  یاخلاق ی قانون ی اقتصاد  

N 280 280 280 280 280 280 280 280 

 3.438 3.526 3.481 3.403 3.404 3.497 3.404 3.248 ن ی انگیم

 0.674 0.687 0.697 0.663 0.734 0.536 0.605 0.689 ار یمع  انحراف

 1.689 2.155 2.015 1.696 2.262 1.340 1.376 1.783 رنوف ی اسم-کولموگروف

 0.139 0.079 0.128 0.106 0.094 0.167 0.087 0.123 ی معنادار

 
 فرض  ردی  برای  لیدل  نیبنابرا  است.  آمده  بدست  05/0  از  بزرگتری  معنادار  مقدار  مواردی  تمام  در  جدول  در  مندرج  جینتا  براسا  
  عامل   لیتحل  و  کیپارامتری  هاآزمون  از  توانیم  نیبنابرا  است.  نرمال  ابعاد  از  کیهر  سنجشی  ها داده  عیتوزی  عن ی  ندارد  وجود
 کرد. استفادهی دیتائ
 

 قیتحق یهاهیفرض آزمون و یجزئ مربعات حداقل کیتکن

 در نیهمچن اند.گرفته قرار لیوتحلهیتجز موردی جزئ مربعات  حداقل کیتکن از استفاده با کیتفک به قی تحقی هاهیفرض از کیهر
 چندی جزئ مربعات حداقل کیتکن در است. شده داده قرار موردآزمون  کیتکن نیهم از استفاده با زین قیتحقی کل مدل تینها
 است:  برخورداری ادیز اریبس تیاهم از نکته
  صفر نیبی مقداری عامل  بار شود.یم داده  نشان ی عامل بار لهیبوس مشاهده  قابل ریمتغ و پنهان( ر ی)متغ عامل نیب رابطه قدرت -1
  6/0 تا 3/0 نیبی بارعامل شود.ی م نظرصرف  آن از و شده گرفته درنظر فیضع رابطه باشد 3/0  از کمتری عامل بار اگر است. کی و

 است.  مطلوبی لیخ باشد 0/ 6 از بزرگتر اگر  و است قبول قابل
 مشاهدهی هایهمبستگی معناداری بررسی برا رد.یگ صورتی معنادار آزمون  دیبا دیگردی شناسائ رهایمتغی همبستگ کهیزمان -2
 روش  از مطالعه  نیا در شود.ی م استفاده 2فینا جک  متقاطع برش  ای و (1استراپ )بوتی ساز خودگردانی هاروش  از شده

  t-value نگیاستراپ بوت آماره مقدار اگر %5ی خطا سطح در  دهد.ی م دست به را t آماره که است شده استفادهی ساز خودگردان
  است. معنادار شده مشاهدهی ها یهمبستگ  باشد 96/1 از بزرگتر
 است:  دسته دوی جزئ مربعات حداقل کیتکن در رهایمتغ نیب روابطی کل طور به
ی رهایمتغ نیب روابط و استی ساختار  معادلات در (یدییتا  عامل  لی)تحلی ریگاندازه مدل ارز همی رونیب مدل :یرونی ب مدل -1 

 دهد. یم نشان را آشکاری رهایمتغ  با پنهان
  با پنهانی رهایمتغ نیب  روابط و استی ساختار  معادلات در  ر(یمس لی)تحلی ساختار مدل ارز همی درون مدل :یدرون مدل -2 
 . (1391 ،ی)امان کندی میبررس را گریکدی

 
 (یریگاندازه )مدل یرونیب مدل

 روابط سنجشی برا نخست مدل،ی بررس  جهتی عنی  است.ی دییتا عامل لیتحل ارز همی رونیب مدل شد انیب که همانطور
 سوالات همان ای هاهی گو ارتباطی رونیب مدل است. شده  استفادهی رونیب مدل  از از آنها سنجشی هاه ی گو با پنهانی رهایمتغ

ی  خوب به را پنهانی رهایمتغ پرسشنامه، سوالات نشود ثابت تا واقع در دهد.یم قراری بررس مورد هاسازه با  را پرسشنامه
  یریگ اندازه یدرست به پنهان یرهایمتغ شود  داده نشان آنکهی برا داد. قرار آزمون  مورد را روابط توانینم اند،کردهی ریگاندازه
 است. شده ارائه  1 شکل در یریگاندازه  مدل جینتا است. شده  استفاده یرونیب مدل از اندشده

 
1 Bootstrap  
2 Jacknife  
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 ( یر یگاندازه )مدل یجزئ مربعات  حداقل یرونیب مدل -1 شکل

 
 دهدیم  نشان  که  دارد0.4  بزرگتری  مقدار  مواردی  تمام  در  مشاهدهی  عامل  بار  شکل  در  مندرجی  ریگاندازه  مدل  جینتا  براسا  
   دارد. وجود خود به  مربوط پنهانی رهایمتغ با  مشاهده قابلی رهایمتغ نیبی مناسب ی همبستگ
  ن یا  از  حاصلی  هاافته ی  به  تیعنا  با   و  است  گرفته   قرار  سنجش  موردی  درست  به ی  اصل  ریمتغ  هر  گرفت  جهینت  توانیم  نیبنابرا
 پرداخت.  پژوهشی هاه یفرض آزمون به توانیم ا  یمق
 

 کرونباخ یآلفا بیضر

  (، 1951  )کرونباخ،  0.7  از   بالاتر  کرونباخی  آلفا  مقدار   است،  ریمتغ   1  تا  0  از  ان   مقدار   که  استی  گر ید  عامل  کرونباخی  آلفا  بیضر
  عنوانبه   را  0.6  مقدار  اند ،  تعدادسؤالات  بایی  رهایمتغ  مورد  در  (1998)  همکاران  و   مو    البته  است.  قبول  قابلیی  ا یپا  نشانگر
 است. شده برآورد عوامل   از کی هری برا بیضر نیا مقدار ریز جدول در اند.کردهی معرف کرونباخی آلفا بیضر سرحد

 
Error! No text of specified style in document.کرونباخ  یآلفا بیضر 

کرونباخ یآلفا سازه  

ی اقتصاد  793/0  

یقانون  842/0  

ی اخلاق  855/0  

782/0 بشردوستانه  

ی سازمان یریپذ جامعه  812/0  

ی اجتماع  یریپذ تیمسئول  783/0  

 
 دارد. مدل  مناسبیی ایپا ازی حاک که است 0.7 از بالاتر نظر موردهای سازهی برا ارهایمع بالا  جداول با مطابق

 

 

 (CR) یبیترک ییایپا
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  به   نه  هاسازهیی  ایپا  که  است  ن یا  در  کرونباخی  آلفا  به  نسبت  آنی  برتر  و  شدی  معرف  (1974)  همکاران   و  ورتس  توسط  اریمع  نیا
  هر ی  برای  بیترکیی  ایپا  مقدار  کهیصورت  در  گردد. یم  محاسبه  گریکدی  با  شانیهاسازهی  همبستگ  به   توجه   با  بلکه  مطلق  صورت
 وجود   عدم  0.6  از  کمتر  مقدار  و  داردی  ریگاندازهی  هامدلی  برا  مناسبی  درونیی  ایپا  از  نشان  شود،  (1978  ،ی )نونال  0.7ی  بالا   سازه
  ار یمعی  ساختار ی  ساز  مدل  دری  ب یترکیی  ایپا  که  استی  ضرور  نکته  نیا  ذکر  (.1994  ن،یبرنست  وی  )نونال   دهدیم  نشان  رایی  ایپا
  مورد  در  کرونباخی  آلفا  بی ضری  محاسبه  در  نکهیا  لیدل  به  (. 2010  همکاران،  وی  نزای)و  رودیم   شمار  به  کرونباخی  آلفا  ازی  بهتر
 با   هاشاخص  ،ی بیترکیی  ایپا  محاسبهی  برا  کهی  حال  در  شوند.یم  وارد  محاسبات  دری  مساو  تی اهم  با  هاشاخصی  تمام  سازه،  هر

ی  ترقیدق  و  تریواقع   اریمع  ها،سازه ی  بیترکیی  ایپا  ر یمقاد   که  شودی م  باعث   موضوع   نیا  دارند.ی  ادتریز  تیاهم  شتر، یبی  بارعامل
 (. 1392 رضازاده، وی  )داور باشد. هاآن کرونباخی آلفا به نسبت

 

 ی بی ترک  ییایپا  -7 جدول

 CR سازه

ی اقتصاد  894/0  

یقانون  912/0  

ی اخلاق  872/0  

916/0 بشردوستانه  

ی سازمان یریپذ جامعه  872/0  

ی اجتماع  یریپذ تیمسئول  820/0  

 

 یرونیب مدل یروائ

 باشد. می  واگرا ی روائ  دوم اریمع و همگرا یروائ اول اریمع است. شده استفاده اریمع دو از یرونیب مدل یروائ  یبررس یبرا
  ها( )شاخص  سؤالات  با  سازه  هر   یهمبستگ  زانیم  یبررس  به  که  است  همگرا  ییروا  ،یریگاندازه  یهامدل   برازش   یبررس  از  دوم  اریمع
  ( 1981)  لارکر  و  فورنل   (.195  همکاران،  و  ی)بارکل  است  شتریب  ز ین  برازش   باشد،  شتر یب  یهمبستگ  ن یا   هرچه  که  پردازد یم  خود
 ی بحران  عدد  مقدار  که  داشتند  اظهار  و  کرده  یمعرف  همگرا  یی روا  سنجش  یبرا  را  (AVE)  شده  استخراج  انسیوار  نیانگیم  اریمع
  است. شده ارائه هاسازه  از کیهر یبرا بیضر نیا مقدار ریز جدول در باشد.یم 0.5
 را  یسؤال دیبا بود  0.5 از ترن ییپا  ریمتغ ک ی یبرا شده استخراج انسیوار نیانگیم اریمع کهیصورت در  که  است نی ا توجه قابل  نکته
 (. 1392 رضازاده، و ی)داور نمود  اجرا را مدل دوباره و حذف دارد، را یعامل بار نیکمتر که
 

 همگرا  ییروا  -8 جدول

 AVE سازه

ی اقتصاد  593/0  

یقانون  634/0  

ی اخلاق  755/0  

743/0 بشردوستانه  

ی سازمان یریپذ جامعه  618/0  

ی اجتماع  یریپذ تیمسئول  594/0  

 
   باشند.می همگرا ییروا  یدارا هاسازه لذا باشدمی 0.5 از شیب ریمقاد یتمام جدول در آمده دست به AVE زانی م به توجه با

 لاکر و فورنل روش

  ر یسا  با  سازه  آن   رابطه  سهیمقا  در  شیهاشاخص  با  سازهی  ه رابط  زانیم  گردد،یم  مشخص  واگرا  ییروا  با   که  یگرید   مهم  اریمع
  ی هاشاخص  با  یشتریب  تعامل  دل  در  سازه  ک ی  که  است  آن  از  یحاک  مدل   ک ی  قبول  قابل  یواگرا  ییروا  که  یاگونهبه  است؛  هاسازه
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  هر   یبرا  AVE  زانیم  که  است  قبول  قابل  سطح  در  یوقت  واگرا   ییروا  (.1392  رضازاده،  و  ی)داور   گرید  یهاسازه  با  تا  دارد  خود
 و  )فورنل  باشد  مدل  در  ها(سازه  نیب  یهمبستگ   بیضرا  مقدار  )مربع  گرید  یهاسازه  و  سازه  آن  یاشتراک  انسیوار  از  شتریب  سازه
 ی همبستگ  بیضرا  ریمقاد  ی حاو  سیماتر  نیا  یهاخانه  که  ردیپذی م  صورت  سیماتر  کی  لهیوسبه   امر  نیا  یبررس   (.1981  لاکر،
 قطر  در  مندرج  اعداد  که  دارد  یقبول   قابل  یواگرا  ییروا  یصورت  در  مدل   نیاستا  سازه  هر  به  مربوط  AVE  ریمقاد  جذر  و  هاسازه  نیب
 (. 1392 رضازاده، و ی)داور  باشند شتر یب خود  نیریز ریمقاد از یاصل

  است.   مشخص  آن  نمونه  8  جدول  در  (. 1391  زارع،  و  زادهی)حنف   است  کی  یاصل   قطر  که  است  آن  سیماتر  نیا  یاصل  مشخصه
 در   و  میکنی م  نیگزیجا  AVE  در  شده  داده   شرح  انسیوار  ر یمقاد  دوم  شه یر  با   را  سیماتر  یاصل  قطر  یرو  موجود   ر یمقاد  سپس
 شود.یم ارائه 9 جدول تینها
 

ن ی گزیلاکرجا و فورنل روش  -9 جدول    

 ی اجتماع یریپذ تیمسئول ی سازمان یر یپذ جامعه بشردوستانه  یاخلاق ی قانون ی اقتصاد 

      0.770 ی اقتصاد

     0.796 0.543 یقانون

    0.868 0.639 0.478 ی اخلاق

   0.861 0.712 0.568 0.631 بشردوستانه

  0.786 0.351 0.325 0.662 0.529 ی سازمان یریپذ جامعه

 0.770 0.559 0.648 0.441 0.310 0.702 ی اجتماع  یریپذ تیمسئول

 

  : R2 ای R squares اریمع

ی  ر یتأث  دهندهنشان  و  رودیم  کار  بهی  ساختار   معادلاتی  سازمدلی  ساختار  بخش  وی  ریگاندازه  بخش  کردن  متصلی  برا R² اریمع
 )وابسته(   زادرونی  هاسازهی  برا  تنها R² که  است  نیای  ضرور  نکته  گذارد.یم  زادرون  ریمتغ  ک ی  بر  زابرون   ریمتغ  کی  که  است
 ک ی  در  زادرونی  هاسازه به   مربوط R² مقدار  هرچه  است.  صفر  اریمع  نیا  مقدار  زابرونی  هاسازه  مورد  در  و  شودیم  محاسبه  مدل
ی  قو  و  متوسط  ف،یضع  عنوانبه  را  0.67  و  0.33  ،0.19  مقدار  سه  (1998)  نیچ  دارد.  مدل  بهتر  برازش   از  نشان  باشد،  شتریب  مدل
 .(91 :1392 ،ی)داور  اندکرده  نییتع مدل  بودن

 

 R² اریمع-2 شکل

 را  یساختار  مدل  برازش   بودن  مناسب  ملا   مقدار  سه  به  توجه  .با  است  شده  مشخص  شکل  در  که  414/0  سازه  یبرا R2  مقدار
   سازد.می دییتا
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 ( GOFاریمع ) مدل یکل برازش

 از پس تواندمی ،محقق اریمع نیا توسط کهی معن نیبد  است.ی ساختار معادلاتهای مدلی کل بخش به  مربوط اریمع نیا
  GOF اریمع د.ینما کنترل زین رای کل بخش برازش  خود پژوهشی کل مدلی ساختار  بخش وی ریگ اندازه بخش برازش ی بررس
 گردد:می محاسبه  ریز فرمول طبق و د یگرد ابداع ( 2004) همکاران و تِنِنها   توسط

GOF =  √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R2 
 

 GOFی برای قو و متوسط ، فیضع ر یمقاد عنوان  به را 0.36-0.025- ،0.01 مقدار سه (187ص- 2009) 1 همکاران و وتزِلس
 .اندنمودهی معرف

 :  GOF اریمع محاسبه

R2=0.414 
GOF =  √0.530 × 0.414 = √0.219  = 0.468 

 پژوهش یهاهیفرض آزمون

  PLS  یجزئ  مربعات  حداقل  کیتکن  با  یعل  ساختار  کی  براسا    قیتحق  یهاه یفرض  از  کی  هر  در  یبررس  مورد  یرهایمتغ  رابطه
 مشاهده  قابل  یرهایمتغ  از کیهر  )رابطه  یریگاندازه  مدل  است  شده  میترس 3  شکل  در  که  قیتحق  یکل  مدل  در  است.  شده  آزمون
  با   t  آماره   زین  روابط  یمعنادار  سنجش  یبرا  است.  شده  محاسبه  گر( یکدی  با   پنهان  یرهایمتغ  )روابط  ریمس  مدل   و   پنهان(  ریمتغ  ب
  که  مدل   نیا  در  است.  شده  ارائه   .Error! Reference source not found  در  که  است  شده  محاسبه  نگیاستراپ  بوت  کیتکن
  آزمون  است.  شده  ارائه  در  قی تحق  یرهایمتغ  روابط  استاندارد  یعامل   بار  به   مربوط  جینتا  خلاصه  است  Smart PLS  افزار  نرم  یخروج 
 است. شده ارائه زین کیتفک به رهایمتغ از کیهر  روابط براسا   قی تحق یهاهیفرض
 

  
 پژوهش  یکل مدل یجزئ  مربعات حداقل کیتکن  -3 شکل

 
  ک یتکن  با پژوهش  یکل مدل t-value آماره -4 شکل 

 نگ یاستراپ  بوت

 
 دارد. وجود رابطه یسازمان یریپذ جامعه و یاجتماع یر یپذتیمسئولی اقتصاد شاخص نیب رسدی م نظر  به : 1 هیفرض
 
 
 

 یسازمان یری پذ جامعه و یاجتماع یر یپذ تیمسئول یاقتصاد  شاخص ریتاث  -10 جدول

 ت یوضع ی ت  آماره ر یتاث بیضر ر یمتغ

 دییتا 7.711 0.507 ی سازمان یریپذ جامعه و یاجتماع یریپذ تیمسئول یاقتصاد شاخص
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 دارد. وجود رابطهی سازمان ی ریپذ جامعه وی اجتماعی ریپذ تیمسئولی قتصادا شاخص نیب %95 نانیاطم با  نیبنابرا
 دارد. وجود رابطه  یسازمان یریپذ جامعه و یاجتماع یریپذ تیمسئول یقانون شاخص نیب رسدی م نظر  به : 2 هیفرض

 
 یسازمان یر یپذ جامعه و یاجتماع یر یپذ تیمسئول یقانون شاخص ریتاث  -11 جدول

 ت یوضع ی ت  آماره ر یتاث بیضر ر یمتغ

 دییتا 4.138 0.331 یسازمان یر یپذ جامعه و یاجتماع یریپذ  تیمسئول یقانون شاخص

 
 دارد. وجود رابطه ی سازمانی ریپذ جامعه وی اجتماعی ریپذ تیمسئولی قانون شاخص نیب %95 نانیاطم با  نیبنابرا
 دارد. وجود رابطه  یسازمان یریپذ جامعه و یاجتماع یریپذ تیمسئول یاخلاق شاخص نیب رسدی م نظر به  : 3 هیفرض
 

 یسازمان یر یپذ جامعه  و یاجتماع یری پذ تیمسئول یاخلاق شاخص ریتاث  -12 جدول

 ت یوضع ی ت  آماره ر یتاث بیضر ر یمتغ

 دییتا 5.796 0.450 یسازمان یر یپذ جامعه و یاجتماع یر یپذ تیمسئول یاخلاق شاخص

 
 دارد. وجود رابطه ی سازمانی ریپذ جامعه وی اجتماعی ریپذ تیمسئولی اخلاق شاخص نیب %95 نانیاطم با  نیبنابرا

 دارد. وجود رابطه  یسازمان یریپذ جامعه و  یاجتماع  یریپذتیمسئول بشردوستانه شاخص نیب رسدیم نظر به :4 هیفرض
 

 ی سازمان یریپذ  جامعه و یاجتماع یر یپذ تیمسئول بشردوستانه شاخص ریتاث -13 جدول

 ت یوضع ی ت  آماره ر یتاث بیضر ر یمتغ

 دییتا 6.182 0.425 یسازمان یر یپذ جامعه و یاجتماع یر یپذ تیمسئول بشردوستانه شاخص

 
 دارد. وجود رابطهی سازمانی ریپذ جامعه وی  اجتماعی ریپذ تیمسئول بشردوستانه شاخص نیب %95 نانیاطم با  نیبنابرا
  ابعاد و بشردوستانه(  و یاخلاق  ،یقانون ،یاقتصاد ) یاجتماع یریپذ تیمسئول هایشاخص نیب رسدمی  نظر به : یاصل  هیفرض
 دارد. وجود رابطه نده(یآ انداز چشم و همکاران تی حما تفاهم، ،ی )آموزش یسازمان یریپذ جامعه

  
 پژوهش  یاصل هیفرض یجزئ  مربعات حداقل کیتکن  -5 شکل

 
  کیتکن با پژوهش یاصل  هی فرض t-value آماره -6 شکل

 نگ ی استراپ بوت

 
 ی سازمان یری پذ جامعه  و یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث  -14 جدول

 ت یوضع ی ت  آماره ر یتاث بیضر ر یمتغ

 دییتا 6.119 0.437 یسازمان یریپذ جامعه و یاجتماع یریپذ تیمسئول
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 جامعه ابعاد و بشردوستانه( وی  اخلاق ،یقانون ،یاقتصاد )ی اجتماعی ریپذ تیمسئولی ها شاخص نیب %95 نانیاطم با  نینابراب
 دارد. وجود رابطه نده(یآ انداز چشم  و همکاران تیحما  تفاهم، ،ی)آموزشی سازمانی ریپذ
 

 یریگجهینت

 شکل   یاجتماع  روابط  از  ی اشبکه  در  که  است  یندیفرا  ،یاس یس  علوم  و  یاجتماع  علوم  شمندانیاند  دگاهید  از  یاس یس  مشارکت
  بر   موثر   عوامل   ییشناسا  باشد.  ر یمتغ  کشور   در  یاسیس  مقام   نیبالاتر  به   دنیرس  تا  یمحل  انتخابات  در   شرکت  از  تواندیم و  ردیگیم

  ثبات   نهیزم  مثبت،  عوامل   تیتقو  و  کاهنده  عوامل   حذف  با  تا  دهدیم  را  امکان  نیا  یاسیس  ستمیس  زانیربرنامه   به  یاس یس  مشارکت
  گرفته   قرار  توجه  مورد  ریاخ  یهاسال   در  عوامل   نیا  از  یکی  عنوان به  یاجتماع  هیسرما  آورند.  فراهم  را  ستمیس  استحکام  و  یاسیس

  است.از  یاسیس  مشارکت  بر   موثر  عوامل   تیتقو  و  یبررس  ضرورت  دهندهنشان   افراد  یاس یس  مشارکت  کاهش  معاصر،  رانیا  در  است.
  ت یفعال  به  که  است  آن  در  داوطلبانه  و  فعالانه  شرکت  و  گروه  به  تعلق  احسا    یمعنا  به  یریپذمشارکت  ،یشناسجامعه  دگاهید

  هیسرما  و  کنندی م  فا یا  دافرا  یجمع   یزندگ  در   یمهم  نقش  یاجتماع   تعاملات  مطالعه،  نیا  جینتا  اسا    بر   .شودیم  منجر  یاجتماع
 زمان   که  افراد  که  است  معتقد  ینیگزیجا  هینظر  .شودیم  محسوب  جامعه  یاسیس  مشارکت  در  رگذار یتاث  یعامل  عنوانبه  یاجتماع
 ی زمان   فرصت  گرفتن  لیدل  به  هارسانه  و  دارند  یاجتماع  یهاتیفعال  یبرا   یکمتر  فرصت  دهند،یم  اختصاص  نترنتیا  به  را  یادیز

 دارند.   یاسیس  مشارکت  بر  یمنف  یریتأث  فکر،هم  یهاگروه  در  تیعضو  به  قیتشو  و  چهره  به  چهره  ارتباطات  از  یریلوگج  افراد،
 و   هاارزش   نیا  و  است  موثر  افراد  مشارکت  زانیم  بر  جامعه  در  موجود  یساختارها   که  معتقدند  زین  ییساختارگرا  پردازانهینظر

  ، یارزش  یعقلان  هدف،  به   معطوف  ی)عقلان  یاجتماع  کنش  چهار  .وبرکنندیم  نییتع  را  افراد   کنش  که  هستند  یاجتماع  یهنجارها 
 دستخوش  انسان  یزندگ  که   است  معتقد  او  .کندیم  نییتب  را   افراد  مشارکت  آن  اسا    بر  و  کند یم  یمعرف   را  (یسنت   و  یعاطف
 ز ین  یاسیس  رفتار  ن،یبنابرا  .روند یم  مارش  به  یعقلان  ریغ  ،یاجتماع  یرفتارها   از  یاریبس  و  است  یعقلان  ریغ  و  یعقلان   یروهاین
  ی اسیس  مشارکت  تفاوت  که   کندیم  انیب  ییگرانخبه  هینظر  . رگذارندیتأث  آن  در  زین  یعقلان  ریغ   قیعلا  و  ستین  ییعقلا  کسرهی

 ن،یرابناب  .کنندیم  مشارکت  به  اقدام  دهیفا  و  سود  اسا    بر  که   است  نخبگان  یعقلان   مشارکت  در  مردم  اقشار  ریسا  با  نخبگان
 مشارکت  در  ثبات  و  یداری پا  تا  ندینما  تیتقو  را  یعقلان   یاسیس  یهامشارکت  و  یعقلان   یهاکنش  دیبا  جامعه  یاسیس  حاکمان

  حق   رند،یپذی م  ریتاث  حکومت  ماتیتصم  از  که  یافراد  که  است  معتقد  یابزار  یهاه ی نظر  از  استفاده  با  یدهند.پر  ارتقاء  را  یاسیس
 افراد و کندیم افتیدر را یکارآمد و تیمشروع افراد  شتریب مشارکت  از حکومت اسا ، نیا بر .باشند داشته مشارکت آن در دارند
  ک ی  ،یآرمان  شهروند  که  است   معتقد  نیهمچن  یپر  کنند.  دنبال  را  خود  یها خواسته  و  دیعقا  توانندیم   یاسیس  امور  در  مشارکت  با

 فیوظا  از  آگاه  بلکه  خود  حقوق  از  آگاه  تنها  نه  را  شهروندان  که  است  یریادگی  تجربه  کی  مشارکت،  و  است  کنندهمشارکت  شهروند
  یی بالا   یهمبستگ   یاقتصاد  و  یاجتماع  عوامل  و  یاس یس  مشارکت  نیب  که  است  معتقد  پستی.لدهدیم  پرورش   شانیهاتیمسئول  و

 مندتر علاقه  یاس یس  مشارکت  به   شتر،یب  یاجتماع  و  یاسیس  یآگاه   و   شتریب  لاتیتحص  داشتن  علت  به   بالا   طبقات  یاعضا  دارد.  وجود
 و   نگتنیهانت  هینظر  ج،ینتا  نیا  است.  موثر  یاس یس  مشارکت  زانیم  بر  یاجتماع   مشارکت  که  داد  نشان  مطالعه  نیا  جینتا  .شوندیم

 افراد   یاجتماع  و  یاسیس  مشارکت  شیافزا  باعث  ،ی جمع  یهاسازمان  در  فعال  مشارکت  داشتن  معتقدند  که  کندیم  دییتأ  را  نلسون
  و  د یاین  وجود  به   جامعه   در  یاسیس  نخبگان  نیب  قدرت  گردش   که  شودیم  باعث  یاسیس  مشارکت  کاهش  ای  مشارکت  شود.عدمیم

 آنان حقوق و  شهروندان یآزاد  شک بدون قدرت  انحصار و تمرکز نیا .ردیگ قرار یخاص افراد ای  گروه انحصار در استیس و  قدرت
  گردش   عدم که  است  داده  نشان   مختلف  یکشورها  تجربه  .شودیم  یاسیس  استبداد   و  فساد  به  منجر   تینها  در  و  کندیم  محدود  را

  زان یم  بر   موثر   عوامل  د یبا  استمدارانیس  ن،یبنابرا  .شودیم  یجار  امور   اصلاح  و   شرفتیپ  مانع  قدرت  چرخش  عدم  و  یاسیس  نخبگان
 دهند. ش یافزا را حکومت تیعمشرو هم و  کنند اجرا را خود یهابرنامه  هم تا ندینما تی تقو را یاسیس مشارکت

 منابع

  وی  حسابدار  اندازچشم  فصلنامه  .یاجتماع  ه یسرما  وی  عموم  اعتماد  هیپا  بر   خوب ی  حکمران   هینظری  بررس  (.1400)  شهرزاد  ،یاحمد .1
 .1-12 (،44)4 ت،یریمد
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  سال 18 شهروندان مطالعه: )موردی اسیس مشارکت انواع بری اجتماعی هاشبکه  دری اجتماع هیسرما انواع ریتأث (.1398) عقوبی ،یاحمد .2
 .1-22 (،3)30 ،یکاربردی شناسجامعه سنندج(.ی بالا  به

ی  اجتماع  اعتماد  بر ی  اسیس  وی  فرهنگی  زندگ  شدنی  جهان  ریتأث  مطالعه  (.1399)  بهرام  ،یمیقد  نوروز؛  ،ی زه  هاشم  ه؛یانس  ،یاصغر .3
 . 1-21 (،66)17 ،یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ  .یتهران  شهروندان

 فصلنامه  لام.یا  استان  مردمی  اسیس  مشارکت  بر  موثری  اجتماع  عوامل  مطالعه  (.1399)  طهمورث  ،یر یش  ؛یمصطف  ان،یکواکب  سلام؛  ،ینیام .4
 .132-155 (،2)3 ران، یای اسیسی شناسجامعه

  بای  اس یس  اعتماد  و   مشارکت  دری  اسیس  فرهنگ  نقش ی  ابیمدل  (. 1399)ی  لیل  س، یبری  آزاد  ن؛یرام  زاده،   ب یغر  ؛ یعل  برق،   خانهیی  آقا .5
 .68-92 (،3)2 ،یفرهنگی رهبر مطالعات فصلنامه .یاجتماع هیسرمای گریانجیم

 .15-35 (،81) ت،یریمد دانش مطالعات.ی برا   برتری  کردیرو خته:یآم ق یتحق روش (.1387) عبا   ،یهرند بازرگان .6

  انقلاب   از  پس  رانیا  دری  اسیس  مشارکت  بای  اجتماع  هیسرما  مطالعات  لیفراتحل  (.1400)  سارا  ،یانیک  حسن؛  ،یشجاع  معصومه؛  ،یباقر .7
 .247-279 (،1)27 ، یاسلامی اجتماعی هاپژوهش  ران.یای اسلام

ی اجتماع  وی  فرهنگ  هیسرما  بری  مدنی  نهادها  نقشی  شناختجامعه  نییتب  (.1401)  سروش  ،یفتح  مهرداد؛  نوابخش،  ن؛یحس  ،یویگی  ریبش .8
 .44-69 (، 72)19 ،یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ . 1395 سال  تهران شهر  در شهروندان

 ه یسرمای  هاشاخص  وی  نهاد  تعاملات  ارتباطی  بررس  (.1401)   حسن  ،یعیرف  راطاهر؛یم  ،یموسو  شهناز؛  زادگان،  صداقت  ناصر؛  فر،ی  انیپا .9
 .545-567 (،2)11  ران،یا دری اجتماع قاتیتحق و مطالعات ران(.یا دری نیخم امام امداد تهیکم  و هاهیریخ :یمورد )مطالعهی اجتماع

ی اجتماع  اعتماد  و  مشارکت  ریمتغی  گری انج یم  بای  زندگ  تیفیک  بری  دارنید  ریتأث  (.1401)  احسان  ،یلیخی  رحمان  حامد؛  ،یشیتشو .10
 . 85-122 (،50)13 ،یاجتماع توسعه  رفاهی زیربرنامهی علم فصلنامه قم(. سانیپرد منطقه مطالعه: )مورد

 ز. یمرند نشر گناباد: .یشناسجامعهی هاه ینظر  و مکاتب بری درآمد (.1374) ابوالحسن ،ییتنها .11

ی های تعاون  عملکرد  بری  اجتماع  هیسرما  نقش   لیتحل  و ی  بررس  (.1401)  رضایعل  ،یدیجمش  ؛یعل  ، ینیالد  شمس  داود؛  ،ینیجم .12
 . 42-61 ،14 ،یکشاورز و تعاون فصلنامه فار . استان دریی روستا

  نیب  دری  اسیسی  ر یپذمشارکتی  الگوها  بر ی  اجتماع  هی سرما  ریتأث  (.1399)  منوچهر  کردزنگنه،   وسف؛ ی  ،ینیام  ن؛یحس  پور،ی  حاج .13
 .27-52 (،4)14  شوشتر،  واحدی اسلام آزاد دانشگاهی اجتماع  علومی پژوهش-ی علم فصلنامه  اهواز.  شهر سال 18ی بالا  شهروندان

  قم.   شهروندان ی  اس یس  مشارکت  وی  اجتماع  هیسرما  نی ب  رابطه  (.1395)  درضایدحمیس  ،یدی خورشی  موسو  کرم؛  ،یپورگتاب  بیحب .14
 . 359-395 (،62)16 ،یاجتماع  رفاهی پژوهش-ی علم فصلنامه

  لر اقوام  زنان مشارکتی شناختجامعه  نییتب در هنر نقش (.1401) نیحس زاده،ی اژدر ن؛یمحمدحس ،ی انیپور رو ؛یس پور، نیحس .15
 . 160-175 (،45)19 ، یاسلام هنر مطالعات هینشر .ی اسیس وی اجتماعی هامنزلت کسب در عرب وی اریبخت

- یاسلامی  الگو  نیتدو  در  نخبگان  مشارکت  بر  موثر  عواملیی  شناسا  (.1394)  ایرو  ،ییرضا  رسول؛  ،یعباس  داحمد؛یس  ،ینیحس .16
 .25-47 (،67)18 ج،یبسی راهبرد مطالعات فصلنامه شرفت.یپی رانیا

 .603-524 (، 4)6 ،یاجتماع هیسرما تیریمد .یاجتماع  هیسرمای امدهایپ لیفراتحل (.1398) حسن ز،یرنگر حامد؛ ،یچخامه .17

 تحر   دری  اجتماع  هیسرما  سهمی  شناختجامعه  نییتب  (.1400)  نیحس  مرساء،ی  آقاجان  رضا؛یعل  ،یزیتبری  محسن  سحر؛  ،یخسرو .18
 . 99-117 (،2)13 ران،یای اجتماع توسعه مطالعات مجله .یاجتماع

ی هادولت  در  زنی  وزرا  تعداد  بر  دیتأک  با  زنان؛ی  اسیس  مشارکت  زانیم  بر   رگذاریتأث  عوامل  (.1401)  الهه  ،یصادق  ل؛یجل  دارا، .19
 .377-400  (،2)18 ، یاسیس دانشی علم دوفصلنامه ران.یای اسلامی جمهور مختلف

  و   مشارکت  هیدوسو  نقش  بر   دیتأک  بای  اسیس  داریپا  توسعه  ندیفرآ  دری  شهر  تیریمد  عملکرد  ریتأث  (.1399)  مهرشاد  ،یردیو  الله .20
 . 69-83 (،4)5 توسعه، و تیریمد علوم دری کاربرد مطالعاتی تخصص-یعلم  دوماهنامه .یاجتماعی هاهیسرما

 

 


