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Abstract A R T I C L E I N F O 

The purpose of this article is to forecast the development of religious tourism in 

Yazd province. The position of Yazd province in terms of the tourism industry 

and having options for religious tourism requires the development of tourism 

development strategies based on the future and the identification of possible 

and desirable scenarios for the development of religious tourism in the 

province. The research method is field and qualitative. The statistical 

population includes documents, documents and texts obtained from interviews 

with experts and the sampling method is purposeful. To group and weight the 

identified components of the research, the beta method test under the software 

(SPSS and Atlas T) was used. The results showed that tourism, which has a lot 

of scope for promotion in the country, can free the country from a single 

product and heavy dependence on oil. While there is an urgent need to earn 

foreign currency through tourism in the country, this industry can also help to 

reduce unemployment to some extent. For this reason, the tourism industry 

plays a vital role in economic evaluations. The total number of sources that 

were fully reviewed and coded was 30 out of 105 documents that were 

excluded from the review process according to the output criteria. Also, more 

than 807 open codes were extracted from the approved sources in the previous 

steps. After examining the open codes and categorizing them, the researcher 

has categorized them into 8 concepts, 19 sub-categories and 21 main categories 

using the Strauss and Corbin paradigm, and by conducting interviews and data 

analysis, a deeper understanding in He has obtained a relationship with the 

issues raised. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The development of tourism as a cultural 

phenomenon creates enough opportunity for 

interaction and cultural exchange between 

the tourist and the host society and is related 

to people, their motivations, desires, needs 

and aspirations. On the other hand, the 

extrapolation of foresight in the field of 

scientific methods of studying tourism 

sectors is caused by factors such as: 

"intensification of competition in the market 

of tourism services, government restrictions, 

financing of projects in the field of tourism 

and the increasing importance of 

technological competences in the 

development of the components of the 

tourism sector". ; Therefore, the need for the 

practical application of foresight 

technologies is felt more than ever. Tourism 

activity, in the case of efficient planning and 

management and with a forward-looking 

approach, is able to provide many direct and 

indirect economic, social and cultural 

benefits to the beneficiaries. Foresight 

projects include the combination of various 

methods that are widely known in 

forecasting: "Delphi method, SWOT 

analysis, scenario creation, extrapolation 

method, creation of strategic road maps, 

brainstorming, morphological analysis 

method and..." Meanwhile, planning The 

scenario is a vital tool for the scientific 

evaluation of uncertainties and the formation 

of supporting strategies. 

Religious tourism, as the oldest and most 

prosperous type of tourism, has been able to 

place itself in the context of global tourism 

due to its structural features and specific 

functions, and has been able to allocate an 

important part of the economic growth of 

countries. Considering the position of Yazd 

province in terms of tourism industry and 

having options for religious tourism, there is 

a need to develop tourism development 

strategies based on the future and identify 

possible and desirable scenarios for the 

development of religious tourism in the 

province. In this research, an attempt has 

been made to provide a dynamic model with 

a dynamic look at religious tourism and pay 

attention to the factors affecting it, and on the 

other hand, looking back at the issue of what 

factors religious tourism can affect, so that 

the resulting changes in each of The factors 

involved in the model were taken into 

consideration and in order to achieve the 

expected results and choose the best solution, 

the scenarios faced by the religious tourism 

sector should be tested. 

The purpose of the article is to identify the 

components and indicators that determine the 

development of religious tourism, grouping 

and weighting the components and indicators 

that determine the development of religious 

tourism. In general, the main problem of the 

research is based on the fact that the use of 

forecasting technologies can provide the 

possibility of predicting their development 

scenarios based on key indicators and factors 

that reflect growth opportunities in the field 

of religious tourism. Provide a strategic 

development model. In this regard, the aim of 

this research is to answer the question "What 

is the future development of religious 

tourism in Yazd?" is. 

 

Methodology 

The current research is qualitative in terms of 

developmental purpose and quantitative in 

terms of practical purpose, which deals with 

the foresight of religious tourism 

development based on scenario writing (case 

study: Yazd) and the first part is based on the 

tradition of qualitative research. The method 

of doing work in the qualitative part, 

thematic analysis; And in the quantitative 

part, it is a survey description. The statistical 

population of the research consists of experts 

in the field of tourism, especially religious 

tourism. The data collection tool is the semi-

in-depth interview protocol and the data 

analysis method is open coding. validity in 

the qualitative part, believability; And in a 

small part, the narrative is content. 

Reliability in the qualitative part, in the form 

of "conducting interviews based on the 

protocol and using different interviewees, 

conducting interviews by 2 researchers 

separately and in parallel and comparing the 

researchers' findings with each other, using 

audio recorders to accurately record the data 

from the interviews , the use of 2 coders to 

control the results of coding and 

interpretation of data and avoid 

misunderstandings, viewing the results by the 

interviewees and controlling the results with 
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the supervisors and advisors, and in the 

quantitative part, the Kappa coefficient. 

In the first step, after identifying the research 

questions, identifying the sources, and after 

confirming the documents based on the input 

criteria, data extraction was done using the 

coding method. The total number of coded 

sources was 30 out of 105 documents. The 

next step involves extracting information 

from approved documents and sources, 

which was extracted from open and content 

(core) coding method, more than 807 open 

codes. 

 

Results and Conclusion 

In the current research, an attempt was made 

to present a local model foundation by using 

data theory with a comprehensive look at the 

factors related to the development of 

religious tourism. The lack of simultaneous 

attention to various factors and indicators in 

the conducted research indicates the need to 

present a model that can consider all the 

mentioned dimensions at the same time and 

help managers in making the right decisions. 

The research shows that there is a one-sided 

view of the issue; That is, only the factors 

affecting religious tourism or only the effects 

of the development of religious tourism have 

been addressed, and these studies have been 

limited to identifying a small number of 

factors, and the issue that changes in each of 

these factors can lead to what results in Each 

of the outcome dimensions has not been 

taken into consideration. 

In this research, factors affecting the 

development of religious tourism were 

identified in 4 categories: individualistic 

factors, market-oriented factors, 

environmental factors, and belief-oriented 

factors. With the increase of urban life and 

the increase of people's busyness, the time to 

buy essentials and necessities of life has 

become more limited, and people prefer to 

buy from large stores. The analysis of the 

collected data showed that the store 

environment has a positive effect on the 

impulse buying behavior of chain store 

tourists, but the layout and physical 

appearance of facilities and ancillary services 

do not affect the impulse buying behavior of 

tourists. 

The research results did not show a 

significant relationship between the effect of 

tourists' environmental perceptions on 

behavioral tendencies, but the positive and 

significant effect of shopping environment 

perceptions on pleasure and motivation was 

confirmed. The findings indicate that the 

attractiveness of the product had a 

symmetrical effect on both positive and 

negative emotions, while the ease of use did 

not have a significant effect on these 

emotions. The findings of this study showed 

that visual and informational dimensions of 

packaging have an impact on tourists' 

behavior in all 3 stages before purchase, 

during purchase and after purchase. 

The research variables are classified into 4 

variables "independent, linked, autonomous 

and dependent" based on 2 dimensions of 

power of influence and degree of 

dependence. The components of "digital 

marketing, cultural flowology, constructive 

rules, cultural interactions, cognitive 

evaluation, advertising, and satisfaction" are 

included in the group of dependent variables, 

which means that the effective factors have 

weak influence but high dependence. The 

motivation component is included in the 

group of autonomous variables, and this 

means that the effective factors have weak 

influence and low dependence. The 

components of "activities integration and 

core efficiency" are included in the group of 

independent variables, and this means that 

the effective factors have a high power of 

influence but a low degree of dependence. 

The components of "market opportunities, 

environmental products, product 

attractiveness, external factors" are included 

in the group of linked variables, which means 

that the effective factors have high influence 

and dependence. 
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 : ید ی کلی هاواژه
  یتوسعه گردشگر ، ینگار ندهیآ

 زد یاستان  ، ی مذهب

از نظتتر صتتنعت  زدیتت استتتان  گتتاهیاستتتج  ا زدیتت در استتتان    یمذهب  یتوسعه گردشگر  یندهنگاریمقاله آ  نیهدف ا
بر   یمبتن  یتوسعه گردشگر  یراهبردها  نیبه تدو   ازین  یمذهب  یگردشگر  های¬نهیداشتن گز  اریو در اخت  یگردشگر

و  یدانیتت م قتحقیتت  روشج باشتتد یاستان م یمذهب یممکن و مطلوب توسعه گردشگر یکردهایرو  ییو شناسا ندهیآ
 یرگیتت ¬شامل اسناد، مدارک و متون حاصل از مصاحبه بتتا خبرگتتان بتتوده و روش نمونتته یاستج  امعه آمار  یفیک

از آزمون روش بتا تحت نرمتتافزار  ق،یشده تحق ییشناسا های به مولفه دهی و وزن یگروهبند یهدفمند استج برا
(SPSS  وAtlas T استفاده )و تتود  یادیارتقاء آن در کشور تاحد ز نهیکه زم یداد که گردشگر اننش جنتایج شد

مبتتر   ازیدر کشور ن کهیبخشدج در حال ییبه نفت رها دیشد یو وابستگ ودنیکشور را از تک محصول  تواند یدارد م
 نیج بتته همتت دیکمک نما  زین  یکاریبه کاهش ب  یتا حدود  تواندیصنعت م  نیاست، ا  یگردشگر  قیاز طر  یبه ارزآور

و  یکه به صورت کامل بررس ینقش حیاتی داردج تعداد کل منابع  یدر ارزیابی های اقتصادی، صنعت گردشگر  لیدل
 نیختتارش شتتدندج هم نتت   یاز روند بررس  ،یخرو   اریبود که بنابر مع  یمستند  105  انیمورد از م  30شدند    یکدگذار

 آن یباز و دسته بند یکدها یشدج پس از بررس شاستخرا یقبل  های¬شده در گا  دییکد باز از منابع تا  807از   شیب

 نیاستتتراوس و کتتورب میرا بتتا استتتفاده از پتتاراد یمقوله اصتتل 21و  یمقوله فرع  19مفهو  و     8ها، محقق در قالب  
در رابطه با موضوعات مطرح شده  تری قعمی درک ها، داده لتحلی و  ها نموده است و با انجا  مصاحبه یدستهبند

 بدست آورده استج
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 مقدمه
فرهنگی در سطح کشور و تقویت وحدت و وفاق   -تواند مو ب گسترش یکپارچگی و همگرایی ا تماعیتوسعه گردشگری می 

های قومی متعدد و مذاهب مختلف در کنار هم حضور دارند، ها گروه که در آن   ملی گرددج به ویژه در کشورهای در حال توسعه

تواند وحدت  های مذهبی و قومی و ا تماعی و فرهنگی دیگر بوده و می تحرک انسانی، که نتیجه آن درک و تفاهم بیشتر گروه 

می  بیشتر  را  دیگران  تحمل  و  تساهل  تعامل،  صدر،  سعۀ  گردشگری  عمل  در  بخشدج  قوا   را   & papeli yazdi)کند  ملی 

Saghaei,2016:93  و تبادل فرهنگی بین (ج بنابراین توسعه گردشگری به عنوان یک پدیده فرهنگی، فرصت کافی برای تعامل

به و ود می را  میزبان  انسان گردشگر و  امعه  با  و  انگیزه آورد  آنها، خواستهها،  آرزوهای  و  نیازها  فرهنگ ها،  از  منبعث  ها که 

می تفسیر   امعه  واسطه  به  که  است  فرهنگی  متقابل  کنش  های  شیوه  از  یکی  گردشگری  هم نین،  استج  ارتباط  در  باشد، 

نمایان میتجربه را  متقابل  کنشی  محلی،  فرهنگ  از  گردشگری  اما  (jahanbanian & kadalipour,2019:120)سازد  های  ج 

به طور   دارای  نبه های مثبت و منفی استج  اثرات گردشگری  مانند سایر  اثرگذاری فرهنگی گردشگری  باید تو ه داشت که 

اثرات فرهنگی و ا تماعی را به معنی تغییراتی به کار م ها، شیوه زندگی و برند که در تجربه های روزانه، ارزش یکلی، مفهو  

نوع    نیترپر رونقو    نیتریمیعنوان قد  به  یمذهب  یگردشگر  دهدجمحصولات هنری و فکری  امعه میزبان و میهمان رخ می

و توسعه    یبر رشد اقتصاد   یمثبت  ریرا دارد که تأث  لیپتانس  نیاو    (Álvarez-García et al., 2018)  شودی شناخته م  یگردشگر

  ج (Kim et al., 2020)  مربوطه خود هستند  یگردشگر  هایگزینهدر    یمذهب   مؤلفه  کی  یداراداشته باشد که    یمقاصد   یفرهنگ

متن  در را خود خاص، توانسته کارکرد و ساختاری هایویژگی سبب به آن، مختلف هایگونه و همه ا زاء با مذهبی گردشگری

اختصاص  به  را کشورها اقتصادی  رشد از مهمی بخش و دهد  ای  هانی  گردشگری  ,.Jafari Samimi et al).دهد   خود 

 یقابل تو ه  گاهی ابه    تواندیم  یمذهب  یکشورها، گردشگر  ریسا  نیدر ب  رانیا  یمذهب   یا تماع  یها تیبا تو ه به موقع  (2016

ا ی  رانیدر  مذهب   ج  ابددست  تلف  یاماکن  زندگ  شه،یاند  ن،ید  قی که  و  عنوان    یرانیا  یهنر  به  اولو  یکیرا    گردشگران   یهاتی از 

به عنوان    یاقتصاد  یایعلاوه بر مزا  یمذهب  یج گردشگرشود، به وفور دیده میگذاردیم  شیبه نما  ران یسفر به ا  یبرا  یخار  

از  ج   (Mohammadi & Koshki, 2016)  شودی م  یتلق  یالملل نیو ب  یامنطقه  ،یدر سطح ملّ  یمذهب -یفرهنگ   تیهو  از  ینماد

ها و است، بلکه کارگاه یخ یتار یشامل اماکن مذهب نه تنها و شود،یم دهینامد است که دارالعباده زی ران،یا یمذهب  ی مله شهرها

 متعددی دارند هایزیارتگاهیزد   استان نیز در علاوه براین، زرتشتیانج  (Bahadori et al., 2018)  کندیبرگزار م  زین  یمذهب  ادیعا

 سایر و ایران از مرد  نفر هزاران میزبان کندج به عنوان مثال، زیارتگاه چک چک هرسالهمی هم برابری با ها برایشانآن ارزش  که

 حوزة پایدار در درآمدی زیارتگاه، این اینکه  مله از شود؛می دیده آن در نیز ابعاد مادی معنوی، ابعاد بر علاوه است که  هان نقاط

 ج (Mosavi et al., 2016)آورد می فراهم مذهبی گردشگری

این   در  موفقیت  عناصر  از  یکی  گردشگری  برای  گذاری سیاست  مؤثر در آیندة صنعت گردشگری و  تغییرات  مدیریت  و  در واقع درک 
می  به شمار  ن و    (Akbari et al., 2021)رود  حوزه  با  آینده آینده صنعت،    ی ازها ی مطابق  و  تو ه    ز ی ن   ی گردشگر   نگاری پژوهی  مورد 

استج  گرفته  قرار  سال    محققان  در  مثال،  عنوان  تأث 2019به  القا   م ی رمستق ی غ   م، ی مستق   ر ی ،  گردشگر   یی و  سهم    ی بخش    8/ 9شامل: 
شاغل در این  نفر    1  و   شغل،   ون ی ل ی م   330  ، ی  هان   ی ناخالص داخل   د ی درصد از تول   10/ 3 هان،    ی داخل   ناخالص   د ی در تول   ی دلار   ون ی ل ی تر 

هر  حوزه   بود   10از  سراسر  هان  در  اساس    ه ی پا   ، تقاضا   ق ی دق   ی ها ی ن ی ب ش ی پ   (World Tourism Council, 2020).  شغل  و 
با   ی تجار   ی ها م ی تصم  ق   ی گردشگر   مرتبط  مورد  استراتژ   ی گذار مت ی در  برا   ی، ات ی عمل   ی ها ی و  زم دولت   ی و  در  ی  گذار ه ی سرما   نه ی ها 

بیش   ی نگار نده ی آ  ی ها ی فناور  ی به کاربرد عمل  از ی ن در واقع امروزه  (Li & Wu, 2019). است  ی گردشگر  ی گذار است ی و س  ها رساخت ی ز 
نظیر  از عوامل   ی ناش   ی گردشگر   ی ها مطالعه بخش   ی علم   ی ها در حوزه روش   ی نگار نده ی آ   ی اب ی برون   را ی ز   شود، ی م   احساس از پیش   ی 

  ی ها ی ستگ ی شا   ت ی اهم   ش ی افزا   ی و گر ها در حوزه گردش پروژه   ی مال   ن ی تام ،  دولت   ت ی محدود   ، ی رقابت در بازار خدمات گردشگر   د ی تشد 
مولفه  توسعه  به طورکلی  ی می بخش گردشگر   ی ها فناورانه در  ها و عد   ها، مشکلات، فرصت چالش   درک   ی ر ا نگ نده ی آ   فه ی وظ باشدج 

  ی برا  دوارکننده ی لاز  و اقدامات ام   ی ها ت ی ظرف   ی آور به  مع   را شکل داده و   نده ی آ   ی ها ت ی اساس اولو   ن ی است و بر ا   نده ی آ   ی ها ت ی قطع 
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م آن   ی ا را  اظهار داشت که لذا می   ج Melnychenko & Mazaraki, (2021) د  کن ی ها کمک   صورت  در  گردشگری  فعالیت  توان 

 را  فراوانی  و فرهنگی  ا تماعی  اقتصادی،  مستقیم  غیر  و  مستقیم  منافع  است  نگاری، قادر آینده  با رویکرد  و  مدیریتی کارآمد  و  ریزی برنامه 
 به  تا  است  مشخصی  نیازمند زبان  نیز  آینده  مورد  در  تفکر  دهد می  نشان  ها ج بررسی (Akbari et al., 2021) فراهم نماید  برای ذینفعان 

کند   بیان  ها قطعیت  عد   و  بینی پیش  قابل  عناصر  در قالب  را  آینده  بتواند  تا  دارد  نیاز  ابزاری  ریزی به شودج برنامه  بندی فرمول  آن  وسیله 
.(Taqavi & Hosein khah, 2019)  ی ن ی ب ش ی است که به طور گسترده در پ  ی مختلف  ی ها روش   ب ی شامل ترک ی  نگار نده ی آ   ی ها پروژه  

  ی هانقشه  جاد ی ا  ، ی اب ی (، روش برون و ی سنار  ی ها کارگاه  ، ی کمّ  ی وها ی )سنار   ی وساز ی ، سنار SWOT ل ی تحل  ، ی شناخته شده است: روش دلف 
  ا ی   ها فرض ش ی پ   ی اساس برخ   بر در این میان،  ج  Utkin et (al., 2021)   ره ی و غ   ی ک ی مورفولوژ   ل ی روش تحل   ، ی طوفان فکر   ک، ی استراتژ   راه 
  ی ها ی استراتژ   ی ر ی گ و شکل   ها ت ی عد  قطع   ی علم   ی اب ی ارز ی  برا   ی ات ی ح   ی ابزار   و ی سنار   ی ز ی ر برنامه   نده، ی آ   دن ی کش   ر ی به تصو   ی برا   ط ی شرا 
-است برنامه  شده  باعث  گردشگری  صنعت  در  نگاری و آینده  پژوهی آینده  اهمیت بحث  (Seyitoğlu & Costa, 2022). است  ی ت ی حما 

-پیش  سناریونویسی،  هدف   (Taqavi & Hosein khah, 2019).کنند   یاد  فقرات گردشگری  منزله ستون به  سناریو  بر  مبتنی  ریزی 
است، به کار گرفته   توسعه  حال  در  محیط بیرونی  در  که  ای از آینده  متنوع  و   ایگزین  تصاویر  به منظور ایجاد  بلکه  نیست  آینده  گویی 
بر می  پایه،  شودج  تحلیل  از  که  سناریوهایی  این  به   را  ها قطعیت  عد   گردند، خلق می  سناریو  قلب  این  نموده و  بر  مشخص  نوبه خود 

 (ج Nabi Pour, 2016) تر نماید  تواند سازمان را برای آینده آماده و می  اثری قابل تو هی دارد  استراتژیک مدیران  تصمیمات 
های گردشگری مذهبی نیاز به تدوین راهبردهای  با تو ه به  ایگاه استان یزد از نظر صنعت گردشگری و در اختیار داشتن گزینه 

باشدج هرچند مرور ادبیات  توسعه گردشگری مبتنی بر آینده و شناسایی سناریوهای ممکن و مطلوب توسعه گردشگری مذهبی استان می 
 در این مورد انجا  شده است   ایران، تاکنون چندین پژوهش  در  مذهبی  و  ایگاه گردشگری  اهمیت  به  تو ه  دهد با تحقیق نشان می 

کارگیری   ای در داخل ایران با هدف به تو ه واقع نشده و تاکنون هیچ مطالعه است، اما بخش گردشگری مذهبی یزد چندان مورد  
  ج استنگاری در مدیریت و توسعه گردشگری استان انجا  نشده استج لذا مطالعه حاضر از این نظر پیشگا  دانش آینده

در پژوهش حاضر سعی شد با نگاه  امع به عوامل مرتبط با توسعه گردشگرى مذهبی، با استفاده از تئورى داده بنیاد مدلی 
ارائه   به  نیاز  انجا  شده، نشان دهنده  پژوهش هاى  به عوامل و شاخص هاى مختلف در  ارائه شودج عد  تو ه همزمان  بومی 
مدلی است که بتواند تما  ابعاد مذکور را به طور همزمان در نظر بگیرد و در تصمیم گیرى هاى درست به مدیران کمک کند ازج 
طرف دیگر در بررسی این تحقیقات میتوان مشاهده کرد نگاهی یک سویه به موضوع و ود دارد؛ یعنی تنها به عوامل مؤثر بر  

ررسی ها تنها به شناسایی تعداد اندکی از گردشگرى مذهبی یا تنها به اثرات توسعه گردشگرى مذهبی پرداخته شده است و این ب
ابعاد   از  در هر یک  اى  نتیجه  به چه  تواند  می  عوامل  این  از  در هر یک  تغییرات  این موضوع که  و  است  عوامل محدود شده 
بیانجامد مدنظر قرار نگرفته استج لذا در این مطالعه سعی خواهد شد با نگاهی پویا به گردشگرى مذهبی و تو ه به عوامل مؤثر  
بر آن و از طرف دیگر نگاهی برگشتی به این قضیه و اینکه گردشگرى مذهبی می تواند بر چه عواملی اثرگذار باشد مدلی پویا  
ارائه شود تا بتوان تغییرات حاصل در هر یک از عوامل دخیل در مدل را مدنظر قرار داد و به منظور دستیابی به نتایج مورد انتظار  

 حل، سناریوهایی که بخش گردشگرى مذهبی با آن موا ه است مورد آزمون قرار گیردج و انتخاب بهترین راه
، عد  تو ه به عوامل مختلف )تو ه بیشتر تحقیقات به عوامل اقتصادى است(  تحقیقاتی که باعث انجا  این تحقیق شده،گپ  

عد  تو ه به روابط علی و معلولی ؛  عد  تو ه همزمان به عوامل مختلف،  نبود مدل نظرى منسجم در مورد گردشگرى مذهبی
عد  ارائه مدل به منظور ارزیابی تصمیم ،  و و ود تأخیر در روابط عد  تو ه به پویایی محیط  بین عوامل، اثرات آن ها بر همدیگر

بررسی  امع   استج هم نین پژوهش ما می تواند در زمینه   مختلف در توسعه گردشگرى مذهبی  گیرى ها و سیاست گذارى هاى
،  نظر گرفتن  نبه هاى مختلف  ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان  هت شناسایی بهتر و کامل تر عوامل و شاخص ها و در

مدل توسعه  بنیاد  هت  داده  تئورى  از  گیرى  علی دید،    بهره  )مدل  سیستم  پویایی  در  مختلف  عوامل  ، معلولی(  -بکارگیرى 
استفاده از رویکرد پویایی سیستم  هت ارائه مدل پویاى توسعه گردشگرى مذهبی در  مهورى اسلامی ایران که امکان ارزیابی 

 .، می تواند به توسعه دانش در این زمینه کمک کندسناریوهاى مختلف را به تصمیم گیرندگان می دهد
مولفه شناسایی  مقاله  شاخصهدف  و  گروهها  مذهبی،  گردشگری  توسعه  کننده  تعیین  وزنهای  و  مولفهبندی  به  و دهی  ها 

که    مساله اصلی تحقیق بر اساس این موضوع استوار است،  ه طورکلیبکننده توسعه گردشگری مذهبی استج  های تعیینشاخص
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ها و فاکتورهای کلیدی شاخصها را بر اساس  توسعه آن  یوهایسنار  ینیبش یامکان پتواند  می  ی نگار ندهیآ  یهایفناور  استفاده از
 جحوزه گردشگری مذهبی است را فراهم نموده و یک مدل راهبردی توسعه را ارائه نمایدرشد در    یهاکه منعکس کننده فرصت

 می باشدج  "در یزد چیست؟  مذهبی گردشگری توسعه نگاری آینده "در همین راستا هدف این پژوهش پاسخگویی به سوال 

 

 نظری مفاهیم

 گردشگرى مذهبی  

توسط اتحادیه ملل استفاده شد ولی    1937در سال  )گردشگر( و توریسم )گردشگری( اولین بار به صورت رسمی    کلمه توریست
تر از آن استج در  هان امروز گردشگری به عنوان راهی  هت توسعه اقتصادی و ا تماعی  وامع، صنعت توریسم بسیار قدیمی

 مورد تو ه اکثرکشورها به خصوص کشورهای  هان سو  قرار گرفته استج 
قدیمی زمره  در  مذهبی  گردشگری  گردشگری  ترین  پررونق  و  داردترین  قرار  سراسر  هان  حال  و  گذشته    های 

(Ajit,2017:2)،  شود  و هوا نیز مانع آن نمی  آب  بدی  یا  اقلیمی  های دشواری  که(Monshizade,2019:139  )  و قدمت آن، به
بازدید گردشگران )با  رسدج در تعریفی از گردشگری مذهبی آمده: توریسم مذهبی عبارتند است از  قدمت خود فرهنگ دینی می

ها و نظایر آنهاج توریست مذهبی، گردشگرانی فرهنگی  ها؛ مقابر امامزاده تعریف ویژه  هانگردی( از اماکن مقدس نظیر زیارتگاه
های مذهبی، انجا  اعمال مذهبی و دینی، ترویج و آموزش و گذران اوقات فراغت در هستند که برای زیارت اماکن، آثار، یادمان 

 (جrahimpour,2020:14) کنندها و مراکز مذهبی  هان سفر میمکان
در یک تعریف کلی می توان گردشگری مذهبی را گونه ای از گردشگری دانست که شرکت کنندگان درآن دارای انگیز های 

مقابر اما  زاده ها و    مسا د،)منحصرا و یا به صورت ترکیب با سایر انگیزه ها( هستند که از اماکن مقدس نظیر کلیساها،    مذهبی
 1جنظایر آنها بازدید می کنند

 عوامل موثر بر گردشگری مذهبی در ایران

ایران و کشورهای اسلامی موثر هستند که می  بر گردشگری مذهبی و رونق و رکود آن در  به دودسته اصلی  عوامل متعددی  توان 
توان تما  عوامل بازدانده را نیز به  های صحیح می ریزی بازدارندهج که با برنامه تقسبم کرد: عوامل مثبت یا پیش برنده، عوامل منفی یا  

 عوامل مثبت و پیش برنده تبدیل کرد که با همکاری دولت، سازمان گردشگری و مرد  در آینده نزدیک به واقعیت خواهد رسیدج 

 عوامل مثبت )پیش برنده( -الف

های مختلف دارای اعیاد و روزهای عزا : ماههای سنتی بسیار و جذاب در مناطق مختلف ایران ها و مراسمآیین .1

هستند که مسلمانان و ایرانیان برای هر کدا  در هر منطقه از کشور مراسم و آئین خاص خود دارند که از  ذابیت بسیاری 
 برای گردشگران برخوردار استج 

زیارتگاه اذبه ها:اقامتگاه .2 مذهبی،  خود  های  سوی  به  را  مذهبی  گردشگران  از  زیادی  تعداد  ساله  هر  مقدس  اماکن  و  ها 

ها و زائرسراها با تو ه به بافت ا تماعی، کنند، تاسیسات اقامتی و پذیرایی این نوع از گردشگری مانند مسافرخانه  ذب می
ای از تنوع  های خاص خود است که در هر کشوری و در منطقهفرهنگی و عقیدتی گردشگران و  امعه میزبان دارای ویژگی

 های سنتی استج بسیار بالایی برخوردار است و از عوامل  ذب گردشگر برای تجربه زندگی در محیط

 فرهنگ  و  تمدن  از  نمادی  و  هنر   از  نمایشگاهی  دارند  که  معنوی  هایویژگی   از  نظر   صرف های مقدس اسلامی:مکان .3

 کنندج می  ذب خود به نیز  را مسلمان غیر  گردشگران معمول طور به که هستند اسلامی

ججج:   و   سفر  طول   در  مذهبی  هایبرنامه   پخش  و  اتاقها  در  قرآن   قراردادن   نماز،  و  شرعی  اوقات  به   تو ه  و سرو غذای حلال .4

  خاطر  رضایت  که  است  سفر  طول   در   شرعی  مسائل   به   تو ه   ایران،  کشور  در   مو ود  مثبت   عوامل   مهمترین   از  یکی
 جدارد  دنبال  به را مذهبی گردشگران

 
1www.econews.ir  
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 شده   شناسایی  و  تعریف  مذهبی  گردشگری  ویژه  مسیرهای  اخیر  هایسال  طی  در مسیرهای ویژه گردشگری مذهبی: .5

 (ج 1402)زرندیان و شفیعا،شود  ریزیبرنامه  مقوله این روی بر  باید نیز  بیشتر ولیکن شده ریزیبرنامه  آن طبق بر و است

 عوامل منفی )بازدارنده(  -ب

: تبلیغات شیوه نوین آگاهی بخشی است برای اقناع  امعه مخاطب که با  موقع و صحیحتبلیغات و اطلاع رسانی به   .1

ها،  گیرد تا بدین وسیله در ارزش تکیه بر ابزارهای گوناگونی از مله وسایل ارتباطی مکتوب، دیداری و شنیداری صورت می
های اسلامی رسانی به طور کل در  هان اسلا  و میان کشورها و رفتار مرد  تغییر ایجاد شودج بحث اطلاعاعتقادات، نگرش 

برنامه  از  و صحیح  دقیق  رسانی  اطلاع  کنون  تا  لذا  و  استج  بسیار ضعیف  برای  هانیان  آیین و  و  مراکز  و  مذهبی  ها  های 
 گردشگری ایران انجا  نشده استج 

تواند در یک کشور لطمه : احساس کوچکترین نا امنی می تامین امنیت و آرامش جانی، مالی و روحی گردشگران .2

شاخه زیر  و  این صنعت  به  ناپذیری  امنیت  بران  و  ما  که کشور  باشند  سفیرانی  است  قرار  کندج  هانگردان  وارد  آن  های 
 الملل توصیف کنندج مو ود در آن را همانطور که هست، در عرصه بین 

رسد هر گردشگر که  : به نظر میعدم امکانات رفاهی مناسب و عدم رسیدگی و حفظ امکانات رفاهی موجود .3

می ترک  فراغت  روز  چند  گذران  برای  را  خود  دیار  و  با شهر  مطابق  راحت،  مناسب،  مکانی  خواهان  اول  وهله  در  کند 
گردشگر استاندارد بسترهای  ذب  از  یکی  اقامتی  مناسب  امکانات  داشتن  رو  این  از  استج  صرفه  به  و  المللی  بین  های 

 ج (zarandian & shafia,2023) شودمحسوب می

رود زای امروزی  وامع بشری به شمار می: هرچند سیر وسیاحت  زء لاینفک زندگی پرکار ماشینی واسترس هزینه سفر .4

 ها ستج کند هماهنگی هزینه سفر با اقتصاد خانواده ولی آن ه که مقصد، مدت و نوع مسافرت را تعیین می

گردشگری: .5 سازمان  پژوهشاس  بر بودجه  مرکز  که  گزارشی  ردیفاس  و  بندها  بررسی  از  مجلس  بود ه های  های 

مجموع اعتبار سه  کل کشور منتشر کرده است،    1402سازمان میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری از لایحه بود ه  
الیحه بود ه سال   با    1402فصل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در  میلیون تومان   396میلیارد و    2854برابر 

درصد از مجموع اعتبارات امور فرهنگ، تربیت بدنی و گردشگری را شامل میشودج در این میان، اعتبارات  9/1است که حدود 
بود ه وزارت میراث     .درصد نسبت به سال گذشته افزایش داشته است  29مرتبط با سه حوزه مورد بحث چیزی در حدود  

میلیارد تومان    3016حدود   1402یحه بود ه سال ،لا در  (  بدون اعتبارات انتقال نیافته)فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  
درصد به شرکت توسعه ایرانگردی و  هانگردی و حدود    1درصد به وزارتخانه، حدود    94است که از این میان، چیزی حدود  

 ج (zarandian & shafia,2023) درصد به پژوهشگاه میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی تعلق دارد 5

 

 پیشینه پژوهش 

 (Sadat & Eimani, 2021)   « بررسی مولفه های توسعه گردشگری مذهبی در استان مازندران)منطقه مورد مطالعه شهرستان  در مقاله
گردشگری مذهبی یکی از مهمترین گونه های مرسو  در  هان و به ویژه کشور ایران می باشد که از قابلیت توسعه و  « بیان کردند که  ساری 

نشان می دهد منطقه مورد نظر مطابق با تحلیل مشاهدات انجا  گرفته قابلیت توسعه گردشگری مذهبی  نتایج  پیشرفت بالایی برخوردار است ج  
ها گرایش خاصی به توسعه گردشگری مذهبی منطقه  را داردج با این حال تحلیل مصاحبه های حاصل گویای این مطلب است که سازمان 

 ج نداشته ، و متاسفانه از تخصص لاز  در این حوزه برخوردار نمی باشند 
 (Somesaraei Et Al. 2021)  « تحلیل نقش گردشگری مذهبی در توسعه شهری )مطالعه موردی: اماکن  در پژوهش خود با عنوان

گردشگری مذهبی یکی از مهمترین و پر رونق ترین شاخه های صنعت گردشگری است که اثرات قابل  « ذکر کردند که مذهبی شهر رشت( 
ری  تو هی را در ابعاد مختلف  وامع، به ویژه اقتصاد آنها بر  ای گذاشته استج نتایج بدست آمده از تحلیل مولفه های مختلف مرتبط با گردشگ 

دهد که رابطه  مذهبی از  مله تبلیغات، توسعه شهر، موانع، مشارکت، بعد اقتصادی، بعد معنوی و قابلیت های مو ود در شهر رشت نشان می 
 های اقتصادی و ود داردج   مثبت و معناداری بین گردشگری مذهبی و مؤلفه 

https://www.jget.ir/article_137469_edeaf58b9032fe3c822b9cabe9b24c66.pdf
https://www.jget.ir/article_137469_edeaf58b9032fe3c822b9cabe9b24c66.pdf
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(heidari et al.,2023)   « صنعت گردشگری یکی از  « ذکر کردند که  شناسایی مولفه های گردشگری مذهبی با تکیه بر هنر تعزیه در مقاله
ریزی راهبردی و رعایت اصول  ترین و پرسودترین صنایع در ابعاد  هانی است؛ زیرا تنها یک راه برای تفریح نیست، بلکه با استفاده از برنامه مهم 

پایدار می  دادج توسعه  توسعه  را  اقتصاد کشورها  قانون   توان  تبلیغاتی،  سازمانی،  فرهنگی،  لحاظ  زیست به  توسعه،  پژوهشی  گرایی،  و  محیطی 
 تر و پربارتر شودج بر رونق گردشگری مذهبی در کنار تعزیه پررنگ گردشگری مذهبی نیاز به تغییرات و تلاش بیشتری دارد تا علاوه 

  (zhung & zhung, 2021)   در پژوهشی با عنوان «پایدارى گردشگرى در تبت؛ برنامه ریزى با استفاده از رویکرد سیستمی» به وسیله
منطقه تبت پرداخته اندج نتایج  یک مدل دینامیکی غیرخطی با ترکیب سیستم داینامیک و شبکه هاى عصبی به بررسی گردشگرى پایدار در  

د  این پژوهش که با ارزیابی پویاى آینده و با رویکرد تکامل پایدارى شکل گرفته حاکی از آن است که یک کنترل پویا و مدیریت علمی می توان 
   توسعه گردشگرى در آن افق را تضمین کندج به طور مثال سرمایه گذارى ها و آموزش کارکنان می توانداز  مله راه کارها باشدج 

(Bagio & saynaji,2022)    در پژوهش خود با عنوان «استفاده از نگاشت سرى هاى زمانی در شبکه ها به عنوان ابزارى براى ارزیابی
پویایی پی یدهى سیستم گردشگرى» از الگوریتم نمودار دید افقی به عنوان تکنیکی در تبدیل سرى هاى زمانی مشاهدات به شبکه هاى که  
در آن حفاظت بعضی از ویژگی هاى بنیادى مکان شناسی سیستم داراى پی یدگی است، استفاده شده استج سطح شبکه هاى توزیع و ساختار  

 پی یده مقصدهاى گردشگرى، اهمیت روش ها و مدل هاى غیرخطی را براى تحلیل نیازهاى گردشگرى تأئید میکندج  

 (Clark, et al.,2022)   های گردشگری در  برنامه ریزی سناریو به عنوان ابزاری برای مدیریت عد  قطعیت " در پژوهشی تحت عنوان

ریزی سناریو برای به تصویر کشیدن شرایط بسیار متضاد استفاده نمودندج شش عامل مهم بهبود  ، از یک روش برنامه " 19-دوران کووید 
کننده و  گردشگری شناسایی شد که شامل وضعیت سلامت عمومی، عملکرد اقتصاد، در دسترس بودن مقصد، سیاست دولت، اعتماد مصرف 

رسانی رهبری بودج در میان این شش محرک حیاتی، وضعیت سلامت عمومی و عملکرد اقتصاد به عنوان دو عامل مؤثر و نامطمئن برای  پیا  
مورد استفاده قرار  بهبود گردشگری تعیین شد و برای توسعه چهار سناریو قابل قبول شامل بدترین حالت، بهترین حالت و دو سناریو متوسط  

 گرفتج  
(padin Etal.,2022)   بعد اصلی فرایند، رابط، افراد و توالی استج در واقع   4اند که شامل  مدلی مفهومی از گردشگرى مذهبی ارائه داده  

افتاده )رابط( در طول روز )توالی( میان زائران،  مدلی پویا در طول زمان و بسترهاى مختلف )فرایند(، شامل تعاملات و فعل و انفعالات اتفاق  
واقع در شمال غربی اسپانیا مورد    El Caminoاست این چهار بعد در    مسافران پیاده و گردشگران )افراد( استج در این پژوهش سعی شده 

 بررسی شناسایی قرار گیردج  

  پژوهی گردشگری مذهبی تحقیقی صورت نگرفته استج هم نین تحقیقات نظریه   تحقیقات انجا  شده نشان داد که در حوزه آینده 
از منظر شیوه و روش ا را نیز تحقیق حاضر دارای نوآوری است، زیرا در    استج   پژوهی هم بسیار ناچیز   محور و هنجاری در حوزه آینده 

هم نین در این پژوهش ها،   استفاده شده استج   SWOTبسیاری از پژوهش های انجا  شده در مورد گردشگری مذهبی تنها از روش 
های شناسایی  ها و مولفه شاخص  تحلیل  و  تجزیه  برای گردشگری مذهبی تنها با رویکرد سناریو نویسی مورد بررسی قرار گرفته استج  

استفاده شده استج    SWOTسناریو نویسی و مدل تحلیلی   رویکرد  از ترکیب ، در این تحقیق  شده در زمینه توسعه گردشگری مذهبی 
اینکه به طور همزمان در هیچ    توان نوآوری تحقیق به شمارآورد ترکیب این دو رویکرد در تحلیل گردشگری مذهبی را می  به دلیل 

باشد و کمتر پژوهشی با چنین رویکرد و روشی به بررسی  قلمرو مکانی تحقیق حاضر استان یزد می هم نین  ج تحقیقی انجا  نشده است 
استان پرداخته استج لذا آینده نگاری توسعه گردشگری مذهبی توسط تدوین سند راهبردی از  فاکتورهای مهم گردشگری مذهبی این  

 باشد که در استان یزد انجا  گرفته استج سری مطالعات  دیدی می 

 

 وش پژوهشر
  ی نگار نده ی آ تحقیق حاضر که به    باشدج ای و در مرحله کمّی از نظر هدف کاربردی می ژوهش حاضر در مرحله کیفی از نظر هدف توسعه پ 

پردازد در قسمت اول خود مبتنی بر سنت تحقیقات کیفی استوار  می   ( زد ی )مورد مطالعه:    ی س ی نو و ی بر سنار   ی مبتن   ی مذهب   ی توسعه گردشگر 
خبرگان و    در قسمت کیفی: تحلیل مضمون و در قسمت کمی: توصیفی پیمایشی استج  امعه آماری تحقیق را استج روش انجا  کار  

مصاحبه نیمه عمیق و    –ی تشکیل می دهندج ابزار  مع آوری اطلاعات پروتکل  مذهب   ی گردشگر   ژه ی بو   ی کارشناسان در حوزه گردشگر 



 609 ججج ی ب ی ترک   کرد ی با رو   زد ی در استان    ی مذهب   ی توسعه گردشگر   ی بررس و همکاران: ی نیرحس یم

 

روش تحلیل داده ها کدگذاری باز، محوری استج روایی در بخش کیفی باورپذیری و  در قسمت کمی: روایی محتو استج پایایی در  
انجا  مصاحبه ها توسط دو   استفاده از مصاحبه شوندگان مختلف،  با  انجا  مصاحبه ها مبتنی بر پروتکل و  قسمت کیفی به صورت 
محقق به صورت  داگانه و موازی و مقایسه یافته های محققان با یکدیگر، استفاده از ضبط صوت  هت ثبت دقیق داده های حاصل از  
مصاحبه ها، استفاده از دو کدگذار  هت کنترل کردن نتایج کدگذاری و تفسیر داده ها و ا تناب از کژفهمی ها، رویت نتایج توسط  

 ر قسمت کمی: ضریب کاپا استج  مصاحبه شوندگان و کنترل نتایج با اساتید راهنما و مشاور و د 
 

 ی پژوهش یافته ها

ها و  ستجوی این عبارات، منابع شناسایی و پس از تایید مستندات  پس از مشخص شدن سوالات پژوهشی، از طریق انتخاب کلید واژه 
داده  استخراش  ورودی مشخص شده،  معیارهای  می براساس  انجا   کدگذاری  از روش  به صورت کامل    شودج ها  منابعی که  تعداد کل 

بر معیار خرو ی، از روند بررسی خارش شدندج منابعی که براساس  مستندی بود که بنا   105مورد از میان    30بررسی و کدگذاری شدند  
 معیارهای ورودی تایید و سپس مورد بررسی کامل قرار گرفتند، مشخص شده استج  

گا  بعدی شامل استخراش اطلاعات از مستندات و منابع مورد تایید استج در این مرحله از روش کدگذاری باز و محتوایی )محوری(  
، استخراش شدج اطلاعات این  دول شامل شرح  1های قبلی مطابق  دول  کد باز از منابع تایید شده در گا    807استفاده شدج بیش از  

 اصلی کد باز، کد محتوایی و شماره و رفرنس هر کد استج  
 

 جدول کد باز  . 1جدول 
 کد محتوایی  کد باز  شرح اصلی کد باز  کد  صفحه  ویژگی

1 62 C:1-001 های حسی و ذهنی است که  تصویر ذهنی، کل پدیده
 کنند گردشگران درباره یک برند در افکار خود ایجاد می

 تصویر ذهنی  ج پدیده حسی و ذهنی 1

 ج پدیده فکری2

2 62 C:2-001  نقش  ادراک شده گردشگران از مرکز خریدتصویر
کنندگان با برند مربوطه داشته و مهمی در ارتباط مصرف

تر باشد  هرچه این تصویر ذهنی ادراک شده مطلوب
گردشگر گرایش بیشتری برای افزایش خرید از  

 فروشگاه مربوطه خواهد داشتج 

 تصویر ذهنی  ادراک گردشگر 

3 63 C:3-001 دهند مکانی را برای خرید انتخاب گردشگران تر یح می
کنند که بتوانند همزمان از زمان سپری شده برای خرید 

که در پایان کالای  و پرداخت پول، لذت ببرند ولو این
 نظر خود را نیابندج مورد

  ج طراحی فضای داخلی فروشگاه 1
 ج تو ه به عوامل ا تماعی 2 ایجاد انگیزه 

 محصولات ج شکل ظاهری 3

4 186 C:1-002 بندی در دنیا به عنوان یک علم مطرح  طراحی بسته
 است که کشورهای توسعه یافته با آگاهی از آن، 
محصولات تولیدی خود را با بهترین و مؤثرترین  

 کنندجها در بازارهای  هانی عرضه میروش

ظاهر و   ج طراحی محصول1
 بندی کالا بسته

  ذاب بندی ج بسته2

5 186 C:2-002 نمایند تا با تحریک بندی تلاش میطراحان بسته
بصری و ادراکی مشتریان، تمایل و تصمیم به خرید را  

 افزایش دهندج 

 تصویر ذهنی  تو ه بصری و ادراکی 

 
مفهو  و     8قالب  ها، محقق در  بندی آنرسدج پس از بررسی کدهای باز و دستهبندی و کدگذاری محوری میحال نوبت به دسته

استراوس و کوربین دسته  21مقوله فرعی و    19 پارادیم  از  استفاده  با  را  انجا  مصاحبهمقوله اصلی  با  نموده است و  ها و  بندی 
های شناخته ها و ویژگیتری در رابطه با موضوعات مطرح شده بدست آورده استج سپس بین مقولهها، درک عمیقتحلیل داده
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ها به حد اشباع ها تا  ایی ادامه یافت که مقولهشده در مرحله اول کدگذاری، حرکت رفت و برگشتی انجا  شده استج مصاحبه
 بندی شدج  ها به صورت تم اصلی در مدل دسته، قابل مشاهده استج این مقوله 2تئوریکی رسیدند و در  دول شماره 

 
 بندی و کد محتوایی و رفرنس .جدول مقوله2جدول 

 مرجع کد باز  کد محتوایی  مقوله تم کد 

1 ،2 ،16  
 
 شناختی عوامل روان

 تصویر ذهنی  تصویر ذهنی 
 

1-1 ،1-2 ،2-5 ،2-6 ،5-16 

 1-3 ایجاد انگیزه  ایجاد انگیزه  5، 3

20 ،29  ،30  ،31 ،
32 ،33  ،42  ،49 ،
76 ،84  ،85  ،87 

 
 تحریک احساسات 

 
 تحریک احسات 

20-7 ،8-29 ،8-30 ،8-31  ،8-32  ،
8-33 ،11-42 ،14-49 ،25-76  ،29-

84 ،29-85  ،30-87 

11 ،12  ،28  
 عوامل فرهنگی 

  روان شناختی  -ا تماعی
 روان شناختی  -ا تماعی

4-11 ،4-12 ،8-28 ،11-41 ،14-48 

41 ،48 

 40-10،  10-4، 9-3 نیاز پنهان شده ها خواسته 9

 نیاز پنهان شده 40، 10

4 ،7  
 

 عوامل بیرونی 

 7-2، 4-2 بندی کالا ظاهر و بسته بندی کالا بستهظاهر و 

 80-28، 79-27، 52-16، 8-2 کیفیت  کیفیت  80، 79، 52، 8

15 ،45  ،53  ،55 ،
77 ،78  ،54 

 
 گرایی تسهیل

 
 گرایی تسهیل

5-15 ،12-45 ،16-53 ،17-55  ،26-
77 ،27-78،17-54 

18 ،30  ،36  ،37 ،
38 ،72  ،77  ،78 ،
83 ،86  ،76  ،13 ،

38 

 
 

 عوامل موقعیتی 

،  72-22،  37-9، 36-9، 30-8، 18-6 های محیطی محرک ظاهر و محیط 
25-76 ،26-77  ،27-78 ،29-83  ،

30-86 ،4-13 ،10-38 

27 ،39  ،56  ،57 ،
58 ،67 

-18،  57-18، 56-18، 39-10، 27-7 رسانی اطلاع اطلاعات و ارتباطات 
58 ،20-67 

13 ،14  ،19  ،22 ،
31 ،43  ،46  ،49 ،

34 

 
 

 عوامل شخصیتی 

 
 توقعات/ سلائق

 
 گرایی میل

4-13 ،5-14 ،6-19 ،7-22  ،8-31  ،
8-34 ،11-43 ،13-47 ،14-49 

35 ،60  ،61  ،62 ،
64 ،65 

-20،  62-19، 61-19، 60-19، 35-8 گرایی تجربه گرایی تجربه
64 ،20-65 

 44-12، 42-11، 32-8، 16-5 گرایی هیجان گرایی هیجان 44،  42،  32، 16

24 ،25  ،26  ،50 ،
52 ،55  ،73  ،74 

 
 عوامل اقتصادی 

 
 شاخص اقتصادی

 
 شاخص اقتصادی

7-24 ،7-25 ،7-26 ،15-50 ،16-
52 ،17-55  ،23-73  ،24-74 

 17-5، 66-20 آفرینی ارزش آفرینی ارزش 17، 66

21 ،22  ،23  ،75  
عوامل فردی  
 )شخصی( 

 75-24، 23-7، 22-7، 21-7 رضایتمندی رضایتمندی

63 ،68  ،69  ،70 ،
71 

،  70-21، 69-21،  68-21، 63-19 توسعه ذهنی  توسعه ذهنی 
21-71 

 51-16، 47-13 فردگرایی  ویژگی شخصی  51، 47

106 ،107  
 

 آمیخته بازاریابی 

 107-16، 106-16 مزیت محوری  قیمت 

 102-16 تبلیغات  تبلیغ  102

 105-16، 104-16، 103-16 رسانی ارتباط و اطلاع توزیع 105، 104، 103

 87-30، 82-28، 81-28، 24-7 برندینگ محصول  87،  82،  81، 24

داده  استخراش  شده،  تایید  منابع  بررسی  اولیه،  بررسی  منابع،  شامل  ستجوی  قبلی،  مراحل  از  حاصل  و  نتایج  کدگذاری  ها، 
 باشندج دهنده متغیرهای اصلی پژوهش میشود و نشان( می3ها در نهایت منتج به  دول شماره )بندی آنمقوله
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 مدل استخراج متغیرها  . 3جدول 
 مرجع کد محتوایی  کد محتوایی  مقوله )متغیرهای جزیی(  تم )متغیرهای کلان( 

 

 فردگرا 
 

،  33، 32، 31، 30، 29، 20،  5، 16،3، 2، 1 تصویر ذهنی، ایجاد انگیزه، تحریک احسات  عوامل روان شناختی 
42 ،49  ،76  ،84 ،85 ،87 

،  35، 34، 49، 46، 43، 31، 22،  19،  14، 13 گرایی گرایی، هیجانگرایی، تجربهمیل عوامل شخصیتی 
60 ،61  ،62  ،64 ،65 ،16 ،32 ،42 ،44 

،  47، 71، 70، 69، 68، 75، 63،  23،  22، 21 رضایتمندی؛ توسعه ذهنی، ویژگی شخصی  عوامل شخصی 
51 

 

 بازارگرا

مزیت محوری، تبلیغات، ارتباط و   بازاریابی آمیخته 
 رسانی، برندینگ اطلاع

106 ،107 ،102،103،104  ،105 ،24 ،81  ،
82 ،87 

 17، 66، 74، 73، 55، 52، 50،  26،  25، 24 آفرینی شاخص اقتصادی، ارزش شاخص اقتصادی

 

 محیط گرا 

، 77،  55،  53، 45، 80،15، 79، 52،  8، 7، 4 گرایی بندی کالا، کیفیت، تسهیلظاهر و بسته عوامل بیرونی 
78 ،54 

،  86، 83، 78، 77، 72، 38، 37،  36،  30، 18 رسانی های محیطی، اطلاعمحرک عوامل موقعیتی 
76 ،13  ،38  ،27 ،39 ،56 ،57 ،58 ،67 

 40، 10،  9، 48، 41،  28،  12، 11 روان شناختی، نیاز پنهان شده -ا تماعی عوامل فرهنگی  باورگرا

 
دهندج سوال اصلی عبارت  مطالب فوق و اطلاعات استخراش شده از فراترکیب در واقع پاسخ سوالات اساسی پژوهش را ارائه می

 است:  4ها یا متغیرهای اصلی کدامند؟« این عوامل پس از بررسی و تایید توسط خبرگان به شرح  دول است از: مولفه

 
 . عوامل اصلی4جدول 

 عوامل  ردیف 

 عوامل فردگرا 1

 عوامل بازارگرا 2

 گراعوامل محیط 3

 گراعوامل باور 4

 

نفر از   15( استفاده گردید که براین اساس از  CVRهای محقق ساخته، از روش روایی محتوای ) به منظور تایید روایی پرسشنامه 
، امتیاز لاز  به هر مولفه داده شودج نتیجه به دست آمده مشخص ساخت با تو ه به اینکه 5اعضای پانل خواسته شد، براساس  دول  

ها، از های تحقیق تایید گردیدج به منظور تعیین پایایی پرسشنامه است، اعتبار محتوایی مولفه   69/0مقیاس بزرگتری از    CVRمقدار  
 باشندج می   0/ 7های تحقیق بالاتر از  دهد تمامی مولفه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج طبق  دول زیر نشان می 

 
 توضیحات  ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 

 تایید 708/0 عوامل فردگرا 

 تایید 812/0 عوامل بازارگرا 

 تایید 759/0 گراعوامل محیط

 تایید 821/0 گرا عوامل باور

 

 تحلیل محتوا 
مقوله برای  محتوا  تحلیل  دادهبندی و طبقهدر روش  استفاده میبندی  قیاسی  و  استقرایی  دو شیوه  از  شودج در شیوه  های کیفی 

های مشابه باشند، تعریف و  بندی از دادهآوری شده، مقولات و مفاهیم کلی که بیانگر یک  معهای  معاستقرایی بر اساس داده
گیرندج اما در روش قیاسی ابتدا مقولات اصلی و کلان تعریف و  انتخاب شده و سپس آن مقولات مورد تو ه و تحلیل قرار می
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می دادهمشخص  سپس  و  نزدیکیشوند  و  محتوا  اساس  بر  کیفی  طبقههای  در  شده  تعریف  مقولات  با  گروهبندی شان  و  -ها 
ها را تحلیل و بررسی کردج در این پژوهش از روش قیاسی برای  توان آنگیرند و سپس میهای مربوط به هر مقوله قرار میبندی

با پاسخ باز و مصاحبهتحلیل محتوای پرسش های ساختار یافته تکمیلی استفاده و مراحل زیر برای انجا  تحلیل محتوای های 
 توصیفی، طی شده استج 

های پس از تعیین متغیرهای تحقیق، واحدهای تحلیل محتوا )مضمون، مقوله و نشانگرها( مشخص شدج در مرحله اول، مضمون
بنیه فرهنگی گردشگران، واکنش  4این پژوهش تعیین شدج این مضمون ها عبارتند از   های متغیر اصلی تحقیق شامل؛ تقویت 

 هیجانی، بهبود سبک خرید گردشگران، اثربخشی بازارج 
بر گیردج بدین ترتیب، هایی را درهای تحلیل تعریف شدج با این شیوه که هر مضمون، مقولهپس از مشخص شدن مضامین، مقوله

-های تعریف شده، پاسخها و مقولهمقوله اصلی تعریف شده استج با تو ه به سئوالات مطرح شده، مضمون  14در این پژوهش  

ع های هر یک از پاسخگویان در زیر مجموعه یکی از مقولات قرار گرفت   م ز   ا س  پ ت  ی ا ه ن ر  د خ و  س ا پ ی  د ن ه ب ن ی ز گ  ، ا ط  ه و ب ر م ی  ا ه

د  ش ن  ی ی ع ت  ، ی ر گ ش ن ا ک ت د  ی ر خ ه  خ ج  ب س ا پ ر  ی ا س  ، ب ی ت ر ت ن  ی م ه ه  خ ب س ا پ و  ز  ا ب ی  ا ه ه ب ی  ا ه ه ب ح ا ص م ز   ا ه  د م آ ت  س ،  د ی ل ی م ک ت ی  ا ه

ه  ل و ق خ م س ا پ ع  و م ج م ت  ی ا ه ن ر  د و  د  ن د ش ل  ی ل ح ت و  ی  د ن د  ب ر و م ر  ث و م ل  م ا و ع ن  ی ی ع ت ی  ا ر ب  ، ه د ش ل  ی ل ح ت ی  ا ،  ه ل و د ج   د ن ت ف ر گ ر  ا ر ق ه  د ا ف ت س ا

ش  ی ب ه  ک ت  س ا ه  د ش ه  ر ا ش ا ی  ی ا ه ر گ ن ا ش ن ه  ب ا  ه ن ش ت ی ب ت  ی م ه ا ز  ا و  ه  ت ش ا د ا  ر ر  ا ر ک ت و  ی  ن ا و ا ر ف ن  ی ر ه ت ل و ق م ی  ی ا س ا ن ش ر  د ی  ر ق  ت ی ق ح ت ی  ا ه

ه  د و ب ر  ا د ر و خ ر خ ب س ا پ ی  ا و ت ح م ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ا  ر ی  ر ت ش ی ب ی  ا ه ر گ ن ا ش ن ق  ق ح م  ، ل م ع ر  د ج  د ن ج ا ت س ا ه  د ر ب ر  ا ک ه  ب ن  ا ی و گ خ س ا پ ی  ا  ه

 

 

 Atlas.tiافزار . خروجی نرم2شکل 
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 . مضمون، مقوله و نشانگرهای پژوهش 6جدول 

Theme  category  indicators 

 
 

 
 تبلیغات بصری 

ای،  ،  فضای مجازی، تبلیغات محیطی و رسانهITارائه خدمات ویژه به گردشگران، تقویت سازوکارهای  بازاریابی دیجیتال 
 ایافزایش سواد رسانه

 های فرهنگی های سازنده، خرافات، فرهنگ غربی، تفاوتخرده فرهنگ شناسی فرهنگی  ریا

اهداف مشترک گردشگران، منافع مشترک گردشگران، وظایف همسو، هماهنگی مشترک، همسویی  قوانین سازنده 
 انگیزشی 

های فرهنگی،  فرهنگی، تو ه به مزیتهای های فرهنگی، تقویت شاخصتفکر ا تماعی، تدوین شاخص تعاملات فرهنگی 
 سازگاری فرهنگی 

 
 

 های هیجانی  واکنش

ها با  وایز، وفاداری، حس تعلق، ارضای نیازها و  هیجان، شادی، سرگرمی، تفریح، راحتی و آرامش، مسابقه سازی انگیزش
 ها، تحریک احساسات، تصورات ذهنی و احساسیخواسته

 
 ارزیابی شناختی 

های  ها و فرهنگتقویت هویت محلات،  پاسداشت گویش، آداب و رسو  محلی، سنت  ای، محلهنمادهای 
ایرانی،   -ایرانی، حس تعلق به سرزمین، خوداتکایی و خود باوری، عزت ملّی، نمادهای فرهنگ اسلامی

 باورهای خودکارآمدی، رضایتمندی، دلبستگی 

 
 های بازار فرصت

سازی، ایجاد ارزش افزوده، معرفی محصولات  دید، بهبود و تداعی  توسعههای  دید، خلق و درک فرصت
 محصولات قدیمی، خدمات  دید، ملموس بودن کیفیت بالای محصولات، موفقیت در معرفی محصولات 

بهبود سبک خرید  
 گردشگران

های آرا   زیست، محیطتبلیغات حفظ محیطفرهنگ نظافت، بهداشت ا تماعی گردشگران، محصولات سبز،  محیطی محصولات زیست
 بخشهای لذتو دلنشین، تفریح و استراحت، مسافرت

های  ذاب، مورد نیاز بودن محصول در  محصولات متنوع، با کیفیت، قیمت مناسب، تداعی برندها، رنگ  ذابیت محصولات 
 های بین راهی ها، حرا یحین سفر، ارائه خدمات توسط مکان

 
 تبلیغات 

توسعه خرید همگانی، ارتقای دسترسی به محصولات و خدمات، طرح تحول خدید مسافران، پیا  رسانی به  
 های قیمتی مناسب کننده، کششگردشگران در حین سفر، کیفیت تبلیغات، شدت نبلیغات، تبلیغات مشعوف

گردشگر مداری، مدیریت ارتباط با گردشگران، ارائه خدمات متناسب با نیازهای گردشگران، افزایش رضایت   رضایتمندی  ذابیت در بازار 
 گردشگران 

سازی محصولات، تبلیغات و  های قدیمی، معرفی بازارهای سنتی و  دید، بهینهارتقاء و رشد مکان ها سازی فعالیتیکپارچه
 رسانی به گردشگران آگاهی

 سازی مخارش، ایجاد ارزشهای گردشگران، افزایش فروش، سودآوری، بهینهتمایز میان هزینه محوریکارآیی 

 های طبیعی هم ون  نگل، کویر، دریا، رودخانه، و ججج  های خاص، و ود مکانهوایی، و ود اقلیموشرایط آب عوامل خار ی 

 

است   مضامین  شبکه  ترسیم  مضمونی،  تحلیل  ابزارهای  از  تسهیل  یکی  را  مضامین  از  تصویرسازی  و  ساختاردهی  که 

تحلیلمی از  که  سازنده  و  فراگیر  مضامین  براساس  است.  ایده  معنای  یا کشف  موضوع  ادراک  آن،  از  و هدف  ها  کند 

 توسعه یافت و شبکه مضامین ترسیم شد. 1دست آمد، نمودار به
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 . شبکه مضامین گردشگری مذهبی1نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیری 

قدیمی گردشگری قدمت از  یکی  نوعزیارتی  استج   گردشگری ترین  خورده  گره  دینی  فرهنگ  تاریخ  به  آن  و ود  که  است 
دیدار فراعنه، مراسم مقدس یونانیان باستان در معابد سفرهای ایرانیان باستان به معبد آناهیتا در کنگاور، سفرهای مصریان برای  

مفهو  مذهب به مسائل مختلفی در ادبیات تحقیقات گردشگری  دج  رونبه شمار می گردشگری آپولون و سفر حج از  مله این نوع
شودج سفربه مناطق مذهبی ممکن است بنا مربوط است، اما، اکثرا به آن با عنوان زیارت و رابطه ی آن با گردشگری پرداخته می

 .های مذهبی استبه دلایل زیادی شکل گیرد )از اعتقادات مذهبی قوی تارفع کنجکاوی( چنین سفری عموما بر مبنای انگیزه
به  آن  از  امروز  میآن ه  یاد  مذهبی  گردشگری  سابقه عنوان  و  شود،  مسیحی  دینداران  از  دارد؛  الهی  ادیان  تاریخ  وسعت  به  ای 

کردند، تا مسلمان صدر اسلا  که هر ساله برای  میهای زیادی را سفر  شان مسافتیهودی گرفته که برای زیارت اماکن مذهبی
شدند، همگی بدون اینکه متو ه باشند  زو اولین گردشگران مذهبی دنیا  زیارت خانه خدا، سواره و پیاده، راهی مکه مکرمه می

اندج این در حالی است که با توسعه دینداری بین پیروان ادیان مختلف در گذر زمان و توسعه اماکن مقدس مذهبی در سراسر بوده 
قدر به میزان زائران اضافه شده که بازار این   هان، زیارت این اماکن هر ساله در بین پیروان ادیان مختلف توسعه پیدا کرده و آن 

مذاهب گوناگون و بسیاری در  هان و ود دارد ولی بر اساس    سفرها به یک صنعت با میلیاردها دلار درآمد تبدیل شده استج
مذهب اصلی در  هان و ود دارد: مسیحیت، اسلا ، آیین بودا، آیین هندو، یهودیت و    5توان گفت  تعداد  معیت پیروان آنها، می 

را کشور  55زرتشتج در حال حاضر   آفریقا قرار  های اسلامی تشکیل میکشور  هان  قاره  آنها در خاورمیانه و  بیشتر  دهند که 
ردیف  در  مراکش  و  اندونزی  تونس،  مالزی،  لبنان،  ایران،  مصر،  نظیر  اسلامی  کشورهای  عمده  که  است  درحالی  این  دارندج 

 های مورد تو ه گردشگران را دارندج های پر اذبه هستند و  اذبهسرزمین
از: چهار دسته شناسایی شدهدست آمده از این پژوهش، عوامل موثر بر توسعه گردشگری مذهبی در  نتایج به  اند که عبارتند 

گراج با افزایش زندگی شهرنشینی و افزایش مشغله افراد، زمان انجا   گرا و عوامل باورعوامل فردگرا، عوامل بازارگرا، عوامل محیط

 تحلیل مضمون

اثربخشی 

 بازار

 انگیزش سازی

 ارزیابی شناختی

 فرصت های بازار
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ها مو ود  های بزرگ که انواع ا ناس در آندهند از فروشگاه یح میتر شده، و افراد ترخرید ملزومات و مایحتاش زندگی محدود
ارائه می مذهبی  گردشگری  توسعه  از  شناخت  زئی  یک  فقط  متغیرها  این  که  معتقدند  محققان  از  خیلی  نمایندج  خرید  باشد 
 دهندج  می

 Hadadiyan et)های زیر همخوانی دارد:  توان بیان نمود که نتایج پژوهش با نتایج پژوهشهای پژوهش میبا تو ه به یافته

al., 2015) های گردآوری شده نشان داد که: محیط فروشگاه )نور، رنگ، موسیقی، رایحه( بر رفتار خرید تکانشگری  ، تحلیل داده
زنجیره فروشگاه  غرفهگردشگران  راهنمای  بودن کالا،  )در دسترس  فیزیکی  داردج چیدمان و ظواهر  مثبت  تأثیر  ها، چیدمان  ای 

نگهداری  مرکز  شهربازی،  رستوران،  و  )کافه  خدمات  انبی  و  امکانات  و  کارمندان(  پوشش  و  ساختمان  ظاهری  شکل  کالا، 
 کودکان( بر رفتار خرید تکانشگری گردشگران تأثیری نداردج 

 (Heydarzadeh & Javanbakht, 2015)معنی رابطه  پژوهش  نتایج  بر  ،   گردشگران  محیطی  ادراکات  تاثیر  از  داری 
گونه که  دار ادراکات محیط خرید بر روی لذت و انگیختگی تایید شد و همانتمایلات رفتاری نشان نداد ولی تاثیر مثبت و معنی

 دار بودجهای درک شده گردشگران )لذتی و سودگرایانه( مثبت و معنیبینی شده بود تاثیر لذت و انگیختگی بر روی ارزش پیش
 (Amiri et al., 2015)  دو هیجانیافته بر هر  متقارن  تأثیری  است که  ذابیت کالا،  آن  از  منفی ها حاکی  و  مثبت  های 

دلگرمی در  "های نداشته استج با تو ه به باورهای  داشته و این در حالی است که سهولت استفاده، تأثیر معناداری بر این هیجان

بخش بودن و سبک  های مثبت و منفی داشته؛ اما تأثیر معناداری لذتبخش بودن تأثیر معناداری بر هیجان لذت  "بازاریابی  نتیجه
 های مثبت و منفی نداشته استج سایت بر هیجانبرقراری ارتباط توسط وب

 (Khamoshi et al., 2013)بندی بر رفتار گردشگران در های این مطالعه نشان داد که ابعاد بصری و اطلاعاتی بسته، یافته
 هر سه مرحله پیش از خرید، حین خرید و پس از خرید تاثیرگذار استج 

(Jonz et al., 2013 در پژوهشی با عنوان ماهیت محصول گونه گرایش به خرید تصادفی به این نتیجه دست یافتند که ،)
 عوامل مرتبط با آمیخته بازاریابی بیشترین تاثیر را براساس ماهیت محصول بر خرید تصادفی گردشگران دارندج

   (Sarfas et al., 2014مشخص نمودند که بزرگ شدن مردمک چشم در اثر تحریک فقط برای موقعیت ،) های خرید رخ
 کندج بینی نمیبندی تمایل به تصویر( را پیشدهدج با این و ود میزان تحریک، نوع رفتار )از  مله رتبهمی

 نویسی چگونه است؟رابطه بین اجزای الگوی توسعه گردشگری مذهبی مبتنی بر سناریو
بعد   دو  براساس  تحقیق  به  متغیرهای  وابستگی  میزان  و  نفوذ  دسته   4قدرت  وابسته  و  خودمختار  پیوندی،  مستقل،  بندی متغیر 

می می مشاهده  که  همانطور  تحقیق  این  در  مولفهشوندج  مولفهگردد  )های  دیجیتال  بازاریابی  فرهنگی  (،  ریانV1های  شناسی 
(V2( سازنده  قوانین   ،)V3( فرهنگی  تعاملات   ،)V4( شناختی  ارزیابی   ،)V6( تبلیغات   ،)V10( رضایتمندی  و   )V11 گروه در   )

می قرار  وابسته  بالا متغیرهای  وابستگی  از  تا حدی  اما  نفوذ ضعیف  قدرت  از  موثر  عوامل  که  است  آن  معنای  به  این  و  گیرند 
مولفه )انگیزش   برخوردار هستندج  متغیرهای خودمختار قرار میV5سازی  معنای آن است که عوامل  (، در گروه  به  این  گیرند و 

مولفه هستندج  برخوردار  پایینی  وابستگی  و  ضعیف  نفوذ  قدرت  از  یکپارچهموثر  فعالیتهای  )سازی  محوری V12ها  کارآیی   ،)
(V13قرار می مستقل  متغیرهای  گروه  در  از  (  تا حدی  اما  بالا  نفوذ  قدرت  از  موثر  عوامل  است که  آن  معنای  به  این  و  گیرند 

(،  V9(،  ذابیت محصول )V8محیطی )(، محصولات زیستV7های بازار )های فرصتوابستگی پایینی برخوردار هستندج مولفه
( خار ی  میV14عوامل  قرار  پیوندی  متغیرهای  گروه  در  و  (،  نفوذ  قدرت  از  موثر  عوامل  که  است  آن  معنای  به  این  و  گیرند 

 وابستگی بالا برخوردار هستندج 
 باشد:پیشنهادات زیر در راستای توسعه گردشگری مذهبی شناسایی شده ، قابل ارائه میبا تو ه به نتایج حاصله، 

محرک - رسانهمحتوای  در  بهها  ا تماعی  خاطر گونه های  در  راحتی  به  که  باشد  هوشمندانه  و  فرد  به  منحصر  ای 
 گردشگران به منظور اثرگذاری بر ادراکات وی باقی بماندج 

 نمایندج  های تاثیرگذار بر ادراک گردشگران به منظور تاثیرگذاری بر رضایت آنان استفاده  مدیران و بازاریابان از استراتژی  -
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های ا تماعی،  ها در تبلیغات شبکههای نوآورانه در ارائه خدمات و نمایان نمودن آنصنایع گردشگری با تمرکز بر  نبه -
خود را از سایر رقبا بر سته نمایند و از این طریق علاوه بر تهییج گردشگر به استفاده مجدد از خدمات شرکت مدنظر، 

 وی را در راستای تبلیغات شفاهی و توصیه به دیگران  هت استفاده از خدمات شرکت منظور تحریک نمایندج 

ها را دید و با  برای درک نیاز گردشگران باید با نیازهای آنان ارتباط برقرار کرد یعنی به درخواست آنان گوش کرد، آن -
با   آشکار شود،  او  پنهان  نیازهای  تا  کرد  مورد خدمات سؤال  در  گردشگر  از  شوند،  شناسایی  بهتر  تا  کرد  ترکیب  هم 
 گردشگر گفت و گو کرد تا اولویت نیازهایش مشخص گردد و با او همدلی کرد تا موقعیت گردشگر را بهتر درک کردج

های ا تماعی،  گردشگران هدف از طریق تبلیغات در شبکهبه دلیل و ود مزایایی چون سرعت و سهولت دسترسی به   -
کنندگان های  ذاب و برانگیزاننده متناسب با کاربران و گردشگران بازارهای هدف، بر ادراک مصرفبا انتخاب محرک

 های خدمات قابل ارائه توسط شرکت های توریستی و گردشگری تاثیرگذار باشندج از ویژگی

های ا تماعی به های مفید و کارامد در شبکههای توریستی و گردشگری مورد مطالعه با ارائه محرکمدیران شرکت -
 ای که  ذاب و محرک گردشگران باشند؛ در راستای تاثیرگذاری بر ادراک گردشگران گا  بردارندج  گونه 

 و بیشتر آفرینی چندگانهگردشگر و ارزش   ذب برای  را زمینه ترمطلوب خدمات ارائه با مدیران که شودمی پیشنهاد -
 کنندج  مهیا سودآور و دائمی

 داشتن هستند، قائل بسیار زیادی اهمیت آن برای سالمندان هم نین و  وانان سنی گروه که مواردی ترین مهم از یکی -

 حس تقویت برای را لاز  تدارکات باید هتل استج در هتل اقامتشان و پرسنل با برخورد هنگا  آرامش و امنیت احساس 

 .کند برقرار هتل در را امنیت و آرامش مستمر به طور و انجا  دهد خود گردشگران در آرامش و امنیت

استج   خدمات شدن  به موقع انجا  و سریع گیرد،می قرار سالمند افراد تو ه مورد بسیار که مواردی ترینمهم از یکی -
لاز آموزش  رسانیخدمت سرعت افزایش برای باید گردشگری را های   زمینه این در و  بدهد خود کارمندان صنایع 

 .برساند انجا  به را لاز  هایریزیبرنامه 

 : نمایدهای تحقیقاتی زیر را برای محققین آینده پیشنهاد میگیریها و  هتهای تحقیق حاضر فرصتیافته
می - سازمان پیشنهاد  مورد  در  تحقیق  این  استانشود  سطح  در  دیگر  کل  های  پیشنهاد  های  گیردج  صورت  نیز  کشور 

 تر صورت گیردج ای بزرگتر و وسیعشود این تحقیق با نمونه می

های خدماتی  ها با استفاده از تحقیقات پیمایشی در سازمان تقویت کفایت مدل پیشنهادی تحقیق: بررسی متغیرها و روابط بین آن  -
 پذیری مدلج دیگر برای افزایش تعمیم 

های دیگر  های فعال در حوزه : بکارگیری و تعدیل مدل تحقیق در سایر سازمان و شرکت پذیری آماری مدل تحقیق بررسی تعمیم  -
 ج گردشگری 

 های سنجش برای هر یک از متغیرها و ابعاد مدل و توسعه مدلج : استفاده از مقیاس های سنجش برای عناصر مدل تحقیق تعریف مقیاس  -

های تبادل  برای کشف اثرات بالقوه بر روی توسعه گردشگری مذهبی باید مطالعات دیگری در زمینه گردشگری هم نین کانال  -
 اطلاعات و تعیین بهترین راه برای انجا  فعالیت در سازمان با تو ه به نوع خدمت وججج انجا  شودج 
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