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Abstract A R T I C L E I N F O 

This research has been done with the aim of identifying the current state of 

social responsibility of the National Company of Southern Oil-rich Regions 

and designing a developed model. The first statistical population consists of 

specialists and experts of companies in oil-rich areas and universities in the 

field of social responsibility, the number of these people is 20 people. The 

sample was selected by a judgmental method and 15 people were selected. 

These people form the interview group and the Delphi panel. The second 

statistical population includes the beneficiaries and beneficiaries of social 

responsibility, the number of these people is unlimited. Based on Cochran's 

formula for unlimited communities, the number of these people was 

calculated as 394. The third community is the managers and trustees of the 

implementation of social responsibility programs. The number of these 

trustees in the headquarters of the National Oil-rich South Regions Company, 

which includes the officials and those involved in the implementation of the 

social responsibility program, is 100 people, which was determined by a 

simple random method and using the Cochran formula. 79 people were 

selected as samples.  This research is a  qualitative research to  collect  the 

information needed for "social responsibility mission of leading companies in 

the implementation of social responsibility in the world and Iran's oil industry" 

dimensions and components of economic social responsibility, organizational 

social responsibility, social responsibility of stakeholders, etc.  Governance social 

responsibility, customer-oriented social responsibility, development- oriented  
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social responsibility, environmental social responsibility, ethical social 

responsibility, SEO, civic social responsibility, accountability social 

responsibility and individual social responsibility, construction social 

responsibility were identified, and these components were implemented Two 

rounds of Delphi method were established and prioritization was done with the 

help of Super Decision software, the first priority was the social responsibility 

of the organization and the last priority was the social responsibility of 

construction. In the end, using the opinions of the experts and the balanced 

scorecard, the current situation of the National Company of the South Oil-rich 

Regions was investigated and finally the desired model was drawn according to 

the findings of the research regarding social responsibility. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Social responsibility is one of the important 

concepts that includes the economic, social and 

environmental fields. This process includes 

factors that can pay attention to a healthy 

environment (Tangestani et al., 1401). Social 

responsibility has been recognized as a 

necessary action for organizations (Eskandari et 

al., 1400). Corporate social responsibility is a set 

of duties and obligations that companies must 

perform in order to maintain, care and help the 

society in which they operate. Therefore, social 

responsibility means a kind of sense of 

commitment by the managers of private sector 

business organizations to make decisions in such 

a way that besides earning profit for the 

organization, the level of well-being of the 

whole society is also improved. Corporate social 

responsibility refers to the voluntary 

participation of the company for the 

development of sustainability, beyond the legal 

requirements. The subject that the researcher has 

addressed in the current research is identifying 

the current state of social responsibility of the 

National Company of the Southern Oil-rich 

Regions and designing a development model. 

This article deals with this. 

This research has been done with the aim of 

identifying the current state of social 

responsibility of the national company in the 

southern oil-rich regions and designing a 

developed model 

 

Methodology 

This research is a qualitative research. The first 

statistical population includes specialists and 

experts of the company of oil-rich areas and 

academics in the field of social responsibility, 

the number of these people is 20 people. 15 

people were selected by judgment method and 

available, these people form the interview group 

and Delphi panel. The second statistical 

population includes the beneficiaries and 

beneficiaries of social responsibility, the number 

of these people is unlimited. Based on Cochran's 

formula for unlimited communities, the number 

of these people was calculated as 394. The third 

community is the executors and trustees of 

social responsibility programs. The number of 

these custodians in the headquarters of the 

National Company of Southern Oil Regions, 

which are the officials and those involved in the 

implementation of the social responsibility 

program, is 100 people, and 79 people were 

selected as a sample by simple random method 

and using Cochran's formula. This research is of 

the qualitative research type, which is used to 

collect the information needed for "social 

responsibility mission of leading companies in 

the implementation of social responsibility in the 

world and Iran's oil industry", dimensions and 

components of social economic responsibility, 

organizational social responsibility, social 

responsibility of stakeholders, social 

responsibility. governance, customer-oriented 

social responsibility, development-oriented 

social responsibility, environmental social 

responsibility, ethical social responsibility, SEO, 

civil social responsibility, accountability social 

responsibility, individual social responsibility, 

construction social responsibility, and these 

components were identified by implementing 

two rounds of the method. Delphi were 

established and prioritization was done with the 

help of Super Decision software, the first 

priority was the organization's social 

responsibility and the last priority was the 

construction social responsibility. In the end, 

using the opinion of the informants and the 

balanced scorecard, the current situation of the 

National Company of the South Oil-rich 

Regions was examined and finally the intended 

model was drawn according to the research 

findings regarding social responsibility. 

 

Results and Conclusion 

After identifying the primary components 

affecting social responsibility in order to validate 

the identified components, 15 managers and 

professionals who have a high working 

experience in teaching at the university or 

working in the national company of the southern 

oil-rich regions of Ahvaz. They were selected as 

panel members in the Delphi method to evaluate 

the validity of the components. The Delphi 

method was implemented in 2 rounds. In the 

first round of Delphi, there were 55 suggested 

components, and after analyzing the data, the 

components with an average of less than 4 were 

removed from the Delphi round, and then 

Kendall's coefficient of agreement was taken for 

theoretical saturation. Therefore, full consensus 

has not been reached. 

The results of the second Delphi round showed 

that out of the 54 components proposed by the 

experts, they all got an average above 4. As in 
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the first round, the agreement coefficient is used 

this time, therefore, according to the opinions of 

the experts, they were asked to divide the 54 

components obtained in the form of four 

dimensions. The results of this division are as 

follows : 

After internal processes, with 68.8%, it had the 

highest score and had a favorable status, and 

after growth and learning, with 48.6%, it had the 

lowest score and an average status. The results 

of the one-way analysis of variance showed that 

there is a significant difference between the 

dimensions of the balanced scorecard model and 

the corporate social responsibility model . 

The results of the study showed that the axis of 

internal processes obtained the highest score 

among the dimensions of the balanced 

scorecard, and then the financial dimension, the 

customer dimension, and the growth and 

learning dimension respectively had the lowest 

scores . 

After building the model in the Expert Choice 

software, entering the matrices of pairwise 

comparisons, the weights of the criteria were 

obtained. The prioritization of 12 indicators 

from the point of view of sample people was 

shown with the help of software. The corporate 

social responsibility index is the most important 

among the 12 indicators with a weight of 0.330. 

The index of social responsibility of construction 

is in the last priority with a relative weight of 

0.77. The incompatibility rate is 0.05, the 

compatibility is favorable . 

According to the findings of the research and the 

identification of the current situation of the 

social responsibility of the researched society in 

order to achieve the goals in the macro 

dimension, the following items are suggested: 

− Creating favorable economic activities in the 

transactions and work-market processes of the 

company 

− Considering the positive and negative financial 

effects on the affairs and work flows in the 

company 

− Improving economic performance and 

implementing economic measures 

− Suggestion for corporate social responsibility : 

− Drawing the roadmap of the organization's 

activities 

− Documenting corporate social responsibility 

based on sustainability content 

− Drawing and compiling employee improvement 

plans and programs 

− Compilation of corporate identity plans 

− Strengthening creativity and innovation among 

employees and managers 

− Alignment with the social responsibilities of 

higher institutions 

− Creating a sense of organizational trust among 

workers 

− Creation and formulation of organizational 

justice strategy. 
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 ی پژوهش  مقاله
 جنوب   ز ی مناطق نفت خ   ی شرکت مل   ی اجتماع   ت ی موجود مسئول   ت ی وضع   یی شناسا 

 افته ی توسعه    ی الگو   ی و طراح 
 

 رانیشوشتر، ا  ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد -جوکار  یعل

.*  . رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ، یدولت تیریگروه مد - یفواد مکوند

  رانیسمنان، ا ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد - یمحمد همت

 رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه جامعه شناس - ینیام وسفی

 رانیدانشگاه شهبد چمران، اهواز، ا ،یگروه روانشناس - یسیعبدالکاظم ن

 

 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 

 544-574 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کل ی هاواژه
  یهاشرکت، یاجتماع   تیمسئول
مناطق   ی، شرکت مل  ینفت
 جنوب    زیخنفت

 یجن  وب و طراح     زی   مناطق نفت خ  یشرکت مل  یاجتماع  تیموجود مسئول  تیوضع  ییبا هدف ، شناسا  قیتحق  نیا
و  زی   اول شامل متخصصان و خبرگان شرکت من  اطق نف  ت خ یانجام گرفته است . جامعه آمار  افتهیتوسعه    یالگو

و  یانتخاب شده به روش قضاوت نمونه. باشندینفر م 20افراد   نیاست تعداد ا  ،یاجتماع  تیدر حوزه مسئول  یدانشگاه
دوم ش  امل  ی.  جامعه آماردهندیم  لیرا تشک  یافراد گروه مصاحبه و پانل دلف  نینفر انتخاب شدند ا  15در دسترس  

افراد نامح  دود اس  ت. ب  ر اس  اس فرم  ول   نیاست تعداد ا   یاجتماع  تیاز حوزه مسئول  رندگانیو استفاده گ  نفعانیذ
 یاج  را انی   و متول انی   نف  ر محاس  به ش  د . جامع  ه س  وم مجر  394اف  راد    نیتعداد ا  دودجوامع نامح  یکوکران برا

جنوب که عبارتند از  زیمناطق نفت خ یدر ستاد شرکت مل انیمتول نیتعداد ا باشد.می یاجتماع تیمسئولهای  برنامه
ساده و با استفاده   یفنفر است که به روش تصاد  100  یاجتماع  تیبرنامه مسئول  یمسئولان و دست اندر کاران اجرا

 یب  وده ک  ه ا ب  را یفیک قاتیاز نوع تحق قیتحق نینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند . ا  79از فرمول کوکران تعداد  
و  ایدن یاجتماع تیمسئول یدر اجرا شرو یپهای شرکت  یاجتماع  تیمرامنامه مسئول  "  ازیاطلاعات مورد ن  یجمع آور

 یاجتم  اع  تی،مسئولیسازمان  یاجتماع  تی،مسئول  یاقتصاد  یاجتماع  تیمسئولهای  ابعاد و مولفه  "رانیصنعت نفت ا
توس  عه مح  ور   یاجتم  اع  تیمحور،مس  ئول  یمش  تر  یاجتم  اع  تی، مس  ئول  یتیح  اکم  یاجتماع  تیمسئو.ل  نفعان،یذ

 یاجتم  اع  تیمس  ئو.ل  ،یم  دن  یاجتم  اع  تیس  ئو.ل  یاخلاق     یاجتماع  تی،مسئول  یطیمح  ستیز  یاجتماع  تی،مسئول
ب  ا ها مولف  ه نی   قرار گرفت ک  ه ا  ییمورد شناسا  یعمران  یاجتماع  تی،مسئول  یفرد  یاجتماع  تیومسئول  ییوپاسخگ
 نیص  ورت گرف  ت ک  ه اول    یبن  د تیاولو ژنیشدند و به کمک نرم افزار سوپر دس تیتثب یدو دور روش دلف  یاجرا
است . در انته  ا ب  ا اس  تفاده از   ودهب  یعمران  یاجتماع  تی،مسئول  تیاولو  نیسازمان و آخر  یاجتماع  تیمسئول  تیاولو

قرار گرفت و  یجنوب مورد بررس زیمناطق نفت خ یموجود شرکت مل تیمتوازن وضع یازینظر خبر گان و کارت امت
 .دیگرد میترس یاجتماع تیدر خصوص مسئول قیتحقهای افتهیمورد نظر با توجه به  یالگو تیدر نها

 

    foad.makvandi@iau.ac.ir:پست الکترونیکی،  فواد مکوندی: نویسنده مسئول  *
 

  ی اجتمااع   ت ی موجاود مسائول   ت ی وضاع   یی شناساا   (. 1402)   عب  دالکا م ی،  س ی ن   ؛ وسف ی   ، ی ن ی ام   ؛ محمد   ، ی همت   ؛ فواد   ، ی مکوند ی؛  جوکار، عل   استناد: 

 544-574(. صص: 50) 13ای(،  منطقه ریزی فصلنامه جغرافیا )برنامه .  افته ی توسعه   ی الگو   ی جنوب و طراح   ز ی مناطق نفت خ   ی شرکت مل 
DOI: 10.22034/jgeoq.2023.129573.1397 
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 مقدمه
این فرایند در بر    .ردیگمی  بر  را در  یط یمح  ستیو ز  یاجتماع  ،یاست که حوزه اقتصاد   یمهم  م یاز مفاه  یک ی  یاجتماع  تیمسئول
به عنوان  ،    یاجتماع  تیمسئول  (.1401)تنگستانی و همکاران ،  سالم توجه نشان دهد  ستیز  طیبه مح  تواندی که م  یعوامل  گیرنده
ضروریک   رسمسازمان  یبرا  یاقدام  به  است  شناخته  تیها  ،  شده  همکاران  و    ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول(.  1400)اسکندری 

  کنند، یم  تیفعالکه در آن    یادر جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه  یستیبا  هاشرکتاست که    یو تعهدات  فیمجموعه و ا
که آن    یبخش خصوص  یتجار   یهاسازمان   ران یمد  لهیاحساس تعهد به وس  ینوع  یعنی  یاجتماع  تیمسئول  ن یبنابرا  .انجام دهند
  ها شرکت یاجتماع تی. مسئولابدیبهبود  زیموسسه، سطح رفاه کل جامعه ن یکه در کنار کسب سود برا ندینما یریگ میگونه تصم

. موضوعی که محقق در پژوهش حاضر  اشاره دارد  یالزامات قانون  یفراسو  ،یندگیتوسعه پا  یبرا  کتبه مشارکت داوطلبانه شر
است،   پرداخته  مسئول  تیوضع   ییشناسابدان  مل  یاجتماع  تیموجود  نفت خ  یشرکت  توسعه    یالگو  یجنوب و طراح  زیمناطق 

 پردازد.  می  است. این مقاله  به این امر افتهی
 

 مبانی نظری

 مسئولیت اجتماعی 
ا  ن یعنوان مهمتر  به  هاشرکت با    ات، یپرداخت مال  و  مردم   ازی کالا و خدمات مورد ن  ن یمشاغل، تام  جاد یبخش اقتصاد هر کشور 

مح   ر یت اث  نی شتریب ب ر  زن دگ  طیرا  و  یو  دارند  مهم  جه ینت  در  جامعه  رشد  ینقش  ا  یاقتصاد  در  فقر  کاهش   کنندمی  فایو 
،)شمس همکاران  و  ا1400الدینی  سال(.  جهان1390ز  اقتصاد  رشد  و   یاجتماعهای  بیآس  زانیم  تجارت،  حجم   شیافزا  وی  با 

پور و    است  شده  شتریب  زینها  سازمان  یطیمح  ستیز ،)خدامی  اجتماع  یکردهایآمار رو  شیفزاا  (.2021همکاران  و   ینامطلوب 
تعداد  ،یطیمح آلودگ  یجانور های  گونه  نقراضا  ،ی اجتماع  یعدالت ی  ب   آوارگان،  همچون  گواه شراهای  یو  و هوا    نگران   طیآب 

 (. 2017، 1)دیگان خود است یطیو مح یبه مسائل اجتماع هاشرکتاز عدم توجه  یا کننده
رس        باشد می  شرکت  یاجتماع  وی  طیمح  ستیز  ،یاقتصاد  عملکرد  بهن  همزما  توجه  ،یشرکت  یداریپا  به  دنیلازمه 

 انگریشرکت، ب  یاجتماع  ت یمسئولباشد .می  با این حال برای رسیدن به این عملکرد نیاز به مسئولیت اجتماعی  (2،2019)اورجی 
به جامعه  شرکت  کی  تیمسئول  احساس  بهبود  نسبت  در جهت    ی ا  گونه  به  جامعهی  برا  ارزش   جادیا  وی  عموم  رفاه  و تلاش 

  در ی  سطح جهان  در  همی  تجار   روش   کی  عنوان   به   ن،یبنابرا  (.1393)حاجیها و سرافراز،باشدمی  شرکت  م یمنافع مستق  مستقل از
  در   سازمان  کی یطیمح  ستیز  وی  اخلاق   ،یاقتصاد   ،یاجتماع  متضمن تعهد  که  (2021و همکاران،  3)ژیانگشودمی  نظر گرفته
ب   ب ری  اجتم اع  تیموضوع مس ئول  رامون یپ  اتیادب  ریاخ  یسالها  در(.  2020،  4)آجای و موتلجامعه است   و  ریمتغ  ن بینایرابطه 

 یاجتماع   تیباورن د ک ه مسئول   نیا  بر  رانیمد  اکثر  ک ه  دهندمی  نشانها  و گزارش   است  شده  شرکت متمرکز  یمال های  تیموفق
  ی اجتماع  تیمسئول   مفهوم،یل  دل  نیبه هم(  1397)کردستانی و همکاران ،است  یضرور  یا  مولفه  شانیهای  س ودآوری  ب را  ،

تجارت    یایو دن  یمحافل علم  درها  موضوع   نیجتریاز را  یکی   به  تیریو کم توجه در حوزه مد  یا  هیموضوع حاش  کیاز    شرکت
است  لیتبد ،شده  همکاران  و  سازمان1396)قادرزاده  امروزه،  در    یاجتماع   تیمسئول های  تیفعال  هاشرکتو  ها  (.  را  خود 

 تیمس ئول  ی ابیارز  یب را  یاب زارها  گزارش   نی. اکنندمی  منتشر  یدار یپاهای  گزارش   همان  ای  یاجتماع   تیمسئولهای  گزارش 
تعهد  باشدمی  آنهای  اجتم اع یا    که  استانداردها  سازمان  به  نسبت  ک  یاخلاق   یشرکت  ی داریپا  زین  واطلاعات    ت ی فیبالاتر، 
)شهسواری و دهد  قرار  ریآحاد جامعه را تحت تاث  یزندگ  تیفیک  تواندمی  تیکه در نها   دهدمی  را نشان   یگذار  هیسرماهای  پروژه

، ا(.   1397سلمانی    ی مقررات   ای  استاندارد  و  شوندمی  هیداوطلبانه ته  صورت  به  شتریب  یاجتماع   تیمسئولهای  گزارش   حال  نیبا 
نبود قوانها  تیفعال  نیا  یده  انجام آن و نحوه گزارش   یبرا بر مشکل  ندارد. علاوه  مقررات  نیوجود   تی مسئولی  اجرا  یبرا  و 

نبودن    یاجتماع اجرا  کیشرکت،  منظور  به  جامع  ن  یمدل  بزرگ  کی  تواندمی  زیآن  راه    بر  مانع  ی  اجرا  یبرا  هاشرکتسر 
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اند و هرکدام    پرداخته  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  به مسئله  یاد یپژوهشگران ز  ریاخهای  . در سالباشد  شرکتی  اجتماع  تیمسئول
محدود اجرا  یتعداد  بر  موثر  عوامل  شناسا  یاز  را  ،   1)ارنست  کردند  ییآن  وامل  ع  (2020وهمکاران)  2وی   (.2022وهمکاران 

. کنندمی  انیب  گذارد،می  ر یتاث  شرکت  یاجتماع   تیمسئول  که بر  یعنوان عوامل موثر  را به  جوامع  شهرت شرکت و فشار  شیافزا
ی کرده اند.  معرف  شرکت  یاجتماع  تیمسئول عامل موثر بر  کیعنوان    را به  یگزارشگر   تیفیک  شیعامل افزا  (،2011)  3پی وی  چو

وهمکاران مالک  یشرکت   تیحاکم  ان،یمشتر(،  1397)  واعظ  بر  تیو  را   . دانندمی   گذار  ریتاث  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  شرکت 
عنوان عوامل    را به  یشرکت و بهبود عملکرد مال  اندازه  ره،یمد  ئتیشرکت، ه  تیچهار عامل مالک  (،1396)   قادرزاده وهمکاران

 مسئولیت اجتماعی ارائه داد که عبارت است از:توان از می یک تعریف نهایی.اند کرده ییشناسا  شرکت یاجتماع تیموثر برمسئول
در سطح   یامور اجتماع  در  در مشارکت    را  سازمان و هم    فرد    هم    باشد کهمی  یاخلاق  یبه عنوان چارچوب  یاجتماع  تیمسئول    
ا  یاجتماع  تیسازد. مسئولمی  به منفعت جامعه خواهد بود، متعهدکه    عیوس از جامعه،   یمعناست که فرد به عنوان عضو  نیبه 

)ردی    باشد  میتواند سهمی  ط یو بهبود شرا  راتییتفاوت نبوده و در تغ  یمشارکت فعالانه دارد و نسبت به مشکلات و معضلات ب
 (. 2021، 4یاران و اداپا

هایی که  شرکت  .  دهند  قرار  مدنظر  خود  استراتژی  در اهداف  باید  اجتماعی را/تجاری ملاحظات اخلاقی   مدیران واحدهای  امروزه 
مسائل اجتماعی، اقتصادی   بین  گسترده، نیازمند رعایت هماهنگی  باشند، به گونه ایمی   ذینفعان خود  پی حداکثرسازی منافع  در

تغییر    دو  پاسخی به  مسئولیت اجتماعی شرکت ها،  هم اکنون،  (.1395)اعتمادی و اسماعیلی کجانی ،  ومحیطی تجاریشان هستند
. باشد می  است،  شده  اینترنت فراهم  توسط  که  محیط زیست وجریان آزاد اطلاعات  به  نگرانی عمومی نسبتافزایش    شامل  مهم
از    ذینفعان  از دید   را  مسئولیت اجتماعی خود ننماید، نخست، مشروعیت خودهای  اقدام به فعالتی  به گونه ای مطلوب،  سازمان  اگر

  امر   این  رعایت  به  تجاری را ملزم  مختلف، واحدهای  مجازات  طریق قانونها و  نظارتی از  و نهادهای  دهند؛ سپس،دولتمی  دست
  به  مالی، نیازمند توجه   مسائل  بر   در بلند مدت، علاوهها  شرکتفعالیت    این مسئله که تداوم  به   توجه  (. با1399)حسنی ،  نمایندمی

اقدامدر حدود مقررات    کنند کهمی  سعیها  شرکتزیست محیطی است،    اجتماعی و  مسائل  داوطلبانه   حاکمیت شرکتی، جهت 
فعالیت در  وهای  شرکت  اجتماعی  آن  مسئولیت  ،  باشند  پاسخگو  افشای  همکاران  و    اخیر،  دهۀ  سه  دو  طی  در  (.1398)برزگر 

یافته  اجتماعیهای  مسئولیت  در  مشارکت  به  تجاری  سازمانهای  نیز  و  جامعه  کل  علایق  (. در 2011،  5)شن و زو   است  افزایش 
برگیرنده   مفهوم   این  درحال حاضر   بود،  یا محیطی  اجتماعیهای  نگرانی   به   مربوط  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم   آغاز،   در 
:  دارد  اشاره  بعد  دو   به  شرکت  اجتماعی  مسئولیت.  داشته باشد  جامعه   در  است  ممکن  شرکت  یک   که   است  تأثیراتی  انواع  تمامی
  در   و  دهند  قرار  تحت تأثیر  تأمین کنندگان  یا  تجاری  شرکای  به عنوان  ذینفعان را  توانندمیها  سازمان  آن  در  که  بعُد بیرونی  یک

  مسئول ها  شرکت  آن   در  که  درونی  بعد  و  باشند  داشته  مشارکت  گذاردمی  تأثیر   جامعه  بر   که  چیزی  هر  اجتماعیهای  هزینه
،   6)حاتمی   هستند  خود  کارکنان اگر2019و همکاران   این  باشد،  داشته  اجتماعی  مسئولیت  بیرونی  ذینفعان  قبال  در  سازمانی  (. 
ها سازمان  برخی.  باشند  داشته  سازمان   از  خود   قبال  در  اجتماعیهای  انتظار مسئولیت  نیز   سازمان  این  کارکنان  که  است  منطقی
  به  کمتر  اما  شوند،  برون سازمانی  اجتماعیهای  مسئولیت  درگیر  شدیداً  مشتریان  و جذب  شرکت شهرت  افزایش  برای  است  ممکن

کارکنان  در  اجتماعیهای  مسئولیت  مسئولیت   بیرونیهای  طرح  هزینه  جبران  برای  است  ممکن  مثال  برای.  نمایند  عمل  قبال 
  از دست دادن  ترس   دلیل  به  کارکنان  احتمالًا  شرایط  این  تحت.  بکاهند  کارکنان  کاری  شرایط  و  رفاه، توسعه  از  شرکت،  اجتماعی
فعالیتهای  منافع،  و  حقوق  کاری   رفتارهای  است  ممکن  اما  باشند،  داشته  همکاری  بیرونی،  رویکرد  با  اجتماعی  مسئولیت  در 

حرفه   و  کاری  شرایط  خود،  کارکنان  قبال  درها  شرکت  اجتماعی  (.   مسئولیت2016،  7ندهند)شن و بنسون   خود نشان  از  مطلوبی
کنندگان  و  غیردولتیهای  سازمان  جمعی،های  رسانه  فشار  تحت   دهند،می  ارائه  آنها  کهای   فشار   این.  شد  پدیدار  مصرف 
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 553 ... جنوب   خیز   نفت   مناطق   ملی   شرکت   اجتماعی   مسئولیت   موجود   وضعیت   شناسایی مکوندی و همکاران: 

 

  برای   فشارها  افزایش  به  توجه  (. با2018  ،1)اوبراد و چهرس  بود  خود  کارکنان  با  رابطه  بهبود  بهها  سازمان  تشویق  برای  مکانیسمی
،   2)شارما  اجتماعیهای  مسئولیت  به  عمل وکارهای  ونگرانی (2009و همکاران  های  مسئولیت  که  واقعیت  این  از  مدرن  کسب 

  گذشته   دهۀ  طی  موجب شده است که، در (2012  ،3)بوسینین و کازالستازی   ندارد  شرکت  برای  توجهی   درخور  منافع  هیچ  اجتماعی
پیامدهای  مرتبط  مطالعاتیهای  حوزه  در  علمیهای  پژوهش استفانو  افزایش  اجتماعیهای  مسئولیت  با  )دی  همکاران    4یابد  و 

اما   شد،ینسبت به آن احساس م  یتفاوت یب  یسپرده شده بود و نوع  یبه فراموش  یاجتماع   یهاتیها بحث مسئولمدت(.   2018،

و نظام ها  استیس"داشته است و همزمان    یریچشمگ  راتییتغ  شرویسازمان پ  ک ینگاه صنعت نفت به عنوان    ریدر چند سال اخ

. دیرس  بیبه تصو  ز یآن ن  یینامه اجرا  نیینفت ابلاغ و آ   ریوز  یاز سو  "در صنعت نفت  یاجتماعهای  تیمسئول  یفاینحوه ا   امهن
ا  92در سال    یحوزه مشاور اجتماع  یریگشکل ادامه    نهیوزارتخانه در زم  نیاهتمام ا  یایگو  ،یاجتماع  تیامور مسئول  جادیو در 

در    ینفت  یها شرکت  یجار  یها اقدام  یاست که به دنبال آن؛ استاندارد ساز  یت اجتماعیتحقق اهداف و عمل به موضوع مسئول
 صنعت نفت،  یهاپروژه   شبردیپ  لیدر مناطق و تسه  یاجتماع  یهاو بحران  هاسکی، کمک به کاهش رمسئولیت اجتماعی  نهیزم

جنوب،  خیز  نفت  مناطق  ملی  شرکت  در  ویژه  به  مس  و  در  پ  ری حرکت  جوامع  و  صنعت  همزمان  ارائه    ه یته  ،یرامونیتوسعه  و 
و    یصنعت نفت به وجهه، خوشنام   یابیها، دستشرکت  یبرا  یاجتماع   تیمنظم و موثر مسئول  ی ده   رش چارچوب و ساز و کار گزا

 ازها یاز امت  یریو بهره گ  ی المللنیب  یها با مجامع و شرکت  یی و همسو  ی جهان  یها به الزام  یبند یپا  نه،یزم  نیدر ا  یجهان  گاهیجا
ا تنها زمانی ممکن  جنوب    زیمناطق نفت خ  یشرکت مل  یاجتماع  تیموجود مسئول  تیوضع    سازمان است.  نیاز جمله اهداف 

مطالعه شده باشد و مشخص شود که مسئولیت  است که مبانی نظری مسئولیت اجتماعی از یک سو و مراحل آن از سوی دیگر  
پژوهش که  است. همچنین  مشخص شود  مراحلی  و  فرآیند  چه  دارای  موضوعی  های  اجتماعی  حوزه  در  مطالعاتی  چه  پیشین 

 مرتبط انجام داده اند و دستاوردهای پژوهشی آنها چه بوده است.
  خود  اجتماعی  مسئولیت  ایفای   به   متعهد  که  هایی  سازمان  آن   طریق  از  که  است  استراتژیک  تصمیم   یک  اجتماعی  مسئولیت    

 کننده   کمک  اجتماعی  و  محیطی  زیست  مسائل   حل  به  سازمان،  از  خارج  افراد  بر  مثبت  تأثیرگذاری  هدف  با  توانند،می  هستند
  کلی   نتیجه  بر  را(  ها  شرکت  اجتماعی  عملکرد  مثال  عنوان  به)مالی  غیر  همچنین  و  مالی  عملکرد  اهمیت  تجاریهای  سازمان
 مسئولیت  رویکرد  دارد،  تمرکز  شرکت  سود  حداکثر  کسب  نظریه  بر  سنتی  مالی  امور  که  حالی  در  کنندمی   تأیید  خودهای  فعالیت

 ی برا یاجتماع  تیمسئول  (.2021،  همکاران  و  رمضان)ند  کنمی  معرفی  را  سازمانها   از  محور  ذینفع  و  مدرن  مفهومی  اجتماعی
دهد که می  موجود نشان اتیجذاب بوده است. ادب  یحوزه مطالعات کیدر سراسر جهان  یو تجار یدهه در جوامع دانشگاه نیچند

 (، 1960)  6فردریک   (،1953)  5. نتایج تحقیقات، بون قرار گرفته است  فیو تعر  یاز چند روش مورد بررس مسئولیت اجتماعی   مفهوم
محمد کوندا و همکاران ،    (،2006و همکاران )   10(، مک ویلیامز2010و همکاران )  9فریمن  (، 1979)  8کارول   (،1963)  7مک گیر 

در جامعه آغاز شد و منجر به مطالعات   بازرگانان  تیموضوع عمدتاً با بحث در مورد مسئول  نی در مورد ا  قاتیتحق نشان داد که
مختلف، مانند    نیگزیجا  می آن منجر به  هور مفاه  ی شد، که در پ  یسازمان و سودآور  یآن بر عملکرد مال  ری تأث  رددر مو  یتجرب

، میمفاه  نیواضح در استفاده از ا  زیفقدان تما  جهیدر نت  ،و اخلاق کسب و کار شد  یسازمان  ی، شهروند یسازمان  یعملکرد اجتماع
ب  جینتا  سهیمقا نتا  می تعم  ای طالعاتم  نیدر  است  جیدادن  دشوار کرده  ،و  ا  11)محمد کند را  اجتماعی    (.2019همکاران  مسئولیت 

دهد. منظور در جامعه ی که جامعه را تحت تأثیر قرار مییهاگویی به پیامدهای فعالیتیعنی مسئولیت شرکت در پاسخ  هاشرکت
 (. 12،2014)میلتون و همکاران ذینفعان شرکت است تمامجا کلی است و در برگیرنده این
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ها و اجرای عملیات خود، منافع همه ذینفعان را در نظر بگیرد. ذینفعان شرکت تصمیمات و انجام فعالیتشرکت باید در اتخاذ     
اعمال    افرادیهمه   و  تصمیمات  پیامدهای  و  نتایج  که  آن  هاشرکتهستند  همکاران، گذاردمیاثر  ها  بر  و  این (.1396)بهروزی 

مهم دارند.  نقش  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  به  شرکت  یک  موفقیت  در  مصرفذینفعان  شرکت  ذینفعان  کنندگان،  ترین 
 . ( 1399)خوانساری و نیل فروشان، باشندمی کارکنان، مالکان یا سهامداران و جامعه

ها تا حد زیادی مربوط به جامعه  رو است. بعضی از این مسئولیتهای ورای بازار روبهاز مسئولیت گستردهاکنون شرکت با دامنه    
( در خصوص مسئولیت اجتماعی ابهامات و سردرگمی هایی وجود دارد که توسط مانیلا و لمندی به شرح 1399)غلامی، هستند  

   زیر بیان شده اند. 

بعضی از آن تعهد یا مسئولیت   ،معانی مختلفی دارد اما همیشه برای همه افراد یکسان نیست  هاشرکتمسئولیت اجتماعی      
می برداشت  را  است   ،کنندقانونی  اخلاقی  مسائل  رعایت  حسب  بر  اجتماعی  مسئولانه  رفتار  معنی  به  این  دیگران   برای 

 ،دانندهای خیریه میای و کمکخیلی آن را معادل هدایای صدقه  ،برای برخی دیگر معنی آن مسئول بودن است(.  1،2017)ماتیلا 
اند آن را به معنی مشروعیت و  پندارند بسیاری از آنان که مشتاقانه این مفهوم را پذیرفتهبعضی آن را به معنی آگاهی اجتماعی می

عالی  ،دانندمقبولیت می اعمال ضوابط رفتاری  برای  نوعی و یفه محول شده  مثابه  را  آن  بنگاهتعداد کمی هم  بر روی  های تر 
 (. 2،2017)لمندی  پندارنداقتصادی و بازرگانان و صنعت گران و نه شهروندان می 

  تا   را باز گذاشته است   ها شرکت کنند که مفهوم عبارت مسئولیت اجتماعی دست مدیران اجرایی  از منتقدین نیز شکایت می   تعدادی      
موضوع توجه شود مسئولیت اجتماعی به  چون از این دیدگاه به   توجه به نظر و خواست خود تعیین نمایند.  با   را  شرکت  اجتماعی  تعهدات 

های شخصی خویش را به نمایش بگذارد بدین ترتیب مدیران  تواند بدان وسیله ارزش آید که سازمان یا فرد می صورت پوششی در می 
می   برای  سخاوتمند  از جیب سهامدارن  خود  نیازهای شخصی  به  گروه    . ( 1397،   یادی وبن   ی قدس   یر ند.)ام شو ارضای  منتقدان  از  دیگر 

انرون، پارلارمات، ورلد کام ها شرکت های مالی و اخلاقی  رسوایی    رشد   رغم   علی   که   گویند می   و   نمایند می   اشاره ..  و   ی بزرگی چون 
و مدیران آن فقط و فقط به    ها شرکت کند که  ها ثابت می در این مورد این رسوایی   ها شرکت مسئولیت پذیری شرکتی و ادعاهای    جنبش 

 (. 2017، 3)لمندی   و مسئولیت اجتماعی شرکتی فقط کلمه زیبائی است ند  باش می   فکر سود خود 

انگیزه      در  نیز  بسیاری  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  از  فعالیت  هاشرکتجدا  و  برنامه  پذیری  در  مسئولیت  تردید   هاشرکتهای 
ب انگیزهمی  عضیدارند،  بدین طریق از فعالیت  هاشرکتهای  گویند  باشد و  اجتماعی ممکن است سیاسی  های مسئولیت پذیری 

 . ( 1397)صادقی،  خواهند به برخی از مقامات سیاسی و محلی نزدیک شده تا آنکه امتیازی را به دست آورندمی

  خاص   سیاسی  اهداف   برد  پیش های مسئولیت پذیری اجتماعی در تنظیم محیط سیاسی و  توانند از طریق فعالیتمی  هاشرکت   
های مسئولیت پذیری اجتماعی را ابزاری در جهت حفظ منافع سیاسی خاص خود در چانه زنی  فعالیت  حتی  یا  نمایند  استفاده  خود

از   بسیاری  شکل  بدین  گیرند  کار  به  اقتصادی  قراردادهای  و  سیاسی  معاملات  سایر    هاشرکتسیاسی  و  خیریه  هدایای  از 
 (. 4،2021)عبدالسلام  کنندهای مسئولیت اجتماعی شرکتی برای پل زدن به رهبران سیاسی استفاده میتلاش 

 محورهای  بر  آنها  اثرگذاری  روزافزون در  گسترش  با  که  است  موضوعی  جامعه،  قبال  در  کردن  عمل  مسئولانه  برای ها  سازمان  از  مطالبه     

 مفهومی  شد که  این  به  منجر  و  گرفت  شدت  بیستم  قرن  پایانی های در دهه  اقتصاد و   جامعه ،  ست ی ز   ط ی ، مح اجتماع مانند  دهنده  تشکیل 

شده   ف ی تعر  نگونه ی ا مسئولیت اجتماعی  (. 2015،  5)جولینگ و نیستن  کند  دا ی  هور پ   ت ی ر ی مد  ی ا ی در دن سازمان  اجتماعی  مسئولیت  نام  به 
  6)ویو   دارد می   است که قانون لازم   ی ز ی آن چ   بوده و فراتر از منافع سازمان و   ی منفعت اجتماع   برنده   ش ی است که پ   یی ها  ت ی است که فعال 
  ن ی ا   ی برا   یی مجزا   ی واحدها   شرو، ی پ ی  ها شرکت   است که اغلب   ی سازمانها تا حد   ی اجتماع   ت ی نقش مسئول   ت ی اهم   (. 2015و همکاران ، 

  ، تحول    ر، یی تغ   ی برا   فرایندی   ی اجتماع   ت ی مسئول   (. 2017،   7کار گمارده اند )فامیه   به   ز ی را ن   ی کرده و متخصصان برجسته ا   ف ی حوزه تعر 
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  ی جامعه و توانمند ساز   نهاد،   مردم  ی و سازمانها   ی محل  ن ی و مسئول   ران ی مد  ن ی رابطه ب   در خصوص  ک ی بلندمدت و استراتژ   ی گذار  ه ی سرما 
  و همکاران،   1)دی گیرو   است   دار ی تحقق توسعه پا   ی توقعات جامعه برا   ، ط ی مح   شناخت   دار، ی ، تجارت پا یی اشتغال زا   ، ی مردم، اعتماد ساز 

 ناشی  عوارض  شرایطی،  در چنین  .شد می   انجام  سازمانها  برای  سودآوری  افزایش  هدف  با  تنها  تجاری  و  صنعتی  فعالیتهای  مدتها   (.   2020

 توجه  مورد  چندان  غیره  و  خشکی  و  دریایی  زیستگاههای رفتن   بین  از  زیست،  محیط  زوال  هوا،  آلودگی  از  اعم  صنعتی  فعالیتهای  از 

 زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  اهداف  همزمان  شکل  به  که  است  این   در   مسئولیت اجتماعی   ت ی اهم نداشت.   قرار  دولتها  و  صنایع  صاحبان 

کند.  می   ایجاد  را  زیست  محیط  و  جامعه  از  حمایت  و  سازمان  اقتصادی  اقدامات  بین  مناسب  ترتیب توازنی  بدین  و  کند می   دنبال  را  محیطی 
 شدن  سازگار  و  ، ها آلودگی  و ها  زباله  رساندن  حداقل  به  طبیعی،  منابع  از  هوشمندانه  استفاده  ،  زیستی  تنوع  بهبود  به  کمک  این فرایند ضمن 

اجتماعی  توسعه  و  محافظت  به  هوایی،  و  آب  تغییرات  کاهش  به  کمک  و  رود  می   انتظار   ب ی ترت   ن ی بد کند.    می   بشر کمک  محیط 
ها،   ت ی نفعان، موجود   ی مشروع آنها را هم مورد لحاظ قرار دهند. ذ های  خواسته  هستند،  ز ی ن  ی گر ی نفعان د   ی که در ارتباط با ذ ها  سازمان 
  ان، ی مشتر   نان، شوند؛ از کارک می   را شامل   ی ع ی وس   ف ی و ط   رند ی پذ می   از آن اثر   ا ی گذارند  می   هستند که بر سازمان اثر   ی و افراد ها  گروه 
 شهروندان و دولت.    ، ی مردم   ی ها، نهادها   رسانه   ست، ی ز   ط ی گرفته تا مح   ی و جوامع محل   ی تجار   ی شرکا 

 ابعاد مسئولیت اجتماعی 
 شوند.  می   داده (. این ابعاد در جدول زیر نمایش  1389توان به شرح زیر بیان کرد )نیکو مرام ، می   ابعاد مسئولیت اجتماعی را با در نظر گرفتن تحقیقات پیشین 

 
 هاشرکت مسئولیت اجتماعیجدول ابعاد 

 زیر شاخص  عنوان شاخص 

مسئولیت اجتماعی شرکت در رهبری و فرایندهای 
 درون سازمانی

ها و رویه ها، تدوین اصول کاری و کدهای  انعکاس مسئولیت پذیری اجتماعی در ماموریت و چشم انداز، خط مشی
ها با اصول مسئولیت پذیری اجتماعی، رعایت حقوق سهامداران، دستورالعمل  نامهاخلاقی، تطبیق مقررات و آیین 

 .... های مبارزه با رشوه و فساد، تصویب برنامه مسئولیت اجتماعی توسط هیئت مدیره و

 مسئولیت اجتماعی شرکت در محیط کار 
های اجتماعی و زیست  کارکنان در حوزهایمنی و سلامتی فیزیکی و روانی کارکنان، آموزش و توانمندسازی 

محیطی، حقوق بشر و شهروندی، کار شایسته، سیاست عدم تبعیض جنسی قومیتی نژادی مذهبی و ..، تعادل میان  
 کار و زندگی، ترغیب و حمایت و تشویق کارکنان، تنوع فرهنگی،

 مسئولیت اجتماعی شرکت در بازار و صنعت 

توجه به مسئولیت اجتماعی در زنجیره تامین، حقوق مشتریان و  _ توانمند سازی تامین کنندگان و پیمانکاران  
مصرف کنندگان، سرمایه گذاری اجتماعی مسولانه، مسئولیت در قبال محصول، مدیریت خرید مسئولانه، لابی  
کردن مسئولیت پذیر، شناسایی فرصتهای مشارکت با تامین کنندگان، افزایش اگاهی مشتریان، تبلیغات مسئولانه،  

 .همکاری با شرکای زنجیره تأمین برای توسعه فناوریهای مساعد اجتماعی و زیست محیطی

 مسئولیت اجتماعی شرکت در محیط زیست 
های نو، استفاده مسئولانه از منابع، تنوع ریست  توسعه پایدار، کاهش الودگی، مدیریت ضایعات، استفاده از فناوری

 محیطی، ارزشیابی عملکرد زیست محیطی 

 مسئولیت اجتماعی شرکت در جامعه و کشور 

جامعه دانشگاهی جامعه محلی، ، مشارکت با نهادهای اجتماعی، مشارکت با سازمانهای غیر دولتی و سازمانهای 
عمومی، داوطلبی شرکتی )استفاده از منابع و امکانات شرکت در یک پروژه اجتماعی زیست محیطی فرهنگی (،  

حمایت از فعالیتهای داوطلبی کارکنان)فعالیتهای دواطلبانه کارکنان و استفاده از مهارتها و قابلیتهای فردی کارکنان(،  
های بازاریابی خیر خواهانه، استفاده از بستر اجتماعی، فرهنگی و ورزشی برای کمکهای خیریه و اسپانسرینگ، برنامه

 توسعه بازار 

 ( 1389کومرام،یمنبع: )ن
 

  شرکت   اجتماعی  هایمسئولیت  کمیته  با توجه به اهمیت موضوع مسئولیت اجتماعی در شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب،   
انسانی    توانمندسازی  سمت  به  اجتماعی  مسئولیت  هایطرح  دهیجهت  برای   جنوب،  خیزنفت  مناطق  ملی تشکیل شده    نیروی 

 و   حمایتی  نقش  اجتماعی  های برگیرد. مسئولیتتواند حتی جوامع محلی در سطح عملکرد این شرکت را نیز در  می  است. این امر
  در   دارد،  روستایی  و  شهریهای  زیرساخت  برخی  و   درمان   و  بهداشت  آموزش،  مانند   شده  مشخص  محدودهای  حوزه   در  پشتیانی

  رف   نفت  وزارت  که  طوری  به  دهدمی  ارائه  اجتماعی  هایمسئولیت  حوزه  در  را  خدمات  بیشترین  نفت  دولتی،ی  هاشرکت  بین
  تخصیص  خوزستان استان اجتماعی مسئولیت حوزه در طرح 800 حدود به بودجه تومان میلیارد  1600 بر افزون گذشته، سال چند
 همسو  و نفت وزارتهای مسئولیت ایفای راستی در .است شده هزینه و جذب آن  تومان میلیارد 1000 حدود تاکنون که است داده
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 ایران  نفت  ملی  شرکت  برای  اجتماعیهای  مسئولیت  حوزه  در  مصوباتی  ،  بودن،  مردم  کنار  بر   مبنی  سیزدهم  دولت  اهداف  با
نظر به اهمیت   نیبرابنا  است.  شده  مصوب  تومان  میلیارد  100  و  هزار  7  خوزستان  استان  برای  آن  میزان  که  است  شده  مصوب
جنوب   ز ی مناطق نفت خ   ی شرکت مل   ی اجتماع   ت ی موجود مسئول   ت ی وضع   یی پژوهش حاضر، شناسا   ی ، هدف اصل مسئولیت اجتماعی بحث  
شرح است:    ن ی حاضر بد   پژوهش   منظور سؤال   ن ی . بد باشد می   ملی مناطق نفت خیز جنوب   در شرکت   افته ی توسعه    ی الگو   ی و طراح 
 آن کدام است؟   افته ی توسعه    ی الگو چگونه است؟ و   جنوب   ز ی مناطق نفت خ   ی شرکت مل   ی اجتماع   ت ی موجود مسئول   ت ی وضع 

 

 پیشینه تحقیق 
که مدل عوامل  ی بیان نمودند  اجتماع  تیتوسعه مسئول  یالگو  نیتدو( در تحقیق خود با عنوان  1400گودرزی و حسینی شکرابی )

 ست، یز  طیتوجه به مح  ،ینفعان، اجتماع  یبعد ذ  5نور متشکل از    ام یدانشگاه پ  یبدن  تیاداره ترب  یاجتماع  تیموثر بر ارتقا مسئول
(، به  2χ  ،01/0>P=18/26)ها  آن   انیمعنادار م  تیبر اولو  یمبن   دمنیآزمون فر  جهیو داوطلبانه است که با توجه به نت  یاقتصاد

برازش مدل از مقدار  ی  ها شاخص   برخوردارند. و   تیاز اولو  ینفعان و اقتصاد   یذ  ،یستیز  طیداوطلبانه، مح  ،یابعاد اجتماع  بیترت
 ی طراح( در تحقیق خود با عنوان ،  1400گریزان و همکاران) است.  دییمورد تأ  قیبوده و مدل تحق  برخوردارقابل قبول و مطلوب  

نفر از    15پژوهش از    ن یدر ابیان نمودند  جنوب    زیمناطق نفت خ  یدر شرکت مل  یاجتماع  تیمدل برند کارفرما بر اساس مسئول
و   یبه عمل آمد. سپس با استفاده از روش سلسله مراتب  قیجنوب مصاحبه عم  زینفت خ  ناطقم  یکارشناسان و خبرگان شرکت مل

نشان داد که در مدل    جی. نتادیگرد  نییبرند کارفرما تعهای  و مؤلفه  هاشاخص  ابعاد،    یارتباط و توال  ،یر یتفس-یبه روش ساختار
  ان، ینفعان، مشتر  یسطح مدل )سطح چهارم( عوامل ذ  نیتردر چهار سطح قرار گرفته اند؛ در بالا   یف یکهای  ارائه شده، شاخصه
کنند که بر عامل  می  مدل عمل  ییربنایعوامل همانند سنگ ز  نیو بشر دوستانه قرار گرفته اند. ا   ستیز  طیکارکنان، دولت، مح

در شرکت    ییتوان از آن با دقت بالا می  برخوردار بوده و  یگذارند. مدل ارائه شده از اعتبار قابل قبول می  ریتأث  یاجتماع  تیمسئول
خ  یمل نفت  کرد  زیمناطق  استفاده  )    جنوب  همکاران  و  عنوان1399قربانی  با  خود  تحقیق  در   ی اجتماع  تیمسئول  یالگو  ( 

مضمون  لیاگرچه در مرحلۀ اول و با استفاده از تحل  ی بیان نمودند که،اکتشاف  ختۀینفت، به روش پژوهش آم  شیپالا   یها شرکت
فراگ  6 سازمان  23و    ریمضمون  اعتبارسنج  مضمون  مرحلۀ  در  شدند،  استخراج  فراگ  4  یدهنده  با    ریمضمون  مرتبط  مسائل 

با کارکنان، و توسعۀ جوامع محل  ست،یز  طیحفظ مح  ان،یمشتر مضمون    109و    ندهده  مضمون سازمان  18و    یمسائل مرتبط 
( در تحقیق خود بیان نمودند  1399امیری و وزیری )  شدند.  دیینفت، تأ  شیپالا   یها شرکت  یاجتماع  تیبه منزلۀ ابعاد مسئول  ه،یپا
بود رابطه    قی تحق  نیا  یدر سازمان پرداخته است.آنچه خروج   یاجتماع   تیاخلاق و مسئول  نیرابطه ب  یژوهش حاضر به بررس پ  که

قوت سازمان در پرتو اخلاق است و اخلاق   یبرا  یاجتماع   تی نگرش مسئول  نسبت به هم است.  رییدو متغ  نیمند و مکمل بودن ا
مسئول س  تیبدون  دامنه  همه  می  حرکت  ییقهقهرا  ریدر  پذ  اتییضرف   یکند.  شدند.   رش یمورد  )    واقع  در  1395شجاعیان   )

عنوان با  خود  نفت  یاجتماع  تیمسئول  تحقیق  صنعت  در  که،  سازمان  نمودند  با هاشرکت  یاجتماع   تیمسئول  بیان  ارتباط  در   ،
و    یاز اهداف اقتصاد  تیمسئول  نیکند و امی  تیاست که شرکت در آن فعال  یطیو محها  شرکت در برابر جامعه، انسان  تیمسئول
ا  یفیشرکت در تعر  یاجتماع  تیمسئولرود.  می  فراتر  یمال تر  )  1ژانگ  شده است:  فیگونه تعر  نیروشن  ( در 2022و همکاران 

 ت یاهمبیان نمودند که    19-دیدر دوران کووها  سازمان  ی( را براCSRشرکت )  یاجتماع  تیمسئول  تیاهم  تحقیق خود با عنوان
( در تحقیق 2021. محمود و همکاران )دارد  یدر پ  یمهم  یاست یس  یامدهایو پ  دهدیشرکت را نشان م  یاجتماع  تیمسئول  تیتقو

 کارکنان   به   نمونه  یها شرکت  که  دهدمی  گزارش   تحقیق  این  نتایج   بیان نمودند که،ها  شرکتخود با عنوان مسئولیت اجتماعی  
. کنند می  تمرکز  19-کووید  گیریهمه  طول  در  اجتماعات  و  مشتریان  و  هاشرکت  بین  نظارتی  روابط  بر  و  گذارندمی  احترام  خود
 به   CSR  مورد  در  آتی  تحقیقات  و  جامعه  قبال  در  کار  و  کسب  تکالیف  بر  توجهی  قابل  عملی  دستاورد   و  نظری  کاربرد  نتایج  این

( در 2021)و همکاران    2داشت. ناویکاس  خواهد  19-کووید  گیری  همه  مانند  مهمی  فاجعه  با  مقابله  برای  قوی  بازوی  یک  عنوان
الگو ،آنالیز  عنوان  با  خود  فعالیت  19-کووید:  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  در  تحقیق   ، که  نمودند   مسئولیت  هایبیان 
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 557 ... جنوب   خیز   نفت   مناطق   ملی   شرکت   اجتماعی   مسئولیت   موجود   وضعیت   شناسایی مکوندی و همکاران: 

 

 اجرا 19-کووید  به  پاسخی  عنوان   به  هاشرکت  توسط  جهان  سراسر  در  کشور،  توسعه  سطح  به  توجه  بدون   شرکت  اجتماعی
 مفهوم .  کنندمی  عمل  مسئولانه  خود  مردم  و  جوامع  به  نسبت  دارند،  اجتماعی  مسئولیت  تجربه  هاسال  که  ییهاشرکت.  شوندمی

  ایمنی   به  کمک  است، یعنی یکسان  توسعه  از  مرحله  هر  در  اصلی  هدف  اما  است،  تکامل  حال  در  هنوز   شرکت  اجتماعی  مسئولیت
  حتی   اجتماعی  مسئولیت  های فعالیت  طریق  از  اند،شده  بررسی  مقاله  این   در   که  ییهاشرکت  دهد،می   نشان   نتایج .  عمومی  رفاه  و
های  مشی   ( در تحقیق خود با عنوان، خط2020و همکاران )  1کنند. دوربیازکو می  کمک  CSR  اهداف  اجرای  به  بحران  دوره  در

  پنج   مطالعه  این  تحلیل  و  تجزیه  بیان نمودند که، نتایج  19-کووید های  چالش:  اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در  هاشرکت  استراتژیک
  و  فعال   خیریه  –  یافته  توسعه  سطح  قانونی،  تعهدات  برای  -مسئولیت    الزامی  سطح:  کندمی  ارائه  را  اجتماعی  مسئولیت  حوزه از
  اجتماعی   گذاری  سرمایه  بر  تمرکز  –  استراتژیک  سطح  خارجی،  و  داخلی  ذینفعان  برابر  در  مسئولیت  –  عالی  سطح  مالی،  حمایت

 برانگیختگی   میزان  و  سطح  پایان،  در.  CSR  ابعاد  تمامی  از   جامع  ترکیبی  –  افزایی  هم  سطح  همچنین  و  دولتی،  سطح  در
 در  کار  و  کسب  واحدهای  توسعه  سطح  بعدیسه  یابیموقعیت  ماتریس  مدل  قالب  در  صنعتی  یهاشرکت  اجتماعی  مسئولیت
  تصمیمات  تایید برای جایگزین سناریوهای توسعه برای اقتصادی، و  محیطی زیست اجتماعی،های مولفه: شامل مختصات سیستم
 است.  شده مشخص مدیریت

 

 روش تحقیق  

 روش  مورد استفاده در انجام این تحقیق
 توان در مورد آن موارد زیر را بیان کرد:  می   این تحقیق یک تحقیق کیفی  بوده که 

مسئولیت  های  در این تحقیق روش انجام گرفته به شرح زیر است، ابتدا با انجام تحلیل  محتوای کیفی  نقاط اشتراک  و افتراق  مرامنامه 
بزرگ نفتی دنیا و من جمله شرکت ملی نفت جمهوری اسلامی ایران مورد تحلیل محتوا قرار گرفت، سپس ابعاد،  های  شرکت اجتماعی  

مورد بررسی به کمک روش دلفی تثبیت شده و به کمک روش کارت امتیازی متوازن وضعیت موجود این ابعاد در  ی  ها شاخص  و  ها  مولفه 
پرداختیم و در  ها شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب مورد بررسی قرار گرفت. به کمک روش تحلیل سلسله مراتبی به اولویت بندی معیار 

نهایت مدل نهایی تحقیق استخراج شد. در این رابطه روش تحقیق مورد مطالعه کیفی بوده که با استفاده از تحلیل محتوای اسناد و مدارک  
 بزرگ نفتی دنیا انجام گرفته است. های  شرکت مسئولیت اجتماعی  

 .شود می   م ی تقس   ی باشد که به سه جامعه آمار می   نفعان ی ذ   ه ی شامل کل   ق ی تحق   ن ی ا   ی جامعه آمار     
محتوا شدند،    ل ی مورد مطالعه قرار گرفته و تحل   ی نفت   ی ها شرکت   ی اجتماع   ت ی مسئول های  مرامنامه های  از بخش   ک ی در پژوهش حاضر هر     

  . در نظر گرفته شد   ر ی به شرح ز   ی رو  نمونه آمار   ن ی از ا   ی اجتماع   ت ی در حوزه مسئول   ت ی مانند عنوان ، متن ، شکل ها، نقشه ها، فعال 
  ن ی است تعداد ا   ، ی اجتماع   ت ی در حوزه مسئول   ی و دانشگاه   ز ی اول شامل متخصصان و خبرگان شرکت مناطق نفت خ   ی جامعه آمار    -الف
را    ی افراد گروه مصاحبه و پانل دلف   ن ی ا   . نفر انتخاب شدند   15و در دسترس    ی .نمونه انتخاب شده به روش قضاوت   باشند می   نفر   20افراد  
افراد نامحدود    ن ی تعداد ا   . است    ی جتماع ا   ت ی از حوزه مسئول   رندگان ی و استفاده گ   نفعان ی دوم شامل ذ   ی جامعه آمار   -ب  . دهند می   ل ی تشک 

  ی اجرا   ان ی و متول   ان ی جامعه سوم مجر    -ج  . نفر محاسبه  شد   394افراد    ن ی جوامع نامحدود تعداد ا   ی است. بر اساس فرمول کوکران برا 
جنوب که عبارتند از مسئولان و دست اندر   ز ی مناطق نفت خ   ی در ستاد شرکت مل   ان ی متول   ن ی تعداد ا  باشد. می   ی اجتماع   ت ی مسئول های برنامه 

نفر به عنوان نمونه    79ساده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد    ی نفر است که به روش تصادف   100  ی اجتماع   ت ی برنامه مسئول   ی کاران اجرا 
اطلاعات لازم جهت پژوهش حاضر از کتابخانه،    ی جمع آور   ی است. برا   ی اطلاعات به صورت کتابخانه ا   ی روش گردآور  .  انتخاب شدند 

ا  معتبر  ب   ، ی نترنت ی منابع  و   ، ی الملل   ن ی مجلات  مرتبط  است   مجلات  استفاده شده  آور   ی برا .معتبر  ن   ی جمع  مورد  مرامنامه    "   از ی اطلاعات 

مربوط توسط    ج ی و نتا   ی اساس های  و مؤلفه   "   ران ی و صنعت نفت ا   ا ی دن   ی اجتماع   ت ی مسئول   ی در اجرا   شرو ی پ های  شرکت   ی اجتماع   ت ی مسئول 
، مورد    ی اساس های  مؤلفه   با ها  مرامنامه   ن ی ا   ی مطرح شده در محتوا   م ی و مطالعه قرار گرفت. هر کدام از مفاه   ی محتوا مورد بررس   ل ی تحل 

بر    ز ی است.  هر مرامنامه ن   ده ی گرد   ی و طبقه بند   ک ی تفک   ی اساس های  مؤلفه   ی   ه ی پژوهش، کل   ن ی . در ا د ی واقع گرد   ی اب ی مطالعه و مطابقت و ارز 
  امل ش  ز ی ن   ل ی است و هر واحد تحل   ل ی واحد تحل   ن ی بخش، که هر بخش شامل چند   ن ی شامل چند   ز ی مختلف و هر بخش ن های  اساس بخش 
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از  ها  مقوله   ن ی شده است. سپس ا   ک ی و تفک   ی بند   م ی باشد، تقس می   ت ی چند مقوله و هر مقوله شامل عنوان ، متن شکل ها، نقشه ها، فعال 
 .قرار گرفت   ل ی و تحل   ی فراشناخت، مورد بررس های  انطباق محتوا با مؤلفه   ق ی طر 
 :بوده است   ر ی در هر جامعه به شرح ز   ی جمع آور های  ابزار 

در    یو دانشگاه  زیاول که  شامل متخصصان و خبرگان شرکت مناطق نفت خ  یاطلاعات در جامعه آمار  یابزار گرد آور   -الف

 .یدلف های دورهای ساختارمند و پرسشنامه  مهینهای عبارت بود از مصاحبه ،است ی اجتماع تیحوزه مسئول

بر ش  -ب  ن  وهیخود ش  یمعرف  وهیعلاوه  نمودن سؤالات  است. ه  اریبس  زیمطرح  مهم   نی ا  یبرا  زیچچیمهم  از درک  مرحله  تر 

صورت کوتاه و به   ،پژوهش به دست آورده است  نهیشیپژوهشگر مو ف است آنچه را که تاکنون بامطالعه پ  .ستیدرست موضوع ن
مصاحبه  دیمف اطلاع  ب  به  رابطه  تا  برساند  به   ن یشونده  پرس  دست  اطلاعات  و سؤالات  به   ده یآمده    مصاحبه  یبرا  یدرست  شده 

م   شونده روشن گردد؛ و در به  کیگفت که    توانیواقع  بعد  یمثبت  ریتأث  دیبا  شده  یزیربرنامه  یخوب  پروتکل    ی در سه مرحله 
 استفاده شد .     یدلفهای بخش از پرسشنامه  نیدر ا نیهمچن.مصاحبه داشته باشد

مناطق نفت    ی در ستاد شرکت مل   ان ی متول   ن ی باشد.تعداد ا می   ی اجتماع   ت ی مسئول های  برنامه   ی اجرا   ان ی و متول   ان ی سوم مجر ابزار جامعه    -ج

  ک ی   ی و بخش ماحصل دو پرسشنامه قبل   ن ی . در ا   ی اجتماع   ت ی برنامه مسئول   ی جنوب که عبارتند از مسئولان و دست اندر کاران اجرا   ز ی خ 
  یی نجا آ استفاده شده است. از    ی و استنباط   ی ف ی آمار توص های  از روش   ق ی تحق   ن ی در ا ها  داده   ل ی و تحل   ه ی در تجز    . باشد می   یی پرسشنامه نها 

  ن ی و .... استفاده شده است..از ا   ی کم های  محتوا، داده   ل ی ساختارمند ،تحل   مه ی ن های  مصاحبه های  از روش   باشد می   خته ی از نوع آم   ق ی که تحق 
  . است   ر ی به شرح ز   ل ی تحل   ی رو روشها 

این پژوهش   در  اجتماعی  تحلیل محتوای  مسئولیت  به  نفت    15برای ورود  دولتی و خصوصی من جمله صنعت  بزرگ  نفتی  شرکت 
با مراجعه به تارنمای شرکت مورد بازبینی و    ها شرکت جمهوری اسلامی ایران در نظر گرفته شد . مرامنامه مسئولیت اجتماعی هر کدام از  

ی نفتی  برای ورود به تحلیل محتوا  ها شرکت مسئولیت اجتماعی  های  بحث و تبادل نظر با استاد راهنما و مشاور قرار گرفت  و این مرامنامه 
 . است نفتی برای تحلیل محتوا در  این تحقیق به شرح ذیل  های  های شرکت در نظر گرفته شد. تمامی مرامنامه 

 سند مورد استفاده  کشور  سال  نام شرکت  ردیف 

 اجتماعی شرکت مرامنامه مسئولیت   مالزی  2022 شرکت نفتی پتروناس مالزی  1

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  نروژ  2022 یل او   ت ستا ا    نفتی   شرکت  2

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  عراق  2022 شرکت نفت عراق  3

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  روسیه  2022 شرکت روس نفت  4

 اجتماعی شرکت مرامنامه مسئولیت   عربستان  2022 شرکت آرامکو عربستان  5

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  قطر  2022 شرکت نفت قطر  6

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  امارات متحده عربی  2022 )آدنوک(   ی نفت ابوطب   ی شرکت مل  7

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  کویت  2022 ت ی شرکت نفت کو  8

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  انگلستان  2022 م لیو و پتر   بریتیش   نفتی   شرکت  9

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  انگلستان   –هلند   2022 شل داچ    ل یا رو   یا   شل   نفتی   شرکت  10

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  فرانسه  2022 شرکت نفتی توتال  11

 مسئولیت اجتماعی شرکت مرامنامه   چندملیتی -آمریکایی   2022 موبیل   ون گز ا نفتی      شرکت  12
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دلفی  پرسشنامه از استفاده راستای در  منتخب نفتیی هاشرکت اجتماعی مسئولیتهای مرامنامه و   نظری مبانی محتوای تحلیل جدول   

 نام شرکت  )مقوله فرعی ( ها مولفه ابعاد )مقوله اصلی (  مفاهیم کدها 

Q1 تأثیرات محدوده شناسایی  
(  منفی و مثبت) مهم
 اقتصاد، بر  شرکت  فعالیتهای

پتروناس،استات اویل ،رو.س نفت ،آرامکو ،نفت قطر   مسئولیت اجتماعی اقتصادی  فعالیتهای اقتصادی 
،ادنوک،نفت کویت،بریتیش پترولیوم،داچ شل ،اگزون 
موبیل ،او ام وی ،توتال ،سابیک عرستان،شرکت ملی  

  مثبت) مهم تأثیرات شناسایی Q2 نفت ایران 
  های فعالیت( منفی و

 ذینفعان بر سازمان/شرکت
 ،(مشتریان/کارکنان)

 مسئولیت اجتماعی سازمانی  سازمانهای فعالیت

Q3 شناسایی کار و ساز و فرآیند 
(  میدانی و اسنادی  از اعم)

 شرکت  های فعالیت تأثیرات

 مسئولیت اجتماعی سازمانی  پایداری

Q4 تعیین و تأثیرات تحلیل  
  ماتریس)  اساسی  موضوعات
 .(  و اهمیت دارای موضوعهای

 مسئولیت اجتماعی سازمانی  پایداری

Q5 و شناسایی کار و ساز بیان 
 شرکت  ذینفعان تحلیل

 شرکت  ذینفعان معرفی

کو ،نفت قطر  م،رو.س نفت ،آرا  لیپتروناس،استات او مسئولیت اجتماعی ذینفعان  شناسایی ذینفعان
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

ی  عرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 شده ابلاغ ضوابط معرفی Q6 نفت ایران 

 ذینفعان  مداخله برای شرکت
 مسئولیت اجتماعی ذینفعان  مداخله ذینفعان 

Q7 ذی مشارکت میزان و نوع  
  مورد های  فعالیت در نفعان

 شرکت  نظر

 ذینفعان مسئولیت اجتماعی  مشارکت ذینفعان 

Q8 و تشویقی های  برنامه معرفی  
  در ذینفعان مشارکت انگیزش

  مسئولیت های  فعالیت
 شرکت  نظر مورد اجتماعی

 مسئولیت اجتماعی ذینفعان  تشویق ذینفعان

Q9 مسئولیت سازمانی ساختار  
 شرکت  اجتماعی

 مسئو.لیت اجتماعی حاکمیتی  حاکمیت شرکتی 

Q10 و مدیره هیئت نقش  
  تعیین در سازمان مدیرعامل
 درها استراتژی وها سیاست

  فعالیت تأثیرات خصوص
 شرکت 

  حاکمیتی  اجتماعی  لیت.مسئو حاکمیت شرکت 
کو ،نفت قطر ،ادنوک،نفت  م ،آرا  لیپتروناس،استات او

  ی،او ام و لیشل ،اگزون موب وم،داچی پترول شیتبر
 ی نفت ایرانعرستان،شرکت مل  کی،توتال ،ساب

Q11 و مدیره هیئت  عملکرد  
 ریسک مدیریت در مدیرعامل
  فعالیت تأثیرات خطرات، 

 شرکت 

 حاکمیتی  اجتماعی  لیت.مسئو مدیریت ریسک

Q12 و مدیره هیئت نقش  
  دهی گزارش در مدیرعامل

 شرکت  پایداری

 حاکمیتی  اجتماعی  لیت.مسئو گزارش دهی 

Q13 سیاست وها مکانیزم وجود  
 دهی پاداش و تشویقی های

  و مدیره هیئت برای
  زمینه  در کارکنان و مدیرعامل
 شرکت  اجتماعی  مسئولیت

 حاکمیتی  اجتماعی  لیت.مسئو سیاستها ارتقا و پاداش 
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 نام شرکت  )مقوله فرعی ( ها مولفه ابعاد )مقوله اصلی (  مفاهیم کدها 

Q15 انتخاب و معرفی در شفافیت  
 مدیره  هیئت  اعضای

 حاکمیتی  اجتماعی  لیت.مسئو هیئت مدیره 

Q16 منفی و مثبت تأثیرات  معرفی  
 اقتصاد   بر شرکت فعالیت

تاثیرات مثبت و منفی  
 مالی

،رو.س نفت ،آراکو ،نفت قطر  لیپتروناس،استات او مسئولیت اجتماعی اقتصادی 
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

  یعرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 ران ینفت ا 

Q17 اقدامات یا اقدام  معرفی  
 اجتماعی مسئولیت اقتصادی
  پروژه یاها فعالیت) شرکت

 ( بهبود های

 اقتصادی  اجتماعی  مسئولیت اقتصادی   عملکرد

Q18  اقدامات اجرای از حاصل نتایج  
  بر سازمان  اجتماعی  مسئولیت

 اقتصاد 

اجرای اقدامات  
 اقتصادی 

 اقتصادی  اجتماعی  مسئولیت

Q19 اجرای و تعریف دلایل بیان  
  مسئولیت اقتصادی اقدامات

 شرکت  اجتماعی

 اقتصادی  اجتماعی  مسئولیت اقدامات اقتصادی 

Q20 منفی و مثبت تأثیرات  معرفی  
 کارکنان   بر شرکت فعالیت

 مسئولیت اجتماعی  سازمانی  عملکرد کار کنان

Q21 اقدامات یا اقدام  معرفی  
  شرکت اجتماعی  مسئولیت

 های  پروژه یاها فعالیت)
 کارکنان قبال در( بهبود

،رو.س نفت ،آراکو ،نفت قطر  لیپتروناس،استات او مسئولیت اجتماعی سازمانی  بهبود کار کنان 
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

  یعرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 ران ینفت ا 

Q22 اجرای و تعریف دلایل بیان  
  اجتماعی  مسئولیت اقدامات
 کارکنان  قبال در شرکت

،رو.س نفت ،آراکو ،نفت قطر  لیپتروناس،استات او مسئولست اجتماعی سازمانی  عملکرد کار کنان
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

  یعرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 ران ینفت ا 

Q23  اقدامات اجرای از حاصل نتایج  
  در شرکت اجتماعی  مسئولیت

 کارکنان  قبال

،رو.س نفت ،آراکو ،نفت قطر  لیپتروناس،استات او مسئولیت اجتماعی سازمانی  عملکرد کار کنان
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

  یعرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 ران ینفت ا 

Q24 منفی و مثبت تأثیرات  معرفی  
 مشتریان بر شرکت فعالیت

مسئولیت اجتماعی مشتری   عملکردمشتریان
 محور 

کو ،نفت قطر  م،رو.س نفت ،آرا  لیپتروناس،استات او
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

ی  عرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 نفت ایران 

Q25 اقدامات یا اقدام  معرفی  
  شرکت اجتماعی  مسئولیت

 های  پروژه یاها فعالیت)
 مشتریان قبال در( بهبود

  مشتری اجتماعی  مسئولیت عملکرد مشتریان
 محور 

Q26 اجرای و تعریف دلایل بیان  
  اجتماعی  مسئولیت اقدامات
 مشتریان قبال در شرکت

دلایل اقدامات مشتری  
 محور 

  مشتری اجتماعی  مسئولیت
 محور 

Q27  اقدامات اجرای از حاصل نتایج  
  در شرکت اجتماعی  مسئولیت

 مشتریان قبال

  مشتری اجتماعی  مسئولیت نتایج مشتری محور 
 محور 

Q28 منفی و مثبت تأثیرات  معرفی  
  جوامع بر شرکت فعالیت

 محلی 

  مشتری اجتماعی  مسئولیت عملکرد جوامع محلی 
 محور 

Q29 اقدامات یا اقدام  معرفی  
  شرکت اجتماعی  مسئولیت

 های  پروژه یاها فعالیت)

مسئولیت اجتماعی  توسعه   محلی  جوامع عملکرد
 محور 

  شیتی،برپتروناس،،آرامکو ،نفت قطر ،ادنوک، 
،توتال  ی،او ام و  لیشل ،اگزون موب وم،داچیپترول

 عرستان، کی،ساب
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 نام شرکت  )مقوله فرعی ( ها مولفه ابعاد )مقوله اصلی (  مفاهیم کدها 

 ( بهبود

Q30 اجرای و تعریف دلایل بیان  
  اجتماعی  مسئولیت اقدامات

 شرکت 

  توسعه  اجتماعی  مسئولیت محلی  جوامع عملکرد
 محور 

Q31  اقدامات اجرای از حاصل نتایج  
  بر  شرکت اجتماعی  مسئولیت

 محلی  جوامع

  توسعه  اجتماعی  مسئولیت نتایج 
 محور 

Q32 منفی و مثبت تأثیرات  معرفی  
 محیط بر شرکت فعالیت

 زیست

مسئولیت اجتماعی زیست   زیست  عملکرد محیط
 محیطی 

Q33 اقدامات یا اقدام  معرفی  
  شرکت اجتماعی  مسئولیت

 های  پروژه یاها فعالیت)
 ( بهبود

مسئولیت اجتماعی زیست   عملکرد محیط 
 محیطی 

کو ،نفت قطر  م،رو.س نفت ،آرا  لیپتروناس،استات او
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

ی  عرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 نفت ایران 

Q34 اجرای و تعریف دلایل بیان  
  اجتماعی  مسئولیت اقدامات

 شرکت 

  زیست اجتماعی  مسئولیت زیست
 محیطی 

Q35 اقدامات  اجرای  از  حاصل نتایج 
  بر  سازمان  اجتماعی مسئولیت

 زیست  محیط

  زیست اجتماعی  مسئولیت عملکرد محیط 
 محیطی 

Q36 و اخلاقی کدهای  توصیف  
 شرکت  رفتاری

  مسئولیت اجتماعی اخلاقی  اخلاقی های کد

Q37 برون و درون کارهای و ساز 
  مشورت اخذ برای سازمانی
 و اخلاقی رفتارهای درباره

 سازمان در قانونی

،رو.س نفت ،آراکو ،نفت قطر  لیپتروناس،استات او اخلاقی  اجتماعی  مسئولیت رفتار اخلاقی 
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

  یعرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 ران ینفت ا 

Q38 اطلاعات دقت و صحت  
 پایداری گزارش در مندرج

صحت و دقت  
 اطلاعات 

کو ،نفت قطر  م،رو.س نفت ،آرا  لیپتروناس،استات او اخلاقی  اجتماعی  مسئولیت
 ی،او ام و لیشل ،اگزون موب ت،،داچی ،ادنوک،نفت کو

  و گردآوری،ثبت فرآیند اساس Q39 عرستان   کی،توتال ،ساب
 و منابع و اطلاعات تحلیل

  اعتماد قابلیت مستندات
 پایداری  گزارش

 اخلاقی  اجتماعی  مسئولیت قابلیت اعتماد اخلاقی 

  ذکر لحاظ به گزارش در توازن
  منفی و مثبت جنبه های

  در سازمان /شرکت فعالیت
 ذینفعان قبال

 مسئو.لیت اجتماعی مدنی  توانایی  گزارش 

Q40 خلاقیت از گزارش برخورداری  
  گرافیکی، )   اهری جذابیت و

  شیوه مطالب،  چینش نحوه
 ( روایت

 مدنی  اجتماعی  مسئولیت جذابیت  اهری 

Q41 لحاظ به گزارش شفافیت  
  و درک قابلیت روشنی، 

 ذینفعان دسترس

 مدنی  اجتماعی  مسئولیت شفافیت گزارش 

  

Q42 مطالب روانی و انسجام  
  و منطقی ارتباط و گزارش

 موضوعی   توالی

 پاسخگویی  اجتماعی  لیت.مسئو گزارش  دهی اعتبار

Q43 پاسخگویی  اجتماعی  لیت.مسئو اقدامات فراتر   از  فراتر مرتبط اقدامات 
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  عملکردی شاخص های
 پیشنهادی

Q44 و اقدامات در نوآوری  
 شرکت  فعالیتهای

کو ،نفت قطر  م،رو.س نفت ،آرا  لیپتروناس،استات او مسئولیت اجتماعی سازمانی  خلاقیت و نواوری 
شل ،اگزون  وم،داچیپترول شیتیت،بری ،ادنوک،نفت کو

ی  عرستان،شرکت مل کی ،توتال ،ساب ی،او ام و لیموب
 نفت ایران 

Q45 و اقدامات در خلاقیت  
 شرکت  فعالیتهای

 مسئولیت اجتماعی سازمانی  نواوری  و خلاقیت

Q46 مسئولیت مشی خط بیانیه  
  اصلی شرکتهای اجتماعی

 نفت  صنعت

همسویی با مسئولیت  
بالا  های اجتماعی نهاد
 دستی 

  شیتیت،بری پتروناس،،آرامکو ،،ادنوک،نفت کو مسئولیت اجتماعی سازمانی 
،توتال  ی،او ام و  لیشل ،اگزون موب وم،داچیپترول

 ران ینفت ا  یعرستان،شرکت مل کی،ساب

Q47 مسئولیت گیریهای جهت  
  نظیر بالادستی نهاد اجتماعی
  اجتماعی مسئولیت نظامنامه

 نفت  صنعت

  مسئولیت با همسویی
  بالاهای نهاد اجتماعی

 دستی 

 مسئولیت اجتماعی سازمانی 

Q48 اجتماعی مسئولیت به توجه  
 شرکت 

  مسئولیت   با   همسویی 
های  نهاد   اجتماعی 

 بالادستی 

 مسئولیت اجتماعی سازمانی 

Q49 شناخت،  بر مبتنی اعتماد  
  اتکا،   قابلیت صدافت،  و درستی

 شایستگی

 رانینفت ا  یعرستان،شرکت مل  کیساب مسئولیت اجتماعی سازمانی  اعتماد سازمانی 

Q50 های  مشخصه ادراک)شباهت
  از حمایت)وفاداری ، (مشترک
 احساس) عضویت  ، (سازمان

  استراتژی،  دانش ، (همبستگی 
  ارتباطات  حمایت،  و ابزارها
 پویایی و گشودگی داخلی، 

 سازمانی  اجتماعی  مسئولیت هویت سازمانی 
 

،آرامکو ،شل پتروناس مالزی ، آدنوک ،نفت قطر  
 ،توتال ،اگزون موبیل ،نفت کویت ،صنعت نفت ایران 

Q51  ،متقابل هماهنگی  نزاکت 
  نوع کاری،   وجدان شخصی، 
 و اجتماعی آداب دوستی، 
 سازمان منابع از محافظت

رفتار شهروندی 
 سازمانی

پتروناس مالزی ، آدنوک ،نفت قطر ،آرامکو ،شل  فردی  اجتماعی  مسئولیت
 ،اگزون موبیل ،نفت کویت ،صنعت نفت ایران ،توتال 

Q52  در   ها توانایی   تمام   از   استفاده  
  کاری،   دستاوردهای   کار،   محیط 

  پیشرفت .  کاری،   های فعالیت 
  قوانین .  شغلی،   اعتبار .  کاری، 
  همکاران، .  ها؛ پاداش .  شرکتی 

.  کار،   محیط   در   خلاقیت 
.  کار،   محیط   در   استقلال 

  رسمیت   به .  اخلاقی،   های ارزش 
.  کار،   محیط   در   شدن   شناخته 

  امنیت .  شغلی،   های مسئولیت 
  شغل،   اجتماعی   جایگاه   ،   شغلی 

  روابط   شغل،   اجتماعی   خدمات 
  فنی   موارد .  کار،   محیط   در   انسانی 

.  کار،   در   پذیری تنوع   کاری، 
 کاری   شرایط 

پتروناس مالزی ، آدنوک ،نفت قطر ،آرامکو ،شل  فردی  اجتماعی  مسئولیت رضایت شغلی 
 ،توتال ،اگزون موبیل ،نفت کویت ،صنعت نفت ایران 

Q53 مستمر تعهد ،  عاطفی تعهد  ،  
 هنجاری  تعهد

پتروناس مالزی ، آدنوک ،نفت قطر ،آرامکو ،شل  فردی  اجتماعی  مسئولیت تعهد سازمانی 
 ،توتال ،اگزون موبیل ،نفت کویت ،صنعت نفت ایران 
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 نام شرکت  )مقوله فرعی ( ها مولفه ابعاد )مقوله اصلی (  مفاهیم کدها 

Q54 رویه  عدالت  ،  توزیعی  عدالت  
 تعاملی  عدالت ای، 

پتروناس مالزی ، آدنوک ،نفت قطر ،آرامکو ،شل  مسئولیت اجتماعی سازمانی  عدالت سازمانی 
 ،توتال ،اگزون موبیل ،نفت کویت ،صنعت نفت ایران 

Q55 متنوع هایروش از  گیریبهره  
  گری، تسهیل حمایتی، 
  آموزشی و بخشیآگاهی

  و فنی هایآموزش ویژهبه)
  علمی  بنیه تقویت و ایحرفه
 با و بضاعتکم آموزاندانش
 ،(دختران  و زنان  به ویژه توجه

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی مدنی  تسهیل گری -حمایتی

Q56 حفظ ضوابط رعایت بر تاکید  
 و طراحی در زیست محیط
  نفت صنعت هایطرح اجرای

 .مناطق همه در

مسئولیت اجتماعی زیست   حفظ محیط زیست
 محیطی 

 نفت ایران صنعت 

Q57 های رفیت احصای و بررسی 
 از گیریبهره با محلی توسعه
  نیز و محلی مسئولان نظرات

 نخبگان

 صنعت نفت ایران  مدنی  اجتماعی  مسئولیت حمایتی تسهیل گری 

Q58  توانمندسازی   و   هدایت   به   کمک  
  خاصه   محلی   جوامع   ساکنان 
  پذیر آسیب   اقشار   و   زنان   دختران، 

  های  رفیت   شکوفایی   منظور   به 
 محلی   توسعه 

توانمند سازی ساکنان  
 محلی 

 صنعت نفت ایران  مدنی  اجتماعی  مسئولیت

Q59  ،اجرای و ارزیابی نیازسنجی 
(  فیزیکی ) عمرانی هایطرح

 مناطق  در

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی عمرانی  عمرانی های طرح

Q60 تولیدی های رفیت از استفاده 
  مناطق در موجود خدماتی و

  تأمین زمینه در دو و یک
  نیاز مورد عمومی کالاهای
  پیمانکاران و نفت صنعت

  خوراکی،  مواد تهیه نظیر)
 نقلیه وسایل کار،  لباس تولید
  کارکنان،  ذهاب و ایاب برای
 ایجاد و( آلات ماشین تعمیر
 ها رفیت این تقویت شرایط

 صنعت نفت ایران  عمرانی مسئولیت اجتماعی  خدمات درون شرکتی 

Q61 کار نیروی از  گیریبهره  
  جوامع صلاحیت صاحب
  هایطرح اجرای  در محلی
  پیمانکاران توسط نفت صنعت
  ابلاغیه  رعایت با قرارداد طرف

  کارگیریو ه نفت وزارت
 داراولویت انسانی نیروی
  پیمانکاران توسط محلی

 نفت  صنعت

 صنعت نفت ایران  مدنی  اجتماعی  مسئولیت صلاحیت جوامع محلی 

Q62 جوامع و مردم به مساعدت 
  حوادث بروز مواقع در محلی

 مناطق  تمام در غیرمترقبه

  ابنیه و بهسازی خدمات
 محلی 

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی مدنی 
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 نام شرکت  )مقوله فرعی ( ها مولفه ابعاد )مقوله اصلی (  مفاهیم کدها 

Q63 و احداث  در مشارکت و کمک  
محلی  های بازسازی راه
نفتی و های نزدیک به حوزه
 درمانگاه ها مدارس و 

خدمات بهسازی و ابنیه  
 محلی 

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی مدنی 

Q64 اجرای  در مشارکت و کمک 
  روستایی چمن زمین هایطرح
 ورزشی  کوچک هایسالن  و

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی مدنی  مشارکت محلی 

Q65 عمرانی  هایطرح اجرای ادامه 
 مدیریت» اقدام دست در فعال

  عمرانی هایطرح بر نظارت
 « خیزنفت مناطق

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی عمرانی  عمرانی 

Q66 هایراه هایطرح در مشارکت 
 روستایی  مواصلاتی

بهسازی  راههای  
 مواصلاتی 

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی عمرانی 

Q67 هایاِلمان از  گیریبهره  
 نمادهای و خلاقانه ایسازه

  شرکت معرفی جهت یکنواخت
  به نفت وزارت تابعه اصلی

 ها طرح متولی عنوان

 صنعت نفت ایران  مسئولیت اجتماعی عمرانی  مدیریت سازه
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 با تفکیک و خلاصه بندی و طبقه بندی موارد جدول بالا میتوان جدول زیر را برای استفاده در روش دلفی  به کار برد.  
 نام مولفه نام بعد  ردیف 

–اجرای اقدامات اقتصادی –تاثیرات مثبت و منفی مالی –فعالیتهای اقتصادی  مسئولیت اجتماعی اقتصادی  1

 اقدامات اقتصادی 

بهبود  –پایداری سازمانی –عدالت اجتماعی –فعالیتهای سازمانی –اعتماد سازمانی  مسئولیت اجتماعی سازمانی  2
 هویت سازمانی  –بالا دستی های همسویی با نهاد–ری خلاقیت و نوآ  –کار کنان 

 تقویت ذینفعان –مشارکت ذینفعان  –مداخله ذینفعان –شناساییذینفعان  مسئولیت اجتماعی ذینفعان  3

قابلیت اعتماد   –صحت و دقت  اطلاعات –رفتار اخلاقی  -احلاقی های کد مسئولیت اجتماعی اخلاقی  4
 اخلاقی 

 حفظ محیط زیست –عملکرد محیط سازمان   –عملکرد زیست محیطی  مسئولیت اجتماعی زیست محیطی  5

 تعهد سازمانی–رفتار شهروندی  –رضایت شغلی  مسئولیت اجتماعی فردی  6

خدمات درون  –عمرانی های  طرح–خدمات بهسازی  تاسیسات و ابنیه محلی  مسئولیت اجتماعی عمرانی  7
 مدیریت سازه  -مواصلاتیهای بهسازی را –شرکتی 

توانمند   –حمایتی تسهیل گری –صلاحیت جوامع محلی  –مشارکت محلی  مسئولیت اجتماعی مدنی  8
 توانایی گزارش –جذابیت  اهری –سازی ساکنان محلی شفافیت گزارش 

 
بزرگ نفتی دولتی دنیا محقق آنها را تحلیل محتوا نمود و های  شرکتاجتماعی  های  مسئولیتهای  نامهپس از جمع آوری مرام

 نتایج خروجی از تحلیل محتوای کیفی در جدول زیر بیان شده است. 
 

 های بزرگ نفتی دنیا مسئولیت اجتماعی شهرکتهای شناسایی شده حاصل از تحلیل محتوای کیفی مرامنامههای مولفهجدول ابعاد و 

تحلیل ها تعداد مؤلفه مؤلفه بعد  ردیف 

محتوا شده و اکتشاف 

 شده

 مؤلفه  5 فعالیتهای اقتصادی  مسئولیت  اجتماعی اقتصادی 1

 تأثیرات مثبت و منفی مالی 

 عملکرد اقتصادی 

 اقدامات اقتصادی 

 اجرای اقدامات اقتصادی 

 مؤلفه  9 سازمانی های فعالیت مسئولیت اجتماعی سازمانی  

 پایداری

 بهبود کار کنان 

 عملکرد کار کنان

 هویت سازمانی 

 خلاقیت و نوآوری

 بالا دستی های همسویی با مسئولیت اجتماعی نهاد

 اعتماد سازمانی 

 عدالت سازمانی 

 مؤلفه  4 شناسایی ذینفعان مسئولیت اجتماعی ذینفعان  3

 مداخله سازمان 

 مشارکت ذینفعان 

 تشویق ذینفعان

 مؤلفه  5 حاکمیت شرکت  مسئولیت اجتماعی حاکمیتی  4

 مدیریت ریسک

 گزارش دهی 

 سیاستهای ارتقا و پاداش 

 مدیره هیئت 
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تحلیل ها تعداد مؤلفه مؤلفه بعد  ردیف 

محتوا شده و اکتشاف 

 شده

5  
 
 

 مسئولیت اجتماعی مدنی 

 مؤلفه  8 توانایی گزارش 

 جذابیت  اهری 

 شفافیت گزارش 

 تسهیل گری –حمایتی 

 توانمند سازی ساکنان محلی 

 صلاحیت جوامع محلی 

 خدمات بهسازی و ابنیه محلی 

 مشارکت محلی 

 مؤلفه  2 گزارش اعتبار دهی  مسئولیت اجتماعی پاسخگویی  6

 اقدامات فراتر 

 مؤلفه  3 رفتار شهروندی سازمانی مسئولیت اجتماعی فردی  7

 رضایت شغلی 

 تعهد سازمانی 

 مؤلفه  5 عمرانی های طرح مسئولیت اجتماعی عمرانی  8

 خدمات درون شهری

 عمرانی 

 مواصلاتی های بهسازی راه

 مدیریت سازه

 مؤلفه  4 عملکرد مشتریان مسئولیت اجتماعی مشتری محور  9

 دلایل اقدامات مشتری محور 

 نتایج مشتری محور 

 عملکرد محلی 

 مؤلفه  2 عملکرد جوامع محلی  مسئولیت اجتماعی توسعه محور  10

 نتایج 

 مؤلفه  4 عملکرد محیط زیست  محیطی  زیست اجتماعی  مسئولیت 11

 محیط عملکرد 

 زیست

 حفظ محیط زیست

 مؤلفه  4 اخلاقی های کد مسدولیت اجتماعی اخلاقی  12

 رفتار اخلاقی 

 صحت و دقت اطلاعات 

 قابلیت اعتماد اخلاقی 

 

 نتایج روش دلفی 
مولفه از شناسایی  بر مسئولیتپس  موثر  اولیه  مولفه  های  اعتبارسنجی کیفی  منظور  به  از   15شناسایی شده،  های  اجتماعی  نفر 

اهواز    -مدیران و متخصصانی که دارای سابقه کار بالا در تدریس در  دانشگاه و یا کار در شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب  
دور اجرایی شد.  در دور   2ها برگزیده شدند. روش دلفی در  بودند. به عنوان اعضای پانل در روش دلفی برای ارزیابی روایی مؤلفه

اخذ کرده بودند از   4مولفه پیشنهادی بود که پس از انجام تجزیه و تحلیل داده ها، مولفه هایی که میانگین کمتر از  55اول دلفی 
 دور دلفی حذف شدند و سپس ضریب توافق کندال برای اشباع نظری گرفته شد. نتایج نشان داد که:  

است یعنی تقریبا چهل درصد اعضای خبرگان با هم  0/ 444نتایج این آزمون در جدول زیر نشان داده شده است. این مقدار برابر  
بخشی استفاده   5با توجه به اینکه در پرسشنامه دلفی از طیف لیکرت  توافق دارند . از این رو اجماع کامل انجام نگرفته است .

و    4بوده است، معیار پذیرش متغیرها در هر دور پرسشنامه میانگین آماری  1ترین رتبه  و پایین  5شده و بالاترین رتبه هر متغیر  
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بودند، خروجی بخش اول پرسشنامه دور اول دلفی محسوب   4باشد. متغیرهایی  که دارای میانگین آماری بالاتر از  می  4بالاتر از  
مولفه مورد تأیید خبر گان قرار گرفتند اما اجماع دلفی صورت نگرفت. بنابر این وارد دور دوم    54شوند در دور اول دلفی تعداد  می

  دلفی خواهیم شد.
 های حذف شده در دور اول روش دلفی  جدول  مولفه

 علت حذف   حذف شده  های مولفه زیر گروه 

 در دور اول دلفی  4اخذ میانگین کمتر از   گزارش دهی   حاکمیتی  اجتماعی  مسئولیت

 
اخذ نمودند. مانند دور اول این بار نیز   4گان همگی میانگین بالای  مولفه پیشنهادی خبر    54نتایج دور دوم دلفی نشان داد که از  

ها شده است . با توجه به این که تمامی متغیر   694/0شود که در دور دوم دلفی ضریب توافق برابرمی  از ضریب توافق استفاده 
دلفی متوقف و به اشباع نظری  های  دوربالاتر است، پس    6/0میانگین بالای چهار به دست آورده و ضریب توافق کندال نیز از  

مولفه به دست     54از این رو با توجه به نظر خواهی که خبر گان به عمل آمد از آنها خواسته شد که  بین خبر گان رسیده ایم.  
 آمده را در قالب ابعاد چهار گانه تقسیم بندی نمایند . نتایج این تقسیم بندی به شرح زیر است:

 
 منظر مشتری بر اساس کارت امتیازی متوازنهای جدول تقسم بندی مولفه

 منظر مشتری  ردیف 
 عملکرد مشتری 1

 دلایل اقدامات مشتری محور  2

 نتایج مشتری محور  3

 عملکرد محلی  4

 شناسایی ذینفعان 5

 مداخله ذینفعان  6

 مشارکت ذینفعان  7

 تشویق ذینفعان 8

 

 اساس کارت امتیازی متوازن منظر مالی بر های جدول تقسم بندی مولفه

 منظر مالی  ردیف 
 اقتصادی های فعالیت 1

 تاثیرات مثبت و منفی مالی  2

 عملکرد اقتصادی  3

 اجرای اقدامات اقتصادی  4

 اقدامات اقتصادی  5

 مدیریت ریسک 6

 

 منظررشد و یادگیری  بر اساس کارت امتیازی متوازن های جدول تقسم بندی مولفه

 منظررشد و یادگیری  ردیف 
 بهبود کار کنان  1

 عملکرد کار کنان 2

 عملکرد محلی  3

 مشارکت محلی  4

 نتایج  5

 عملکرد محیط  6

 عملکرد محیط زیست  7

 توانمند سازی ساکنان محلی  8

 عملکرد جوامع محلی  9
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 متوازن داخلی  بر اساس کارت امتیازی های منظر فرایندهای جدول تقسم بندی مولفه

 داخلی های منظر فرایند ردیف 
 سازمانهای فعالیت 1

 پایداری 2

 هویت سازمانی  3

 بالا دستی های خلاقیت و نوآوری  همسویی با مسئولیت اجتماعی نهاد 4

 اعتماد سازمانی  5

 عدالت سازمانی  6

 حاکمیت شرکت  7

 سیاستها، ارتقا و پاداش  8

 هیئت مدیره  9

 زیست 10

 محیط زیستحفظ  11

 اخلاقی های کد 12

 رفتار اخلاقی  13

 صحت و دقت اطلاعات  14

 قابلیت اعتماد اخلاقی  15

 توانایی گزارش گیری  16

 جذابیت  اهری  17

 شفافیت گزارش  18

 تسهیل گری –حمایتی  19

 صلاحیت جوامع محلی  20

 خدمات بهسازی و ابنیه محلی  21

 اعتبار دهی گزارش  22

 اقدامات فراتر  23

 رفتار شهروندی سازمانی 24

 رضایت شغلی  25

 تعهد سازمانی  26

 عمرانی  های طرح 27

 خدمات درون شرکتی  28

 عمرانی  29

 مواصلاتی های بهسازی راه 30

 مدیریت سازه 31

 

 وضعیت موجود در چهار بعد کارت امتیازی متوازن به شرح زیر است .   ارزیابی شده کسب همچنین نمرات

 Value-P ماکسیمم  مینیمم  انحراف معیار   ±میانگین  ابعاد 

 < 001/0 27/4 69/2 42/0±43/3 فرایند داخلی 

 < 001/0 45/4 1 89/0±93/2 رشد و یادگیری

 < 001/0 22/4 2 56/0±17/3 مالی

 < 001/0 82/4 1 07/1±97/2 مشتری

 
فرایند  بعد  که  متوازن  امتیازی  کارت  بعد  چهار  در  ارزیابی  کسب  های  نتایج  با   وضعیت  دارای  و  نمره  بیشترین 8/68داخلی 

شکل زیر نمودار رادار این    .بود  متوسطی  وضعیت  و  نمره  کمترین  دارای  درصد  6/48کسب    با  یادگیری  و  رشد  بعد  و  مطلوب
 کارت امتیازی  مدل   ابعاد  میان   معناداری  تفاوت  که   داد   نشان  طرفه   یک  تحلیل واریانس  آزمون  دهد. نتایجمی   وضعیت را نشان 

 دارد.  وجود مسئولیت اجتماعی شرکت  الگوی و متوازن
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  امتیازی   کارت  ابعاد  در بین   را  نمره   بیشترین(  53/3±0/ 52میانگین (محور فرایندهای داخلی با  در    نشان داد    نتایج مورد مطالعه

میانگین   با  مالی  بعد  و  کرد  کسب    با   یادگیری   و  رشد  بعد  و (  37/2±07/1)  میانگین  با  مشتری  بعد  و(  17/3±46/0)متوازن 

 دارای کمترین نمره بودند.   ( 89/0±93/2میانگین)
  12بندی  های مقایسات زوجی، وزن معیارها بدست آمد. اولویتو ورود ماتریس  Expert Choiceپس از ساخت مدل در برنامه  

 نشان داده شده است. Expert Choiceافزار شاخص از نظر افراد نمونه به کمک نرم
 

 
 مسئولیت اجتماعی   بندی زیر معیارهای بررسی الویت نمودار

 
بیش  ترین اهمی  ت را دارد.  330/0شود، شاخص مسئولیت اجتماعی سازمانی ب  ا وزن نس  بی  همچنانکه در جدول نیز دیده می

در اولوی  ت  77/0شاخص بیشترین تاثیر را دارد. شاخص مسئولیت اجتماعی عمرانی به ترتیب ب  ا وزن نس  بی   12بنابراین در بین  
 باشد. است، سازگاری مطلوب می  05/0آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری 
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 اجتماعی های مسئولیت بندی معیارهای اولویت

 اولویت  وزن  نماد  شاخص ها ردیف 

 X1 285/0 3 مسئولیت اقتصادی   1

 X2 330/0 1 مسئولیت اجتماعی سازمانی  2

 X3 102/0 7 مسئولیت اجتماعی ذینفعان   3

 X4 92/0 10 مسئولیت اجتماعی اخلاقی   4

 X5 84/0 11 مسئولیت اجتماعی زیست محیطی  5

 X6 93/0 9 مسئولیت اجتماعی فردی   6

 X7 77/0 12 مسئولیت اجتماعی عمرانی   7

 X8 245/0 4 مسئولیت اجتماعی مدنی   8

 X9 322/0 2 مسئولیت اجتماعی حاکمیتی   9

 X10 125/0 5 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی  10

 X11 123/0 6 مسئولیت اجتماعی مشتری محور   11

 X12 98/0 8 مسئولیت اجتماعی توسعه محور    12

 ز:ترتیب اولویت بندی معیارها عبارت است ا
 اولویت اول : مسئولیت اجتماعی سازمان 

 اولویت دوم : مسئولیت اجتماعی حاکمیتی 

 اولویت سوم : مسئولیت اقتصادی  

 اولویت چهارم : مسئولیت اجتماعی مدنی  

 اولویت پنجم : مسئولیت اجتماعی پاسخگویی 

 اولویت ششم : مسئولیت اجتماعی مشتری محور 

 اولویت هفتم : مسئولیت اجتماعی ذینفعان  

 اولویت هشتم : مسئولیت اجتماعی توسعه محور  

 اولویت نهم : مسئولیت اجتماعی فردی 

 اولویت دهم : مسئولیت اجتماعی اخلاقی 

 اولویت یازدهم : مسئولیت اجتماعی زیست محیطی

 اولویت دوازدهم : مسئولیت اجتماعی عمرانی 

 را در کارت امتیازی متوازن به شرح زیر بیان کرد:  هاشاخص توان جدول منا ر، اهداف و می  با در نظر گرفتن موارد فوق
 متوازن یازیرا در کارت امت هاشاخص جدول مناظر، اهداف و 

 شاخص اهداف  منظر ردیف 

- اقتصادی  اقدامات-اقتصادی اقدامات   اجرای- اقتصادی عملکرد- مالی منفی و مثبت اثیرات- اقتصادیهای فعالیت افزایش سود و خدمات  مالی 1
 ریسک مدیریت

  مداخله-ذینفعان شناسایی-محلی عملکرد-محور مشتری نتایج - محور مشتری اقدامات دلایل-عملکردمشتری افزایش رضایت مشتریان مشتری 2
 ذینفعان تشویق-ذینفعان مشارکت-ذینفعان

  بالاهای نهاد اجتماعی مسئولیت  با همسویی  نوآوری و خلاقیت- سازمانی هویت- پایداری - سازمانهای فعالیت افزایش بهره وری داخلی های فرایند 3
 محیط حفظ- زیست- مدیره هیئت- پاداش و ارتقا  سیاستها،  -  شرکت حاکمیت- سازمانی عدالت- اعتماد- دستی
-گیری گزارش توانایی -اخلاقی اعتماد قابلیت- اطلاعات دقت و صحت-اخلاقی رفتار- اخلاقیهای  کد- زیست
-  محلی ابنیه و بهسازی خدمات-  محلی جوامع صلاحیت-گری تسهیل –  حمایتی- گزارش شفافیت-  اهری جذابیت
-عمرانی  های طرح- سازمانی تعهد-شغلی رضایت- سازمانی شهروندی رفتار- فراتر اقدامات- گزارش دهی اعتبار

 سازه  مدیریت-  مواصلاتیهای راه بهسازی-  عمرانی- شرکتی درون خدمات

-زیست  محیط عملکرد-محیط عملکرد-نتایج -محلی مشارکت-محلی عملکرد-کنان کار  عملکرد-کنان کار بهبود افزایش رضایت کار کنان یادگیری و رشد 4
 محلی   جوامع عملکرد-محلی ساکنان سازی توانمند
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توان به شرح زیر بیان کرد. از این مسئولیت اجتماعی شرکت را میبنابراین نقشه استراتژیک مدل کارت امتیازی متوازن حاصل از  
 شود.  رو مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر کارت امتیازی متوازن به شرح زیر بیان می

 

 
 

منظور یابی سنجش به  بدین  شده استفاده  1کاپا  شاخص از طراحی شده مدل اعتبار  )از شخص که، طریق است.   دیگری 

 در مفاهیم کدها بندی دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع ( بدونرشته مدیریتنخبگان  

 به توجه با نهایت است. در مقایسه شده فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم است. سپس کرده

 است.   شده محاسبه کاپا متفاوت، شاخص شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد مفاهیم تعداد

 
 دیگر  فرد و محقق توسط مفاهیم  به کدها تبدیل وضعیت جدول

  نظر محقق

 بله  خیر  مجموع 

20 B=1 A=20  نظر فرد دیگر  بله 

4 D=0 C=4  خیر 

 مجموع  24 1 25

 

 
1. kappa 

 مالی )افزایش سود و خدمات (

- اقتصادی اقدامات-اقتصادی اقدامات  اجرای- اقتصادی عملکرد- مالی منفی و مثبت اثیرات- اقتصادی های فعالیت

 ریسک مدیریت

 مشتری 

 مداخله-ذینفعان شناسایی-محلی عملکرد-محور مشتری نتایج- محور مشتری اقدامات دلایل-عملکردمشتری

 ذینفعان تشویق-ذینفعان مشارکت-ذینفعان

 فرایند های داخلی

 دستی بالا های نهاد اجتماعی مسئولیت با همسویی  نوآوری و خلاقیت- سازمانی هویت- پایداری - سازمان های فعالیت

 کد- زیست محیط حفظ- زیست- مدیره هیئت- پاداش و ارتقا سیاستها، - شرکت حاکمیت- سازمانی عدالت- اعتماد-

 ظاهری جذابیت-گیری گزارش توانایی -اخلاقی اعتماد قابلیت- اطلاعات دقت و صحت-اخلاقی رفتار- اخلاقی های

 دهی اعتبار- محلی ابنیه و بهسازی خدمات- محلی جوامع صلاحیت-گری تسهیل – حمایتی- گزارش شفافیت-

 درون خدمات-عمرانی  های طرح- سازمانی تعهد-شغلی رضایت- سازمانی شهروندی رفتار- فراتر اقدامات- گزارش

 سازه مدیریت- مواصلاتی های راه بهسازی- عمرانی- شرکتی

 یادگیری و رشد 

 عملکرد-محیط عملکرد-نتایج-محلی مشارکت-محلی عملکرد-کنان کار عملکرد-کنان کار بهبود

 محلی جوامع عملکرد-محلی ساکنان سازی توانمند-زیست محیط



 

 1402 ، بهار50، شماره 13دوره  ،(یمنطقه ا یز ی)برنامه ر ایفصلنامه جغراف 572

 

= 
𝐴+𝐷

𝑁
=

19

24
= 0.  شده  مشاهده 79

= 
𝐴+𝐵

𝑁
×

𝐴+𝐶

𝑁
×

𝐶+𝐷

𝑁
×

𝐵+𝐷

𝑁
=

20

24
×

23

24
×

4

24
×

1

24
= 0.  توافقات شانسی 006

𝐾 =
توافقات  شانسی − توافقات  مشاهده شده

توافقات  شانسی−1
=

0.792−0.006

1−0.006
 = 0.791. 

 وضعیت شاخص کاپا  جدول

 وضعیت توافق  مقدار عددی شاخص کاپا

 ضعیف  کمتر از صفر 

 بی اهمیت  2. 0تا  0بین 

 متوسط 4. 0تا  21. 0بین 

 مناسب  6. 0تا  41. 0بین 

 معتبر  8. 0تا  61. 0بین 

 عالی  1تا  81. 0بین 

 

 است.   گرفته  معتبر قرار  توافق  سطح  د   جدول  به  با توجه  که  شد  محاسبه   0/ 791 با  برابر  کاپا  شاخص  شود مقدار همانطور که دیده می 

 پیشنهادات  
  بازاری شرکت–کاری های ی مطلوب در تراکنشها و فراینداقتصاد  یهاتیفعالایجاد 

 کاری در شرکت های بر امور و جریان  یمال یمثبت و منف راتیتأثدر نظر گرفتن 

  یاقدامات اقتصاد یجراو ا یعملکرد اقتصادبهبود 

 :یسازمان یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای 
 سازمان های  تیفعالترسیم نقشه راه 

 یداریپا مستند سازی مسئولیت اجتماعی شرکت بر مبنی و محتوای 

 بهبود کارکنانهای و برنامهها ترسیم و تدوین طرح

 ی شرکت سازمان تیهوهای تدوین برنامه

 در بین کار مندان و مدیران  یو نوآور  تیخلاقتقویت 

   یبالا دستهای نهاد  یاجتماعهای تیبا مسئول ییهمسو 

 در بین کار کنان   یاعتماد سازمانایجاد حس 

   یعدالت سازمانایجاد و تدوین راهبرد
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 18-14صص
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 1, شماره   21, دوره   1399کاربردی،  بهار 
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