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Abstract A R T I C L E I N F O 

Businesses today are more competitive than ever. Factors such as volatile 

demand, rising demand for personalization, increasing product diversity and 

short product life cycle, inherent and intrinsic disruptions in the product transfer 

chain intensify competition. These conditions make it very challenging to 

coordinate supply and demand. Therefore, supply chain management is of great 

importance in the event of disruptions. Due to the lack of data, good estimates of 

the probability of any particular disaster and accurate measurement of the 

potential effects of each disaster are difficult to obtain, making it difficult to 

perform cost-benefit analysis or return on investment analysis to justify risk 

reduction programs. One way to reduce chain disruptions is to use technologies 

from the Fourth Industrial Revolution. Therefore, in this paper, a model is 

presented that by using the equipment of the Fourth Industrial Revolution in 

supply chain design, in addition to reducing chain disruptions, product design 

and transmission costs are also minimized. Therefore, first to validate the model, 

a small numerical example and coding in Gomez software is used and then after 

confirming the model, by implementing all three EO, MPA and SIF algorithms 

on the large model, the results of all three algorithms were compared in terms of 

model solution time and reduction of chain costs due to reduction of disturbances 

by using the equipment of the fourth industrial revolution. The results show that 

the SIF algorithm performed about 4.91% better than the MPA algorithm and 

6.632% better than the EO algorithm and was able to reduce the cost of the chain 

to a greater extent. But the point to consider is the duration of solving the model 

using these algorithms. Based on the results, it was found that the SIF algorithm 

has spent more time solving the model than both algorithms. This means that the 

SIF algorithm evaluates the computational solution space in more detail and 

accuracy, thus spending more time solving the model. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The text discusses the importance of 

efficiency and effectiveness in the supply 

chain for sustainable competition. A supply 

chain consists of stages that collaborate to 

meet customer demand. With the 

globalization of the economy and increasing 

market uncertainties, companies must 

cooperate to respond to diverse demands. 

Additionally, the economic benefits of reusing 

consumed goods have led to the creation and 

management of reverse logistics networks.In 

a closed-loop supply chain, products may 

return to the chain after distribution, requiring 

stronger management. However, there has 

been limited research on supply chain 

disruptions and associated risks. The 

emergence of the fourth industrial revolution, 

with industrial automation and the Internet of 

Things, has further complicated the supply 

chain.Ultimately, the article aims to optimize 

disruptions in the closed-loop supply chain 

within Industry 4.0 by presenting a 

mathematical model. The article is organized 

into several sections, including an 

introduction to the fourth industrial 

revolution, a review of existing research, the 

presentation of the mathematical model, 

parameters, and results. 
 

Methodology 

This article presents a mathematical model for 

designing a supply chain network under 

uncertain demand and potential disruptions, 

considering the impact of the fourth industrial 

revolution. The model includes multiple 

producers, distribution centers, and retailers. 

The goal is to optimize the network structure 

to maximize profit by minimizing disruptions. 

Key decisions involve the number, location, 

and capacity of facilities and product flow. 
 

Results and Discussion  

This article presents a model for designing a 

closed-loop supply chain network under 

uncertain demand and potential disruptions, 

integrating the influence of the fourth 

industrial revolution. The model considers 

specified numbers and locations for potential 

centers, acknowledges disruptions in facilities 

and communication links, and factors in 

operational and construction costs associated 

with Industry 4.0 technologies. It aims to 

optimize resource utilization amidst rising 

demand due to population growth and 

technological advancements.The objective 

function seeks to minimize total network 

costs, encompassing transfer costs between 

different levels, collection costs utilizing 

advanced technologies, and establishment 

costs of centers. Constraints ensure adherence 

to pre-determined numbers of centers, match 

product transfers with customer demands, 

regulate flow allocations, and enforce 

capacity limits. Additionally, they guarantee 

that product transfers occur only between 

established facilities equipped with Industry 

4.0 technologies and that each customer is 

served by a single designated distribution 

center. 
 

Conclusion 

In the current era, supply chain management 

(SCM) is crucial for businesses, impacting all 

organizational activities, from production to 

customer service. Disruptions in the supply 

chain can lead to unpredictable costs and 

delays, often due to a lack of sustainable 

strategies. Studies show significant long-term 

impacts on organizational performance, 

including decreased stock returns and 

profitability. Efficient supply chains are more 

prone to disruptions, highlighting the inverse 

relationship between efficiency and risk. The 

fourth industrial revolution (Industry 4.0) 

offers advanced technologies to enhance SCM 

by integrating material, information, and 

financial flows while managing risks. This 

article presents a three-level mathematical 

model aimed at minimizing total supply chain 

costs by reducing disruptions. After 

validation, three optimization algorithms—

EO, MPA, and SIF—were used to solve the 

model, with SIF proving the most effective in 

cost reduction, albeit with longer computation 

times. Sensitivity analysis revealed that 

increasing distribution centers significantly 

raises overall costs, especially when 

expanding facilities for foreign customers. 

However, the number of customer demands 

alone has a minimal impact on costs unless 

coupled with an increase in the number of 

customers. 
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 ی پژوهش  مقاله
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 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 

 75-88 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 رهیزنج : ید ی کل های واژه

 هاینهیهز ، اختلالات  ،  نیتام
 هایتمیالگور  ، یطراح 

 عدم  ، سازینهیبه ، یفراابتکار
 ت یقطع

  استفاده   ره، یزنج  در  اختلالات کاهش  هایراه   از  یکی  است.  کتمان  رقابلیغ ن، یتام  رهیزنج  در   اختلال  و   سک یر  وجود
 ی ریبکارگ  با  که  شده   ارائه   یمدل  مقاله،   نیا  در   رو   نی ا  از  است.  چهارم   یصنعت   انقلاب   از  حاصل  هایی تکنولوژ  از

  و   یطراح  هاینه یهز  ره،یزنج  اختلالات  کاهش  بر  علاوه  ن،یتام  رهیزنج  یطراح   در  چهارم  یصنعت  انقلاب  زاتیتجه
 ی برو   SIF  و   EO،  MPA  تمیالگور  سه   هر   سازی اده یپ  با  اساس،  ن یا  بر  است.  دهیرس  حداقل   به   زین  محصول  انتقال
 نسبت  درصد   6.632 و  MPA تمیالگور به نسبت درصد   4.91  حدود در SIF  تمیالگور که   شد مشخص   ،یاضیر مدل

  ج ی نتا  نیهمچن  .دهد  کاهش  ،یشتریب  انمیز  به  را  رهیزنج  نهیهز  مقدار  توانسته  و   کرده  عمل  بهتر  EO  تمیالگور  به
  در   ریتاث  نیتشریب  یدارا  ی خارج  انیمشتر  یبرا  دوم  سطح  عی توز  مراکز  استقرار  مراکز  پارامتر  در  رییتغ  که  داد   نشان

 . باشدمی  رهیزنج  یطراح هاینهیهز
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 مقدمه

  کی  .است  نیتأم  رهیزنج  هایتیفعال  یاثربخش  و  ییکارا  تیاهم  شیافزا  ،هاشرکت  و  هاکشور  یبرا  داریپا  رقابت  هایتیمز  از  یکی
 نقش  یمشتر  کی  یتقاضا  سازی برآورده  در  میمستق  ریغ  چه  و   میمستق  چه  که  است،  (رهیزنج  یاعضا )  یمراحن  شامل  نیتأم  رهیزنج

  د یتول  محصولات  سپس  ند،شومی  ارسال  هاکارخانه  به  کنندگاننیتأم  از  خام  مواد  ،(جنو  به  رو)  ی سنت  نیتأم  رهیزنج  کی  در  .دارند
 به   تنهای  در  و  هافروش   خرده  سمت  به  آنجا  از  و  ندشومی  ارسال  کنندگانعیتوز  هایانبار  و  میانی  هایانبار  به  هاکارخانه  در  شده

  عدم   و  تنوع  ،یجهان  اقتصاد  شدن  کپارچهی  با  (.2019  ،ینیلونگ   و  کوبرگ)  ندرسمی  کنندهمصرف  همان  با  نهایی  یمشتر  دست
  متنوع   هایتقاضا  به   عیسر  یی پاسخگو  و  بازار  در  هاتیقطع  عدم  با   مقابنه منظور به  .خوردمی  چشم  به  بازار  در  یشتریب  هایتیقطع

 منافع  گرید  یسو  از  .باشند  داشته  مشارکت  و  یهمکار  گریکد ی  با  کپارچه،ی  نیتأم  رهیزنج  کی  قالب  در  دیبا  هاشرکت  ان،یمشتر
 کیلجست  هایشبکه  تیریمد  و  جادیا  از  هاشرکت  استقبال  موجب  زین  شده  مصرف  هایکالا   از  مجدد  استفاده  از  حاصل  یاقتصاد

  هاآن  ریاخ  قاتیتحق  در  گذارند،می   ریتأث  گریکدی  بر  (معکوس   و  میمستق)  رهیزنج  دو  نیا  یاجرا  که   ییآنجا  از  .است  گشته  معکوس 
 م،یمستق  صورت  به   عیتوز  از   پس  هاکالا   بسته   حنقه   نیتأم  رهیزنج  در  .کنندمی  یبررس  بسته  حنقه  ن یتأم  ره یزنج  در  جامع  صورت  به  را

  برگشت  قابل  ا یآ  که  ند،شومی  یبررس  و  یآور جمع  یمرکز  در   یبرگشت  محصولات  ن یا  .گردندمی  بر  ینیدلا   به   بنا  یمشتر  توسط
  ازمند ین  محصولات،  بازگشت  امکان  به  توجه  با  رهیزنج  نیا  در  .ندشومی  محسوب  زیدورر  با  باشندمی  مجدد  استفاده  جهت  رهیزنج  به
  ر یغ  و  یمال  عواقب  ،نیتأم  رهیزنج  در  اختلال  رخداد  آنکه  وجود  با  (.2020  همکاران،  و  پنگ)  باشدمی  یتریقو  و  ترجامع  تیریمد
 که   است  شده  واقع  نیمحقق  استقبال  مورد   کمتر  حوزه   نیا  در  مطرح   موضوعات   ر یسا  به  نسبت  اما   دارد   دنبال   به  را  یمی وخ  یمال
  ازمند ین  نیتأم  رهیزنج  عتیطب   ییایپو  و  یدگیچیپ  به  توجه  با  است.   آن  تیریمد  و  سنجش  اختلال،  بحث  یذات   یدگیچیپ  آن  لیدل

  های روش  و (2007 نسون،ی)و یکینامید هایستمیس مانند ییهاروش  از نیمحقق م.یهست ستمی س عمنکرد بر اختلالات ریتأث درک
  وجود   نی ا  با  .اندنموده   استفاده  یراتیتاث  نیچن  لیتحن  یبرا  (2016  همکاران،  و  تِسه  ,  ؛2007  همکاران،  و  یل)  شبکه   میمفاه  بر  یمبتن

  ها سازمان  ،ی کنون  رقابت  ی ایدن  در  که  است  یمسائن  جمنه  از  آن  به  مربوط  یمال   و  یات یعمن  هایسکیر  و  نیتأم  رهیزنج  اختلالات
 و  پذیریبیآس  ،نیتأم  رهیزنج  اختلالات  بر  نهیهز  تیماه  به  اشاره  بر  علاوه  هاآن   شده  منتشر  گزارشات  لذا  .اندنموده   ریدرگ  اریبس  را

 تواندمی   که  گرید  عوامل  از  یکی  .اندنموده  یمعرف  خود  یاصن   هایدغدغه   جمنه  از  را  نیتأم  رهیزنج  سکیر  با  مرتبط  مسائل
 ریچشمگ  هایشترفتیپ  و  ی صنعت   انقلاب  شود،  اختلال  سبب  و  کرده  شتریب  بودنش  ناشناخته  هاگا  لیدل  به  را  شبکه  پذیریبیآس

  یبرا  که  است  یدیجد  نام  صنعت  چهارم  نسل   است.  داده  سوق   1بودن   یونیاتوماس  سمت  به   را  شبکه  یاجزا  که  است  یتکنولوژ
 هایستمیس  به  یصنعت  هایابزار   شدن  مجهز   ینامگذار  نیا  یاصن  عنت  است.  شده  گرفته   نظر   در  د یتول  آوریفن   در  یصنعت  ونیاتوماس

 باعث  یصنعت   هایابزار  در  تحولات  نیا  است.  داتیتول  شدن  هوشمند  آن  تبع  به  و  یابر  پردازش   ا،یاش  نترنتیا  ،یبریسا  یکیزیف
  انقلاب   نیچهارم  (.2018 مانگلا،  و  )لوثرا  است  شده  شناخته  ی صنعت  انقلاب  نیچهارم  عنوان  به  رو   نیا  از  شد صنعت  در  میعظ  رشد
  یی هاسنسور  مانند  یبریسا  یک یزیف  هایستمیس  و  ایاش  نترنتیا  از  چهارم،  نسل  صنعت  است.  سازیتالیج ید  سمت  به  حرکت  یصنعت

  گرفته  کار  به  هوشمند  هایابزار  کند.  جادیا  دکنندگانیتول  یبرا  را   انبوه  دیتول  امکان  تا  کندمی   استفاده  اطلاعات  آوریجمع  ییتوانا  با
 رودمی  انتظار  چهارم  نسل  صنعت  از  که  یینما  دور  .دشومی  هاآن  داتیتول  و  هاکارخانه  تیفی ک  ارتقا  باعث  صنعت  نیا  در  شده

  ت یفیک  با  داتیتول  زمان   نیکمتر  در  و  است (M2M)  ن یماش  با   نیماش  ارتباط  هاآن   در  ارتباط  که  است  یهوشمند   تمام  هایکارخانه
 از  سازییسفارش   و  د،یتول  سازی نه یبه  کرده،   جادیا  چهارم  نسل  صنعت  که  ییایمزا  نیترمهم   .کنندمی  عرضه  بازار  در  را  مطنوب

  است.   برخوردار  ییبالا   تی اهم  از  هاآن   به  توجه  که  دارد  زین  یبیمعا  ا،یمزا  نیا  کنار  در  اما  است.  پذیرانعطاف  بازار  کی  جادیا  قیطر
 در   چهارم  نسل  صنعت  یر یبکارگ  با  ستیبامی   که  ستیموارد  از  یشخص  میحر  و  تیامن  ،بهتر  ییکارا  یبرا  دیجد  هایمهارت  کسب

 آن   از  (.2018  مانگلا،  و  )لوثرا  گردد  اتخاذ  یدرست   ماتی تصم  ،هاآن   نه یبه  تیریمد یبرا  و  شود  توجه   آن به  شدت  به   نیتأم  رهیزنج
  از ین  رغمیعن  زین  هاآن   که  اندپرداخته  بسته  حنقه  ن یتأم  رهیزنج  هایاختلال  اثرات  لیتحن  و  یمدلساز  به  یمعدود  نیمحقق  که  جا

 
و خارج شدن نقش اپراتور انسانی در روند تولید یک محصول    هادستگاهآن بر صنعت، اتوماسیونی شدن بسیاری از    ریتأثیکی از دستاوردهای انقالاب نسل چهارم و    1

 است. این موضوع ناشی از دیجیتال سازی تجهیزات و ماشین آلات با استفاده از تکنولوژی اینترنت اشیا و انجام خودکار فرآیند تولید است. 



 77 ... ی ر ی با بهره گ   ن ی تام   ره ی و اثر اختلالات در زنج   نه ی به منظور کاهش هز   نه ی به   ی ارائه مدل و همکاران:  زادفرهنگ

 

  یباق  یتئور   سطح  در  تنها  و  اندنپرداخته   مهم  نیا  قی عم  یبررس  به  اختلال،  کارآمد  تیریمد  و  جانبه  همه  لیتحن  به  صنعت  یاساس
  ق یطر  از  چهارم  نسل  صنعت  در  بسته  یحنقه  نیتأم  رهیزنج  اختلالات  یساز نه یبه  مساله  به  دشومی  تلاش   رساله  نیا  در  اند،مانده 

 و  لیتحن  ،ییشناسا  یبرا  کپارچهی  یچارچوب   وجود  عدم  اتی ادب  در  موجود  خلأ  نیتریاصن  که  چرا  شود.  پرداخته  یاض یر  یمدلساز
  ن یا  در  گرفته  صورت  مطالعات  که  است  یحال   در  نیا  و  است.  بسته  حنقه  نیتأم  رهیزنج  در  چهارم  نسل  صنعت  تاختلالا   با  مقابنه

 فاقد   یقبن   هایازین  شیپ  تی رعا  بدون  یکی  انجام  که  است  هم  به  متصل  هایتیفعال  رهیزنج  نی ا  از  یبخش  به  منحصر  تنها  نهیزم
 در  اختلالات  کاهش  و  نمودن نهیبه  هدف  با  یاض یر  یمدلساز  از  استفاده   با   توانمی  را  خلاء  نیا   رو  ن یا  از   .بود  خواهد  لازم  ییکارا
  نسل   صنعت  در  ن یتأم  رهی زنج  اختلالات  سازینه یبه  منظور  به  یاضیر  مدل   کی  ارائه  هدف  با  مقاله  نی ا  نمود.  پر  نیتأم  رهیزنج

 ی صنعت   انقلاب  هاییژگیوو  یمعرف  به   ، 2  بخش  در  است.  شده  یسازمانده  ر یز  بصورت  مقاله  نی ا  ادامه  است.  شده  ارائه  چهارم
  به   ،4بخش  گردد.می  ارائه  نه یزم  نیا  در  شده  انجام  قاتیتحق  بر  یمرور  ،3  بخش  در  د.شومی  پرداخته  آن  از  یناش   تحولات  و  چهارم

 جینتا  ارائه  و  حل  روش   هی اول  هایپارامتر   یمعرف  به  ،5بخش  در  دارد.  اختصاص  مدل  هایتیمحدود  و  هاپارامتر   ،یاضیر  مدل  ارائه
 است. شده ارائه گیریجهینت ،6 بخش در و افتهی اختصاص

 

 ینظری مبان
 1چهارم  یصنعت انقلاب  بر یگذر

  درک   عیبد  هایوه یش  و  نینو  هاییفناور  که  یهنگام  خیتار  سراسر  در  هاانقلاب  دارد.  اشاره  یاشهیر  و  یناگهان  رییتغ  به  انقلاب  واژه
 نظر   در  با  (.2015  وانس،ی ا)دهندمی  یرو   ،کنند می  آغاز  یاجتماع  هایساختار  و  یاقتصاد   هایسامانه  در  را  یاشهیر  یر ییتغ  جهان،
  ییجا  جابه  نیاول  شوند.  آشکار  تا  دارد  ازین  زمان  هاسال  به  رات،ییتغ  نیا  یناگهان  رخداد  مرجع،  چهارچوب  کی  عنوان  به  خیتار  گرفتن

  واناتیح کردن یاهن با نی ا و داد یرو شیپ سال هزار 10 حدود (،یکشاورز  به غذا آوریجمع از  )گذار ما یزندگ وهیش در یاشهیر
 خطوط ساخت با انقلاب ن یا افت.ی گسترش  ،1840  حدود تا  1760 حدود از ،یصنعت  انقلاب نی اول .(2016 )ماار، دیگرد پذیرامکان

  دیگرد  آغاز  نوزدهم  قرن  اواخر  در  که  دوم  یصنعت   انقلاب  شد. ینیماش  دیتول  دار  عهیطن  و  د یگرد  آغاز  بخار  نیماش اختراع  و  آهن  راه
  )مونتاژ(،   ینیماش  کردن  سوار  خطوط   و  ته یسیالکتر  توسعه  و  جیترو  با   را  یاتوده   دیتول  امکان   داد،  پوشش   را   ستمی ب  قرن  ل یاوا  تا  و

  ده ینام  یتالیجید  ای  یاانهی را  انقلاب  عنوان  به  معمولًا  انقلاب  نیا  شد.  آغاز  1960  دهه   در  سوم  یصنعت  انقلاب  نمود.  پذیرامکان
  و  1970  هایدهه)  یشخص  هایانهیرا  (،1960  دهه  در  یمرکز  پردازنده  با  هایانهیرا  ساخت  ، ها رسانامهین  توسعه  با  رایز  دشومی

  فیتوص  یبرا  کیآکادم  هایبحث  و  شمندانهیاند  گوناگون  فی تعار  (2018  همکاران،  و  ویی)  دیگرد  عیتسر  (،1990)  نترنتیا  و  (1980
  سامان   را  خود  ،یتال یجید  انقلاب  از  یبستر  بر  و  دهیگرد  آغاز  قرن  نیا  یداریپد  در  انقلاب  نیا  .اندرفته  کار  به  یصنعت   انقلاب  سه  نیا

  ز ین  و  اند(شده  ترارزان  )که  رومندترین  و  کوچکتر  هایگر   حس  فراگستر،   و  همراه  نترنتیا  وجود  انقلاب،   نیا  هاییژگیو  از  .دهدمی
  با  دوره  نیا  است.  یصنعت  انقلاب  بدو  از   یاصن  دوره  ن یچهارم  . (2018  ،ی)ل برشمرد   توانمی  را  ین یماش  یریادگی  و  یمصنوع  هوش 
  با   دوره  نی.ادشومی  مشخص  کنند،می  حذف  ا ی  کمرنگ  را  یستیز  و  یانشیرا  ،یکیزیف  هایسپهر  میان   فاصنه  ییهایفناور  اشاعه
  ، یفناور   ستیز  ،ینتومکوا  پردازش   ،ینانوتکنولوژ  ،یبنوک  رهی زنج  ،یمصنوع  هوش   ک،یربات  حوزه  چند  در  نینو  هاییفناور   ظهور

  یکشور  هر  و  صنعت  هر  در   را  ی حکمران  و  تیریمد  د،یتول  نظام  کل  انقلاب،  نیا  است.  همراه  خودران   هایخودرو  و  ایاش  نترنتیا
 شد. یمعرف آلمان در هانور یصنعت شگاهینما در 2011 سال در 2چهارم  یصنعت انقلاب (.2018 همکاران، و )ژانگ کندمی  متحول

  یادوره   با   حاضر،  عصر  کرد.در  خواهد  دگرگون   ز ین  را  دیتول  داد،  قرار   ریتأث  تحت  را  مصرف   بازار  و   ارتباطات  که   همانطور  مفهوم  نیا
 مراحل   ک،یربات  عنم  و  یمصنوع  هوش   آموزش   و  قیتنف  .انددهیرس  ظهور  به   آن  در  یاعمده  و  مهم   هاییفناور  که  میهست  مواجه

 های یفناور   .ندشومی  گوناگون  خدمات  ارائه  و  دیتول  ندیفرا  در  یانسان  یروین  دخالت  کاهش  موجب  که  اندکرده   جادیا  دیتول  از  ینینو
  ارتباط   نوظهور،   و   نی نو  خدمات  جاد یا  ضمن   و  شده   بشر   ی زندگ   هایبخش   و  سطوح  یهمه  وارد  گسترده   ان میز  به   تالیجید

 نیا مثبت هایجنبه ریتأث تحت امور، انجام در  هاانسان یور بهره .کنندمی برقرار کنندگانمصرف و انیمشتر با زین را یترکینزد

 
1. Fourth Industrial Revolution (4IR) 

2. Industry 4.0 
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 عنوان  )به  دهندمی  تالیجی د  محصولات  به  را  خود  یجا   یکی زیف  محصولات  از  ی اریبس  .ابدیمی  شیافزا  و  گرفته  قرار  هایفناور 
 و   یبعد   سه  نتیپر  هاییفناور  ستند،ین  داده   انتقال   ازمندین  گرید  که   انتقال  و  نقل  خدمات  ،اندشده  تالیجید  که  ییهاروزنامه  مثال،

 (. 2018 ، 1ی )ل  ...(

  ترجمه،   هایافزارنرم   ن،یسرنش  یب  هایمایهواپ  خودکار،  هایخودرو   در  آن از  دارد.  وجود  ما رامونیپ  در  یمصنوع  هوش   اکنون،  هم
  از  است؛  آمده  دست  به  یر یچشمگ  هایشرفتیپ  گذشته  هایسال   در  .دشومی  استفاده  گذاریهیسرما  در  یحت  و  یاانهیرا  ارانیدست
  ش یافزا  وامدار  مردم،  یفرهنگ  هایشیگرا  بینیپیش   در  یکاربرد  هایتمیالگور  تا   نینو  هایدارو  کشف   یبرا  ژهیو  هایافزارنرم

 ی ریچشمگ  طور  به   راتی تأث  نیا  بیترک  (. 2018،  2)شوآب  است  اریبس  هایداده   بودن  دسترس   در  و  یمحاسبات  توان   در  پرشتاب
 از   یمیقد  ع یصنا  و  کرد  خواهند  ظهور   دیجد  عیصنا  داد.  خواهد  رییتغ  را  المننیبین   و  یمن  ،یامنطقه  ،یمحن  یاقتصاد  هایساختار

  ستند، ین  استفاده  مورد  گرید  که  ییهاتیصلاح  وفور  نیهمچن  و  خاص  هایتی صلاح  کمبود  لی دل  به  کار  بازار  رفت.  خواهند  میان
 یکی  ای  شده  ادغام  گریکدی  با  هایفناور   و  هاانسان  هایتی فعال  آن،  در  که  درسمی  فرا  یدوران   سرعت  به  شد.  خواهد  زیبرانگ  چالش

 ( 2012 ،3نگه یزیهو و ستلایبات برگ، )روهر ندشومی

  یبرا  لازم  اقدامات   و  استفاده  مورد  هایروش   ل یدل  نیهم  به  ست،ین  یتکنولوژ  ا ی  استاندارد  کردی رو  کی چهارم  یصنعت  انقلاب
  ع یدرصنا  متفاوت  هایوه یش  به   تواندمی  که  است  مفهوم   کی چهارم  یصنعت  انقلاب  .ستندین  کسانی  هاشرکت  در  آن  یساز اده یپ

 . شود اعمال گوناگون 

 های ستمیس  آلات،ن یماش  مانند  دیتول  زاتیتجه  یسازتالیجید،  منیا  و   امن  میسی ب  و  میباس  شبکه  اتصالات  بالا،  باند  یپهنا  ارائه
 د یتول  رهیزنج  کل  یسازتالیجید،  رهیغ  و ،هاچاپگر  ،هاانه یپا  ،یریگاندازه  هایابزار  ،هاسنسور  ،یساز رهیذخ  هایدستگاه  نقل،  و  حمل

 رهیزنج  و  هاکنندهنیتام  شرکت،  تمام  یسازتالیجید،  (یعمود  رهیزنج  کردن  یتالیجی)د  یشرکت  شبکه  کی  به  اتصال  منظور  به
 تال یجید  کار  و  کسب  هایمدل  توسعه  یبرا  هاشرکت  یتوانمندساز،  خدمات  و  محصولات  یسازتالیجید،  (یافق  )ادغام  انیمشتر

  ها اپراتور  کردن  زیتجه،  بالا   باند  یپهنا  با  دسترس   در  یابر  خدمات  از  استفاده  ای  جادیا  یبرا  هاشرکت  یتوانمندساز ،  شرفتهیپ  و  دیجد
 .باشند متصل شبکه به  و بوده نیآنلا دائم  دیبا که رهیغ و هوشمند تنفن تبنت، انه،یرا به

 

 ات یادب مرور

  که  دهدمی نشان  جینتا .پرداختند نیتأم رهیزنج اختلالات منظور  به ایپو یمدلساز ستم یس کی ارائه به (2020) همکاران و لایآگوئ
 مقاله   در  .دارد  بالادست  سطح  در  اختلالات  به  نسبت  رهیزنج  عمنکرد   بر  یشتریب  ریتأث  دست،  نییپا  سطح  در  داده  رخ  اختلالات

  ،   ویانتار  ،  اولدکاسل  در  سازیل یاتومب  کارخانه  ن یتأم  رهیزنج  کی  در  کیلجست  اختلالات  یمدلساز  به  (2020)  همکاران  و  فرتاج
  جادیا  عوامل   نیمهمتر  یناکاف  و  ماهر  کار  یروین  و  یرساخت یز  مشکلات  که  دهدمی  نشان  مقاله  ن یا  جینتا  .است  شده   پرداخته  کانادا

  در   تواندمی  که  دهدمی  ارائه  یدی جد  حل  راه  (2020)   همکاران  و  انتمقاله  .هستند  خودرو  صنعت  در  نقل  و  حمل  شبکه  در  اختلال
  ده یا  بر  یمبتن  کردیرو  نیا  .کند  عمل  یکارآمد  و  مؤثر   طور  به   موجود،  برنامه  از  استفاده  با  اختلالات  از  یمختنف  انواع  بروز  صورت

 در  (2020)  همکاران و خان .است محدود یمحن  راتییتغ اساس  بر آن قیتطب و موجود، یزمانبند برنامه  شتریب هرچه تیرعا یبرا
 ی ابیدست  هدف  با  یاجتماع  و   یاقتصاد  منظر  از  یسطح  چند  بسته  حنقه  ن یتأم  رهیزنج  اختلالات  مطنوب   تعامل  یبررس  به   خود   مقاله

  جینتا .پرداختند موجود  مختنف آلات ن یماش انتخاب در ماتیتصم ن یا ر یتأث یچگونگ و انتشار و  زمان  ، نه یهز اهداف ن یب تعامل  به
  به   توجه  با  را  یخاص  حل  راه  تا  کند  کمک  رندهیگ  میتصم  به  تواندمی   که  است  مساله  اهداف  نیب  گرید  هایتعامل   وجود  دهده  نشان

 کی  در  کانال  یهماهنگ  و  اختلال  تیریمد  یبررس  به  خود  مقاله  در  (2020)  همکاران  و  مطنق  ین یحس  کند.  انتخاب  سازمان  تیاولو
  است  نیا  دهندهنشان   نشان  جینتا  پرداختند.  یباز  یتئور  کردیرو  از  استفاده  با  (ییدارو  صنعت)  یاجتماع  بسته  حنقه  نیتأم  رهیزنج
  ان میز  و  کرده  یریجنوگ  یرقابت   اریبس CSR بر  یمبتن  یآور جمع  صورت  در  ضرر  از  و  کرده  حفظ  را  رهیزنج  تعادل  یشنهادیپ  مدل  که

  به خود مقاله در ،( 2020) همکاران و یمحمد  آقا دهد.می شی افزا همزمان طور به را رهیزنج کل سود و بازار یتقاضا  ، یآور جمع
 

1. Lee 
2. Schwab 

3. Rohrbeck, Battistella, & Huizingh 
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  دار یپا  ن یتأم  ره یزنج  مدل   کی  هایداده   زیآنال  جهت MOSEO و PMOPSO  یبیترک  یفراابتکار  هایتمیالگور  عمنکرد  یبررس
 . پرداختند یداریپا و  یچابک  بودن، ناب عوامل  همزمان گرفتن نظر در با شبکه در اختلال از یناش هایخطر  بروز تحت بسته حنقه

 دهندهنشان  جینتا  که  شده  سهیمقا NSGA-II با  تمیالگور  نیا  جینتا  ،  یشنهادیپ  یبیترک  تمیالگور  یاثربخش  از  نانیاطم  یبرا
-یابیمکان  مساله  مدل  کی  ارائه  به  زین  (2020)  همکاران  و   لئو  مقاله  در  باشد.می   مقاله  نیا  یشنهادیپ  تمیالگور  یبالا   عمنکرد

 سازینه یبه  مدل  کی  از  گیریبهره   و  یسطح  دو  صف  هینظر  از  استفاده  با  اختلالات  بروز  طیشرا  تحت  رهیزنج  کی  در  یوجودم
  جینتا .است شده گرفته درنظر یرقطعیغ بصورت یموجود هایانبار شدن پر و لیتکم زمان انمیز  و تقاضا انمیز که شده پرداخته

  و  گائور  باشد.می  تیقطع  عدم  طیشرا  تحت  نیتأم  رهیزنج  اختلالات   با  مواجهه  در  یشنهادیپ  روش   مطنوب  ییکارا  دهندهنشان
  از  استفاده با منابع نیتأم های استیس هدف با بسته حنقه نیتأم رهیزنج در اختلال ریتأث یبررس به خود مقاله در (2020)  همکاران

  منظوره   چند  منابع  ه یته  که  است  ن یا  دهندهنشان   هاافتهی  .پرداختند (MINLP) مختنط  حیصح  عدد  یرخطیغ  ریزیبرنامه   مدل   کی
 کند.می  جادیا  ن یتأم  رهیزنج  در  اختلال  جادیا  خطر  معرض  در  منفرد   منابع  نیتأم  به  نسبت  را  یبالاتر   خالص  سود  ،یفعن  ارزش 
 رو  (یطیمح  ستیز)  بسته  حنقه  سبز   ن یتأم  ره یزنج  شبکه  یطراح  ی برا  استوار  ریزیبرنامه   مدل  ک ی  خود،  مقاله   در  (2019)  کوبور

  ( 2003)  نگهالیس  و  کیهندر  .نمود  سازینهیبه  را  ندهیآ  یطی مح  ستیز  و  یاقتصاد   طیشرا  تی قطع  عدم  تحت  معکوس   و  جنو  به
 را   یموجود  کیاستراتژ  هایبافر  از  استفاده  ،کنندگانن یتأم  مشارکت   شیافزا  تقاضا،  بینیپیش  بهبود  شامل  یعمن  هاییاستراتژ

  را  نیتأم  رهیزنج  در  اختلال  هایحالت  سازیهیشب  یبرا  یمال  سازیمدل   از  استفاده  خود  مقاله  در  (2003)  هاوئر  نمودند.  شنهادیپ
 یمعرف   یارتجاع  تیخاص  بر  تمرکز  با  را  اختلال  با  مقابنه  هاییاستراتژ   از  ایهمجموع  (2003)اتویانک  و  سیرا  داد.  قرار  یبررس  مورد

  هاییاستراتژ  از  استفاده  جهت   در  (2001)   یشف  نکهیا  توجه  قابل  نکته  اما  .شوند  اتخاذ  دیبا  اختلال  منبع  به  توجه  با  که  اندنموده
 استفاده  به  راجع  ،ین یتحم  نهیهز  گرید  طرف  از  و  سکیر  به  توجه  با  دیبا  موارد  اکثر  در  که  است  شده  ادآوری  یارتجاع  تیخاص  شیافزا
 ،(2006)  تانگ  ،(2005)  تگهالیس  و  کیهندر  ر ینظ  یگرید  نی محقق  شود.  گیریمیتصم  چندگانه  کنندگان ن یتأم  ای  کنندهن یتأم  کی  از

  بودن  چابک  آن   برابر   در  و  دانندمی  نی تأم  رهیزنج  سکیر  تی تقو  ی برا  یعامن  را   نی تأم  رهیزنج  بودن   ناب  (2004)  یسوده  و  چوپرا
 ی بررس به نیمحقق ز،ین یداخن  هایپژوهش یبرخ  در است. شده   ییشناسا اختلال سکیر با مقابنه در  مؤثر عوامل جمنه از رهیزنج

  نی تأم  سبد  با  نیتأم  رهیزنج  شبکه  ریزیبرنامه  و  یطراح  به  ( 1398)  یرحسنیبو  و  یصادق   پرداختند.  نیتام  رهیزنج  اختلالات  مساله
 بروز   طیشرا  در  هاشرکت  یآور تاب   بر  مؤثر  عوامل   یبررس  به  (1398)  همکاران  و  لو   وضیع  ن،ی تأم  اختلال  سکیر  تحت  آورتاب

  ن یتأم  رهیزنج  در  اختلالات  تیریمد  یبرا  یتصادف  ریزیبرنامه   کردیرو  ارائه  به  (1397)   همکاران  و  بابازاده  ن،یتأم  رهیزنج  اختلالات
 یطراح  در  هاداده   یپوشش  لیتحن  از  استفاده   با  کنندگانن یتأم  یابیارز  به  (1397)  همکاران  و  یخسروجرد   ت،یقطع  عدم  طیشرا  در

  یآورتاب  هاییاستراتژ  و  اصول  یبررس  به  (1397)  ییماکو  و  یمراد  د،یتول  اختلالات  طیشرا  تحت  بسته   حنقه  ن یتأم  رهیزنج  شبکه
 دارو  نیتأم  رهیزنج  استوار یامکان  یکیتاکت  ریزیبرنامه   مدل  کی  ارائه  به  (1395)  ییشوایپ  و  یوسفی  اختلالات،  تحت  نیتأم  رهیزنج

 . اندپرداخته فساد  گرفتن  نظر در و یعرض انتقال با همراه اختلال طیشرا تحت
 

 پژوهش روش

 یاضیر مدل 

  های کنندهدی تول  در  اختلال  احتمال  وجود  و  یاحتمال   یتقاضا  طیشرا  در  نیتأم  رهیزنج  شبکه  یطراح  یبرا  مدل  کی  مقاله،  نیا  در
  در   نیتأم  ندیفرا  در  هم  و  تقاضا  در  هم  تیقطع  عدم  مسأله،  نی ا  در  .گرددمی  ارائه  چهارم  یصنعت  انقلاب  ریتاث  گیریدرنظر   با  رهیزنج
 سوم   و  دوم  اول،  هایهیلا   در  بیترت  به   فروش   خرده  و  عیتوز  مرکز   ،کنندهدیتول  نیچند  شامل   رهیزنج  ن یا  .است  شده   گرفته   نظر

  . دهدمی  سفارش   د،شومی  دهینام  تدارک  زمان  که  یزمان  دوره  هر  شروع  از  قبل  را  خود  یکالا   ره یزنج  نیا  فروش   خرده  هر  .است
  های کالا   .کنندمی  ارسال  هستند،  یدی تول  تیظرف  یدارا  که  هاییکنندهدیتول  به  و  افتیدر  را  فروش   خرده  سفارشات  عیتوز  مراکز

 در  هاکالا   یزن  برچسب  و  بندی بسته   .دشومی  داده  لیتحو  فروشان  خرده   به  عیتوز  مراکز  قیطر  از  هاکنندهدیتول  توسط  شده  دیتول
 .دشومی انجام مراکز نیا
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 توانندمی  اول  هیلا   لاتیتسه  عنوان   به   که  دارند  وجود  مشخص  نانیاطم  تیقابن  و  دیتولی  هنیهز  با   بالقوه  هایکنندهدیتول  یتعداد
 .شد  خواهند  مستقر   ،اندشده  نییتع  قبل   از  که  بالقوه  هایمکان  از  یتعداد  در  رهیزنج  نیا  فروشان  خرده   و  عیتوز  مراکز  .شوند  انتخاب

  اختلالات   کاهش  قیطر  از  آن   لک  سود  که  یطور  به  میکن  نییتع  را  رهیزنج  ن یا  شبکه  نهیبه  ساختار  میخواهمی  ما  مسأله،  نیا  در
  و   نقل  و  حمل  کمبود،  یاتیعمن   هاینهیهز  میانگین  و  یفعن  گذاریهیسرما  هاینه یهز  مجموع  رهی زنج  هاینه یهز  کل  .گردد  حداکثر

 محصولات   مواد  انیجر  و  ره یزنج  در  هیلا   هر  هایت یموجود  تیظرف  و   مکان،  تعداد،  درباره  مختنف  ماتیتصم  .است  ندهیآ  در  دیتول
 .شود نییتع دیبا شبکه در

 

 قیتحق هایافتهی و بحث 
 هاس ی اند و هامجموعه 

  بخش  در  هاان   از   استفاده  ک،یاستراتژ  ماتیتصم  اتخاذ  منظور   به  یسازنهیبه  هایمدل  یطراح  هایکارکرد  از   یکی  نکه یا  به   توجه  با
 از  رد.یگمی  قرار  یبررس  مورد  اختلال  یدارا  بسته  حنقه  نی تام  رهیزنج  یطراح   انیجر  مدل  ساختار  مدل  نیا  در  است،  یاتیعمن

 مقدار و بوده  محدود شهیهم عیتوز  و  دیتول  در  یاحتمال   اختلالات  به   توجه   با  خارج  و  داخل   در  محصولات  عرضه  مقدار که ییآنجا

 استفاده  جهت در یزیربرنامه ،رودمی بالا  دائماً چهارم  یصنعت  انقلاب  از  یناش   هاییتکنولوژ  سطح  و ت یجمع شیافزا  با زین تقاضا
 محصولات   ارسال  اتیعمن  یاجرا  یعن ی  ماتیتصم  سطح  نیآخر   مدل   نیا  باشد.می  برخوردار  یاژهیو تیاهم از موجود منابع از نهیبه
 قیتحق  نیا  در شده  گرفته  درنظر  مفروضات  نیمهمتر  د.ینمامی  نییتع  (یخارج  ای  یداخن  انی)مشتر  هاآن   نوع   براساس   انیمشتر  به

 است. ریز موارد  شامل
  مختنف   هایهیلا   لاتیتسه  در  اختلال  ،است  مشخص  احداث  جهت  بالقوه  مراکز  محل  و  تعداد  ،است  مشخص  ازین  مورد  مراکز  تعداد
 مشخص  انیمتقاض  تا  بالقوههای  مکان  فاصنه  ،دارد  وجود  رهیزنج  مختنف  هایهیلا   نیب  یارتباط  هاینکیل  اختلال  ،دارد  وجود  رهیزنج

 مشخص  چهارم  یصنعت  انقلاب  زاتیتجه  یریبکارگ  جهت  ستمیس  یاتیعمن  نهیهز  ،است  مشخصی  متقاض  هری  تقاضا  انمیز  ،است
 درنظر  یزیربرنامه   سطح  های یریگمی تصم  یبرا  یزیربرنامه   دوره،  است  مشخص  لقوهاب  مکان  هر  در  مراکز  احداث  نهیهز  ،است

 است  دردسترس  و مشخص یزیربرنامه دوره یابتدا در مراکز احداث جهت امکانات یتمام. دشومی گرفته

 

 مدل  هایسیاند -1 جدول

I موجود ی هبالقو هایکنندهدیتول  مجموعه 

J ( ی داخن انیمشتر  یبرا  استفاده )مورد اول  سطح  عیتوز مراکز استقرار یبرا  موجود دیکاند هایمحل مجموعه 

K ( یخارج  انیمشتر یبرا  استفاده )مورد دوم سطح  عیتوز مراکز استقرار یبرا  موجود دیکاند هایمحل مجموعه مجموعه 

L ی داخن  عیتوز مراکز مجموعه 

D ی خارج  عیتوز مراکز مجموعه 

C ی خارج انیمشتر مجموعه 

A ی داخن  انیمشتر مجموعه 
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 مدل  هایپارامتر  -2 جدول

IJ

ijC دکنندهیتول نیب انتقال  نهیهز  iاول  سطح  مرکز و j 

JK

jkC اول سطح  مرکز نیب انتقال  نهیهز  jدوم سطح  مراکز و k 

KL

klC دوم سطح  مراکز نیب انتقال  نهیهز  kیخارج انیمشتر عیتوز  مرکز و l 

LC

lcC یخارج  انیمشتر عیتوز  مرکز نیب انتقال  نهیهز lیمشتر تا  c 

JD

jaC 
 d  یداخن انیمشتر عیتوز مرکز و j  اول سطح  مرکز نیب انتقال  نهیهز

DA

daC ی داخن  انیمشتر عیتوز  مرکز نیب انتقال  نهیهز dیمشتر تا a 

J

jCost اول  سطح  مرکز احداث  نهیهز j چهارم  یصنعت انقلاب زاتیتجه یدارا 

K

kCost دوم سطح  مرکز احداث  نهیهز  k چهارم  یصنعت انقلاب زاتیتجه  یدارا 

L

lCost یداخن انیمشتر به محصول عیتوز مرکز احداث  نهیهز  l  چهارم یصنعت انقلاب زاتیتجه یدارا 

D

dCost یخارج  انیمشتر عیتوز مرکز احداث  نهیهز  d چهارم  یصنعت  انقلاب  زاتی تجه یدارا 

iCAP کنندهدیتول  تیظرف  i 

jCAP اول  سطح  مرکز تیظرف j 

kCAP دوم سطح  مرکز تیظرف  k 

lCAP یخارج  انیمشتر عیتوز مرکز تیظرف  l 

dCAP یداخن انیمشتر عیتوز مرکز تیظرف  d 

J

jCR اول  سطح  مرکز در محصول آوریجمع نهیهز jچهارم یصنعت انقلاب  زاتیتجه  از گیریبهره با 

K

kCR دوم سطح  مرکز در یاور جمع نهیهز  kچهارم یصنعت انقلاب زاتیتجه از گیریبهره با 

N احداث   جهت  مجاز اول سطح  مراکز تعداد حداکثر 

M احداث  جهت مجاز دوم سطح  مراکز تعداد حداکثر 

P احداث  جهت مجاز یخارج انیمشتر یبرا  عیتوز  مراکز تعداد حداکثر 

V احداث   جهت مجاز یداخن  انیمشتر عیتوز  مراکز تعداد حداکثر 

cDemand یمشتر طرف از یخارج انیمشتر یبرا  تقاضا انمیز c 

aDemand یمشتر طرف از  یداخن انیمشتر یبرا  تقاضا انمیز a 

Budg چهارم  یصنعت انقلاب یفناور اساس  بر لاتیتسه زی تجه یبرا  دسترس در بودجه 
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 مدل می تصم هایریمتغ -3 جدول

IJ

ijX کنندهدیتول نیب انتقال  انمیز iاول سطح  مرکز و j 

JK

ikX اول سطح  مرکز نیب انتقال  انمیز  j دوم سطح  مراکز و k 

KL

klX دوم سطح  مراکز نیب انتقال  انمیز  kیخارج انیمشتر عیتوز  مرکز و l 

LC

lcX یخارج  انیمشتر عیتوز مرکز نیب انتقال  انمیز 𝑙 یمشتر تا  c 

JD

jdX اول سطح  مرکز نیب انتقال  انمیز  j یداخن انیمشتر عیتوز مرکز و  d 

DA

daX عیتوز مرکز نیب انتقال  انمیز d یداخن  یمشتر و a 

ijD کنندهدیتول از محصول انتقال جهت اختلال احتمال  انمیز  𝑖 اول  سطح  مرکز و j 

jkD اول سطح  مرکز نیب محصول انتقال جهت اختلال احتمال  انمیز  jدوم سطح  مراکز و k 

klD دوم سطح  مراکز نیب محصول انتقال جهت اختلال احتمال  انمیز  kیخارج انیمشتر عیتوز مرکز و  l 

lcD یخارج  انیمشتر عیتوز  مرکز نیب محصول انتقال جهت اختلال احتمال  انمیز lیمشتر تا  c 

jdD اول سطح  مرکز نیب محصول انتقال جهت اختلال احتمال  انمیز  jیداخن انیمشتر عیتوز مرکز و  𝑑 

daD عیتوز  مرکز نیب محصول انتقال جهت اختلال احتمال  انمیزd یداخن  یمشتر و  a 
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 هانه یهز  نیا  کاهش  آن،  هدف  و  پردازندمی  شبکه  کل  در  موجود  هاینه یهز  محاسبه  به  که  است  جمنه  ازدهی  شامل  (1)  عبارت
 ششم جملات پردازد.می  مختنف سطوح ن یب انتقال هاینهیهز یساز نه یکم به پنجم تا اول هایجمنه است. رهیزنج سود( شی)افزا

  کرده   محاسبه  را  مراکز   در  چهارم  نسل  یصنعت  انقلاب  هاییتکنولوژ   از  استفاده  با  محصول  یاور  جمع  با  مرتبط  هاینهیهز  هفتم  و
 که  کندمی  نیتضم  (5)  تا (2)  تیمحدود  ند.ینمامی  نهیکم  را  مختنف  سطوح   در  مراکز  احداث  هاینهیهز  ازدهمی  تا  هشتم  جملات  و

  کند می  نیتضم  (7)  و  (6)  های تیمحدود  باشد.  شتریب  شده  نیی تع شیپ  از  تعداد  از  دینبا  رهیزنج  سطح  هر  در  شده  احداث  مراکز  تعداد
 کندمی  نیتضم  (12)  تا  (8)  های تیمحدود  باشد.  تقاضا  ان میز  با  برابر  یداخن   و  یخارج  ان یمشتر  یبرا   افتهی  انتقال   محصول   مقدار  که
  انتقال   یزمان  که  کنندمی  نی تضم  (21)  تا  (13)  هایتیمحدود  گردد.  یمقدارده  حیصح  صورت  به  سطوح  ن یب  افتهی  انتقال  انیجر  که

 چهارم   یصنعت  انقلاب  با  مرتبط  زاتیتجه  یدارا  که  سطح  هر  به  مربوط   لاتیتسه  که   دشومی  انجام   مختنف  سطوح  ن یب  محصول
  محصول  ،یمشتر به دکنندهیتول کی از توانمی یزمان که کندمی نیتصم (23) و (22)  هایتی محدود باشد. شده احداث باشد،می
  انتقال   محصول  مقدار  که  کندمی  نیتضم  (29)  تا  (24)  هایتیمحدود  باشد.  افتهی  صیتخص  مرکز  به   یمشتر  آن  که  داد   انتقال  را
  از   تنها  ی مشتر هر  که  کندمی  نیتضم  (30)  تیمحدود  نباشد.  شتر ی ب  سطح  آن   در  موجود   لاتیتسه  تیظرف  از  سطح  هر   به/از  افتهی
  ان یمشتر  یبرا  عیتوز  مرکز  کی  از  تنها  یداخن  یمشتر  هر  که  کندمی  نیتضم  زین  (31)  تیمحدود  د.ینما  افتیدر  عیتوز  مرکز  کی

 د ی نما افتیدر یداخن
 
 
 



 85 ... ی ر ی با بهره گ   ن ی تام   ره ی و اثر اختلالات در زنج   نه ی به منظور کاهش هز   نه ی به   ی ارائه مدل و همکاران:  زادفرهنگ

 

 یریگجهینت

 های تی فعال  یتمام  هک  یبهطور  است  یاقتصاد   هایبنگاه  یرو  شیپ  یاساس  مسائل  از  یکی  ن،یتأم  رهیزنج  تیریمد  ینونک  یایدن  در
 ره، یزنج کل در موجودیها تی قطع عدم از یناش  اختلالات و ، ها نهیهز اهشک ت،یفکی بهبود محصولات، دیتول منظور به را سازمان

 نیتأم  هایرهیزنج  در  اختلال  بروز  که  است  نموده  انیب  1995  در  1ی لِو   .دهدمی  قرار  ریتأث  تحت  انیمشتر  ازین  مورد  خدمات  ارائه
  با   رابطه  در  ران یمد  که  داردمی  اظهار  یو  البته  .دشومی  یطولان  اریبس  2نیتأم  هایزمان  و  بینیپیش  قابل   ریغ  هاینه یهز  به  منجر

  از   یناش   اختلال  نیا  رخداد  دیشا  که  هستند  نیا  از  غافل  و  دارند  یادفعه  کی  حادثه  کی  مشابه  یبرخورد  به  لیتما  شتریب  اختلال
 ن یتخم  یبرا  هاآن  ییناتوانا  اختلال،  با   برخورد  در  هاسازمان  مشکلات  از  گرید  یکی  .باشد  رهیزنج  در  داریپا  یاستراتژ  کی  وجود  عدم
  هم  هنوز  دارد،  دنبال  به  نیتأم  هایرهیزنج  یبرا  اختلال  که  یهنگفت   هایبیآس  تمام  وجود  با  باشد،می  آن  از  حاصنه  هاینهیهز

 ( 2012 همکاران،  و 3وو) است زیناچ اریبس حوزه نیا در گرفته صورت مطالعات
  کینزد  مطالعه  اساس   بر  ها افتهی  نیا  اند.داده   نشان  سازمان  عمنکرد  بر  را  نیتأم  رهیزنج  اختلالات  مدت  بنند  راتیتأث  شواهد  و  هاافتهی

 عبارت  نیتأم  رهیزنج  عمنکرد  بر  اختلال  یاصن  راتیتاث  .است  یدولت   هایسازمان  در  نیتأم  رهیزنج   اختلالات  یعمن  مثال  830  به
 از:  است

  مت ی ق  افت  ،اختلال(  از  پس  سال  دو  و  اختلال  از  شیپ  کسالی)  ساله  سه  یابازه  در  درصد40  تا  33  ان میز  به  سهام  بازگشت  افت 
 :از  عبارتند  راتییتغ  نیا  میانگین  که  یسودده  بر  معنادار  یمنف  ریتأث  ،گذشته  سال  از  شیب  درصد  5/13  اختلال  از  پس  سال  در  سهام
  : هاسازمان  عمنکرد  افت  ،نهیهز  شیافزا  درصد  11  درصد،  7  از  کمتر   به  فروش   رشد  نرخ  کاهش  ،یات یعمن  درآمد  در  کاهش  درصد  107

  سال   دو   تا  حداکثر  سازمان  کی  ،شودنمی  میترمیراحت  به   اختلال  از  پس   سازمان   که  دارد   عمنکرد  بر  یاکنندهف یضع  ریتأث  اختلال
  دارد. ینییپا عمنکرد اختلال از پس

 رانیمد  .دشومی  سازمان  عمنکرد   کاهش  باعث  ،ردیگمی  قرار  آن  ریتأث  تحت  که  یمحصول   و  آن  منبع  از  مستقل  اختلال  یکن  طور  به
 یی هاکار  چه  اختلالات  سکیر  کاهش  منظور   به  که  کنند  توجه  مسئنه   نیا  به  و  کنند،  ییشناسا  را  اختلال  منابع  دیبا  هاسازمان  و

 (. 2005 ،4نقال یس و کسیهندر) باشد تواندمی ییهازیچ چه اختلال یواکنش اعمال و داد انجام توانمی
 توانند نمی  هاسازمان  دارد.  وجود  سکیر  و  ییکارا  نیب  یمعکوس  ارتباط  .ندشومی  مواجه  اختلال  با  شتر یب  کارا  و  ناب  نیتأم  هایرهیزنج

 و هاه یسرما ن یا چگونه  که باشند  داشته توجه  دیبا  نیتأم رهیزنج گذارانه یسرما و کنند تمرکز نهیهز کاهش یرو فقط یادیز مدت
  یی پاسخگو  و  نانیاطم  تیقابن  ش یافزا  یبرا  دیبا  گذارانه یسرما  .دهندمی  قرار  ریتأث  تحت  را   نیتأم  رهیزنج  اختلالات  سکیر  رات،ییتغ

 (. 2005 نقال،یس و کسیهندر) نهیهز کاهش یبرا نه شوند متعهد نیتأم رهیزنج
  و   اندداده  دست  از  را  خود  یی کارا  کردندمی  دنبال  شانیهاندیفرآ  در  را یکمتر  یکپارچگ ی  که  گذشته  دیتول  تیریمد  هایوهیش  امروزه

 و  اختلالات  تیریمد  و  ،یمال   و  اطلاعات  کالا،  مواد،  انیجر  مناسب   تیریمد  یبرا  کپارچهی  کردیرو  کی  عنوان  به  نیتأم  رهیزنج
  ع یصنا  در  که  هاییتیقطع عدم  وجود  با  امروز  یایدن  در  خدمات  و  هاکالا  یدگیچیپ  .دارد  را  طیشرا  به  ییپاسخگو  ییتوانا  ،هاسکیر
  و  گرفتن   کمک  بدون  و  تنهایی  به   یاموسسه   ا ی  سازمان  افتدمی  اتفاق  کم  اریبس  دارد،  وجود  ان یمشتر  به  رسانیخدمات   نحوه  و

  ا ی  محصول  کی  دیتول  در  ، یمتعدد   هایسازمان  غالباً  .کند  ارائه  را  یخدمت  ای  دی تول  را  یمحصول  بتواند  ،هاسازمان  گرید  با  یهمکار 
 ارتباط  در   از ین  مورد  هیاول  مواد  کنندگانه یته  با   ز ین  خود   که  قطعات  دکنندگانیتول  و  هیاول  مواد   کنندگانه یته  دارند،  نقش   خدمت  ارائه

  انیمشتر  دست  به   را  خود  محصول  ع،یتوز  هایکانال  کمک  به   محصول،  کی  دیتول  یبرا  را  لازم  قطعات  و  هیاول  مواد   هستند،
  ده ینام  «نیتأم رهیزنج هایحنقه» کنندمی  عرضه  و دیتول را یمحصول گریکدی یهمکار با که ییهاسازمان  و افراد هیکن انند،رسمی
  و   ندینمامی  یهمکار   گری کدی  با  خدمت  ارائه  ای  محصول  دی تول  در  که  یافراد  و  هاسازمان  به  «نیتأم  رهیزنج»  نیبنابرا  .ندشومی

 تواندنمی  یشرکت   چیه  امروزه  گر،ید  عبارت  به  .دشومی  اطلاق  خدمت   آن  کنندگانافتیدر  ای  محصول  آن  کنندگانمصرف   و  انیمشتر
  و هیتجز واحد که انددهیعق ن یا بر محققان از یاریبس نیهمچن باشد داشته بقاء انتظار و کند یپوش  چشم  نیتأم رهیزنج تیریمد از
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  ی اثربخش  شیافزا  مقاله  نیا یاصن  هدف  .است  کرده  رییتغ  نیتأم  هایرهیزنج  به  هاسازمان  و  هاشرکت  تک  تک  از  رقابت  در  لیتحن
  مدل   کی  از  اساس   ن یا  بر  .باشدمی  چهارم  یصنعت  انقلاب  هایی تکنولوژ  از  استفاده  با  آن  اختلالات  کاهش  با  نیتأم  رهیزنج  یطراح

 ، اندشده   ارائه  مدل   در  ودیق  بصورت  که  اختلالات  کاهش  قی طر  از  رهیزنج  کل  هاینهیهز  کاهش  هدف  با  یسطح   سه  یاضیر
 ی فراابتکار   تمیالگور  سه  از  از  مساله،  بودن  NP-Hard  تی ماه  لیدل  به  کوچک،  ابعاد  در  مدل  گذاریصحه  از  پس  .شد  استفاده

 حل   جهت  (SIF)  هوشمند  ینرسیا  بیضرا  تمیالگور  و  (MPA)  ییایدر  انیشکارچ  سازینهیبه  تمیالگور  ،(EO)  یحد   سازینهیبه
  تمیالگور  دو  به  نسبت  SIF  تمیالگور  که  شد  مشخص  ،هاتمی الگور  جینتا  نیب  شده  انجام  هایسهی مقا  به   توجه  با  .شد  استفاده   مدل

 حدود  در   SIF  تمیالگور که  نمود   اذعان   توانمی خاص  طور  به   .است  داشته  رهیزنج  هاینه یهز  کاهش  در   یمناسبتر  عمنکرد   گر،ید
  به   را  ره یزنج  نه یهز  مقدار  توانسته  و  کرده   عمل   بهتر   EO  تمیالگور  به  نسبت  درصد  6.632  و  MPA  تمیالگور  به  نسبت  درصد  4.91

  مشخص ج،ینتا اساس  بر  .هاست تمیالگور نیا از استفاده با مدل  حل زمان مدت تامل، قابل نکته اما .دهد کاهش ،یشتریب انمیز
 تم یالگور  که  معناست  بدان  ن یا  .است  نموده  مدل  حل  صرف  را  یادیز  زمان   مدت  تمیالگور  دو  هر   به   نسبت  SIF  تمیالگور  که  شد

SIF  ن یهمچن  .دینمامی  مدل   حل  صرف   یشتریب  زمان   جهیدرنت  نموده،  یابیارز  یترقیدق  و  بالاتر  اتیجزئ   با  را  یمحاسبات  حل  یفضا  
  های نه یهز  شیافزا  بر  را  ری تاث  نیشتریب  عیتوز  مراکز  استقرار  ش یافزا  که  دیگرد  مشخص  گرفته،  صورت  تیحساس  زیآنال  به  توجه  با
 های نه یهز  شیافزا  ان میز  ، یخارج  ان یمشتر  یبرا  دوم  سطح  عی توز  مراکز  استقرار  مراکز  شدن  دوبرابر  با  خاص،  بطور  دارد.  رهیزنج  یکن

 یبرابر  101  شیافزا  سبب  زین  یداخن  انیمشتر  یبرا  اول  سطح  عیتوز  مراکز  استقرار  شدن  دوبرابر  و  درصد  179  با  برابر  رهیزنج
  ندارد.  ییبالا   ریتاث  مدل  هاینهیهز  یبرو  خود  یخود  به  تقاضا  تعداد  که  شد  داده  نشان  نیهمچن  است.  شده  مدل  کل  هاینهیهز
 تقاضا  انمیز  شیافزا  یعبارت  به  باشد.  رگذاریتاث  مدل  هاینهیهز  بر  تواندمی  ابدیمی  شیافزا  آن  در  تقاضا  تعداد  که  ییهامکان  که  چرا

 گردد. می رهیزنج کل هاینهیهر شیافزا سبب ،یخارج  و یداخن ان یمشتر تعداد شیافزا با همراه
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