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Abstract A R T I C L E I N F O 

The cities are the most dynamic and important units of the country. Cities play a 

key role in human development. With the continuous development of the urban 

population, the needs are increasing. With the expansion of cities and the creation 

of megacities, there are various types of problems among them that can require 

management, resources, resources, air, concern. Human health, traffic and wear 

and tear of infrastructure points to urban governance the research design is 

descriptive-analytical and practical in terms of purpose, and the research data 

were collected using a researcher-made questionnaire and analyzed in spss-24 

software. In this research, two-stage random cluster sampling. was used and the 

sample size was 422 people. First, four districts of Bandar Abbas municipality 

were considered as four main clusters and five districts were selected from 

among them the results of the analysis using single-group t-test showed that the 

dimensions of smart city governance arrangements (technology, cooperation and 

participation, decision-making, managing electronic affairs, internal and external 

coordination, capacity for creativity and innovation) are lower than the desired 

average. are. located. Also, the results of the Kruskal-Wallis test showed that in 

the index of cooperation and participation, the special region (Azam Prophet) 

had the highest average rank and region one (Region 2) had the lowest average 

rank (p<0.05). Also, in the electronic affairs administration index, region two 

(region 2) had the highest average rank and region three (region 3) had the lowest 

average rank (p<0.01). 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In recent years, the concept of the smart city 

has gained attention as a response to urban 

challenges and as a tool for improving urban 

governance. This concept has evolved from a 

traditional approach to a more comprehensive 

one, where urban governance is at the core of 

strategic planning. Successful implementation 

of a smart city requires the active participation 

of both city managers and residents. It is 

projected that by 2050, nearly 70% of the 

world's population will reside in cities, 

increasing the demand for innovative urban 

management strategies.Smart cities leverage 

modern technologies and integrate real-world 

and virtual capabilities to address global 

challenges such as rapid urbanization, rising 

greenhouse gas emissions, and economic 

competition. Many countries have turned to 

smart technologies because classical 

approaches have proven insufficient in 

solving urban issues. These technologies have 

not only brought about significant changes in 

urban life but have also been recognized as a 

foundation for the development of other 

sectors.This article examines the indicators of 

smart cities based on urban governance, as 

well as the requirements and necessities for 

achieving this goal, aiming to enhance the 

quality of urban life and address 

contemporary challenges. 
 

Methodolog 

This study employed a two-stage random 

cluster sampling method. Initially, four 

municipal districts of Bandar Abbas were 

considered as primary clusters, from which 

three were randomly selected. Subsequently, 

one neighborhood from each chosen cluster 

was selected as the secondary cluster. Data 

were collected using a researcher-designed 

questionnaire, structured around six 

dimensions of a smart city as identified in the 

literature. The questions were evaluated using 

a five-point Likert scale. The content validity 

of the questionnaire was assessed by 15 

experts, yielding a Lawshe's Content Validity 

Ratio (CVR) of 0.54, indicating satisfactory 

content validity. 

 

Results and Discussion  

The study results indicated that out of 422 

participants, 206 (48.8%) were women and 

216 (51.2%) were men. Regarding residence 

duration, 112 participants (26.5%) had lived 

in the area for less than 7 years, 183 (43.4%) 

for 8 to 14 years, 99 (23.5%) for 15 to 21 

years, and 28 (6.6%) for more than 22 years. 

In District 1 (Region 2), the mean score for the 

technology dimension was higher than the 

expected value, while other dimensions were 

lower or showed no significant difference. In 

District 2 (Region 2), the e-governance 

dimension was below the expected mean, with 

no significant differences in other dimensions. 

In District 3 (Region 1), the technology 

dimension was below the expected mean, 

while in District 3 (Region 3), the technology 

dimension was higher, and internal and 

external coordination was lower. In the special 

district (Payambar-e Azam), the technology 

and collaboration dimensions were above the 

expected mean.Additionally, the Kruskal-

Wallis test showed significant differences in 

the collaboration and e-governance indices 

across the studied districts. The special district 

(Payambar-e Azam) and District 2 (Region 2) 

had the highest average ranks in these indices. 
 

Conclusion 

This study indicates that rapid urban 

population growth has led to numerous 

challenges, and sustainable urban 

development relies on effectively managing 

this growth. The concept of a smart city has 

emerged as a solution to these issues. 

Transitioning toward a smart city is essential 

for addressing the problems in Bandar Abbas 

and for engaging extensively with 

stakeholders. Traditional urban management 

methods are insufficient for achieving a smart 

city; thus, developing an efficient urban 

governance system and transforming the roles 

and activities of city governments are 

necessary. Smart governance requires the 

involvement of various groups and should be 

based on interactions between government, 

market, and civil society. Technology plays a 

crucial role in smart governance and must 

address the real needs of stakeholders. 

Ultimately, smart governance, as the 

foundation of a smart city, requires legislative 

action, integrated policies, and a long-term 

vision. 
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 و اسکنی برا خود دستگاه از

 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 شهر:یدیکل هایواژه

حکمروایی شهری. هوشمند. 
 ریزی شهریبندرعباس. برنامه

کنند. با دی ایفا میامروزه شهرها پویاترین و مهم ترین واحدهای کشورها هستند. شهردر توسعه انسانی نقشی کلی
یمودن مسیر به پتوسعه مستمر جمعیت شهری، نیازهای رو به افزایش. بطوری که کشور های مختلف جهان در حال 

نها به وجود آمده ند.با گسترش شهرها و ایجاد کلان شهرها، نوع جدیدی از مشکلات در میان آسوی هوشمندی هست
انسان، ترافیک و  است که می توان به نیاز به مدیریت پسماند، کمبود منابع، آلودگی هوا، نگرانی های سلامت

تحلیلی و –صیفیاز نوع تو فرسودگی زیرساخت ها اشاره کرد که ریشه در حکمرانی شهری دارند.طرح پژوهش حاضر
-spssدر نرم افزار  وبه لحاظ هدف کاربردی است و.با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته اطلاعات پژوهش گردآوری 

ای استفاده شد و حجم نمونه ای تصادفی دو مرحلهگیری خوشهتجزیه و تحلیل شدند. در این پژوهش از نمونه  24
ها ه شد و از میان آناصلی در نظر گرفت شهرداری بندرعباس به عنوان چهار خوشه نفر بود. ابتدا چهار منطقه 422

شان داد که ابعاد ترتیبات حکمروایی تک گروهی ن t-testپنج ناحیه انتخاب شد. نتایج تجزیه و تحلیل با استفاده از 
نی و بیرونی، ظرفیت هنگی دورشهر هوشمند )فناوری، همکاری و مشارکت، تصمیم گیری، اداره امور الکترونیکی، هما

والیس نشان -ون کروسکالتر از میانگین مطلوب قرار دارند. همچنین نتایج آزمون نتایج آزمخلاقیت و نوآوری( پایین
( 2طقه یک )ناحیه داد که در شاخص همکاری و مشارکت منطقه ویژه )پیامبر اعظم( بالاترین میانگین رتبه و من

( بالاترین 2ه دو )ناحیه (. همچنین در شاخص اداره امورالکترونیک منطقp<05/0ا داشتند )ترین میانگین رتبه رپایین
 (p<01/0ترین میانگین رتبه داشتند )( پایین3میانگین رتبه و منطقه سه )ناحیه 
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 مقدمه

های اخیر، ابتکارات بسیاری در حکمروایی خوب شهری  تحت عنوان شهر هوشمند در تلاش برای پاسخگویی به توسعه در سال
های پیش روی شهرها امروز این مفهوم از یک رویکرد مبتنی بر نگاه سنتی به یک رویکرد جامعشهری رواج داشته است.چالش

اصلی استراتژی های شهری قرار می دهد با این حال برای اجرای شهر  تر تبدیل کرده است دیدگاهی که حاکمیت را در هسته
(. جهان امروز ما با یک Fernandez-Anez et al,2020:27) باشدهوشمند نیازمند ابتکارات شهری مدیران و ساکنین شهر می

ش بینی می شود تا سال رنسانس شهری روبرو است. تعداد فزاینده ای از جمعیت جهان در مناطق شهری واقع شده است و پی
درصد مردم بر روی کره زمین در شهرها زندگی کنند. در مجموع با رشد کلی جمعیت، شهرنشینی در عرض  70نزدیک به 2050

(.امروزه توجه آکادمیک به شهرهای 2020)ابولحسنی، میلیارد نفر دیگر را به شهرها اضافه خواهد کرد5/2سه دهه آینده، 
ه سرعت در حال رشد است. ساختن یک شهر هوشمند به درک سیاسی از فناوری، رویکرد فرآیند مدیریت هوشمندوحکمروایی آنها ب

باید عنوان نمود که شهرهای هوشمند به عنوان  .شهر هوشمند، تمرکز بر منافع اقتصادی و دیگر ارزش های عمومی نیاز دارد
 Silva et al, 2020) فیت زندگی را تحت تأثیر قرار می دهندابزاری استراتژیک برای حل مشکلاتی بوجود می آیند که هم هم کی

(. در جهان امروز و در سیستم مدیریت شهری نوین برای رفع موانع الگو هی مختلفی ارئه می گردد که یکی از این الگوها حکروایی 
ر حفیقت پاسخی به این (. مفهوم شهر هوشمند با در نظر گرفتن حکمروایی خوب شهری د2021خوب شهری می باشد) زیاری، 

های فراگیر معاصر در مقیاس جهانی مانند شهرنشینی شتابان، افزایش انتشار گویی به چالشهاست. این مفهوم در پاسخچالش
های اقتصادی )انگیزه اقتصادی( و... مطرح و به معنای گشایش درصدی شهرها در انتشار آن، رقابت74گازهای گلخانه ای و سهم 

ریزی شهری است که قابلیت های جهان واقعی و مجازی را برای حل مشکلات شهری با هم ترکیب می در برنامهمفاهیمی نو 
(. در حال حاضر بسیاری از کشورهای جهان جهت حل مسائل و مشکلات شهر که با رویکردهای Hartawan, et al, 2020کنند)

های زندگی شهری و برداری از قابلیتبه منظور حداکثر بهرهکلاسیک قابل حل نیست و رویکردها و راهکارهای دنیای مجازی 
های کاهش مسائل و مشکلات شان روی آورده اند. بگونه ای که فناوری های هوشمند تحولات گسترده ای را در تمامی عرصه

(. 2021)زینالی، ده استها در ابعاد مختلف قلمداد شزندگی بشر به دنبال داشته و به عنوان بستری برای رشد و توسعه سایر بخش
از این رو در این مقاله به بررسی شاخص های شهر هوشمند مبتنی بر حکمروایی شهری و الزامات و ضرورت های آن برای 

 هوشمندی می پردازد.

 

 مبانی نظری

در ادبیات شهر هوشمند علیرغم شیوه علاقه به مشارکت، بر نقش شهروندان، اجتماعاتشان و سرمایۀ اجتماعی به طور کل، در 
برای پشتیبانی از این بینش « متمرکز بر شهروند»یا « شهروندمحور»شود، و به همین دلیل از عباراتی مانند فناورانه تأکید می ابداع

مروری بر پیشینه مطالعات در این نشان می دهد که شهر هوشمند در ابتدا توسط بخش خصوصی  (.2023خانیان،)0شوداستفاده می
چندان موردتوجه قرار نگرفت، اما پس از سال 2000مطرح گردید و تا سالهای نخستین 1990ه )شرکتهای فناوری( در اوایل ده

به 2007بعد در ادبیات دانشگاهی و سیاسی موردتوجه بیشتری قرار گرفته است و مقالات علمی به صورت منظم از سال  2000
در فناوری بخصوص فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب بعد شروع به انتشار کرده اند. با توجه به اینکه پیشرفتهای صورت گرفته 

پیدایش و ظهور این مفهوم گردیده است. دربخشی از موارد اصطلاحات مشابه )شهر مجازی، الکترونیک و...( بجای آن توسط 
ه کلیدی این است ای موارد به صورت معادل آن یا به جای هم دیگر مورداستفاده قرارگرفته است؛ اما نکتمحققان مختلف و در پاره

شود. از که اصطلاحات مشابه به سطوح کمتر فراگیر و خاص یک شهر اشاره دارند و مفاهیم شهر هوشمند اغلب آنها را شامل می
طرفی عنصری که در این اصطلاحات وجود ندارد، مردم است. مردم بازیگران عمده شهر هوشمند هستند که از طریق تعامل 

شیوه های  در زمینه و آکادمیک در خصوص گفتمان عمومی های نظری و عملی کمک . در واقعمستمر آن را شکل می دهند
آینده شهری هوشمند و پایدار  به تحولات بنیادین تواند در تبدیلامر می این دهد کهها نشان می، روشها و سیاستحکمروایی

 نظام جدید حکمروایی موجود و گذار به ساختارها و شیوه های اجرایی رویکرد شهر هوشمند مستلزم تبدیل کند، بنابراین کمک
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با فناوری اطلاعات  و کارکردهای مرتبط متفاوت هستند، شیوه های حکمروایی های مختلفشهری در بافت مسائل . از آنجا کهاست
 و افزایش خدمات عالی متفاوت است و هدف آنها ارائهدو مفهوم  ای متفاوت هستند. هرچند اینملاحظه طور قابلو ارتباطات نیز به

 معضل شهر هوشمند را ایجاد کند. از طرفی تواند یکفناوری اطلاعات می خوب با پشتیبانی . حکمرواییانسان است زندگی کیفیت
 مثبت همبستگی مانع ترینت مهمو نظار ریزی، هدایتسازی، برنامهگذاری، تصمیمسیاست شهری در عرصه مدیریت چندپارچگی

 تنها زمانی شهرهای هوشمند در کشورهای در حال توسعه توسعه . باید بیان نمود کهخوب و هوشمندسازی است میان حکمروایی
خود را برای ها باید تلاش انجام شود. دولت و تنظیمی ، قانونی، اقتصادی، انسانیاصلاحات همزمان اجتماعی یابد کهمی تحقق

های ریسک شفاف برای کاهش درآمدهای بیشتر، ایجاد چارچوب های نظارتی شهروندان، افزایش برآورده کردن نیازهای زیربنایی
در پرورش شهرهای  محلی دولت حیاتی دهند. نقش افزایش زیستپایداری محیط و ترویج انسانی سرمایه فناوری موجود، توسعه

مشیهای شهری هوشمند خطدر پژوهشی که در برگیرنده .سازی فناوری مؤثر استیکپارچه از طریق زندگی هبود کیفیتهوشمند و ب
های عنوان ابزاری برای توسعه سازماناستراتژیهای شهر هوشمند را بهو سیاستهای توسعه شهری جدید درکشور لهستان بود 

شود.  اما با این وجود یک شکاف اساسی بین شهر هوشمند و ن داده میسیاسی بزرگتر و همچنین فرصتهای اقتصادی نشا
 ظرفیتهای حکمروایی واقعی و اعمال وجود دارد. 

در مطالعه ای موانع اصلی برای توسعه شهر هوشمند در  لهستان عبارتند از فقدان منابع مالی کافی، منابع انسانی ناکافی و دانش 
عنوان مانعی بزرگ برای های فناوری بهزیرساخت فیزیکی. علاوه بر این، فقدان نسبی مهارتگذاری و و تمرکز سنتی بر سرمایه

صمیم شدهت شناخته  ستفاده منطقی از منابع  ستگیری و ا سی  (Maisk,et al 2023). ا شی که در ارتباط با برر در دیگر پژوه
این یافته ها دست پیدا کردند که طراحی برای های شهر هوشمند و حکمروایی خوب شهری در شهر دبی انجا گردید به شاخص

سی که کشور را به سیا صاد  ساس ایجاد یک اقت شهری در دبی، یک پروژه برا صاد و حکمروایی  عنوان یک مرکز توسعه حوزه اقت
باطی عنوان یک امر انضای در اقتصاد سیاسی جهانی تحت کنترل قرار می گیرد ومهار غیررسمی بودن شهر که در دبی بهمنطقه

دیجیتال: حکمروایی در عصر فناوری دیجیتال به این نتیجه ای تحت عنوان رهبریدر مقاله (Breslow,2020). شودشناخته می
اند که فناوری با ترکیب حکمروایی، نقش دولت، مسییلولیت، هماهنگی اجتماعی و اخلاا انسییانی در نتیجه بهبود فراگیر رسیییده

عنوان یک کل تنها با کشف فرصتی تاریخی که توسط خدمات و ارتقاء سواد دیجیتال جامعه به هایحکمروایی اجتماعی و قابلیت
ست،و می شده ا ستم حکمروایی ملی و ظرفیت حکمروایی تواند به یک جهش تاریخی در مدرنفناوری دیجیتال آورده  سی سازی 

سد) شمند با ابع»مقاله تحقیقی تحت عنوان  peng,2021)بر شهر هو سازی  شهر « اد فناوری، مردم و نهادهامفهوم به تعاریف 
شمند، ابعاد، حوزه سبتهو شمند ها و ن شهرهای هو سانی و فناوری  سه اجزا نهادی ،ان صوص به  های مفهومی مرتبط با آن، بخ

اجتماعی در شییهر هوشییمند موردنیاز اسییت و رهبری طرح شییهر  –پردازند وبه این نتیجه می رسیید که داشییتن دیدگاه فنی می
های فیزیکی در ها و ارتباطات درونی میان عوامل اجتماعی و فنی خدمات و محیطمند نیازمند یک درک جامع از پیچیدگیهوشیی

حکمروایی شییهر هوشییمند؛ گسییترش تحقیق برای همکاری »در یک مقاله تحت عنوان  (Nam,et al,2019).یک شییهر اسییت
ها رو به رو هسییتند .آنها نیازمند تولید با طیف وسیییعی از چالش های شییهریکند که دولتبیان می« فناوری و سییاختار اجتماعی

ثروت، نوآوری و همچنین پایداری و سلامت هستند. ساخت شهرهای هوشمند چیزی که کسی با آن مخالفت کند نیست .وی در 
شاره می ست دیدکند. یکی از دیدگاهادامه ا شده ا ساخته  شهر هوشمند بر پایه آن  صلی که مفهوم  گاه حکمروایی هوشمند های ا

ست سیا ست.  شمند نقش مهمی را ایفا میا شهر هو ساختارهای اجتماعی و کند. وی بر همهای دولت در حمایت از  افزایی بین 
های فناوری اسییت که در مقیاس -کنند و بر این باور اسییت که این موضییوع یک همکاری اجتماعیهای جدیدتأکید میفناوری

سازمانی را در بر می های اصلی تا سطح یک سیستم شهری با تنوعی از بازیگران شخصی وسازمانکلان از سطح سازمان یا 
ای تحت در مقاله (Mejer,2013).گیرد. وی در نهایت چهار دیدگاه را در مورد حکمروایی شییهرهای هوشییمند ارائه می شییوند

شاهده روایت شهری: م شیلیعنوان مداخلات  سانتیاگو  شمند در  شهر هو سیدند که پیاده های  شهر به این نتیجه ر سازی مدل 
سرمایه شیلی هیچ گونه مداخلات مهمی را از لحاظ مقیاس، تأثیرات شهری، میزان  سانتیاگو  گذاری، نوآوری فناورانه هوشمند در 

ساس مشاهدات قومیا طراحی معماری اعلام نکرده ست و برا شیلی چهاا سانتیاگو  ستراتژی در  صل مداخله شناختی از مداخله ا ر ا
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شناسایی شد: دموکراسی شهر، تخصیص فضایی به دست شهروندان، نوآوری اجتماعی و فناورانه و مداخلات محلی و در مقایسه 
 (jiron,2020).با یکدیگر به بررسی حکمروایی خوب شهری پرداخته شد 

صوص در حوزه برنامه شینه داخلی بخ شاید بتوان گازنظر پی شهری و حکمروایی  صورت جدی بهزاد فر ریزی  فت، اولین بار به 
به شهر هوشمند پرداخت. وی در این مقاله به « ضرورتها و موانع ایجاد شهر هوشمند در ایران»(در یک مقاله تحت عنوان 1382)

شهر هوشمند،کار از راه دور، تجارتزمینه سایبری و  شهر اطلاعاتی، وضعیت ایران در ارتباطات مجازی ،فضای  از  های پیدایش 
(.در مطالعات دیگر حسییینی به بررسییی شییاخص های 1382پردازد)بهزاد فر راه دور ،آموزش از راه دور و بانکداری الکترونیک می
شهری در دوران کوید  شمند و حکمروایی  شهری به فناوری  19شهر هو شمند برای بهبود زندگی  شهرهای هو ست  پرداخته ا

م شییهر هوشییمند به عنوان تلاش برای بهبود عملکرد شییهری و تمایل به ارائه اطلاعات و ارتباطات متکی هسییتند که مفاهی
راهکارها و راه حل ها برای مشکلات شهری به منظور ارائه کیفیت بالاتر زندگی انسان شناخته می شود. همان طور که در دوران 

سر جه 19-کووید سرا صله اجتماعی در  شهری روی شاهد آن بودیم دولت ها برای کارآمدتر کردن فا ان به یک قرنطینه اجباری 
سینی و همکاران  شاخص1401آورده اند)ح شمند پایدار: مفاهیم، ابعاد و  شهر هو ها  (. حاتمی و همکاران به تحقیقی تحت عنوان 

شان می شهری پرداختند.  که نتایج این پژوهش ن شهر هوشمند در حکمروایی  دهد که اگرچه تعاریف ثابت و مشخصی در مورد 
سوم پای شی از اهمیت موج  سیدن به توسعه پایدار وجود دارد. چرایی این امر نا صولی بر اهداف نهایی ر دار وجود ندارد، امّا توافق ا

(. 1400زیستی در بستر شهرها است)حاتمی و همکاران،های اجتماعی، اقتصادی و بخصوص محیطپایداری و بحرانی شدن چالش
وان سنجش و ارزیابی شاخصهای شهر هوشمند در کلان شهر اهواز به سنجش و ارزیابی رهنما و همکاران در تحقیقی تحت عن

شاخص ضعیت  شهو ستفاده از روش تحلیل خو شهر اهواز پرداختند. با ا شمند در  شهر هو مناطق مورد  spssای در نرم افزار  های 
جبارزاده و  (.1399نما و همکاران،بندی شیید)رههای شییهر هوشییمند در سییه بخش سییطحمطالعه از نظر برخورداری از شییاخص

شهر تبریز پرداختند. در این پژوهش  شمندمورد مطالعه:  شهرهو سایی و تحلیل موانع نهادی  شنا همکاران به تحقیقی با عنوان 
شامل موانع مدیریتی شده  سایی  شنا شمند باید موانع  شهر هو شهر تبریز به یک  ساختاری، حقوقی، اجتماعی،  -برای تبدیل 

سی، ف ستسیا سیا صادی،  صاد که مربوط به گذاری و برنامهرهنگی، اقت ضعیف کرد و در نهایت از بین برد. موانع اقت ریزی را ت
باشیید رتبه اول را به خود اختصییاص داد)جبارزاده و آلود میاختصییاص بودجه کم به هوشییمندسییازی شییهر تبریز و اقتصییاد مه

شمی و همکاران به تحقیقی با عنوا1399همکاران شهر (. ها شمندمطالعه موردی:  شهر هو سنجی حکمروایی خوب و  سبت  ن ن
ست سیا صۀ  شهری در عر ضل چندپارچگی مدیریت  ست که مع ضوع ا گذاری، تهران پرداختند.  که نتایج تحقیق بیانگر این مو

ران ریزی، هدایت و نظارت مهمترین مانع همبسییتگی مثبت میان حکمرانی خوب و هوشییمندسییازی تهسییازی، برنامهتصییمیم
شمی و همکاران، ست)ها شهری و راهکاری حسینی و همکاران در مقاله (.1399ا ای تحت عنوان تبیین الگوی مدیریت هوشمند 

سیدند که با توجه به اولویت شهری به این نتیجه ر شمند بندی برای اجرای موفقیتنوین برای بهبود حکمروایی  آمیز مدیریت هو
افزاری، تشکیل پایگاه افزاری و سختهای نرمابتدا باید شرایط از جمله: مهیا بودن زیرساختشاخص مطرح شده  33شهر از میان 

ها و نهادهای مرتب، مبادلۀ داده و اطلاعات میان تمام ذینفعان و غیره مهیا شییود. در داده، تداوم به کارگیری نوآوری در سییازمان
مجدد روابط مدیریت و بازیگران و همچنین استقرار سیستم مکان  این پژوهش برای مدیریت هوشمند دو پیشنهاد شامل: طراحی

 (.1398است)حسینی و همکارانمبنای تحت وب در راستای کارایی بیشتر مدیریت هوشمند شهر بیان شده
 .است شرح ذیل به مختلف شهر هوشمند در شهرهای هایاهداف طرح ترینمهم

چند  هایخاص) در زمینه صنایع ارتباطات در توسعه فناوری تأثیرگذاری -3؛ انرژی وریبهره  به دستیابی -2؛ کربن کاهش-1
سبز درون  فضاهای توسعه -5؛ ساکنین برای کیفیت با بالاترین زندگی محیط به دستیابی -4محور( ؛ دانش یا صنایع ایرسانه
طور همزمان؛  به زندگی و کیفیت رشد اقتصادی به دستیابی -7دسترس؛  قابل پیشرفته اطلاعاتی هایزیرساخت توسعه -6شهر؛ 

عنوان آزمایشگاه شهر به تکامل -10؛ ساکنین مختلف میان گروههای اجتماعی سازگاری تضمین -9پایدار؛  جوامع توسعه -8
 (.Neves et al,2022یرگذار در شهر هوشمند می باشد )از اهداف مهم و تاث  بهبود مستمر و پیوسته منظور ترویج به زندگی
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سال جامعه شهر بندرعباس در  شهر بندرعباس بود که در  شهروندان  شامل کلیه  شتن 1401آماری در بخش کمی  د. سکونت دا
 برآورد شد.   543218( جمعیت شهری شهر بندرعباس 1395براساس برآورد سرشماری نفوس و مسکن )

ای استفاده شد. ابتدا چهار منطقه شهرداری بندرعباس به عنوان چهار ای تصادفی دو مرحلهری خوشهدر این پژوهش از نمونه گی
شه شد و از میان آن خو صلی در نظر گرفته  صادفی ا صورت ت شهرداری یک، دو و چهار به  شد. مناطق  شه انتخاب  سه خو ها 

ی انتخاب شده )مناطق شهرداری( در درون خود نیز دارای هاجایی که هرکدام از خوشهانتخاب شدند. سپس در مرحله دوم از آن
صادفی انتخاب  شه دوم به طور ت شه اولیه یک ناحیه به عنوان خو صادفی از هر خو نواحی متعددند بودند. دراین مرحله به طور ت

حل نمونه گیری در دیاگرام شد. در ادامه به نواحی انتخاب شده مراجعه شد و پرسشنامه در میان شهروندان توزیع گردید. تعداد مرا
 زیر آورده شده است. 

 

 
 ای تصادفی در پژوهشگیری خوشهدیاگرام مراحل نمونه -1شکل 

 

پرسشنامه  460رو با درنظر گرفتن احتمال افت حجم نمونه، تعداد نفر برآورد شد. از این 384براساس فرمول کوکران حجم نمونه 
پرسییشیینامه به صییورت صییحیح تکمیل گردیده بودند به عنوان نمونه پژوهش  422از این میان در بین شییهروندان توزیع گردید. 

شنامه س شدند. پر شنامه مخدوش برگزیده  س سخ دهی به عنوان پر شده به دلیل تکمیل ناقص یا الگو یکنواخت پا های حذف 
 شناسایی و از روند تحلیل خارج شدند. 

های پرسشنامه ادبیات موضوع محقق ساخته استفاده شد. برای دستیابی به سوال آوری اطلاعات پژوهش از پرسشنامهبرای جمع
شد و آیتم سوالمراجعه  شدند.  ستخراج  شامل ابعاد ها ا شمند قرار گرفتند که  شهر هو شش بعد از ابعاد  شده در  ستخراج  های ا

صمیم گیری، اداره امور الکترونیکی، هماهنگی دورنی  شارکت، ت و بیرونی و ظرفیت خلاقیت و نوآوری. هر فناوری، همکاری و م
سنجش لیکرت پنج درجه ساس طیف  سط=2، کم=1ای )خیلی کم=سوال برا سی قرار 5، خیلی زیاد=4، زیاد=3، متو ( مورد برر

پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. اعتبار محتوای ابزار یکی از مهمترین بخشهای ارزیابی  1گرفت. در مرحله دوم اعتبار محتوایی
شد. هدف از این ارزیابی پاسخ به این سؤال است که آیا محتوای ابزار قابلیت اندازهروایی یک ابزار می گیری هدف تعریف شده با

شنامه در اختیار  س سازی قرار گرفت و  15را دارد یا خیر؟ برای اعتبار محتوا این پر شهر شهری و  صان جغرافیای  ص نفر از متخ
شه سبه ق 2ضریب لاو شنامه آن مورد محا س ضریب اعتبار محتوایی پر ست آمد که میزان مطلوب آن  54/0رار گرفت. میزان  به د

دست بررسی به  54/0در نظر گرفته شده است. از آنجایی که میزان ضریب اعتبار محتوایی پرسشنامه  49/0متخصص  15برای 
لازم برخودار است. پایایی ابزار گردآوری اطلاعات به توان گفت که پرسشنامه از اعتبار محتوایی است؛ لذا می 49/0آمده بیشتر از 

سانی ماده شاره دارد. علاوهمیزان هم شنامه و ثبات آن در طول زمان ا س سللههای پر ست و بر این پایایی م ای کمی و تکنیکی ا
ست که ابزار اندازه سؤال ا شتر ناظر به این  صفت مورد نظر را انبی صحتی پدیده یا  ست؟ در دازهگیری با چه دقتی و  گیری کرده ا

                                                           
1 . Content Validity 

2 . Lawshe  
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ضریباین پژوهش به شنامه از  س سبه  منظور تعیین پایایی پر ست. روش آلفای کرونباخ برای محا شده ا ستفاده  آلفای کرونباخ ا
کنند، مورد اسیییتفاده قرار گیری میهای مختلف را اندازههایی که خصییییصیییهگیری ابزارها یا آزمونهماهنگی درونی ابزار اندازه

  گیرد.می
 

 ابعاد پرسشنامه ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند شهر هوشمند-1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوال طیف سنجش ابعاد متغیر اصلی

 
 

 ابعاد ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند شهر هوشمند

 70/0 5 ایدرجه 5لیکرت  فناوری

 83/0 8 ایدرجه 5لیکرت  همکاری و مشارکت

 88/0 7 ایدرجه 5لیکرت  تصمیم گیری

 83/0 7 ایدرجه 5لیکرت  اداره امور الکترونیکی

 71/0 4 ایدرجه 5لیکرت  هماهنگی دورنی و بیرونی

 76/0 6 ایدرجه 5لیکرت  ظرفیت خلاقیت و نوآوری

 89/0 37 جمع

 

ستنباطی مورد تحلیل قرار گرفتند.  صیفی و ا سطح تو ست آمده در دو  شاخصاطلاعات به د صیفی از  سطح تو هایی مانند در 

ستاندارد استفاده شد. در سطح استنباطی از آزمون  -تک گروهی و آزمون کروسکال t-testفروانی، درصد، میانگین و انحراف ا
ستفاده  والیس بهره برده شد. برای بررسی اعتبار پرسشنامه از ضریب لاوشه و برای سنجش پایایی ابزار ضریب آلفای کرونباخ ا

 شد. 
 

 محدوده مورد مطالعه 

ستان هرمزگان و یکی از مهم شهر بندرعباس مرکز ا شوری  سیمات فعلی ک در جوار  ترین مراکز راهبردی و بازرگانی ایراندر تق
باشیید. موقعیت ویژه و مناسییب بندرعباس، موجب جذب و حضییور اقوام ایرانی متفاوتی در منطقه خلیج فارس و دریای عمان می

ست )زیاری،  ستان هرمزگان با جمعیتی حدود 1398شده ا ستان بندرعباس، مرکز ا شهر سال  614966(.  و با  8931هزار نفر در 
آید)سرشماری هری، بزرگترین شهر استان و در زمره شهرهای متوسط کشور به حساب مینفر از جمعیت ش 149289 دربرداشتن

سبب موقعیت جغرافیایی خود نقطه ( .1395نفوس، شهر به  سلات دریاییاین  ست. نقش بندری و  -ی مهم مرا شور ا جادهای ک
ستانی، ملی و حتی فراملی، ای شعاع عملکردی فرا ا صاد مبتنی بر خدمات بندری با  ستان اقت شهرهای ا سایر  شهر را بکلی از  ن 

ییمتمایز ساخته است. شهر بندرعباس به سبب قرارگیری در کرانه یز دارای ویژگ یک شهر ساحلی های شمالی تنگۀ هرم یای ی ه
های بارز شهرهای ساحلی، توسعۀ کالبدی آنهیییا در طیییول سیییاحل اسیییت. از همین رو شهر بندرعباس یک شهر است. ویژگی
که عمق آن در بیشترین رسد، در حالیمتر می 1600گردد چنانچه طول بافیییت شیییهر در لبیییۀ ساحل دریا به ب میخطی محسو

 (.1398رسد)زیاری،متر )در حاشیۀ غربی( می 700ترین مقدار به متیر )حاشییۀ شرقی شهر( و در کم 5500حید بیه 

 
 موقعیت شهر بندر عباس در ایران و استان هرمزگان  -2شکل 

سیم می شهرداری به چهار منطقه تق سه شهر بندرعباس از نظر مناطق  سه ناحیه(، منطقه دو )دارای  شود. منطقه یک )دارای 
 ناحیه(، منطقه سه )دارای چهار ناحیه( و منطقه ویژه پیامبر اعظم. 
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 نقشه مناطق شهرداری بندرعباس -3شکل 

 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

شان داد. از مجموع  2ایج جدول نت شرکت کنندگان در پژوهش را ن شهروندان  سیت  شرکت کننده  422جن  8/48نفر ) 206نفر 
 درصد( مرد بودند. 2/51)نفر  216درصد( زن و 

 

 جنسیت شرکت کنندگان در پژوهش برحسب منطقه محل زندگی  -2جدول        

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت منطقه

 4/54 4/54 49 زن (2یک )ناحیه منطقه 

 100 6/45 41 مرد

  100 90 مجموع

 2/48 2/48 41 زن (2منطقه دو )ناحیه 

 100 8/51 44 مرد

  100 85 مجموع

 1/45 1/45 32 زن (1منطقه سه )ناحیه 

 100 9/54 39 مرد

  100 71 مجموع

 (3منطقه سه )ناحیه 

 

 3/43 3/43 39 زن

 100 7/56 51 مرد

  100 90 مجموع

 3/52 3/52 45 زن منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

 100 7/47 41 مرد

  100 86 مجموع

 

 کل
 8/48 8/48 206 زن

 100 2/51 216 مرد

  100 422 مجموع

 

شاهدات جدول  شان داد که از  3م ست. نتایج ن شان داده ا شرکت کننده در منطقه مورد پژوهش را ن شهروندان  سکونت  سابقه 
نفر  99سال،  14تا  8درصد( بین  4/43نفر ) 183سال،  7درصد( کمتر از  5/26نفر ) 112شرکت کننده در پژوهش،  422مجموع 

 سال سابقه سکونت داشتند.  22درصد( بیشتر از  6/6نفر ) 28سال،  21تا  15درصد( بین  5/23)
  

 سابقه سکونت شرکت کنندگان در پژوهش برحسب منطقه محل زندگی  -3جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی سابقه سکونت منطقه

 

 (2منطقه یک )ناحیه

 0/30 0/30 27 سال 7کمتر از 

 0/70 0/40 36 سال 14تا  8بین 
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 4/94 4/24 22 سال 21تا  15بین 

 100 6/5 5 سال 22بیشتر از 

  100 90 مجموع

 

 (2منطقه دو )ناحیه 

 2/21 2/21 18 سال 7کمتر از 

 1/67 9/45 39 سال 14تا  8بین 

 5/96 4/29 25 سال 21تا  15بین 

 100 5/3 3 سال 22بیشتر از 

  100 85 مجموع

 

 (1منطقه سه )ناحیه 

 9/23 9/23 17 سال 7کمتر از 

 6/60 6/36 26 سال 14تا  8بین 

 7/88 2/28 20 سال 21تا  15بین 

 100 3/11 8 سال 22بیشتر از 

  100 71 مجموع

 

 (3منطقه سه )ناحیه 

 

 6/25 6/25 23 سال 7کمتر از 

 9/68 3/43 39 سال 14تا  8بین 

 2/92 3/23 21 سال 21تا  15بین 

 100 8/7 7 سال 22بیشتر از 

  100 90 مجموع

 

 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

 4/31 4/31 27 سال 7کمتر از 

 4/81 0/50 43 سال 14تا  8بین 

 2/94 8/12 11 سال 21تا  15بین 

 100 8/5 5 سال 22بیشتر از 

  100 86 مجموع

 

 کل
 5/26 5/26 112 سال 7کمتر از 

 9/69 4/43 183 سال 14تا  8بین 

 

شاهدات جدول  ست )-نتایج آزمون آماری تی 4م شمند منطقه یک t-testت شهر هو ( تک گروهی را در ابعاد ترتیبات حکمروایی 
صمیم2)ناحیه  شارکت، ت شان داد. نتایج دادند که میانگین ابعاد فناوری، همکاری و م تفاوت  3گیری با مقدار میانگین مفروض ( ن

تفاوت  3دارد. در بعد فناوری میانگین مشییاهده شییده با میانگین مفروض ، وجود p<01/0معناداری در سییطح آلفای کوچکتر از 
گیری ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند منطقه یک معناداری داشت و از آن بزرگتر بود. اما در ابعاد همکاری و مشارکت و تصمیم

ناحیه  پایین2) عاد ادا 3تر از مقدار میانگین مفروض (  ره امور الکترونیک، هماهنگی درونی و قرار داشیییت. همچنین میانگین اب
 نداشتند. 3مقدار میانگین مفروض  بیرونی و ظرفیت خلاقیت و نوآوری تفاوت معناداری با

  

 (2تک گروهی ابعاد ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند منطقه یک )ناحیه  t-test. نتایج آزمون 4جدول 

 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 فناوری
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 69/3 08/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

06/6 89 01/0 68/0 46/0 91/0 

 همکاری و مشارکت

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 67/2 18/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-67/2 89 01/0 33/0 58/0- 09/0- 
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 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 گیریتصمیم

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 73/2 13/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-23/2 89 02/0 26/0- 50/0- 03/0- 

 اداره امور الکترونیک

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 01/3 34/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

78/0 89 938/0 011/0 27/0- 29/0 

 هماهنگی درونی و بیرونی

 

 استانداردانحراف  میانگین تعداد نمونه

90 80/2 20/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-58/1 89 11/0 20/0 45/0- 05/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه ظرفیت خلاقیت و نوآوری

90 90/2 30/1 

 95%فاصله اطمینان  اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

73/0- 89 46/0 10/0- 37/0- 17/0 
 

 

( تک گروهی را در ابعاد ترتیبات حکمروایی شیهر هوشیمند منطقه دو t-testتسیت )-نتایج آزمون آماری تی 5مشیاهدات جدول 
تر از مقدار میانگین ( پایین2)ناحیه  ( نشیییان داد. نتایج دادند که در بعد امور الکترونیک ترتیبات حکمروایی منطقه یک2)ناحیه 

گیری و هماهنگی درونی و بیرونی و ظرفیت قرار داشت. همچنین میانگین ابعاد فناوری، همکاری و مشارکت، تصمیم 3مفروض 
 نداشتند. 3مقدار میانگین مفروض  خلاقیت و نوآوری تفاوت معناداری با

  

 (2ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند منطقه دو )ناحیه تک گروهی ابعاد  t-testنتایج آزمون - 5جدول 

 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 فناوری
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

85 27/3 35/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

85/1 84 06/0 27/0 02/0- 56/0 

 همکاری و مشارکت
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

85 89/2 24/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

78/0 84 43/0 10/0- 37/0- 16/0 

 گیریتصمیم

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

85 06/3 13/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

48/0 84 63/0 06/0 18/0- 30/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه
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 3=تک گروهی. میانگین مفروض t-testنتایج آزمون  متغیر

 اداره امور الکترونیک

 

85 45/3 34/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 بالاکران  کران پایین

07/3 84 01/0 44/0 16/0 74/0 

 هماهنگی درونی و بیرونی

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

85 94/2 14/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

47/0- 84 63/0 06/0- 03/0- 19/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه ظرفیت خلاقیت و نوآوری

85 99/2 32/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

08/0- 84 93/0 01/0- 30/0- 27/0 

 

شاهدات جدول  ست -نتایج آزمون آماری تی 6م سه  (t-test)ت شمند منطقه  شهر هو تک گروهی را در ابعاد ترتیبات حکمروایی 

بود. از  3تر از میانگین مفروض پایین p<01/0( نشییان داد که در بعد فناوری میانگین مشییاهده شییده به طور معنادری 1)ناحیه 
ونی و بیرونی و ظرفیت خلاقیت گیری، اداره امور الکترونیک، هماهنگی درسوی دیگر میانگین ابعاد همکاری و مشارکت، تصمیم

 نداشتند. 3و نوآوری تفاوت معناداری با مقدار میانگین مفروض 
   

 (1تک گروهی ابعاد ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند منطقه سه )ناحیه  t-testنتایج آزمون  -6جدول 

 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 فناوری
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

71 86/2 27/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

50/2 70 01/0 47/0 10/0 86/0 

 همکاری و مشارکت

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

71 82/2 09/1 

 95اطمینان %فاصله  اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

93/0 70 35/0 14/0- 44/0- 16/0 

 گیریتصمیم

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

71 94/2 30/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-42/1 70 16/0 18/0- 44/0- 07/0 

 امور الکترونیکاداره 
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

71 87/2 21/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

36/0- 70 71/0 05/0- 36/0- .25/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه هماهنگی درونی و بیرونی

71 82/2 25/1 
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 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره  

 کران بالا کران پایین

88/0 70 37/0 12/0 41/0- 16/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه ظرفیت خلاقیت و نوآوری

71 86/2 27/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 بالاکران  کران پایین

-23/1 70 22/0 18/0 48/0- 11/0 

 

 

شاهدات جدول  ست )-نتایج آزمون آماری تی 7م سه t-testت شمند منطقه  شهر هو ( تک گروهی را در ابعاد ترتیبات حکمروایی 
از سوی بود.  3تر از میانگین مفروض بالا p<01/0( نشان داد که در بعد فناوری میانگین مشاهده شده به طور معنادری 3)ناحیه 

بود. در  3تر از میانگین مفروض پایین p<02/0دیگر در بعد هماهنگی درونی و بیرونی میانگین مشییاهده شییده به طور معنادری 
گیری، اداره امور الکترونیک و ظرفیت خلاقیت و نوآوری تفاوت معناداری با نهایت میانگین ابعاد همکاری و مشییارکت، تصییمیم

 .  شتندندا 3مقدار میانگین مفروض 

 

 (3تک گروهی ابعاد ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند منطقه سه )ناحیه  t-test نتایج آزمون_ 7جدول 

 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 فناوری
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 62/3 16/1 

 95%فاصله اطمینان  اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

10/5 89 01/0 62/0 38/0 86/0 

 همکاری و مشارکت
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 03/3 17/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

27/0 89 78/0 03/0 21/0- 28/0 

 گیریتصمیم

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 92/2 06/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

87/0- 89 38/0 12/ 40/0 15/0 

 اداره امور الکترونیک
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 88/2 32/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-23/2 89 03/0 25/0 42/0- 04/0 

 هماهنگی درونی و بیرونی
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

90 74/2 09/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-30/2 89 02/0 25/0 48/0- 03/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه ظرفیت خلاقیت و نوآوری

90 82/2 29/1 
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 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-31/1 89 19/0 17/0- 45/0- 09/0 
 

شاهدات جدول  ست )-نتایج آزمون آماری تی 8م شمند منطقه ویژه t-testت شهر هو ( تک گروهی را در ابعاد ترتیبات حکمروایی 

تر از بالا p<01/0)پیامبر اعظم( نشییان داد که در ابعاد فناوری و همکاری و مشییارکت میانگین مشییاهده شییده به طور معنادری 
نگی درونی و بیرونی و ظرفیت خلاقیت گیری، اداره امور الکترونیک، هماهبود. در نهایت میانگین ابعاد تصمیم 3میانگین مفروض 

 نداشتند.   3و نوآوری تفاوت معناداری با مقدار میانگین مفروض 
 

 تک گروهی ابعاد ترتیبات حکمروایی شهر هوشمند منطقه منطقه ویژه )پیامبر اعظم( t-testنتایج آزمون  - 8جدول 

 3تک گروهی. میانگین مفروض= t-testنتایج آزمون  متغیر

 فناوری
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

86 43/3 35/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

95/2 85 01/0 43/0 14/0 72/0 

 همکاری و مشارکت
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

86 40/3 02/1 

 95فاصله اطمینان % میانگیناختلاف  t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

59/3 85 01/0 39/0 18/0 61/0 

 گیریتصمیم

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

86 86/2 21/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

-07/1 85 28/0 14/0 40/0 12/0 

 اداره امور الکترونیک
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

86 24/3 23/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

84/1 85 06/0 24/0 02/0 0/51 

 هماهنگی درونی و بیرونی
 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه

86 07/3 15/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

56/0 85 57/0 07/0 18/0 32/0 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه ظرفیت خلاقیت و نوآوری

86 03/3 11/1 

 95فاصله اطمینان % اختلاف میانگین t df sigآماره 

 کران بالا کران پایین

29/0 85 77/0 03/0 20/0- 27/0 

 
نشان داد که در شاخص همکاری و مشارکت بین مناطق مورد مطالعه شهر بندرعباس  9والیس در جدول -نتایج آزمون کروسکال

رو منطقه ویژه )پیامبر اعظم( با میانگین ، وجود دارد. از اینp<5/0در سطح آلفای  85/14اسکوایر -تفاوت معناداری با مقدار کای
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ترین میانگین رتبه را در شیییاخص پایین 62/184( با میانگین رتبه 2بالاترین میانگین رتبه و منطقه یک )ناحیه  02/250رتبه 
همکاری و مشیییارکت دارد. همچنین نتایج نشیییان دادند که در شیییاخص اداره امور الکترونیک بین مناطق مورد مطالعه شیییهر 

( با 2رو منطقه دو )ناحیه ، وجود دارد. از اینp<01/0در سییطح آلفای  36/12اسییکوایر -بندرعباس تفاوت معناداری با مقدار کای
ترین میانگین رتبه را در پایین 06/190( با میانگین رتبه 3بالاترین میانگین رتبه و منطقه سیییه )ناحیه  69/244میانگین رتبه 

 دارد.  شاخص اداره امور الکترونیک
 

 والیس برای مقایسه ابعاد ترتبیات حکروایی شهر هوشمند در مناطق مورد مطالعه-نتایج آزمون کروسکال -9جدول 

 میانگین رتبه منطقه شاخص

 
 

 فناوری

 58/226 (2منطقه یک )ناحیه 

 69/192 (2منطقه دو )ناحیه 

 16/205 (1منطقه سه )ناحیه 

 65/220 (3منطقه سه )ناحیه 

 97/209 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

Chi-Square= 55/4         Sig = 33/0          df= 4 

 
 همکاری و مشارکت

 

 62/184 (2منطقه یک )ناحیه 

 26/206 (2منطقه دو )ناحیه 

 44/200 (1منطقه سه )ناحیه 

 23/215 (3منطقه سه )ناحیه 

 02/250 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

Chi-Square= 85/14         Sig = 005/0          df= 4 

 

 گیریتصمیم
 

 14/196 (2منطقه یک )ناحیه 

 64/230 (2منطقه دو )ناحیه 

 03/204 (1منطقه سه )ناحیه 

 51/213 (3منطقه سه )ناحیه 

 73/212 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

Chi-Square= 09/4         Sig = 39/0          df= 4 

 

 اداره امور الکترونیک
 

 02/203 (2منطقه یک )ناحیه 

 69/244 (2منطقه دو )ناحیه 

 25/195 (1منطقه سه )ناحیه 

 06/190 (3منطقه سه )ناحیه 

 43/223 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

Chi-Square= 36/12         Sig = 01/0          df= 4 

 

 بیرونیهماهنگی درونی و 
 

 77/200 (2منطقه یک )ناحیه 

 55/217 (2منطقه دو )ناحیه 

 06/212 (1منطقه سه )ناحیه 

 51/196 (3منطقه سه )ناحیه 

 98/231 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

Chi-Square= 5         Sig = 28/0          df= 4 

 

 ظرفیت خلاقیت و نوآوری
 37/208 (2منطقه یک )ناحیه 

 27/219 (2منطقه دو )ناحیه 

 04/203 (1منطقه سه )ناحیه 

 53/203 (3منطقه سه )ناحیه 

 42/222 منطقه ویژه )پیامبر اعظم(

Chi-Square= 44/1         Sig = 76/0          df= 4 
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 یریگجهینت

های شهرها معضلات بسیاری را در زمینه جمعیت آنچه که از بررسی موضوع در این پزوهش حاصل می گردد اینست که رشد سریع
 آمیز رشد شهری بستگیموفقیت مدیریت ای بهطور فزایندهپایدار به و توسعه شهرنشینی روند توسعه .استگوناگون ایجاد نموده

 با مشکلات ناشی آن برای مقابله پتانسیل به توان اینگونه بیان داشت که مفهوم شهر هوشمند با توجهموضوع را می .خواهد داشت
برای کاهش مسائل و مشکلات شهر بندرعباس و ایفای یک نقش  .استنموده خود جلب زیادی را به توجه سریع از شهرنشینی

ه با ذینفعان در درون و بیرون شهرحرکت به سمت هوشمندی اجتناب ناپذیر است. تداوم فعال و موثر در جهان و تعامل  گسترد
های مدیریت و حاکمیت سنتی و از بالا به پایین و در تضاد با جهان پیچیده و به سرعت در حال تغییر فرآیند کنونی نهادها و شیوه

دولت شهری کارآمد و موثر یک پیش نیاز ضروری برای شود. توسعه یک منجر به تحقق شهر هوشمند نمیدر جامعه اطلاعاتی
توسعه شهر هوشمند می باشد. این امر نه تنها مستلزم بهبود ظرفیت بخش عمومی، بلکه تحول در نقش، دامنه قدرت و فعالیتهای 

 های شهری در حکمروایی شهری می باشد . دولت

های مؤلفه . در واقعهای شهری استبا چالش برای مقابله مختلفهای ها و سازمانگروه هوشمند نیازمند مشارکت حکمروایی
 تشکیل های مناسبحلراه برای رسیدن به مدنی ، بازار و جامعهفعالان دولت هوشمند از تعاملات بین درون حکمروایی سازمانی

های فعالان در شیوه ری باید نیازهای واقعیشهری هوشمند، نوآوری فناو فناوری در حکمروایی نقش به . با توجهاستشده
، شهری هوشمند باید بر دانش حکمروایی کند. بنابراین های شهری مقابلهکند تا بتواند با فشار شدید چالش را تأمین حکمروایی

 کند، ساخته شود. آنها را تأمین بتواند نیازهای واقعی که برای ایجاد کارکردهای فناوری نوآورانه ها و نظرات فعالان مختلفایده
حکمروایی هوشمند به عنوان سنگ بنای حیاتی شهر هوشمند مطرح می باشد و برای تحقق حکمروایی هوشمند در شهر بندرعباس 

این یک فرایند بلندمدت است در صورت های یکپارچه و داشتن چشم انداز بلندمدت ضروری استقانون گذاری، تدوین سیاست
 های دولتی و تغییر در شرایط و موقعیت دولت در مقابل سایر بازیگران بشود.واند باعث بهبود شهر،تغییر در سازمانتتحقق می

 محدودیت های پژوهش
اساساً نیاز به بازنگری در بسیاری از موارد دارد در خصوص ای رو به رو است کههای ویژهتوسعه شهر هوشمند در کشور ما با چالش

 هر هوشمندوحکمروایی شهری در بندرعباس به موارد زیر میتوان اشاره نمود:موانع توسعه ش
 محدودیتهای بودجه و مسائل مالی 

 های اساسیگذاری در زیرساختفقدان سرمایه

 مدیریت غیریکپارچه 

 عدم آمادگی زیرساخت مرتبط با فناوری

 فقدان حکمروایی برای شهرهای هوشمند 

 کمبود سرمایه انسانی ماهر

 عدم مشارکت شهروندان 
 

 ییشنهادات

 :است شهری هوشمند در شهر بندرعباس این اقدامات زیر حائز اهمیت در خصوص اجرای حکمروایی

 استفاده از ابزار هوشمند کردن فرهنگ شهروندان و نهادین آگاهی افزایش جهت های آموزشیبرگزاری کلاس 

 هوشمند دولت توسعه گذاری جهتسرمایه 

 نوآوری در خصوص هوشمندسازی شهربندرعباس سازی در زمینهظرفیت 

 هوشمند شهر بندرعباس سند راهبردی حکمروایی تدوین 

  تقویت تعامل بین بخش های خصوصی،عمومی و دولتی 

  گانه شهر بندرعباس 4ایجاد زمینه برای کاهش شکاف دیجیتال در بین مناطق 
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 انی آموزش شهروندان و گنجاندن آموزش فناوری و شهروندیسرمایه گذاری درسرمایه اجتماعی و انس 

 

 منابع

ازدور در ارزیابی ساختار سیمای سرزمین شهری (. کاربرد سنجش2020لحسنی، س.، ستوده، ح.، پریور، پ.، و پرستو، پ. )ابوا .1
 .(39-22، 11 ,ازدور و سامانه اطلاعات جغرافیایی در منابع طبیعیسنجش .(مناطق خشک )مطالعه موردی: شهر یزد، ایران

های تاریخی با (. مدیریت هوشمند شهری در بازآفرینی بافت2023.، و علیرصا، ف. )احمدپور، ن.، فرزاد بهتاش، ف.، استعلاجی، ع .2
 .(21-19، 8 ,های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه .(تهران 12رویکرد مشارکت اجتماعی )مطالعه موردی: منطقه 

فصلنامه علمی  .(آبادموردی: شهر خرم قواره شهری )نمونه(. نقش رشد هوشمند در جلوگیری از توسعه بی2023احمدوند، م. ) .3
 .(233-215، (23)6 ,تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری

بندی عوامل کلیدی مؤثر در شهر هوشمند بر مبنای (. شناسایی و اولویت2023برادران خانیان، پ.، پناهی، ا.، و اصغرپور، ع. ) .4
 .(49-35، 9 ,های کاربردی اقتصادفصلنامه علمی نظریه .(هر تبریزپژوهی )مورد مطالعه: کلانشرویکرد آینده

نشریه  .ها(. شهر هوشمند پایدار: مفاهیم، ابعاد و شاخص1400پور، ف.، زیپارو، آلبرتو، و سلیمانی، م. )حاتمی، افشار، ساسان .5
 .(331-315، (63)21 ,تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی

(. تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهری، راهکاری نوین برای بهبود حکمرانی 1398حیدرینیا، س. )حسینی، س. ا.، لعیت، ا.، و  .6
 .(762-743، (4)7 ,ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش .شهری

؛ مورد 19های شهر هوشمند در دوره پاندمی کووید (. تحلیل چندبعدی از شاخص2022پور، ط.، و طیبی، ه. )حسینی، ف.، جوشن .7
 .(94-79، (7)2 ,ریزی و توسعه محیط شهریبرنامه .طالعه شهر مشهدم

(. شناسایی و تفسیر الگوهای ذهنی مدیران شهری 2020ربانی ارشد، س.، اصغری صارم، س.، اسلامبولچی، ع.، و سعیدی، م. ) .8
 .(527-494، (3)12 ,مدیریت دولتی .(شناسی کیو )مورد مطالعه: شهر همداننسبت به شهر هوشمند با روش

های زیرساختی آن در مدیریت شهری (. تلوری شهر هوشمند و ارزیابی مؤلفه1366روستایی، ش.، پورمحمدی، م. ر.، و قنبری، ح. ) .9
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