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Abstract A R T I C L E I N F O 

This study examines the transformative effect of implementing the 

Organizational Excellence Model (OEM) in construction organizations. Through 

an empirical investigation conducted in a prominent white cement construction 

company in Tehran, this study investigates the multifaceted consequences of 

OEM adoption on key performance indicators. A sample of 50 employees was 

randomly selected to participate in the study and data was collected using 

standard questionnaires designed to measure organizational dynamics, 

productivity and adherence to OEM principles. The findings emphasize the 

pivotal role of OEM in promoting organizational improvement in several 

dimensions. Customer-centric initiatives supported by OEMs, including strong 

feedback mechanisms, proactive communication, and strict quality control 

measures, are emerging as instrumental drivers for increasing customer 

satisfaction levels. At the same time, OEM implementation facilitates effective 

resource management and cost reduction strategies, enabling organizations to 

optimize resource allocation, minimize waste, and enhance financial flexibility. 

In addition, OEM serves as a foundation for improving organizational 

performance. Consequently, this research sheds light on the transformative 

potential of OEMs in the construction sector and serves as a beacon for 

organizations striving to navigate industry dynamics and emerge as exemplars 

of organizational excellence. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In the contemporary landscape of intensified 

organizational competition, increasing the 

efficiency and productivity of organizations 

becomes an essential necessity. Therefore, 

many organizations are looking for ways to 

improve the performance and sustainable 

development of their business. One of these 

methods is the use of the organizational 

excellence model, which uses its own 

principles and approaches to continuously 

improve the performance of organizations. 

Examining the effects of the organizational 

excellence model on the improvement of the 

organization's business is one of the topics. 

which is known as an important research field 

in the field of management. The 

organizational excellence model is a 

conceptual framework designed based on 

certain principles and values proposed by the 

European Institute of Quality Management 

and Control (EFQM). This model is used to 

improve organizational performance and 

improve the sustainable performance of 

organizations. One of the important aspects of 

this model is the effect of its application on 

improving organizational performance. Due 

to the complexities of the business 

environment and rapid changes in the markets, 

organizations should turn to modern and 

effective methods to manage and improve 

their performance. In this regard, using the 

organizational excellence model can be one of 

the effective solutions for organizations to be 

more competitive and sustainable in the 

markets by improving performance and 

productivity. In the construction industry, 

which faces certain complexities such as 

managing large projects, coordination 

between multiple stakeholders, and resource 

and cost management, the use of 

organizational excellence models can play a 

significant role in improving performance and 

productivity. However, despite the 

remarkable success of these models in other 

industries, their impact on the business 

improvement of construction organizations 

has been less investigated. This research was 

conducted with the aim of investigating the 

effect of organizational excellence model on 

the business improvement of construction 

organizations. By analyzing the existing 

experiences and case studies, an effort is made 

to identify and evaluate the positive and 

negative effects of these models on the 

performance of construction organizations. 

Also, providing practical solutions and 

suggestions for the optimal use of these 

models in the construction industry is one of 

the main goals of this research. 

 

 

Methodology 

In this research, random sampling method will 

be used to select participants from the target 

population of construction companies in 

Tehran. With about 500 employees, the 

number of completed questionnaires is limited 

to 50 people. Through this sampling approach, 

the research aims to collect a representative 

sample of employees who can provide 

valuable insights into the research questions 

and help understand the impact of OEM on 

resource management and cost reduction in 

construction organizations. The data used in 

this research are questionnaires related to 

organizational excellence model, 

productivity, project quality, customer 

satisfaction, resource management and cost 

management in critical construction 

organization. This questionnaire was 

implemented for a selected sample of 50 

employees of construction companies. 

Participants were given clear instructions on 

how to complete the questionnaires, and 

efforts were made to ensure confidentiality 

and anonymity to encourage honest and 

truthful responses. Data analysis techniques 

used in this research. They have been selected 

to provide a comprehensive review of the 

relationships between variables and evaluate 

the proposed model of organizational 

excellence and its impact on resource 

management and cost reduction in 

construction organizations. The analytical 

approach includes descriptive statistics and 

structural studies. 

 

Results and Discussion  

The analysis of part 1 of the questionnaire 

shows that the participants generally have a 

positive perception of the implementation of 

the organizational excellence model in their 

company. Leadership commitment, strategic 

alignment, customer satisfaction, process 

improvement, employee involvement, and 
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innovation are considered organizational 

strengths, with most respondents indicating 

agreement or strong agreement in these areas. 

However, there are areas for improvement, 

especially in increasing the visibility and 

communication of these initiatives to ensure a 

more consistent and comprehensive 

understanding among all employees. The 

insights gathered from this section provide a 

valuable foundation for further analysis and 

development of strategies aimed at 

strengthening the principles of organizational 

excellence at all levels of the organization. 

This in turn can lead to increased 

performance, productivity and organizational 

success . 

The results of part 2 of the questionnaire, 

focusing on key dependent variables such as 

productivity, project quality, customer 

satisfaction, resource management, cost 

reduction and organizational performance, 

provide valuable insight into the effectiveness 

of the implementation of the Organizational 

Excellence Model (OEM). The results of 

Section 2 of the questionnaire provide 

valuable insights into the impact of OEM 

implementation on key dependent variables 

related to productivity, project quality, 

customer satisfaction, resource management, 

cost reduction, and organizational 

performance in construction organizations  . 

The Organizational Excellence Model (OEM) 

has been introduced as a transformative 

approach to increase the performance of 

various industries including construction. 

This analysis examines the results of a 

comprehensive survey among employees of 

large construction companies in Tehran, 

which focuses on OEM impact in five key 

areas: productivity, quality of construction 

projects, customer satisfaction, resource 

management and cost reduction, and 

organizational performance. 

 

Conclusion 

The results of the survey provide convincing 

evidence that supports all five hypotheses 

regarding the impact of the Organizational 

Excellence Model (OEM) on construction 

organizations. Data shows significant 

improvements in productivity, project quality, 

customer satisfaction, resource management, 

cost reduction and organizational 

performance. Organizational efficiency is a 

key factor determining productivity in 

construction organizations. OEM's structured 

approach, focusing on continuous 

improvement and aligning strategic goals with 

operational practices, is proving to be a 

valuable framework for driving excellence in 

the construction industry. These findings 

emphasize the importance of OEM adoption 

to improve various aspects of organizational 

performance, which ultimately contributes to 

the success and long-term sustainability of 

construction companies. The contribution of 

the hypotheses of this study to the theoretical 

and practical understanding of OEM in 

construction organizations is significant.   
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 ی پژوهش  مقاله

 یساختمان یهابر بهبود کسب و کار سازمان یسازمان یمدل تعال ریتأث
 ن.دانشکده مدیریت، دانشگاه صنعتی شریف، تهران، ایرا : مهدی رحمتی*

 . ، تهران، ایرانیدانشگاه ازاد اسلام ی، مهندس یدانشکده فن ، کارشناس ارشد: محمدعلی حرفت

 

 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 

 409- 424 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

مدل   : ید ی کل های واژه

 یهاسازمان ، ی سازمان یتعال
  تی فیک ، ی ورسازنده، بهره

  تیریمد ، یمشتر تیپروژه، رضا
 منابع.

پردازد.   یم  یساختمان  یدر سازمان ها (OEM)  یسازمان  یمدل تعال  یاجرا  نیتحول آفر  ریتأث  یمطالعه به بررس  نیا
طر در    یتجرب  یبررس  کی   قیاز  شده  ساختمان  کیانجام  ا  دیسف  مانیس  یشرکت  تهران،  در  مطالعه    نیبرجسته 

نفر   50متشکل از    ی . نمونه اکندیم   یرا بررس  یدیعملکرد کل  ی هابر شاخص   OEM  رشیپذ  ی چندوجه  یامدهایپ
استاندارد    یمطالعه انتخاب شدند و داده ها با استفاده از پرسشنامه هاشرکت در    یبرا  یاز کارکنان به طور تصادف

بر نقش    هاافته یشد.    یجمع آور  OEMبه اصول    یبندیپاو    یبهره ور  ،یسازمان   ییایسنجش پو  یشده برا  یطراح
  OEMکه توسط    یمحور  ی. ابتکارات مشترکنندیم  دیبعد تأک  ن یدر چند  یسازمان   ی رتقاا  شبردیدر پ  OEM  یمحور

از جمله مکان  یم  تیحما ک  ،یبازخورد قو  یها   سمیشود،  اقدامات کنترل  و  به عنوان    ق،یدق  تیفیارتباطات فعال، 
مؤثر    تیریمد OEM  یسازاده یشوند. همزمان، پ یظاهر م  یمشتر تیسطح رضا شیافزا یبرا  ی ابزار یمحرک ها

کنند،    نهیمنابع را به  صیتخص   سازدی م  درها را قاو سازمان  کندیم  لیرا تسه  نهیکاهش هز  یهای استراتژمنابع و  
بهبود   یبرا ی ا هیبه عنوان پا OEM ن،یکنند. علاوه بر ا تیرا تقو  یمال یریپذو انعطاف اتلاف را به حداقل برسانند  

وساز را روشن  در بخش ساخت  OEM  نیآفرتحول   لیپتانس  قیتحق  نیا  جه،یکند. در نت  یعمل م  یعملکرد سازمان
صنعت و ظهور به عنوان    ییایحرکت در پو  یکه در تلاش برا  ییهاسازمان   ی راهنما براچراغ    کیو به عنوان    کندیم

 .کندیمهستند، عمل   یمانساز  یاز تعال ییهانمونه
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 مقدمه

. شود  می  تبدیل  ضروری  ضرورت  یک  به  ها  سازمان  وری  بهره  و  کارایی  افزایش  شده،  تشدید  سازمانی  رقابت  معاصر  انداز  چشم  در
  روش  این  از  یکی.  هستند  خود  کار  و  کسب  پایدار  توسعه  و  عملکرد  بهبود  برای  هایی  راه  دنبال  به  ها  سازمان  از  بسیاری  بنابراین

 می   استفاده  ها  سازمان  عملکرد  مستمر  بهبود   برای  خود  خاص  رویکردهای  و  اصول  از  که  است  سازمانی  تعالی  مدل  از  استفاده ها
 پژوهشی  حوزه   یک  عنوان  به  که  است  موضوعاتی  از  یکی  سازمان  کار  و  کسب  بهبود  بر  سازمانی  تعالی  مدل  تاثیرات  بررسی .کند
  معینی   های ارزش   و  اصول  اساس   بر  که  است  مفهومی  چارچوب  یک  سازمانی  تعالی  مدل.  شود  می  شناخته  مدیریت  حوزه  در  مهم

  بهبود   منظور  به  مدل  این.  است  شده  پیشنهاد(  EFQM)  کیفیت  کنترل  و  مدیریت  اروپایی  موسسه  توسط  که  است  شده  طراحی
 .(Bukvič, 2023; Porath, 2023)   شود می استفاده ها سازمان پایدار عملکرد بهبود و سازمانی عملکرد

وکار  های محیط کسبیکی از جنبه های مهم این مدل، تأثیر کاربرد آن بر بهبود عملکرد سازمانی است. با توجه به پیچیدگی
های مدرن و مؤثر روی بیاورند. در این راستا، ها باید برای مدیریت و بهبود عملکرد خود به روش و تغییرات سریع در بازارها، سازمان
ها برای رقابتی و پایداری بیشتر در بازارها با بهبود عملکرد  های مؤثر سازمانحلتواند یکی از راهاستفاده از مدل تعالی سازمانی می

 .(Darmawan, 2024; Handoyo, Suharman, Ghani, & Soedarsono, 2023)وری باشد و بهره 
در صنعت ساخت و ساز که با پیچیدگی های خاصی مانند مدیریت پروژه های بزرگ، هماهنگی بین ذینفعان متعدد و مدیریت 
منابع و هزینه ها مواجه است، استفاده از مدل های تعالی سازمانی می تواند نقش بسزایی در بهبود عملکرد و بهره وری داشته  

یر این مدل ها در صنایع دیگر، تأثیر آنها بر بهبود کسب و کار سازمان های ساختمانی باشد. با این حال، علیرغم موفقیت چشمگ
 . (Jerab & Mabrouk, 2023)کمتر مورد بررسی قرار گرفته است 

  تجزیه  با .  است  شده  انجام  ساختمانی  های  سازمان  کار  و کسب  بهبود   بر  سازمانی  تعالی  مدل تاثیر  بررسی  هدف   با  تحقیق  این
  ساختمانی   های  سازمان  عملکرد  بر  ها  مدل  این  منفی  و  مثبت  اثرات  تا  شود  می  تلاش   موردی،  مطالعات  و  موجود  تجربیات  تحلیل  و

 از   ساختمان  صنعت  در  ها  مدل   این  از  بهینه  استفاده  برای  کاربردی  پیشنهادات  و  راهکارها  ارائه  همچنین.  شود  ارزیابی  و  شناسایی
 . باشد می تحقیق این اصلی اهداف

 رویکردهای  و  اصول  که   است  سازمانی  تعالی  مدل   از  استفاده  سازمانی،  عملکرد  بهبود  برای  پیشنهادی  های  روش   از  یکی
 در  مختلف  هایسازمان  توسط  گسترده   طور  به  مدل  این.  کند  می  ارائه  ها  سازمان  عملکرد  کلان  و  مستمر  بهبود  برای  را  مختلفی
  گرفته   قرار  استفاده  مورد  کارکنان  و  مشتریان  رضایت  بهبود  و   کیفیت  افزایش  ها،هزینه  کاهش  فرآیندها،  بهبود  برای  جهان  سراسر

 . (Bhima, Zahra, Nurtino, & Firli, 2023; Ubaid, Dweiri, & Ojiako, 2020) است
در صنعت ساخت و ساز چالش های متعددی از جمله پیچیدگی پروژه ها، نیاز به هماهنگی بین ذینفعان مختلف، مدیریت منابع 
و هزینه ها وجود دارد که می تواند تاثیر بسزایی بر عملکرد و بهره وری سازمان ها داشته باشد. با توجه به این چالش ها، بسیاری 

یکی از راه حل های موثر  .  نبال راه حل هایی برای بهبود عملکرد و افزایش بهره وری خود هستنداز سازمان های ساختمانی به د

  تعالی   های  مدل   اینکه  علیرغم  حال،  این  با.  (Ubaid et al., 2020)در این زمینه استفاده از مدل های تعالی سازمانی است  
  ساختمانی   های  سازمان  کار  و  کسب  بهبود  بر   آنها  تأثیر  است،  داشته  همراه   به  دیگر  صنایع  از  بسیاری   در  را  مثبتی  نتایج  سازمانی

 سازمانی   تعالی  مدل   چگونه  که  است  موضوع  این  بررسی  تحقیق  این   اصلی  موضوع  راستا،  این  در.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کمتر
 . کند  کمک ساختمانی های سازمان وری بهره  افزایش و عملکرد  بهبود به تواند می

  بررسی   به  ساختمانی،  های  سازمان  کار  و  کسب  بهبود  بر   سازمانی  تعالی  مدل  تأثیر  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این
 تصمیم  و  مدیران   به   کاربردی  راهکارهای  و  پیشنهادات   ارائه   با   دارد  سعی  و   پردازد  می  زمینه   این  در   موردی  مطالعات  و  تجربیات

 کیفیت وری،بهره  بر را سازمانی تعالی مدل تأثیر که کردیم مقایسه را  مطالعات از برخی همچنین ما .کند  کمک صنعت این گیران
 . کردمی بررسی  ساختمانی هایسازمان عملکرد بهبود و هاهزینه کاهش و منابع مدیریت مشتری، رضایت پروژه،
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 روش پژوهش

 تهران   در  ساختمانیهای    شرکت  هدف  جامعه  از  کنندگان  شرکت   انتخاب  برای  تصادفی  گیری  نمونه  روش   از  پژوهش  این  در
 رویکرد   این  طریق  از  شده است.  محدود  نفر  50  به  تعداد پرسشنامه های تکمیل شده  کارمند،  500  حدود  با.  شد  خواهد  استفاده

  سؤالات  مورد  در  را  ارزشمندی  هایبینش  توانندمی  که  است  کارکنان  از  اینماینده  نمونه  آوریجمع  تحقیق  هدف  گیری،نمونه
 آوریجمع  ابزار .کنند  کمک  وسازساخت  هایسازمان   در  هزینه  کاهش  و  منابع  مدیریت  بر   OEM  تأثیر  درک  به  و  دهند  ارائه  تحقیق

 مشتری،  رضایت  پروژه،  کیفیت  وری،بهره   سازمانی،  تعالی  مدل  با  مرتبط، پرسشنامه هایی  تحقیق  این   در  استفاده  مورد  هایداده 
 کارکنان  از  نفر  50  منتخب  نمونه  برای  پرسشنامه  این.  طراحی شده اند  حیاتی  ساختمانی  سازمان  در  هزینه  مدیریت  و  منابع  مدیریت
  شد  ارائه  ها  پرسشنامه  تکمیل  نحوه  مورد  در  روشنی  های  دستورالعمل  کنندگان  شرکت  به.  شده است  اجرا  ساختمانیهای    شرکت

 هایتکنیک .شد انجام صادقانه و صادقانه های پاسخ تشویق برای بودن  ناشناس  و بودن   محرمانه از اطمینان برای هایی تلاش  و
 پیشنهادی مدل ارزیابی و متغیرها بین روابط از جامع بررسی یک ارائه برای تحقیق این در استفاده مورد هایداده تحلیل و تجزیه
  آمار  شامل  تحلیلی  رویکرد.  اندشده  انتخاب  ساختمانی  هایسازمان  در  هاهزینه   کاهش  و  منابع  مدیریت  بر  آن  تأثیر  و  سازمانی  تعالی

 .است  ساختاری مطالعات و توصیفی
  و ساخت  مدیریت حوزه در موضوعی کارشناسان از نفر پنج  توسط شده انجام دقیق بررسی  طریق از پرسشنامه روایی و پایایی

 منسجمی   و  دقیق  های  گیری  اندازه  پرسشنامه   اینکه   از  اطمینان  هدف  با   ارزیابی  این .  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  سازمانی  تعالی  و  ساز
 ضریب  .کند  می  تعیین  پژوهشی  مطالعه  در  استفاده   برای  را  آن  اعتبار  و  اعتبار  همچنین  و  دهد  می  ارائه  را  بررسی  مورد  متغیرهای  از

 آیتم  همبستگی  میزان   تحلیل  این.  (0.9)  شد   محاسبه  پرسشنامه   های  گویه   پایایی  و  درونی  همسانی  ارزیابی  برای  کرونباخ  آلفای
 . است گیری اندازه ابزار اطمینان قابلیت دهنده  نشان  که کند می گیری اندازه یکدیگر با را سازه یا مقیاس  هر های

 

 قیتحق هایافتهی

  توزیع  بررسی با این. شود می آغاز کنندگان شرکت شناختی جمعیت اطلاعات جمله از نمونه، های ویژگی بر مروری با این بخش
  بین   در  شده  مشاهده  تنوع  و  هاپاسخ  توزیع  از  جامعی  درک  که  شودمی   دنبال   پرسشنامه   آیتم  هر   برای  توصیفی  آمار  و  فراوانی

 . دهدمی ارائه مختلف متغیرهای

  ها  سال  جنسیت،  سن،  جمله  از   نمونه،  جامعه  های  ویژگی  مورد  در  را  ارزشمندی  های  بینش  تحقیق  شناختی  جمعیت  بخش 
  20  از  مختلف،  سنی  های گروه  در  کنندگان  شرکت  شامل  نمونه.  دهد  می  ارائه  شغلی  های  نقش  و  ساز  و  ساخت  صنعت  در  تجربه

 امکان  که  است  تجربه  با  کارشناسان   تا  ای  حرفه  اولیه  متخصصان  از  متنوع  ترکیبی  کننده  منعکس  توزیع  این.  است  سال  50  تا
  غالب   جنسیتی  شناختیجمعیت  نماینده  که   هستند  مرد   کنندگانشرکت  اکثریت .کند  می  فراهم  را  تجربیات  و  ها  دیدگاه  جامع  کاوش 

 دیدگاه   با  را  پژوهش  آنها  گنجاندن  دهند،  می  تشکیل  را  کمتری  نسبت  زن  کنندگان  شرکت  که  حالی  در.  هستند  ساختمان  صنعت  در
 آنها  اکثر که هستند  ساز و  ساخت صنعت در تجربه  از مختلفی سطوح دارای کنندگانشرکت. کند می غنی متنوع های بینش و ها
  و  کند  می  تضمین  را  متفاوت  تخصص  سطوح و  ای  حرفه  سوابق  با  افراد  از  نمایندگی  توزیع،  این.  دارند  قرار  سال  15-6  محدوده  در

 هاینقش  ارشد،  مدیریتی  هایپست  دارای  که  است  کنندگانیشرکت  شامل  نمونه .دهد  می  افزایش  را  تحقیق  های  یافته  غنای
 پویایی  جامع  بررسی  امکان  شغلی  های  نقش  تنوع  این.  هستند  ساختمانی  هایسازمان  در  معماری  هایموقعیت  و  پروژه  مدیریت

 . کند می فراهم را پروژه مدیریت های استراتژی و  رهبری های شیوه سازمانی، های
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 نقش شغلی در میان شرکت کنندگانسال های تجربه کاری، و   ، جنسیتی،طرح توزیع سنی. 1 شکل

 
 ها   سال  جنسیت،  سن،  جمله  از  نمونه،  جامعه  های  ویژگی  مورد  در  را  ارزشمندی  های  بینش  تحقیق  شناختی  جمعیت  بخش

  ساخت   صنعت  در  تجربه  از  مختلفی  سطوح  دارای  کنندگانشرکت.  دهد  می  ارائه  شغلی  های  نقش  و  ساز  و  ساخت  صنعت  در  تجربه
 تخصص  سطوح  و  ای  حرفه  سوابق  با  افراد  از  نمایندگی  توزیع،  این .  دارند  قرار  سال  15-6  محدوده  در   آنها  اکثر  که  هستند  ساز  و

  های پست دارای که است  کنندگانیشرکت شامل نمونه .دهد می افزایش را تحقیق های یافته غنای  و کند می تضمین را متفاوت
  شغلی   های  نقش  تنوع  این.  هستند   ساختمانی  هایسازمان  در   معماری  هایموقعیت  و  پروژه  مدیریت   هاینقش  ارشد،  مدیریتی

 های   ویژگی  .کند  می  فراهم  را  پروژه   مدیریت  های  استراتژی  و  رهبری  های  شیوه  سازمانی،  های  پویایی   جامع  بررسی  امکان
 صنعت  در سازمانی تعالی تحقیق موضوع با مرتبط کنندگان شرکت دیدگاه و پیشینه از دقیقی درک نمونه، جامعه شناختی جمعیت
 های نابرابری و الگوها روندها، تا دهد می امکان  ما به شناختی جمعیت های داده تحلیل و تجزیه. کند می فراهم را ساز و ساخت
  کنندگان، شرکت  متنوع  شناختیجمعیت  گرفتن  نظر  در  با.  کنیم  آگاه  را  تحقیق  تفاسیر  و  ها  روش   و  کنیم  شناسایی  نمونه  در  را  بالقوه

 در   سازمانی  تعالی  ارتقای  و   صنعت  هایچالش  به  رسیدگی  در  پژوهشی  هاییافته   کاربرد  و  اطمینان  قابلیت  اعتبار،  از  توانیممی
 .کنیم حاصل اطمینان ساختمانی هایسازمان

.  دارد  مستمر  بهبود  فرهنگ  پرورش   و  سازمانی  تعالی  پیشبرد  در  اساسی  نقشی  رهبری  تعهد  :پرسشنامه  1  بخش  تحلیل  و  تجزیه
  سازمانی  تعالی  مدل  اصول  به  سازمان  رهبری  تعهد  از  کنندگان  شرکت  ادراک  ارزیابی  هدف  با   پرسشنامه  1  بخش   در  1  شماره  سوال

(OEM)  . به   رهبری  تعهد  از  کنندگانشرکت  ادراکات  مورد  در  را  هاییبینش   1  شماره  سؤال   به  هاپاسخ   تحلیل  و  تجزیه  OEM   در  
 که  گیرند،می   قرار  موافق  کاملاً  و  موافق  هایدسته   در  کنندگانشرکت  هایپاسخ  اکثر.  دهدمی   نشان  ساز  و  ساخت  سازمان
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  ترویج   درگیر  فعال  طور  به  سازمان  در  رهبری  که  دهد  می  نشان  این.  است   سازمانی  تعالی  به  رهبری  تعهد  از  مثبت  درک  دهندهنشان
 .است مستمر بهبود فرهنگ پرورش  و OEM اصول

  زیرا   است،  مهم  بسیار  سازمانی  موفقیت  برای  استراتژیک  همسویی:  OEM  با  استراتژیک  اهداف  همسویی  2  شماره  سوال
 ارزیابی   هدف  با   2  شماره  سوال.  است  سازگار  OEM  کلی  های  ارزش   و  اصول  با  سازمانی  اهداف  و  اهداف  که  کند  می  تضمین
  2  شماره  سؤال  به  هاپاسخ  تحلیل  و  تجزیه  .است  هماهنگ  OEM  با  که  سازمان  استراتژیک  اهداف   از  کنندگان  شرکت  ادراکات

. کند می  ارائه  ساز  و  ساخت  سازمان  در  OEM  اصول  با  استراتژیک  اهداف  همسویی  از  کنندگانشرکت  ادراک  مورد  در  را  هاییبینش
 استراتژیک  همسویی   مثبت  درک  دهندهنشان  که  گیرند،می  قرار  موافق  کاملاً  و  موافق  هایدسته  در  کنندگانشرکت  هایپاسخ  اکثر

  با   استراتژیک  اهداف  سازگاری  از  اطمینان  برای  توجهی  قابل  هایتلاش   سازمان  که  دهدمی  نشان   این.  است  تعالی  اصول  با
 . کندمی  تسهیل را سازمانی تعالی به دستیابی برای هماهنگ و متمرکز رویکردی و است  داده انجام OEM کلی هایارزش 

  و   رقابت   حفظ  در  حیاتی  عوامل  خدمات،  تعالی  و  مشتری  رضایت:  خدمات  تعالی  و  مشتری  رضایت  بر  اولویت  3  شماره  سوال
  بندی  اولویت از کنندگان شرکت  ادراک ارزیابی هدف با 3 شماره سوال. هستند  ساز و  ساخت صنعت در بلندمدت موفقیت تضمین
 ادراک  مورد  در  را  هاییبینش  3  شماره  سؤال  به  هاپاسخ  تحلیل  و  تجزیه  .شد  انجام  خدمات  تعالی  و  مشتری  رضایت  از  سازمان
 های پاسخ  اکثر.  کندمی  ارائه  ساز  و  ساخت  سازمان  در  خدمات  تعالی  و  مشتری  رضایت  مورد  در  سازمان  اولویت  از  کنندگانشرکت
  برآوردن به سازمان تعهد از سازمان مثبت درک دهندهنشان  که گیرند،می قرار موافق کاملاً و موافق هایدسته در کنندگانشرکت

  دارد   خدمات  تعالی  و  مشتری  رضایت  بر  زیادی  تأکید  سازمان  که  دهد  می  نشان  این.  است  استثنایی  خدمات  ارائه  و  مشتری  نیازهای
 . کند می کمک تجاری مثبت نتایج و مشتری وفاداری افزایش به احتمالًا که

 صنعت  در  سازمانی  اثربخشی  و  کارایی  افزایش   برای  مستمر  بهبود :  فرآیند  سازی  بهینه  و  بهبود   های  فرصت  4  شماره  سوال
  برای   هایی  فرصت  جستجوی  به   سازمان   تعهد  از  کنندگان  شرکت  ادراکات  ارزیابی  4  شماره  سوال  هدف.  است  ضروری  ساختمان

  تعهد   از کنندگانشرکت ادراک مورد در را هاییبینش 4 شماره سؤال به هاپاسخ تحلیل و تجزیه .است فرآیند سازی بهینه و بهبود
  های پاسخ  اکثر.  کندمی  ارائه  ساز  و  ساخت  سازمان  در  سازیبهینه   و  فرآیند  بهبود   برای  هافرصت  کردن  دنبال   به  سازمان
  مستمر  بهبود  بر  سازمان  تمرکز  از   مثبت  درک  دهندهنشان  که  گیرندمی  قرار  موافق  کاملاً  و  موافق  هایدسته  در  کنندگانشرکت

 و  نوآوری  فرهنگ  پرورش   اثربخشی،  و  کارایی  افزایش  برای  هایی  فرصت  دنبال  به  فعالانه  سازمان  که  دهد  می  نشان  این.  است
 . است چابکی

 کاری   محیط  یک  پرورش   برای  کارکنان  توانمندسازی  و   مشارکت:  کارکنان  توانمندسازی  و   مشارکت  فرهنگ  5  شمارهسوال  
 از   کنندگان  شرکت  ادراکات  ارزیابی  5  شماره  سوال  هدف .  است  حیاتی  ساز  و  ساخت  صنعت  در  سازمانی  موفقیت  هدایت  و  مثبت
  5  شماره  سؤال  به  هاپاسخ  تحلیل  و  تجزیه  .بود  کارکنان  توانمندسازی   و  مشارکت  فرهنگ  پرورش  برای  سازمان  های  تلاش 
 ارائه  وسازساخت  سازمان  در  توانمندسازی  و  کارکنان  مشارکت  فرهنگ  پرورش   از  کنندگانشرکت  ادراکات  مورد   در  را  هاییبینش

 از  مثبت  برداشت  دهندهنشان  که  گیرندمی  قرار  موافق  کاملاً  و  موافق  هایدسته  در  کنندگانشرکت  هایپاسخ  اکثر.  کندمی
  است،   قائل  ارزش   کارکنان  توانمندسازی  و  مشارکت  برای  سازمان  که  دهد  می  نشان  این.  است  زمینه  این  در  سازمان  هایتلاش 

 .کند می کمک  سازمانی عملکرد و کارکنان رضایت  بالاتر سطوح به احتمالًا که
  ساز   و  ساخت  صنعت  در   سازگاری  و  سازمانی  رشد  پیشبرد  برای  خلاقیت  و  نوآوریت:  خلاقی  و  نوآوری  تشویق  6  شماره  سوال
  . بود  مسئله   حل  در  خلاقیت  و  نوآوری  به  سازمان   تشویق  از  کنندگان  شرکت  ادراکات  ارزیابی  هدف  با   6  شماره  سوال.  است  ضروری

  خلاقیت   و  نوآوری  به   سازمان  تشویق  از  کنندگانشرکت  ادراک  مورد  در  را  هاییبینش  6  شماره  سؤال   به  هاپاسخ  تحلیل  و  تجزیه
 دهندهنشان   که   گیرندمی  قرار  موافق  کاملاً  و  موافق  هایدسته  در  کنندگانشرکت  هایپاسخ  اکثر.  کندمی   ارائه  وسازساخت  سازمان  در

  و   است  قائل  ارزش   خلاقیت و نوآوری  برای  سازمان  که  دهدمی  نشان  این.  است  زمینه  این  در  سازمان  هایتلاش   از  مثبت  برداشت
 . کندمی کمک سازمانی سازگاری و مسئله حل هایقابلیت افزایش به احتمالًا که دهد،می ارتقا را آن
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 پرسشنامه  1و درصد برای پاسخ های بخش  فراوانیتوزیع . 1جدول 

مخالف   به شدت مخالف  سوال 
 بودن

 کاملا موافقم  موافق  خنثی 

  10 ( %8) 4 ( %4) 2 را نشان می دهد.  OEMاین سازمان تعهد رهبری قوی به اصول 
(20% ) 

20  
(40% ) 

14 (28% ) 

  11 ( %6) 3 ( %2) 1 هماهنگ است.   OEMسازمان دارای اهداف استراتژیک روشنی است که با 
(22% ) 

25  
(50% ) 

10 (20% ) 

 8 ( %10) 5 ( %4) 2 خدمات دارد. این سازمان اولویت بالایی برای رضایت مشتری و تعالی 
(16% ) 

20  
(40% ) 

15 (30% ) 

  10 ( %6) 3 ( %2) 1 سازمان به طور مستمر به دنبال فرصت هایی برای بهبود و بهینه سازی فرآیند است. 
(20% ) 

22  
(44% ) 

14 (28% ) 

  12 ( %10) 5 ( %6) 3 سازمان فرهنگ مشارکت و توانمندسازی کارکنان را پرورش می دهد.
(24% ) 

18  
(36% ) 

12 (24% ) 

  11 ( %6) 3 ( %4) 2 این سازمان نوآوری و خلاقیت را در حل مسئله تشویق می کند. 
(22% ) 

20  
(40% ) 

14 (28% ) 

 
 :پرسشنامه به بخش های زیر پرداخته شده است 2 بخش تحلیل و تجزیهدر 
  بهره   سطوح.  دهند  می  نشان  را«  متوسط»یا    «پایین»  وری  بهره  سطوح  اکثر پاسخ ها  :ساختمانی  های  سازمان  در  وری  بهره.  1
  می   درک  سازمان  عملیاتی  کارایی  در  را  قابل توجه ای  کمبودهای  یا  ها  چالش  کنندگان  شرکت  که  دهد  می  نشان  «پایین»  وری
.  باشد  کار  نیروی  ناکافی  ظرفیت  یا  منابع،  محدودیت  ناکارآمد،  فرآیندهای  مانند  مختلفی  عوامل  از  ناشی  تواند   می  تصورات  این.  کنند

 برای  بیشتر  تحقیقات  انجام  به  نیاز  است  ممکن  کنند  می  دریافت  دسته  این  در  را  ها  پاسخ  از  توجهی  قابل  تعداد  که  هایی  سازمان
 دهند می   نشان   را«  متوسط»  وریبهره   سطوح  که  هاییپاسخ  .باشند   داشته  هدفمند  بهبود   های  طرح  اجرای  و  ای  ریشه   علل  شناسایی

. افتدمی  عقب  شدت  به  نه  و  دارد  برتری  نه  وریبهره   آن  در  که  کنندمی  درک  را  متعادلی  وضعیت  کنندگانشرکت  که  دهندمی  نشان
  دهنده   نشان  تواندمی  اما  باشد،  هاسازمان  برخی  برای  بخشرضایت  عملکرد  سطح  دهندهنشان  است  ممکن  متوسط  وریبهره   اگرچه

 از  است  ممکن  گیرندمی  قرار   دسته  این  در  که  هاییسازمان.  باشد  وریبهره   افزایش  برای  پیشگیرانه  هایتلاش   فقدان  یا  رضایت
 .شوند مندبهره   مستمر بهبود فرهنگ پرورش  و منابع تخصیص سازیبهینه فرآیندها، سازیساده هدف با هاییطرح

  نشان   را«  متوسط»  که  در سطح متوسط یا قابل توجه است. پاسخ هایی  هاپاسخاکثر    :ساز  و  ساخت  های  پروژه  کیفیت.  2
 که  حالی  در.  کنندمی  درک  را  وریبهره   بهبود  در  OEM  مشارکت  از  متوسطی  سطح  کنندگانشرکت  که  دهندمی  نشان  دهندمی

 می  OEM  که  کنند  شناسایی  را  مناطقی  است  ممکن  همچنین  آنها  کنند،  می  تصدیق  را  مثبت  تأثیرات  از  برخی  کنندگان  شرکت
  انجام  از  است  ممکن   گیرندمی  قرار   دسته   این   در  که  هاییسازمان.  شود  یکپارچه  سازمانی  فرآیندهای  در  یا  شود  بهینه  بیشتر   تواند

 طور  ه»  که  هایی  پاسخ  .ببرند  بهره  OEM  اجرای  برای  خود  رویکرد  اصلاح  و  بهبود  هایزمینه  شناسایی  برای  دقیق  هایارزیابی
  این   در  کنندگان  شرکت.  هستند  وری  بهره  بهبود   بر  OEM  تاثیر  از  مثبت  ادراکات  کننده  منعکس  دهند،  می  نشان  را  «توجه  قابل
  است   ممکن  آنها.  دهند  می  تشخیص  را  سازمان  در  وری  بهره  سطوح  در  مثبت  تغییرات  ایجاد  در  OEM  از  توجهی  قابل  سهم  دسته
 که  هاییسازمان.  دهند  نسبت  سازمانی  اقدامات  در   OEM  ادغام  و   آمیز   موفقیت  اجرای  به   را   عملکرد  و   اثربخشی  کارایی،  در  بهبود 
 اثربخشی  بیشتر  افزایش  و  OEM  به  خود  تعهد  تقویت  برای  مثبت  ادراکات  این  از  توانندمی  کنند،می  دریافت  را  هاییپاسخ  چنین

 .کنند استفاده وریبهره  افزایش در آن
 پروژه  کیفیت  از  ،(%40)  کننده  شرکت  20  دهندگان،  پاسخ  از  توجهی  قابل  بخش  :ساز  و  ساخت  صنعت  در  مشتری  رضایت.  3
  و انتظارات کردن  برآورده  پروژه،  بخش  رضایت نتایج کننده  ارائه عنوان  به  را  سازمان افراد  این . کردند  رضایت ابراز ساختمانی های

 دهندهنشان  که  کردند  ابراز  پروژه  کیفیت  از  را  رضایت  از  بالایی  سطح(  %20)  دیگر  کنندهشرکت  10  .کردند  درک  آنها  الزامات
  شده   ارائه  خدمات  برتر  سطح  و  پروژه  نمونه  ارائه  از  ناشی  احتمالًا  آنها   مثبت  تجارب.  بود  آنها   انتظارات  از  فراتر  و  استثنایی  عملکرد
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  سازمان .  کند  می  تاکید  ذینفعان  میان  در  رضایت  مختلف   سطوح  به   پرداختن   و  درک  اهمیت  بر  ها   پاسخ  این  .است  سازمان  توسط
  بالای  سطوح حفظ برای قوت نقاط تقویت حال عین در و نارضایتی های  حوزه به رسیدگی برای را مستمر بهبود ابتکارات باید ها

 پروژه،  ارائه  در  برتری  شهرت  توانند  می  ها  سازمان  کیفیت،  به   تعهد  و  پیشگیرانه  اقدامات  طریق  از.  دهند  قرار  اولویت  در  رضایت
  .کنند ایجاد ذینفعان و مشتریان  بین  در را وفاداری و اعتماد پرورش 
  را  منابع  مدیریت  اثربخشی(  درصد  84)  کنندگانشرکت  اکثر  :ساختمانی  های  سازمان   در  هزینه   کاهش  و  منابع   مدیریت.  4

  در   منابع  از   استفاده  و  تخصیص  های  شیوه   از  مثبت  ادراکات  کننده  منعکس  ها  پاسخ  این .  کردند  ارزیابی«  مؤثر  بسیار »  یا «  موثر»
همچنین    .است  سازمانی  های  فعالیت  و  اهداف  از  حمایت  برای  منابع  از  شده  مدیریت  و  کارآمد  استفاده  دهنده  نشان  که  است  سازمان

 است، شده اجرا OEM از بخشی  عنوان به که را هزینه کاهش های  طرح از برخی که دادند گزارش ( ٪70) کنندگان  شرکت اکثر
  کارایی   بهبود  و  هاهزینه  سازی بهینه  برای  سازمان  هایتلاش   از  مثبت  مشاهدات  کنندهمنعکس  هاپاسخ  این.  اند  کرده  مشاهده
 . است  منابع سازیبهینه  و هزینه مدیریت برای فعال رویکردی دهندهنشان که هستند عملیاتی

 ساز   و  ساخت  سازمان  عملکرد   مورد   در  طرفبی  موضعی(  %24)  کنندگانشرکت  از  برخی  :ساختمانی   های  سازمان   عملکرد.  5
  قطعیت   عدم  دهنده  نشان است  ممکن  دهد،  نمی  ارائه  عملکرد  کیفیت  مورد  در  صریحی  بازخورد  پاسخ  این  که حالی  در.  کردند  ابراز

  را   ساختمانی  سازمان  عملکرد(  درصد  70)   کنندگان  شرکت  اکثریت   .باشد  کنندگان  شرکت  میان  در  قوی  نظرات  وجود  عدم  یا
  دهنده  نشان   که  است  سازمان  عملکرد   از  مثبت   ادراکات  کننده  منعکس   ها  پاسخ   این.  کردند  ارزیابی«  خوب  بسیار »  یا«  خوب»

  یا   OEM  که  داشتند  اعتقاد(  ٪60)  کنندگانشرکت  اکثرهمچنین    .است  ذینفعان  به  ارزش   ارائه  توانایی  و  نتایج  عملیات،  از  رضایت
 مثبت  ادراکات  کننده  منعکس  ها  پاسخ  این.  است  کرده  کمک  سازمانی  عملکرد  بهبود  به«  توجهیقابل  بسیار»  یا  توجهیقابل  طوربه
 . است سازمانی اهداف به دستیابی و عملکرد  افزایش در OEM اثربخشی از

 پرسشنامه  2بخش ها و درصد پاسخ ها به  فراوانی. 2جدول 
 درصد فراوانی  دسته پاسخ

 مربوطه سطوح بهره وری در سازمان ساخت و ساز ارزیابی 

 %16 8 خیلی کم 

 %30 15 کم

 %40 20 در حد متوسط 

 %10 5 بالا

 %4 2 بسیار بالا

 در بهبود بهره وری OEMمیزان مشارکت 

 %8 4 اصلا

 %12 6 اندکی 

 %20 10 نسبتا

 %40 20 به طور قابل ملاحظه 

 %20 10 بسیار قابل توجه 

 مربوطه کیفیت پروژه های ساخت و ساز تحویل داده شده توسط سازمان   میزان رضایت مشتری از

 %10 5 بسیار ناراضی 

 %20 10 ناراضی 

 %10 5 خنثی 

 %40 20 راضی 

 %20 10 بسیار راضی 

 پروژه بر بهبود کیفیت  OEMتاثیر 

 %2 1 اصلا

 %6 3 اندکی 

 %24 12 نسبتا

 %48 24 به طور قابل ملاحظه 

 %20 10 بسیار قابل توجه 
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 اثربخشی مدیریت منابع 

 %2 1 خیلی بی تاثیر 

 %2 1 بی اثر 

 %2 1 خنثی 

 %64 32 تاثیر گذار 

 %20 10 بسیار موثر 

 مشاهده طرح های کاهش هزینه 

 %2 1 هیچ

 %10 5 تعداد کمی 

 %40 20 مقداری

 %30 15 زیاد

 %18 9 همه 

 رتبه بندی عملکرد 

 %2 1 ی بدخیل

 %4 2 بد 

 %24 12 خنثی 

 %40 20 خوب 

 %30 15 خیلی خوب 

 در عملکرد سازمانی  OEMمیزان مشارکت 

 %0 0 اصلا

 %10 5 اندکی 

 %30 15 نسبتا

 %40 20 به طور قابل ملاحظه 

 %20 10 بسیار قابل توجه 

 %100 50 جمع

 

 یریگجهیتبحث و ن

پرسشنامه نشان می دهد که شرکت کنندگان عموماً ادراک مثبتی از اجرای مدل تعالی سازمانی در شرکت    1تجزیه و تحلیل بخش  
خود دارند. تعهد رهبری، همسویی استراتژیک، رضایت مشتری، بهبود فرآیند، مشارکت کارکنان و نوآوری به عنوان نقاط قوت  

با این حال،    پاسخ دهندگان توافق یا توافق قوی را در این زمینه ها نشان می دهند.  سازمان در نظر گرفته می شود، که اکثر
تر بین  ویژه در افزایش دید و ارتباطات این ابتکارات برای اطمینان از درک سازگارتر و جامعهایی برای بهبود وجود دارد، بهزمینه

هایی با هدف تقویت اصول  ند برای تحلیل بیشتر و توسعه استراتژیای ارزشمشده از این بخش، پایهآوریهمه کارکنان. بینش جمع
کند. این به نوبه خود می تواند منجر به افزایش عملکرد، بهره وری و موفقیت تعالی سازمانی در تمام سطوح سازمان فراهم می

  سازمانی شود.
پرسشنامه، با تمرکز بر متغیرهای کلیدی وابسته مانند بهره وری، کیفیت پروژه، رضایت مشتری، مدیریت منابع،   2نتایج بخش  

  ارائه می دهد.   ( OEM)کاهش هزینه و عملکرد سازمانی، بینش ارزشمندی را در مورد اثربخشی پیاده سازی مدل تعالی سازمانی  
وری، بر متغیرهای وابسته کلیدی مرتبط با بهره   OEMسازی  های ارزشمندی را در مورد تأثیر پیاده پرسشنامه بینش  2نتایج بخش  

کند. این بینش  های ساختمانی ارائه میکیفیت پروژه، رضایت مشتری، مدیریت منابع، کاهش هزینه و عملکرد سازمانی در سازمان
درباره تصمیم گیری استراتژیک و هدایت مداخلات با هدف   ها به پیشرفت دانش در تئوری و عمل تعالی سازمانی، اطلاع رسانی

استفاده موثر از منابع، از جمله نیروی کار، مواد و    افزایش عملکرد سازمانی و پایداری در صنعت ساخت و ساز کمک می کند.
برای  چارچوبی  سازمانی  تعالی  مدل  است.  ضروری  ساختمانی  های  سازمان  در  وری  بهره  رساندن  حداکثر  به  برای  تجهیزات، 

برنامه بهینه طریق  از  منابع  از  استفاده  شیوه سازی  و  تخصیص  میریزی،  فراهم  مؤثر  مدیریت  &    Mehtarizadeh)کند  های 
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Pourkiani, 2021).    کارکنان متعهد به احتمال زیاد در نتایج پروژه مشارکت مثبت دارند و در نتیجه بهره وری و عملکرد بهبود

سازمان های ساختمانی می توانند سیستم   .(Al-Dhaafri, Yusoff, & Al-Swidi, 2013; Mohammed, 2021)می یابد  
های مدیریت موجودی، شیوه های تحویل به موقع و سیستم های ردیابی مواد را برای بهینه سازی استفاده از مواد و به حداقل  

ده قرار می  رساندن ضایعات پیاده سازی کنند. با اطمینان از اینکه مواد در صورت نیاز در دسترس هستند و به طور موثر مورد استفا
مدیریت موثر تجهیزات    . (Matthews, 2011)گیرند، شرکت های ساختمانی می توانند بهره وری و سودآوری را افزایش دهند  

برای به حداکثر رساندن بهره وری و به حداقل رساندن زمان خرابی در پروژه های ساختمانی بسیار مهم است. با به حداقل رساندن 
زمان خرابی تجهیزات و بهینه سازی نرخ بهره برداری، شرکت های ساختمانی می توانند بهره وری و عملکرد پروژه را بهبود  

 .(Fang, Fan, & Qiu, 2023; Ubaid et al., 2020)بخشند 
به عنوان یک رویکرد دگرگون کننده برای افزایش عملکرد صنایع مختلف از جمله ساخت و ساز    (OEM)مدل تعالی سازمانی  

کند در تهران را بررسی می  و سازساخت    های بزرگمعرفی شده است. این تحلیل نتایج یک نظرسنجی جامع بین کارکنان شرکت  
بر تاثیر   های ساختمانی، رضایت مشتری، مدیریت منابع و  وری، کیفیت پروژهدر پنج حوزه کلیدی تمرکز دارد: بهره   OEMکه 

 OEMکند و بر نقش مهم  کاهش هزینه، و عملکرد سازمانی نتایج نظرسنجی از پنج فرضیه پیشنهادی در این مطالعه پشتیبانی می
 (.  3)جدول  کندهای سازمانی تأکید میدر پیشبرد پیشرفت

ررسی فرضیه ها . ب3 جدول
 فرضیه  شواهد پشتیبان فراوانی توزیع 

(،  %4)   2(، کم:  % 2)  1سطوح بهره وری:، بسیار کم:  
 15(، بسیار بالا:  %40)  20(، بالا:  %24)  12متوسط:  

در بهره وری : , اصلا:    OEM(، مشارکت  30%)
(، به  % 30)  15(، متوسط:  %10)  5(، کمی:  0%)  0

 10(، بسیار معنی دار:  %40)  20طور معنی داری:  
(20% ) 

ارزیابی  اکثر شرکت کنندگان سطوح بهره وری را بالا یا بسیار بالا 
به طور قابل توجهی    OEMکردند. بخش قابل توجهی نشان داد که  

 یا بسیار قابل توجهی به بهبود بهره وری کمک می کند. 

H1  :  اجرایOEM   سطوح بر 
سازمانبهره در  ساختمانی  وری  های 

 گذارد. تأثیر مثبت می

ناراضی:   بسیار  کیفیت:،  از  (،  %10)   5رضایت 
راضی:  % 10)  5(، خنثی:  % 20)  10ناراضی:    ،)20 

در    OEM(، بهبود  %20)  10(، بسیار راضی:  40%)
  12(، متوسط:  %6)  3(، کمی:  %2)  1کیفیت: اصلاً:  

(، بسیار معنی  %48)  24(، به طور معنی داری:  24%)
 ( %20) 10دار: 

  OEMسطح بالایی از رضایت از کیفیت پروژه. اکثریت معتقد بودند  

 کیفیت را به طور قابل توجهی یا بسیار قابل توجه بهبود می بخشد.
H2  :  اجرایOEM    بهبود به  منجر 

 کیفیت پروژه های ساختمانی می شود. 

(, کم: %2)  1سطوح رضایت مشتری: , خیلی کم:  
متوسط:  10%)  5 زیاد:  30%)  15(,   ,)19   (38%  ,)

زیاد:   تاثیر  %20)  10خیلی   ,)OEM   رضایت بر 
اصلا:   اندکی:  %0)  0مشتری:،   ،)10   (20%  ،)

(،  %20)  10( ، به طور قابل توجه:  %50)  25متوسط:  
 ( %10) 5بسیار معنی دار: 

بخش  ارزیابی کردند.  زیاد  یا خیلی  بالا  را  اکثریت رضایت مشتری 
تأثیر مثبت متوسط تا بسیار قابل   OEMقابل توجهی معتقد بودند  

 توجهی بر رضایت مشتری دارد. 

H3  :  اجرایOEM    افزایش باعث 
رضایت مشتری در صنعت ساخت و ساز  

 می شود. 

(،  %2)   1اثربخشی مدیریت منابع:، بسیار ناکارآمد:  
(،  %64)   32(، موثر:  % 2)  1(، خنثی:  % 2)  1بی اثر:  

(، طرح های کاهش هزینه :  %30) 15بسیار موثر: 
  20(، برخی:  %10)  5(، تعداد کمی:  %2)  1, هیچ:  

 ( %18) 9(، همه:  %30) 15(، بسیاری: 40%)

اثربخشی بالا در مدیریت منابع گزارش شده است. اکثریت ابتکارات 
 OEMکاهش هزینه را مشاهده کردند که بسیاری از آنها بخشی از  

 بودند.

H4  :  اجرایOEM   و منابع  مدیریت 
می   بهبود  را  هزینه  کاهش  ابتکارات 

 بخشد. 

(، ضعیف:  % 2)  1بندی عملکرد:، بسیار ضعیف:  رتبه
(، بسیار % 40)  20(، خوب:  % 24)  12(، خنثی:  4%)  2

در عملکرد :    OEM(، مشارکت  %30)  15خوب:  
اصلا:   کمی:  0%)  0,  متوسط:  10%)  5(،   ،)15  

(، بسیار معنی  %40)  20(، به طور معنی داری:  30%)
 ( %20) 10دار: 

قابل   ارزیابی کردند. بخش  یا خیلی خوب  اکثریت عملکرد را خوب 
به طور قابل توجهی یا بسیار   OEMتوجهی بر این باور بودند که  

 قابل توجه در بهبود عملکرد کمک می کند. 

H5  :  اجرایOEM   بر عملکرد سازمان
 های ساخت و ساز تأثیر مثبت می گذارد. 
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بهره وری یک معیار مهم در هر سازمانی است، به ویژه در ساخت و ساز که در آن کارایی می تواند به طور قابل توجهی بر  
دهندگان، سطوح  توجهی از پاسخدهد که اکثریت قابل های نظرسنجی نشان میزمان بندی پروژه و هزینه ها تأثیر بگذارد. داده 

این   وری پایین است.دهنده بهره اند که تنها بخش کوچکی نشانوری در سازمان خود را متوسط تا بسیار بالا ارزیابی کردهبهره 
وری خود را بالا یا بسیار  کنندگان بهرهوری است. اکثر شرکتو افزایش بهره  OEMدهنده همبستگی قوی بین اجرای نتایج نشان 

ارزیابی کردند، که شاخص قابل از پاسخ دهندگان   ٪60است. داده ها نشان می دهد که    OEMهای مؤثر  توجهی از شیوهبالا 
به طور قابل توجهی یا بسیار قابل توجهی در بهبود بهره وری نقش داشته است. این موضوع این تصور را    OEMمعتقدند که  

  OEMکند. به نظر می رسد  های ساختمانی ایجاد میمحیطی را برای کارایی و اثربخشی بالاتر در پروژه  OEMکند که  تقویت می
مانی با اهداف استراتژیک، موجب افزایش بهره وری می با استانداردسازی فرآیندها، تشویق به بهبود مستمر و همسویی اهداف ساز

 . (Goswami et al., 2023; Liu et al., 2023) شود
از جنبه های ضروری ساخت و ساز است که به طور مستقیم بر رضایت مشتری و موفقیت بلند مدت تأثیر    کیفیت یکی دیگر

  می گذارد. نتایج نظرسنجی سطح بالایی از رضایت از کیفیت پروژه های ساخت و ساز ارائه شده توسط سازمان را نشان می دهد.
  68بر کیفیت فرضیه دوم را تأیید می کند. با توجه به اینکه    OEMسطوح بالای رضایت و بازخورد مثبت قابل توجه در مورد تأثیر  

گزارش کرده اند، بدیهی    OEMدرصد از پاسخ دهندگان بهبودهای قابل توجه یا بسیار قابل توجهی را در کیفیت پروژه به دلیل  
مداوم موثر هستند. این  مانند کنترل های کیفیت دقیق، ممیزی های منظم و حلقه های بازخورد    OEMاست که شیوه های  

روند و شهرت و مزیت رقابتی سازمان  کنند یا از آن فراتر میها انتظارات مشتری را برآورده میکنند که پروژه ها تضمین میشیوه

 . (Bayraktar, Coşkunseda, Salman, Toy, & Aygü n, 2023) دهندرا افزایش می
مشتری معیاری حیاتی برای موفقیت در هر صنعتی است و ساخت و ساز نیز از این قاعده مستثنی نیست. پاسخ های  رضایت  

داده ها  نظرسنجی نشان دهنده سطح بالایی از رضایت مشتری از پروژه های ساختمانی و خدمات ارائه شده توسط سازمان است.
( رضایت مشتری را بالا یا بسیار بالا ارزیابی کرده اند. علاوه بر این، ٪58نشان می دهد که بخش قابل توجهی از پاسخ دهندگان )

رضایت مشتری را به طور متوسط تا بسیار قابل توجهی بهبود داده است. این فرضیه    OEMاز پاسخ دهندگان معتقدند که    70٪
، مانند ارتباطات به موقع، پایبندی بر روی شیوه های مشتری محور  OEMسوم را پشتیبانی می کند و نشان می دهد که تمرکز  

با بهبود مستمر    OEMبه جدول زمانی پروژه و ارائه نتایج با کیفیت بالا، به طور قابل توجهی رضایت مشتری را افزایش می دهد.  
کند و وفاداری بلندمدت را  تر با مشتری کمک میکیفیت خدمات و پرداختن به بازخورد مشتری به طور فعال، به ایجاد روابط قوی

 دهد. پرورش می
های ساختمانی بسیار مهم است. پاسخ های نظرسنجی  مدیریت موثر منابع و کاهش هزینه برای پایداری و سودآوری سازمان

دهندگان، مدیریت منابع  درصد از پاسخ  94دهد که  نتایج نشان می  نشان دهنده اثربخشی بالا در مدیریت منابع در سازمان است.
های استفاده ترویج شده توسط دانند، که بر اهمیت تخصیص منابع ساختاریافته و شیوه در سازمان خود را مؤثر یا بسیار مؤثر می

OEM  درصد   48اند که  های کاهش هزینه را مشاهده کردهدهندگان طرحکند. علاوه بر این، بخش قابل توجهی از پاسختأکید می
ز فرضیه چهارم پشتیبانی می کند و نشان می دهد که  دهند. این انشان می   OEMها را به عنوان بخشی از  بسیاری یا همه طرح 

OEM   برنامه ریزی منابع بهتر را تسهیل می کند، ضایعات را کاهش می دهد و هزینه ها را بهینه می کند. با اجرای شیوه های
به عملیات کارآمدتر و مقرون به صرفه تر کمک می   OEMناب، بهبود مدیریت زنجیره تامین، و نظارت و تنظیم مداوم فرآیندها،  

 کند. 
نتایج   عملکرد سازمانی یک شاخص جامع است که بهره وری، کیفیت، رضایت مشتری و سلامت مالی را در بر می گیرد. 

درصد از پاسخ دهندگان عملکرد سازمانی    70داده ها نشان می دهد که    نظرسنجی منعکس کننده رتبه های مثبت عملکرد است.
به طور قابل توجهی یا بسیار قابل توجهی در این    OEMدرصد معتقدند که    60خود را خوب یا بسیار خوب ارزیابی می کنند و  

بر معیارهای   OEMدهد که کاربرد جامع اصول  کند و نشان می پیشرفت ها نقش داشته است. این فرضیه پنجم را پشتیبانی می 
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با تمرکز بر رهبری، همسویی استراتژیک، تمرکز بر مشتری و بهبود  ،  OEMمختلف عملکرد تأثیر مثبت دارد. رویکرد کل نگر  
 کند تا به سطوح عملکرد بالاتر در ابعاد مختلف دست یابند.های ساختمانی کمک میمستمر، به سازمان 

قانع نظرسنجی شواهد  ارائه میکنندهنتایج  را  سازمانی  ای  تعالی  تأثیر مدل  در مورد  پنج فرضیه  از هر  که  بر    ( OEM)کند 
پشتیبانی میسازمان پروژه، رضایت مشتری،  های ساختمانی  بهره وری، کیفیت  در  را  توجهی  قابل  پیشرفت های  ها  داده  کند. 

مدیریت منابع، کاهش هزینه و عملکرد سازمانی نشان می دهد. کارایی سازمانی یک عامل کلیدی تعیین کننده بهره وری در 
سا کارایی  بهبود  برای  چارچوبی  سازمانی  تعالی  مدل  است.  ساختمانی  های  ریزی  سازمان  برنامه  مؤثر،  رهبری  از طریق  زمانی 

با تمرکز بر بهبود مستمر و  ، OEMرویکرد ساختاریافته  استراتژیک، مدیریت منابع و شیوه های سنجش عملکرد فراهم می کند .
وساز  شمند برای پیشبرد تعالی در صنعت ساختکند که چارچوبی ارزهای عملیاتی، ثابت میهمسویی اهداف استراتژیک با شیوه 

کند که در نهایت به موفقیت  های مختلف عملکرد سازمانی تاکید میبرای ارتقای جنبه  OEMها بر اهمیت پذیرش  است. این یافته 
 کند. های ساختمانی کمک میو پایداری بلندمدت شرکت

در سازمان های ساختمانی قابل توجه است. این مطالعه با    OEMفرضیه های این مطالعه در درک نظری و عملی    مشارکت
های ارزشمندی را برای مدیران وری، کیفیت، رضایت مشتری، مدیریت منابع و عملکرد، بینشبر بهره   OEMتأیید تأثیر مثبت  

برای  OEMهای مدیریت ساختاریافته مانند ها بر اهمیت اتخاذ مدلکند. این یافتهگذاران و محققان ارائه میوساز، سیاستساخت
های مدیریت  های ساختمانی به دنبال هدایت پیچیدگیکند. از آنجایی که شرکتوساز تأکید میارتقای تعالی در صنعت ساخت

ای دستیابی به موفقیت پایدار از طریق اجرای آمده از این مطالعه یک نقشه راه روشن بردستهای بهپروژه مدرن هستند، بینش 
 دهد. ارائه می  OEMاصول 
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