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Abstract A R T I C L E I N F O 

The construction industry is undergoing a paradigm shift toward shared services 

as a means to improve efficiency, reduce costs, and promote sustainability. This 

study examines the acceptance, perceptions and effects of shared services in the 

construction industry in Iran. Using a mixed method, data was collected from 

150 construction professionals through surveys and interviews. This study 

examines awareness, attitudes, usage patterns, and perceived benefits and 

challenges of shared services. Findings show a moderate level of awareness and 

positive perceptions of shared services, with cost savings, increased efficiency 

and improved productivity as key benefits. However, challenges such as 

resistance to change and technical barriers hinder the widespread adoption of 

shared services. This study also examines the impact of shared services on 

productivity, efficiency, costs, financial management and environmental 

sustainability. Statistical analysis and qualitative insights illuminate significant 

improvements in productivity and efficiency attributed to shared services, along 

with significant cost reductions and environmental benefits. Based on the 

findings, recommendations are made to increase awareness, promote 

collaboration, address technological barriers, improve regulatory support, and 

assess environmental and social impacts. This study contributes to the growing 

body of research on shared services in the construction industry and provides 

insights and guidance for practitioners, policy makers, and researchers seeking 

to use shared services to increase efficiency and sustainability in construction 

projects. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The implementation of shared services in the 

construction industry usually requires the 

creation of centralized platforms, partnerships 

or joint arrangements to facilitate 

coordination, communication and resource 

allocation. By fostering collaboration and 

information exchange, shared service 

platforms enable construction companies to 

overcome siled thinking, promote synergy, 

and drive collective value creation. In the 

dynamic and complex landscape of the 

construction industry, shared service 

management is emerging as a strategic 

imperative for organizations seeking to 

optimize resources, streamline operations, and 

drive collaborative innovation. Shared service 

management involves the coordinated 

delivery and governance of common business 

functions or support services across multiple 

projects or entities within an organization. But 

currently, less research has been done in the 

field of joint services of construction products 

and its effect on improving construction 

processes, especially in Iran. Most of the 

research done in this field has been done 

theoretically and focusing on the theoretical 

aspects of this concept, and little practical and 

empirical information is available about the 

actual performance of shared services of 

construction products. Therefore, this 

research tries to examine the operational 

aspects of this concept in the Iranian 

construction industry and examine the direct 

and indirect effects of this strategy on 

improving construction processes. 
 

Methodology 

This study was conducted in three innovative 

construction companies in Iran, selected for 

their significant involvement in the 

construction sector. Using random sampling, 

150 active managers and employees were 

chosen, and a comprehensive questionnaire 

was designed for data collection. The 

questionnaire was developed and tested with 

input from experts in construction 

management and shared services. Data 

collection was conducted both online and in 

person, ensuring participants' confidentiality 

to encourage honest and accurate responses. 

The data were then analyzed using structural 

equation modeling and partial least squares to 

examine the direct and indirect effects of 

shared services on various outcomes in the 

construction industry. 
 

Results and Discussion  

The research results provide insights into the 

relationships between joint services of 

construction products and various variables. 

In this study, 66.7% of participants were male 

and 33.3% were female, which is consistent 

with global trends in the construction industry. 

Most of the participants were between 35 and 

64 years of age and had higher education, 

representing the views of experienced 

professionals. This demographic composition 

helps to better understand the adoption and 

understanding of shared services in the 

construction industry.Most participants were 

aware of shared services in the construction 

industry and identified the main benefits of 

these services as cost savings, increased 

efficiency, and improved productivity. Also, 

participants cited better use of resources and 

increased collaboration as important benefits 

of shared services. These results show the 

economic and operational importance of 

shared services and emphasize the value of 

optimizing resource allocation and 

strengthening cooperative relationships 

between stakeholders.The main challenges 

associated with the implementation of shared 

services in construction included resistance to 

change and technical barriers. Some 

participants also mentioned lack of awareness 

and regulatory barriers. The majority of 

participants use shared services in their 

projects and reported equipment rental as the 

most used shared service. Frequent use of 

shared services shows the central role of this 

approach in the management and 

implementation of construction projects and 

emphasizes the importance of shared services 

in increasing operational 

efficiency.Understanding the impact of shared 

services on productivity in construction 

projects shows that the majority of 

respondents reported a significant 

improvement in productivity, although a few 

experienced no change or even a decrease in 

productivity. As for efficiency, most 

respondents reported a significant 

improvement, but some saw no effect. These 

findings highlight the importance of 
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considering contextual factors in assessing the 

impact of shared services. Also, in examining 

the impact of shared services on cost 

reduction, the majority of respondents 

reported a cost reduction, while a few did not 

experience such a reduction.A significant 

majority of respondents rated shared services 

as "very effective" in financial management, 

while a minority felt that these services had no 

effect. These results emphasize the 

importance and possible challenges in the 

implementation of shared services in 

construction projects. In the context of 

environmental sustainability, the majority of 

respondents believed that shared services 

contribute to environmental sustainability, 

while a few disagreed. These results indicate 

widespread support for the environmental 

benefits of shared services in the construction 

industry. 
 

Conclusion 

The research results show that technical 

barriers and resistance to change are among 

the most common challenges of adopting 

shared services in the construction industry. 

To overcome these obstacles, there is a need 

for targeted interventions including technical 

support, training, awareness campaigns, and 

creating a culture of innovation and 

adaptability in organizations. Also, better 

regulatory support and dialogue with 

policymakers is necessary to create an 

enabling environment for shared services. 

Suggestions for improvement include 

investing in technology and digital 

infrastructure, increasing training programs, 

strengthening regulatory support, facilitating 

collaboration between stakeholders, and 

investing in research and development. These 

recommendations suggest that a multifaceted 

approach is needed to improve shared 

services, emphasizing technology, regulatory 

support, and collaboration between 

stakeholders. The current research helps to 

identify the obstacles and challenges in the 

implementation of shared services in the 

construction industry, and by providing 

practical insights to overcome these obstacles, 

it provides valuable guidance for construction 

companies that seek to increase collaboration, 

efficiency and innovation in their projects. 
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بهره :یدیکل یهاواژه

 صنعت ،یداریپا ،یور
 مشترک. خدمات ساختمان،

 کاهش ،ییکارا ودبهب یبرا ایهلیوس عنوان به مشترک خدمات سمت به میپارادا رییتغ حال در ساز و ساخت صنعت
 ساختمان صنعت در شترکم خدمات راتیتأث و ادراکات رش،یپذ یبررس به مطالعه نیا است. یداریپا یارتقا وها نهیهز
 مصاحبه و ینظرسنج قیطر از ساز و ساخت متخصص 150 از هاداده ،یبیترک روش از استفاده با پردازد.می رانیا در

 را مشترک خدمات از شده درک هایچالش و ایمزا و استفاده، یالگوها نگرش، ،یآگاه مطالعه نیا شد. یآور جمع
 ییجوصرفه با دهند،یم نشان را مشترک خدمات از مثبت ادراکات و یآگاه از یمتوسط سطح هاافتهی کند.می یبررس

 در مقاومت مانند هاییالشچ حال، نیا با .یدیکل یایمزا عنوان به افتهی بهبود یوربهره و ییکارا شیافزا نه،یهز در
 بر مشترک خدمات ریتاث نیهمچن مطالعه نیا شود.می مشترک خدمات گسترده رشیپذ مانع یفن موانع و رییتغ برابر
 یهانشیب و یآمار لیلتح و هیتجز کند.می یبررس را یطیمح یداریپا و یمال تیریمد ،هانهیهز ،ییکارا ،یور بهره

 توجهقابل کاهش با ههمرا مشترک، خدمات به شدهداده نسبت ییکارا و یوربهره در یتوجهقابل یهاشرفتیپ ،یفیک
 ،یهمکار یرتقاا ،یگاهآ شیافزا یبرا ییهاهیتوص ها،افتهی اساس بر .کندیم روشن را یطیمحستیز یایمزا و نهیهز

 نیا است. شده ارائه یاجتماع و یطیمحستیز اثرات یابیارز و ینظارت تیحما بهبود ،یکیتکنولوژ موانع به پرداختن
 ییهاییراهنما و نشیب و کندیم کمک وسازساخت صنعت در مشترک خدمات مورد در رشد به رو قاتیتحق به مطالعه

 یداریپا و ییکارا شیاافز یبرا مشترک خدمات از استفاده دنبال به که یانمحقق و گذاراناستیس متخصصان، یبرا را
 کندیم ارائه هستند، یساختمان یهاپروژه در

                                                           
 mahdi.rahmati@sharif.edu: پست الکترونیکی، مهدی رحمتی: نویسنده مسئول  *

ستناد:  آن ریتأث و یساختمان محصولات و خدمات یگذار اشتراک به یایمزا و هایژگیو یبررس (.1402) یمحمدعل ،حرفت و یمهد ،یرحمت ا

 .498-489 (،1 نامهژهی)و 13 دوره ،(یاهمنطق یزیر)برنامه ایجغراف فصلنامه . ساز و ساخت یندهایفرآ بهبود بر
DOI: 10.22034/jgeoq.2024.275629.2952 



 

 1402، زمستان(1نامه )ویژه13دوره فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی منطقه ای(،  490

 

 مقدمه

 یراهکارها ارائه به ازین ،یزندگ مختلف هایعرصه در یساختار راتییتغ و یفناور روزافزون شرفتیپ با یامروز مدرن یایدن در
 را یاریبس توجه نهیزم نیا در که هاییرشته از یکی .شودمی احساس یور بهره شیافزا و مختلف یندهایفرآ بهبود یبرا نوآورانه

 و گسترده شبکه کی دهنده نشان ساز و ساخت صنعت .(Kuznets, 1973) .است ساختمان صنعت است، کرده جلب خود به
 ,Turner, Oyekan) دهدمی شکل را ما جوامع یکیزیف انداز چشم یجمع طور به که است وستهیپ هم به هایتیفعال از دهیچیپ

Stergioulas, & Griffin, 2020). رساندن ثمر به یبرا ییافزا هم طور به یمتعدد نفعانیذ ساز، و ساخت ستمیاکوس در 
 ساز و ساخت صنعت دامنه .(Moshood, Rotimi, & Shahzad, 2024) کنندمی یهمکار طلبانه جاه هایپروژه نیا

 .(Cooke-Davies & Arzymanow, 2003) ردیگمی بر در مختلف هایاسیمق و هابخش در را هاپروژه و است گسترده
 فایا اقتصاد وستهیپ هم به هایبخش در رشد کیتحر و اشتغال جادیا ،یاقتصاد توسعه در یمحور ینقش ساز و ساخت صنعت

 محرک و یگذارهیسرما کیتحر خدمات، و کالاها یبرا تقاضا جادیا ،یاقتصاد یهاتیفعال از یموج اثر آن یهاتیفعال .کندمی
 .(Benachio, Freitas, & Tavares, 2020) کندیم جادیا مرتبط عیصنا در ینوآور

 کارشناسان . دهدیم شکل را یساختمان یهاپروژه عمر طول و یریپذانعطاف ،یداریپا که است یاتیح یمیتصم مصالح انتخاب
 سوخت نیتام یبرا را یگذارهیسرما و یمال منابع کنند،یم تیهدا را هیسرما یبازارها دهیچیپ اندازچشم پروژه، یمال نیتام
 به یور بهره .(Xiao & Fernandez-Solis, 2016) کنندیم نیتضم یمال یهاسکیر کاهش و وسازساخت یهاتیفعال

 یبرا منابع آن با که است یاثربخش و ییکارا دهنده نشان و کندمی عمل ساز و ساخت صنعت در تیموفق یبنا سنگ عنوان
 بهره خود، هسته در .(Apraku, Bondinuba, Eyiah, & Sadique, 2020) شودمی استفاده پروژه اهداف به یابیدست
 طول در ارزش و ییکارا سطح نیبالاتر به یابیدست ،هایورود رساندن حداقل به حال نیع در و یخروج رساندن حداکثر به یور

 اساس بر هاپروژه لیتحو یبرا زمان و یانسان یروین زات،یتجه مواد، از استفاده یسازنهیبه مستلزم نیا .است پروژه عمر چرخه
 نیا به پرداختن .(Katyare & Joshi, 2022) است نظر مورد یفیک مشخصات و بودجه چارچوب در ،یبندزمان برنامه
 ساز و ساخت ستمیاکوس سراسر در مستمر بهبود و یهمکار ،ینوآور رشیپذ یبرا هماهنگ یتلاش ازمندین یور بهره هایچالش
  .(Hwang, Ngo, & Teo, 2022) است

 راتییتغ به توجه با .است مهم اریبس یور بهره شیافزا و ندهایفرآ بهبود یبرا نوآورانه هایحل راه ارائه ساز، و ساخت صنعت در
 تیفیک بهبود و منابع تیریمد یبرا داریپا و دیجد یکردهایرو به ازین است، داده رخ صنعت نیا در که یکیتکنولوژ و یساختار

 سطح در ساز و ساخت یندهایفرآ بهبود یبرا موثر یحل راه عنوان به که یدیجد میمفاه از یکی .است افتهی شیافزا هاساختمان
 .(Ortiz, Castells, & Sonnemann, 2009) است یساختمان محصولات مشترک خدمات است، شده مطرح جهان
 یعملکردها آن در که است، یاتیعمل یسازنهیبه و منابع تیریمد یبرا کیاستراتژ کردیرو کی دهندهنشان مشترک یهاسیسرو
 شوندیم ارائه نهاد نیچند نیب ای سازمان کی در مشترک طور به و شوندیم ادغام مشترک یبانیپشت خدمات ای یتجار

(Bergeron, 2002). هانهیهز در ییجو صرفه باعث یجمع یتقاضا شیافزا و دیخر قدرت تیتثب با مشترک تدارکات خدمات، 
 و تدارکات تیریمد به مشترک خدمات .(Ramphal, 2013) شودمی نیتام رهیزنج ییکارا شیافزا و کننده نیتام روابط بهبود
 را یاتیعمل یریپذانعطاف بلکه دهد،یم کاهش را یاهیسرما یهانهیهز تنها نه یمشارکت کردیرو نیا .ابدیمی گسترش زاتیتجه

 اضافه و ریتأخ از جهینت در دارند، یدسترس مناسب زاتیتجه به مناسب زمان در هاپروژه که کندیم نیتضم و دهدیم شیافزا زین
 .(Ramphal, 2013) شودیم یریجلوگ نهیهز
 ساز و ساخت صنعت در را یتوجه قابل یایمزا تواندمی مشترک خدمات آن در که است یگرید یاتیح حوزه کار یروین تیریمد

 نهیبه را کار یروین صیتخص توانندیم یساختمان یهاشرکت استقرار، و آموزش استخدام، یکارکردها کردن متمرکز با .دهد ارائه
 & Soalheira) کنند برطرف یمؤثرتر طور به را کار یروین کمبود و دهند قیتطب پروژه یازهاین با را هامهارت کنند،

Timbrell, 2014). مشترک خدمات قیطر از توانندمی زین پروژه تیریمد و یانسان منابع ،یحسابدار مانند یادار یعملکردها 
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 فراهم را وهیش نیبهتر انتشار و دانش اشتراک منابع، عیتجم امکان یادار مشترک خدمات .شوند ساده ساز و ساخت صنعت در
 .(Bondarouk & Friebe, 2014) کندمی تیتقو سازمان سراسر در را مستمر بهبود و یهمکار فرهنگ و کندمی
 یبرا مشترک باتیترت ای هامشارکت متمرکز، یبسترها جادیا مستلزم معمولاً ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات یاجرا
 یهاشرکت مشترک، خدمات یهاپلتفرم اطلاعات، تبادل و یهمکار تیتقو با .است منابع صیتخص و ارتباطات ،یهماهنگ لیتسه

 ,Miskon) ببرند شیپ را یجمع ارزش خلق و کنند جیترو را ییافزاهم کنند، غلبه شدهسلب تفکر بر سازدیم قادر را یساختمان
Bandara, Fielt, & Gable, 2010). عنوان به مشترک خدمات تیریمد وساز،ساخت صنعت دهیچیپ و ایپو اندازچشم در 

 هستند، مشترک ینوآور تیهدا و اتیعمل یسازساده منابع، یسازنهیبه دنبال به که ییهاسازمان یبرا کیاستراتژ ضرورت کی
 در یبانیپشت خدمات ای مشترک یتجار یعملکردها تیحاکم و هماهنگ ارائه مستلزم مشترک خدمات تیریمد .شودیم ظاهر
 .(Van der Linde, Boessenkool, & Jooste, 2006) است سازمان کی درون نهاد ای پروژه نیچند
 ساز و ساخت یندهایفرآ بهبود بر آن ریتأث و یساختمان محصولات مشترک خدمات نهیزم در یکمتر قاتیتحق حاضر حال در اما
 نیا ینظر هایجنبه بر تمرکز با و ینظر صورت به نهیزم نیا در شده انجام قاتیتحق اکثر . است شده انجام رانیا در ژهیو به

 دسترس در یساختمان محصولات مشترک خدمات یواقع عملکرد مورد در یکم یتجرب و یعمل اطلاعات و است شده انجام مفهوم
 میمستق اثرات یبررس و رانیا ساختمان صنعت در مفهوم نیا یاتیعمل هایجنبه یبررس به دارد یسع قیتحق نیا رو، نیا از .است

 .بپردازد ساز و ساخت یندهایفرآ بهبود بر یاستراتژ نیا میرمستقیغ و

 

 پژوهش روش

 و ساخت بخش در خود توجه قابل مشارکت لیدل به هاشرکت نیا .است شد انجام رانیا در یساختمان شرکت سه در مطالعه نیا
 از نانیاطم یبرا .کندمی آل دهیا مشترک خدمات اثرات و اجرا یبررس یبرا را آنها و شدند انتخاب آنها نوآورانه هایوهیش و ساز
 هاشرکت نیا در یساختمان هایپروژه در فعال کارمند و ریمد 150 و شد استفاده یتصادف یریگ نمونه روش از نده،ینما ایهنمون

 استفاده شرکت سه هر در یتصادف یریگنمونه یهاکیتکن از کنندگان،شرکت طرفانهیب انتخاب از نانیاطم یبرا .شدند انتخاب
 یتصادف انتخاب سپس و هاشرکت در طیشرا واجد فرد هر به فرد به منحصر شناسه کی دادن اختصاص شامل کردیرو نیا .میکرد

 اتیتجرب و هادگاهید از یمتنوع فیط جلب ما هدف ،یتصادف یریگنمونه از استفاده با .بود هاشناسه نیا اساس بر کنندگان شرکت
 در معنادار نشیب ارائه یبرا نمونه حجم نیا .دهدیم شیافزا را خود مطالعه یهاافتهی ییایپا و اعتبار و است وسازساخت بخش در

 بود یاپرسشنامه ه،یاول یهاداده یآورجمع ابزار .است یکاف مشترک خدمات مورد در صنعت متخصصان اتیتجرب و ادراکات مورد
 شامل را ساز و ساخت در مشترک خدمات از استفاده خاص موارد هم و کیدموگراف سؤالات هم که بود شده یطراح دقت با که
 تیقابل و ارتباط از و شد هیته مشترک خدمات و ساز و ساخت تیریمد در متخصصان از یگروه یورود با پرسشنامه نیا .شدیم

 شیآزما و کارشناسان بازخورد اساس بر پرسشنامه اصلاح و یبازنگر ه،یته شامل یطراح ندیفرآ .کرد حاصل نانیاطم آن نانیاطم
 نرخ رساندن حداکثر به یبرا یحضور و نیآنلا یهاروش از استفاده با هاداده یآورجمع .بود آن یاثربخش دییتا یبرا یشیآزما

 صادقانه گزارش قیتشو یبرا خود هایپاسخ بودن محرمانه از کنندگان شرکت .شد انجام هادگاهید از یمتنوع فیط گرفتن و پاسخ
 شد استفاده یساختار معادلات یساز مدل انجام یبرایجزئ مربعات حداقل از ،هاداده لیتحل و هیتجز یبرا .افتندی نانیاطم قیدق و

 خدمات میرمستقیغ و میمستق اثرات لیتحل و هیتجز روش نیا .کندمی فراهم را رهایمتغ نیب دهیچیپ روابط یبررس امکان که
 .داد ارائه ساز و ساخت صنعت بر آنها ریتأث از یجامع درک و کرد لیتسه را مختلف جینتا بر مشترک
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 قیتحق یهاهیفرض اساس بر جینتا .شودمی ارائه شده یآور جمع هایداده لیتحل و هیتجز از حاصل هایافتهی بخش، نیا در
 ارائه مختلف امدیپ یرهایمتغ و یساختمان محصولات مشترک خدمات نیب روابط درباره را ییهانشیب و اندشده یدهسازمان

  .کنندیم
 یروندها با عیتوز نیا .است (%33,3) زن 50 و (%66,7) مرد 100 شامل کنندگان شرکت نیب در یتیجنس عیتوز مطالعه، نیا در

 اداره اساس بر .هستند ایهحرف زنان از شتریب ایهحرف مردان که ییجا دارد، مطابقت ساز و ساخت صنعت در شده مشاهده یجهان
 زنان یندگینما از کمتر یکم که دهندمی لیتشک را متحده الاتیا در یساختمان کار یروین از ٪10,9 حدود زنان ،(2023) کار آمار

 اکثر .مشترک خدمات درک و رشیپذ مورد در ژهیو به بگذارد، ریتأث هاافتهی بر است ممکن یتیجنس ینابرابر .است من مطالعه
 یسن عیتوز نیا .است گسترده ایهحرف تجربه با بالغ کار یروین دهنده نشان که دارند سن سال 64 تا 35 نیب کنندگان شرکت
 باشند ترمقاوم راتییتغ برابر در است ممکن که کندیم منعکس را تجربه با متخصصان یهادگاهید مطالعه جینتا که دهدیم نشان

 نوآورانه یهایفناور و هاوهیش اتخاذ به نسبت است ممکن ترجوان یسن یهاگروه سه،یمقا در .دارند یتوجهقابل صنعت دانش اما
 انیم در یلیتحص سطوح .گذاردیم ریتأث مشترک خدمات شده درک یهاچالش و ایمزا بر بالقوه طور به که باشند، بازتر

 یبالا تعداد .هستند شرفتهیپ مدارک یدارا آنها تیاکثر که است یعال لاتیتحص با کار یروین دهندهنشان کنندگانشرکت
 با احتمالاً باتجربه کارگران .است یتوجهقابل صنعت دانش بر یمبتن مطالعه نیا یهاافتهی که دهدیم نشان باتجربه متخصصان

 مطالعه از حاصل یشناخت تیجمع اطلاعات .کندمی ارزشمند اریبس را آنها نشیب که اندشده روبرو یمتنوع هایحل راه و هاچالش
 یبرا یشناختتیجمع لیتحل نیا از آمدهدستبه یهانشیب .دهدمی ارائه رانیا در ساختمان صنعت کار یروین از جامع یدگاهید

 تواندمی صنعت که را هایینهیزم مطالعات، ریسا با سهیمقا .است یاتیح وسازساخت صنعت در مشترک خدمات رشیپذ و درک درک
 توسعه یبرا یتیجمع یروندها نیا درک .کندمی برجسته ،یفن تخصص ادغام و یتیجنس تنوع جیترو در ژهیو به ابد،ی بهبود

 استفاده ساز و ساخت بخش در یداریپا و ییکارا ،یور بهره شیافزا یبرا مشترک خدمات از موثر طور به که هایییاستراتژ
 .است یضرور کنند،می
 زانیم سنجش یبرا ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات مورد در کنندگان شرکت یآگاه سطح درک ،یسنج نظر جینتا در

 صنعت در مشترک خدمات مورد در که دادند نشان نفر، 110 شامل کنندگان، شرکت اکثر .است یضرور مفهوم نیا با آنها ییآشنا
 بر است ممکن که است بخش نیا متخصصان انیم در مفهوم نیا از گسترده یآگاه دهندهنشان نیا .انددهیشن ساز و ساخت

 قبلاً  که دادند گزارش کننده شرکت 40 حال، نیا با .بگذارد ریتأث مشترک خدمات از استفاده با مرتبط تجارب و هانگرش ادراکات،
 و مفهوم با است ممکن دهندگان پاسخ از مجموعه ریز نیا .انددهینشن یزیچ ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات مورد در
  .است صنعت یروندها معرض در گرفتن قرار ای دانش در بالقوه شکاف دهنده نشان که نباشند، آشنا آن بالقوه یایمزا

 هانگرش مورد در را یارزشمند هاینشیب ساز، و ساخت در مشترک خدمات با مرتبط یاصل یایمزا از کنندگان شرکت درک درک
 در ییجو صرفه نفر، 145 از متشکل کنندگان، شرکت اتفاق به بیقر تیاکثر .دهدمی ارائه کردیرو نیا مورد در آنها انتظارات و

 یایمزا و یمال ملاحظات تیاهم بر امر نیا .کردند ییشناسا ساز و ساخت در مشترک خدمات یاصل تیمز عنوان به را نهیهز
 پاسخ از یتوجه قابل تعداد مشابه، طور به .کندیم دیتأک صنعت در مشترک خدمات یهامدل اتخاذ با مرتبط بالقوه یاقتصاد

 نیا .دادند صیتشخ مشترک خدمات یدیکل یایمزا عنوان به را (نفر 149) یور بهره بهبود و (نفر 144) ییکارا شیافزا دهندگان
 مشترک منابع اشتراک باتیترت قیطر از یابیدست قابل عملکرد یدستاوردها و یاتیعمل یهاشرفتیپ که دهدیم نشان هاافتهی

 یایمزا عنوان به را (نفر 150) یهمکار شیافزا و (نفر 148) منابع از بهتر استفاده کنندگانشرکت همه باًیتقر ن،یا بر علاوه .است
 نیب یهمکار روابط تیتقو و منابع صیتخص یساز نهیبه از شده درک ارزش امر نیا .کردند ییشناسا مشترک خدمات مهم

 .کندمی برجسته را یساختمان هایپروژه در مشترک اهداف به یابیدست یبرا نفعانیذ
 و بالقوه موانع ییشناسا یبرا ساز و ساخت در مشترک خدمات یاجرا با مرتبط یاصل هایچالش از کنندگان شرکت ادراک درک

 به را رییتغ برابر در مقاومت نفر، 148 از متشکل کنندگان، شرکت اتفاق به بیقر تیاکثر .است یضرور آنها به موثر یدگیرس
 و یسازمان فرهنگ به پرداختن تیاهم بر امر نیا .کردند ییشناسا ساز و ساخت در مشترک خدمات یاجرا یاصل چالش عنوان



 493 ...یخدمات و محصولات ساختمان یبه اشتراک گذار یایو مزا هایژگیو یبررس: حرفتو ی رحمت

 

 کنندگان شرکت همه مشابه، طور به .کندمی دیتاک صنعت در دیجد هایوهیش و کردهایرو اتخاذ لیتسه یبرا نفعانیذ هاینگرش
 ادغام یدگیچیپ امر نیا .دادند صیتشخ مشترک خدمات یاجرا با مرتبط مهم هایچالش عنوان به را یفن موانع (نفر 150)

 راه به ازین بر و دهدمی نشان موجود هایرساختیز و ساز و ساخت یندهایفرآ در را مشترک خدمات هاییفناور و هاستمیس
 را (نفر 12) ینظارت موانع و (نفر 32) یآگاه کمبود دهندگان پاسخ از یکمتر درصد .کندمی دیتاک تخصص و یقو یفن هایحل
 راتییتغ برابر در مقاومت اندازه به است ممکن عوامل نیا که یحال در .کردند ییشناسا مشترک خدمات یاجرا هایچالش عنوان به
 مشترک خدمات یهامدل رشیپذ جیترو دنبال به که یسهامداران یبرا را یمهم ملاحظات همچنان اما نباشند، جیرا یفن موانع و

 .دهندیم نشان هستند، ساز و ساخت در
 و رشیپذ مورد در را یارزشمند هاینشیب خود، یساختمان هایپروژه در مشترک خدمات از کنندگان شرکت استفاده زانیم درک
 مشترک خدمات از حاضر حال در که دادند نشان نفر، 110 شامل کنندگان، شرکت اکثر .دهدمی ارائه صنعت در کردیرو نیا رواج

 در مشترک خدمات یهامدل ادغام و رشیپذ از یتوجهقابل سطح دهندهنشان نیا .کنندمی استفاده خود یساختمان هایپروژه در
 بهبود نه،یهز در ییجوصرفه مانند کرد،یرو نیا با مرتبط بالقوه یایمزا شناخت کنندهمنعکس که است، وسازساخت یهاوهیش

 حال در که دادند گزارش نفر، 40 مجموع در دهندگان، پاسخ از یتوجه قابل بخش حال، نیا با .است یهمکار شیافزا و ،ییکارا
 کندیم برجسته را ییهاتیمحدود ای موانع وجود امر نیا .کنندنمی استفاده خود یساختمان هایپروژه در مشترک خدمات از حاضر

 ،یسازادهیپ یهاچالش به مربوط یهاینگران مانند دارد، باز مشترک خدمات یهامدل اتخاذ از را نفعانیذ از یبرخ است ممکن که
 .رییتغ برابر در یسازمان مقاومت ای یآگاه عدم
 نیا به اتکا زانیم درباره را ییهانشیب خود، وسازساخت یهاپروژه در مشترک خدمات از کنندگانشرکت استفاده یفراوان درک

 استفاده روزانه صورت به مشترک خدمات از که دادند گزارش نفر، 130 شامل دهندگان، پاسخ اکثر .کندیم فراهم صنعت در کردیرو
 ساز و ساخت اتیعمل ریناپذ ییجدا جزء عنوان به مشترک خدمات هایمدل به یتوجه قابل یاتکا دهنده نشان نیا .کنندمی

 یاجرا و تیریمد مختلف یهاجنبه لیتسه در یمرکز ینقش مشترک خدمات که دهدیم نشان یمکرر استفاده نیچن .است روزانه
 تنها دادند، نشان را مشترک خدمات از کمتر استفاده کنندگانشرکت از یکمتر نسبت برعکس، .کنندیم فایا یساختمان یهاپروژه
 از هنوز است ممکن افراد نیا که یحال در .کردند گزارش را گاه به گاه ای ماهانه ،یهفتگ استفاده دهندگانپاسخ از یکم تعداد

 با سهیمقا در مشترک خدمات هایمدل که دهد نشان است ممکن آنها از استفاده کمتر تعداد شوند، مند بهره مشترک خدمات
 .ستندین آنها ساخت ندیفرآ در یضرور ای قاًیعم کنندمی استفاده آنها از روزانه طور به که یکسان
 خاص هایحوزه مورد در را یارزشمند نشیب کنند،می استفاده آنها از اغلب کنندگان شرکت که یمشترک خدمات انواع درک

 اجاره نفر، 133 از متشکل دهندگان، پاسخ اکثر .شودمی اعمال معمولاً مشترک خدمات آن در که ساز و ساخت پروژه تیریمد
 صورت به یتخصص زاتیتجه به یدسترس تیاهم بر امر نیا .کردند گزارش مشترک خدمات نیپرکاربردتر عنوان به را زاتیتجه

 تیمالک به مربوط هاینهیهز و کرده نهیبه را منابع صیتخص دهدمی اجازه یساختمان هایشرکت به که کند،می دیتأک موقت
 در تنوع شد، ظاهر استفاده مورد مشترک سیسرو نیتر جیرا عنوان به زاتیتجه اجاره که یحال در .برسانند حداقل به را زاتیتجه

 شده ذکر اغلب زین ییدارا تیریمد و یابر هایداده خدمات کار، یروین ادغام .داشت وجود مشترک خدمات گرید انواع از استفاده
 است یساختمان هایپروژه در یهمکار و یاتیعمل ییکارا شیافزا در آنها تیاهم دهنده نشان که است

 رندیگمی قرار استفاده مورد اغلب که مشترک هایسیسرو انواع هایپاسخ یبرا درصد و یفراوان عیتوز -1 لجدو

 درصد یفراوان مشترک سیسرو

 ٪88,7 133 زاتیتجه اجاره

 ٪6,7 10 مواد یگذار اشتراک به

 ٪65,3 98 کار یروین ادغام

 ٪29,3 44 ییدارا تیریمد

 ٪73,3 110 یابر هایداده

 %100 150 جمع
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 هایپروژه در مشترک باتیترت نیا یاثربخش مورد در را یارزشمند هاینشیب ،یور بهره بر مشترک خدمات شده درک ریتأث درک
 مشترک خدمات از استفاده جهینت در یور بهره در یتوجه قابل بهبود نفر، 80 شامل دهندگان، پاسخ اکثر .دهدمی ارائه یساختمان
 هایپروژه در یخروج و ییکارا شیافزا یبرا موثر یابزارها عنوان به مشترک خدمات که دهدمی نشان نیا .کردند گزارش
 به اگرچه .بخشدمی بهبود را یور بهره یحدود تا مشترک خدمات که دادند نشان نفر 30 ن،یا بر علاوه .شوندمی یتلق یساختمان

 بر یمثبت ریتأث هنوز مشترک خدمات که دهدمی نشان نیا اما ست،ین مشخص گرانید توسط شده گزارش توجه قابل بهبود اندازه
 گزارش یوربهره بر یتوجهقابل ریتأث چیه بودند، نفر 30 مجموع در که دهندگان،پاسخ از یبخش حال، نیا با .دارند یور بهره جینتا

 مشترک خدمات یاجرا هنگام در پروژه خاص هایییایپو و ایهنیزم عوامل گرفتن نظر در تیاهم بر هاپاسخ در تنوع نیا .نکردند
 را مشترک خدمات از استفاده با مرتبط یوربهره کاهش نفر، 10 از متشکل دهندگان،پاسخ از یترکوچک گروه .کندمی دیتأک

 و دهدیم نشان شود، جادیا خاص طیشرا در است ممکن که را یابالقوه یهاتیمحدود و هاچالش موضوع نیا .کردند گزارش
 .سازدیم یضرور را یوربهره کاهش در مؤثر عوامل مورد در شتریب قاتیتحق

 مهم اریبس ساز و ساخت یندهایفرآ یساز ساده در آنها یاثربخش یابیارز یبرا ییکارا بر مشترک خدمات شده درک ریتأث درک
 نیا .کردند گزارش مشترک خدمات از استفاده لیدل به ییکارا در یتوجه قابل بهبود نفر، 100 شامل دهندگان، پاسخ اکثر .است
 .کنندمی فایا پروژه تر نرم یاجرا جیترو و ساز و ساخت یندهایفرآ یساز نهیبه در یمحور ینقش مشترک خدمات که دهدمی نشان
 گزارش توجه قابل بهبود اندازه به اگرچه .بخشدمی بهبود را ییکارا یحدود تا مشترک خدمات که دادند نشان نفر 32 ن،یا بر علاوه
 ساز و ساخت اتیعمل یساز ساده به یمثبت طور به مشترک خدمات که دهدمی نشان نیا اما ست،ین برجسته گرانید توسط شده

 تنوع نیا .نکردند گزارش ییکارا بر یتوجهقابل ریتاث چیه نفر، 15 مجموع در دهندگان،پاسخ از یترکوچک بخش .کندمی کمک
 .کندمی دیتأک مشترک خدمات ریتأث یابیارز هنگام در پروژه خاص هایییایپو و ایهنیزم عوامل گرفتن نظر در به ازین بر هاپاسخ در

 را مشترک خدمات از استفاده با مرتبط ییکارا کاهش شوند،یم شامل را نفر 3 فقط که دهندگان،پاسخ از یکوچک اریبس گروه
 است ممکن که را یابالقوه یهاتیمحدود ای هاچالش است، کنندگانشرکت از یتیاقل دهندهنشان نیا که یحال در .کردند گزارش

 .کندیم برجسته شود، جادیا خاص یوهایسنار در
 که دادند گزارش نفر، 131 مجموع در دهندگان، پاسخ از یتوجه قابل تیاکثر نه،یهز کاهش بر مشترک خدمات رریتاث یبررس در

 عنوان به مشترک خدمات که دهدمی نشان نیا .است کرده کمک آنها یساختمان هایپروژه در هانهیهز کاهش به مشترک خدمات
 برعکس، .کندمی فراهم را بهتر بودجه تیریمد و منابع صیتخص امکان که شودمی یتلق یمال ییکارا یبرا موثر یاستراتژ کی

 خدمات اگرچه که دهدیم نشان تیاقل پاسخ نیا .شودنمی نهیهز کاهش به منجر مشترک خدمات که دادند نشان دهنده پاسخ 19
 مانند یعوامل .نشود هانهیزم ای هاپروژه همه در نهیهز در ییجوصرفه به منجر یکل طور به است ممکن اما است، سودمند مشترک

 .بگذارد ریتأث جینتا نیا بر است ممکن اجرا ییکارا و استفاده مورد خدمات نوع پروژه، اسیمق
 در را مشترک خدمات نفر، 100 دهندگان، پاسخ از یتوجه قابل بخش یمال تیریمد در مشترک خدمات یاثربخشی بررس در
 یمال کنترل و نظارت بر مشترک خدمات مثبت ریتأث به یقو اعتقاد دهنده نشان نیا .کردند یابیارز "موثر اریبس" یمال تیریمد
 کند،یم شنهادیپ را مطلوب یکل یدگاهید که افتند،ی «موثر» را مشترک خدمات گرید دهندهپاسخ 32 .است یساختمان هایپروژه در

 ندارد، یریتأث مشترک خدمات که کردند احساس دهندگان، پاسخ از نفر 15 کوچکتر، گروه کی .دارد بهبود یبرا ییفضا که هرچند
 آن در که کندیم برجسته را یابالقوه یهاحوزه تیاقل نیا .کردند یابیارز "موثر ریغ" عنوان به را آنها دهنده پاسخ 3 که یحال در

 .دهند کاهش را شده درک یایمزا است ممکن یسازادهیپ یهاچالش ای نکنند برآورده را انتظارات است ممکن مشترک خدمات
 دهنده، پاسخ 144 ،یتوجه قابل تیاکثر ساز و ساخت صنعت در یطیمح ستیز یداریپا به مشترک خدمات ریتاث یبررس در

 از تیحما و یآگاه از ییبالا سطح از یحاک گسترده برداشت نیا .کندمی کمک یطیمح یداریپا به مشترک خدمات که معتقدند
 خدمات که ستندین معتقد دهنده پاسخ 6 از یکوچک تیاقل .است ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات یطیمح ستیز یایمزا

 ای شده، درک ییاجرا یهاچالش ،یآگاه فقدان از است ممکن دیترد و شک نیا .کندمی کمک یطیمح یداریپا به مشترک
 .شود یناش دهد،یم لیتشک را یتوجه قابل یطیمح ستیز ریتأث که آنچه مورد در متفاوت یهادگاهید



 495 ...یخدمات و محصولات ساختمان یبه اشتراک گذار یایو مزا هایژگیو یبررس: حرفتو ی رحمت

 

 ساز و ساخت صنعت در یطیمح ستیز یداریپا یارتقا به مشترک خدمات که کرد یبررس را هاییراه ینظرسنج نیا نیهمچن
 را یتالیجید صورت به هاداده یگذار اشتراک و ایاش نترنتیا از استفاده (135) دهندگان پاسخ از یتوجه قابل تعداد .کندمی کمک

 داده و یفناور تیاهم از صنعت درک دهنده نشان امر نیا .کردند ییشناسا یطیمح یداریپا یارتقا یبرا یدیکل یروش عنوان به
 یتیحما مقررات که باورند نیا بر (149) دهندگان پاسخ تعداد نیشتریب .است عاتیضا کاهش و منابع از استفاده یساز نهیبه در

 هایوهیش و مشترک خدمات رشیپذ قیتشو یبرا یاسیس مداخلات به ازین امر نیا .دارند یداریپا یارتقا در یمهم نقش هادولت
 .شودمی دهید دهنده پاسخ 110 توسط یاتیح عامل کی عنوان به صنعت در یآگاه و دانش شیافزا .کندمی برجسته را داریپا

 ارتباطات و رسانه از استفاده .شود داریپا هایوهیش و مشترک خدمات رشیپذ به منجر تواندمی یآموزش و یآموزش هایبرنامه
 اطلاع که دهدمی نشان نیا .شد ییشناسا یداریپا یارتقا یبرا موثر یروش عنوان به دهندگان پاسخ از نفر 80 توسط تالیجید

 مواد از استفاده .کند تیحما مشترک خدمات رشیپذ از تواندمی مختلف ایهرسان هایکانال قیطر از اطلاعات انتشار و یرسان
 خدمات قیطر از مواد از استفاده کاهش که است درک نیا دهنده نشان نیا .گرفت قرار توجه مورد دهنده پاسخ 55 توسط کمتر

 .کند کمک یداریپا به منابع مصرف و عاتیضا رساندن حداقل به با ماًیمستق تواندمی مشترک

 

 شودمی یطیمح یداریپا یارتقا باعث مشترک خدمات که هاییروش به پاسخ یبرا درصد و یفراوان عیتوز -2 جدول

 درصد فرکانس روش

 %90 135 یتالیجید صورت به هاداده یگذار اشتراک به و ایاش نترنتیا از استفاده

 %73 110 یاشتراک خدمات از استفاده یبرا صنعت نیا افراد یآگاه و دانش شیافزا

 %99 149 هادولت یسو از یتیحما مقررات

 %53 80 تالیجید ارتباطات و رسانه از استفاده

 %37 55 کمتر مواد از استفاده

   (کنند انتخاب را نهیگز نیچند توانندمی کننده شرکت 150) مجموع

 

 هیاول هایروش عنوان به صنعت دانش شیافزا و دولت تیحما ،یکیتکنولوژ هایحل راه یبرا یقو حیترج دهنده نشان هاپاسخ
 بیترک ،یوجه چند کردیرو کی که دهدیم نشان هاافتهی نیا .است مشترک خدمات قیطر از یطیمح یداریپا شیافزا یبرا

 وسازساخت صنعت در را داریپا یهاوهیش یموثر طور به تواندیم ،یآموزش ابتکارات و ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ ،ینظارت اقدامات
 .کند جیترو

 یبررس اندشده مواجه آن با ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات یاجرا در کنندگان شرکت که را یاصل موانع ینظرسنج نیا
 ینرسیا که دهدیم نشان نیا .کردند ییشناسا مهم مانع کی عنوان به را رییتغ برابر در مقاومت (148) دهندگان پاسخ تیاکثر .کرد

 یبرا نفعانیذ مشارکت و رییتغ تیریمد یهایاستراتژ به ازین و شود مشترک خدمات رشیپذ مانع است ممکن یسازمان و یفرهنگ
 بر امر نیا .کردند ذکر یاصل مانع کی عنوان به را یفن موانع (150) دهندگان پاسخ همه .کند برجسته را هاچالش نیا بر غلبه
 خدمات یاجرا لیتسه یبرا هارساختیز توسعه و هاداده یساز کپارچهی ،یهمکار تیقابل مانند یفن مسائل به پرداختن تیاهم

 نیا .دادند نشان مانع کی عنوان به را یآگاه کمبود (32) دهندگان پاسخ از یتوجه قابل اما کوچکتر گروه .کندمی دیتاک مشترک
 مشترک خدمات یکاربردها و ایمزا مورد در صنعت نفعانیذ یساز آگاه یبرا یبخش یآگاه و یآموزش هایبرنامه به ازین به امر

 نشان نیا اما است، شده ذکر کمتر اگرچه .کردند ذکر مانع کی عنوان به را ینظارت موانع (12) دهندگان پاسخ از یتیاقل .دارد اشاره
 .است از یبرخ که دهدمی

 مشترک خدمات یاجرا در یاصل موانع 3 جدول

 درصد فرکانس مانع

 %99 148 رییتغ برابر در مقاومت

 %100 150 یفن موانع

 %21 32 یآگاه نداشتن

 %8 12 ینظارت موانع
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   (کننده شرکت 150) مجموع

 

 و استیس از تیحما به ازین دهنده نشان که نکنند، تیحما مشترک خدمات از کامل طور به است ممکن ینظارت هایچارچوب
 رشیپذ در صنعت متخصصان که است هاییچالش نیتر عیشا رییتغ برابر در مقاومت و یفن موانع که دهدمی نشان هاپاسخاصلاح
 هاینیکمپ و آموزش، ،یفن تیحما جمله از هدفمند، مداخلات مستلزم موانع نیا به پرداختن .هستند مواجه آن با مشترک خدمات

 موانع که یحال در ن،یا بر علاوه .است هاسازمان در یسازگار و ینوآور فرهنگ پرورش یبرا تلاش نیهمچن و ،یبخش یآگاه
 گذاراناستیس با مداوم یوگوگفت به ازین و هستند یبرخ یبرا مهم یچالش همچنان اما رند،یگیم قرار استناد مورد کمتر ینظارت

 .است مشترک خدمات یبرا مساعدتر ینظارت طیمح کی جادیا یبرا
 هاپاسخ .دهند ارائه ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات بهبود یچگونگ مورد در را خود نشیب تا شد خواسته کنندگان شرکت از
 :شدند یبند دسته ریز شرح به

 رساختیز و یفناور در شرفتیپ که معتقدند (130) دهندگان پاسخ از یتوجه قابل تعداد :تالیجید رساختیز و یفناور شیافزا
 پلت و شرفتهیپ هاییفناور در یگذار هیسرما به ازین دهنده نشان نیا .است مهم اریبس مشترک خدمات بهبود یبرا تالیجید

 .است مشترک خدمات یساز ساده یبرا یقو تالیجید هایفرم
 یآگاه و یآموزش هایبرنامه شیافزا که کردند انیب (120) کنندگان شرکت از یاریبس :یآگاه و یآموزش هایبرنامه شیافزا

 یبرا ازین مورد هایمهارت و دانش به صنعت متخصصان زیتجه یبرا را جامع یآموزش ابتکارات ضرورت امر نیا .است یضرور
 .کندمی برجسته مشترک خدمات از مؤثر استفاده

 تیاهم بر امر نیا .کردند اشاره بهتر ینظارت تیحما به ازین به (140) دهندگان پاسخ از یتوجه قابل بخش :ینظارت یبانیپشت بهبود
 .کندیم دیتأک کند،یم لیتسه را مشترک خدمات یاجرا و رشیپذ که یمطلوب یهااستیس و مقررات از تیحما
 دیتاک سهامداران نیب بهتر یهمکار تیتقو تیاهم بر (135) دهندگان پاسخ از یادیز تعداد :سهامداران نیب بهتر یهمکار لیتسه

 ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات یایمزا رساندن حداکثر به یبرا مشترک طیمح کی جادیا که دهدمی نشان نیا .کردند
 .است یدیکل

 و قیتحق در شتریب یگذار هیسرما که معتقدند (100) دهندگان پاسخ از یتوجه قابل گروه :توسعه و قیتحق در یگذار هیسرما
 خدمات مستمر بهبود یبرا دیجد هاییآور فن و هاروش مداوم اکتشاف و ینوآور که دهدمی نشان نیا .است یضرور توسعه

 .است یاتیح مشترک
 و ساخت صنعت در مشترک خدمات بهبود یبرا که است هایینهیزم در صنعت متخصصان انیم در یقو اجماع از یحاک هاپاسخ
 .است ازین مورد یوجه چند کردیرو کی که دهدمی نشان یهمکار و ینظارت یبانیپشت ،یفناور بر دیتاک .دارند بهبود به ازین ساز

 نهیبه و زیآم تیموفق یاجرا نیتضم در یمهم نقش توسعه، و قیتحق در یگذار هیسرما کنار در ،یآگاه و یآموزش هایبرنامه
 شود منجر دارتریپا و کارآمدتر موثرتر، ساز و ساخت هایوهیش به تواندمی مناطق نیا به پرداختن .دارند مشترک خدمات یساز

(Hafez et al., 2023) . 
 را آن یوجه چند راتیتأث و اندکرده یبررس مختلف هایجنبه بر را ساز و ساخت صنعت در مشترک خدمات ریتأث مطالعه نیچند

 رییتغ برابر در مقاومت به پرداختن اولاً، .دارد ساز و ساخت صنعت در عمل یبرا امدیپ نیچند ما قیتحق هایافتهی .کنندمی روشن
 مشترک خدمات یهاطرح از تیحما و دیخر تیتقو یبرا رییتغ تیریمد یهایاستراتژ و نفعان،یذ مشارکت فعال، ارتباطات ازمندین

 توسعه و یآموزش یهابرنامه در دیبا یساختمان یهاشرکت . (Fitriani & Ajayi, 2023; Singh et al., 2023) است
 مشترک خدمات با مرتبط دیجد یهاوهیش و هایفناور رشیپذ یبرا ازین مورد دانش و هامهارت به را کارکنان تا کنند یگذارهیسرما

 موانع بر غلبه اً،یثان . (Cheng, Huang, Guo, Li, & Chen, 2023; Munaro & Tavares, 2023) کنند مجهز
 یهاینگران ،یسازگار مشکلات به که یقو یهاحلراه توسعه یبرا را یصنعت یشرکا و یفناور دهندگانارائه با یهمکار ،یفن
 یهاشرکت . (Sacks, Girolami, & Brilakis, 2020) کندیم یضرور پردازد،یم یفن یهاچالش ریسا و هاداده تیامن

 کپارچهی ادغام از تا دهند قرار تیاولو در را یبریسا تیامن اقدامات و تالیجید یهارساختیز در یگذارهیسرما دیبا یساختمان
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 Alaloul, Liew, Zawawi, & Kennedy, 2020; Yang et) کنند حاصل نانیاطم خود اتیعمل در مشترک خدمات
al., 2020) . 

 هدفمند، یآموزش یهانیکمپ ازمندین وسازساخت متخصصان انیم در مشترک خدمات درک یارتقا و یآگاه شیافزا ن،یا بر علاوه
 یهاشرکت مشترک، خدمات بالقوه یکاربردها و ایمزا کردن برجسته با .است دانش یگذاراشتراک یهاپلتفرم و یصنعت یهاانجمن

 پژوهش نیا مجموع، در .زندیبرانگ اجرا موانع بر غلبه و مشترک خدمات یهاطرح اتخاذ یبرا را اقیاشت و علاقه توانندیم یساختمان
 مشترک موانع ییشناسا با .کندیم کمک ساختمان صنعت در مشترک خدمات یاجرا در هاچالش و موانع درک و دانش شرفتیپ به
 به که دهدمی ارائه یساختمان هایشرکت یبرا یارزشمند هایییراهنما ما هایافتهی آنها، بر غلبه یبرا یعمل هاینشیب ارائه و

 .هستند خود هایپروژه در ینوآور و ییکارا ،یهمکار شیافزا یبرا مشترک خدمات از استفاده دنبال
 

 یریگجهینت

 صنعت در مشترک خدمات رشیپذ یهاچالش نیترجیرا جمله از رییتغ برابر در مقاومت و یفن موانع که دهدیم نشان قیتحق جینتا
 و یبخشیآگاه یهانیکمپ آموزش، ،یفن یبانیپشت جمله از هدفمند مداخلات به ازین موانع، نیا بر غلبه یبرا هستند. وسازساخت

 یبرا گذاراناستیس با گفتگو و بهتر یمقررات یهاتیحما ن،یهمچن دارد. وجود هاسازمان در یسازگار و ینوآور فرهنگ جادیا
رساختیز و یفناور در یگذارهیسرما شامل بهبود یبرا شنهاداتیپ است. یضرور مشترک خدمات یبرا مناسب یطیمح جادیا

 قیتحق در یگذارهیسرما و نفعانیذ نیب یهمکار لیتسه ،یمقررات یهاتیحما تیتقو ،یآموزش یهابرنامه شیافزا تال،یجید یها
 تیحما ،یفناور بر که است لازم یچندوجه یکردیرو مشترک، خدمات بهبود یبرا که دهندیم نشان هاهیتوص نیا است. توسعه و

 صنعت در مشترک خدمات یاجرا یهاچالش و موانع ییشناسا به حاضر پژوهش دارد. دیتأک نفعانیذ نیب یهمکار و یمقررات
 یساختمان یهاشرکت یبرا یارزشمند ییراهنما موانع، نیا بر غلبه یبرا یعمل یهادگاهید ارائه با و کرده کمک وسازساخت
 .هستند خود یهاپروژه در ینوآور و ییکارا ،یهمکار شیافزا دنبال به که کندیم فراهم
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