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 چکیده  
شهر خلاق از جمله مباحث جدید در حوزه مطالعات شهري است که در رسیدن به جامعه و توسعه دانایی محور همواره مورد 

تاکید قرار گرفته است. بیشتر ادبیاتی که در زمینه هاي شهرهاي خلاق و نوآور به نکارش درآمده اند، علاوه بر نقش خلاقیت  

تاکید دارند که با حذف محدودیت ها و موانع )فیزیکی، اجتماعی و فرهنگی و...( از    در رشد و شکل دهی شهر، به این نکته نیز

توسعه خلاقانه  ها خواهد شد. امروزه، راهبردهاي  شهرها، خلاقیت تبدیل به نیروي محرکه رشد و توسعه شهرها، مناطق و ملت 

آن  هویت  ابراز  و  زندگی  سبک  تغییر  در  ساخته است که  فراهم    گردشگريدست اول  و  یگانه  تجارب  به  نیل  براي  جدیدي  مسیر  

گذاري  نیز سرمایهمکان  برندسازي  به نوبه خود بر  محلی،  خلاق  اقتصادهاي  در  مشارکت    به سويجهت گیري  با  دارد و  سهم  

ناملموس و خلاقیت است متضمن جابجایی منابع گردشگري از  فرآیند    اینکند.  می به  که    فرهنگ ملموس به سوي فرهنگ 

خلاق در   گردشگريموثر بر تحقق    یمکان  یرهايمتغ  یابیارزاست. هدف از پژوهش حاضر  انجامیده  خلاق  گردشگري  ظهور  

پژوهش    یج نتاتحلیلی می باشد. در این راستا از روش میک مک استفاده شده است.    -می باشد. روش تحقیق توصیفی  مشهد شهر  

  یند بر فرآ  یرگذاريتاث  یزانم  یشترینب  یزندگ  یفیتک   یک،استراتژ  یزيبرنامه ر  ي،شهر  يبرندساز  ي،شهر  یرينشان داد رقابت پذ

 .یردمورد توجه قرار گ  یدخلاق با  يخلاق در کلانشهر مشهد را خواهند داشت که در جهت توسعه گردشگر  يتوسعه گردشگر

 

  .شهر خلاق، گردشگری خلاق، میک مک، مشهدکلیدواژگان: 
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 مقدمه

از گذشته  ت ی شهرها خاستگاه خلاق آنها  ابزار  یهاهستند.  تمرکز و مجرا  یبرا  یدور  انرژ  یتحرک،  انسان    ت یخلاق  یانتقال 

در حال رشد اجتماع و    یهاو نمونه   عیتجارت و صنا  دیاشکال جد  ،یو هنر  یفن  یهایرا به نوآور  یانرژ  نیاند. شهرها ابوده

تبد ا  هب  یا دهیا  نیاند. چننموده  لیتمدن  نو   زیست  ادیبن  دهیعنوان  نم  نی و  که چن  یدراز  انیبلکه سال  شود،یمحسوب    ن یاست 

بولتون،    سکو،یسانفرانس  ورک،یو ین  ن،یبرل  س،یفلورانس، لندن، پار  ز،یبارز آن در آتن، رم، ون  ی وجود داشته و نمودها  ییهادهیا

 (. Florida,2005:49وجود داشته است )  یدنیو س  ینکیهلس ن،یتورنتو، دوبل  اتل،یس

  ی برا  یدیجد  یهستند که قادرند راه حل ها  ییخلاق، شهرها  یمفهوم شهرها   کی است. در    ریفراگ   اری شهر خلاق بس  فیتعر

ارا تول  گریدهند. مفهوم د  ه یمشکلات روزمره شان  بر  کالاها و خدمات    دیتول  یعنیمتمرکز است،    یفرهنگ  داتی شهر خلاق 

شهر    یی و توانا  ت یبر ظرف  گری. مفهوم دندیآ  یبه حساب م  تی مرکز خلاق  که  رندیگ  یدر ارتباط قرار م  ییها   ت یبا فعال  یفرهنگ

اقتصاد، فرهنگ و مکان در   نهیتوان در سه زم یشهر خلاق را م یها  هیکند. در واقع پا یم دیخلاق تأک یانسان هیبر جذب سرما

تا افراد خلاق را جذب و حفط  ندشو  یم ت یریمد یو فرهنگ یحیتفر یها یبا آزاد یقابل اعتماد شهر یها طینظر گرفت. مح

  یشهر  یها  طیمح  دیثروت، با  دیتول  یدهد. شهرها برا  یکار در عوض، ثروت را در اقتصاد دانش گسترش م  یروین  نیکنند. ا

بسازند. شهرها بعنوان    د،ی نما   جادیا  یکپارچگیمکان، اقتصاد و فرهنگ    نیبهتر که ب  یبرنامه ها  قی از طر  ی از نظر فرهنگ  یقو 

شهروندان   دیشکل گرفته است و محصول ارزش ها و عقا ی عیو طب  یانسان راث یشوند که توسط م ی درک م یفرهنگ یانظام ه

 (. AuthentiCity, 2008:21خود است )

که بین شهرها در عصر جهانی شدن وجود دارد یا خواهد داشت، در جذب افراد متخصص است. اگر در گذشته جذب    رقابتی

کارگر ماهر و نیمه ماهر مدنظر بود، اکنون رقابت در جذب کسانی است که در زمینه تکنولوژیکی و اطّلاعات مهارت دارند. 

فراهم سازند که متخصصین راغب شوند در آن محیط زندگی کنند و در مقابل    ا شهرها، امروز و در آینده سعی می کنند محیطی ر

و در    داریکه اقتصاد خلاق پد(. همچنان2:  1392  گران،یو د  یتخصص خود را بدون دغدغه در اختیار جامعه قرار دهند )قربان

خلاق   یهاشده است و دانش و مهارت  ترکیبار  زیخلاق ن  یهابخش  نیب  یبرخوردار شده، مرزها  یادیز  ت یاز اهم  ریدو دهه اخ

ااندافتهیگسترش    زین ب  نیهمچن  راتییتغ  نی.  ارتباط  متبلور شده است. خلاق  عیو صنا   یگردشگر  نیدر توسعه  در    ت یخلاق 

  یخلاق با گردشگر  ع ی. مرتبط ساختن صناکندیم   ت یمشاغل را حما   جادیو ا  یمهم است و رشد اقتصاد  اری بس  ان یبناقتصاد دانش

افزا  تواندیم ابتکار در گردشگر  شیتقاضا را  برانگ  ی دهد،  کند. در نسل سوم   ایرا دوباره اح  یو محصولات گردشگر  زدیرا 

  تیدر شناخت انواع خلاق  ران ینقش مد  ینوع از گردشگر  نی در ا  نی. همچنکندیشهروند رفتار م  کی  هیگردشگر شب  ،یگردشگر

 .  شودیم یجذب گردشگران مهم تلق یمنبع و فرصت برا کی موجود در شهر به عنوان 

و    شهیاند  ده،یا  دیو تول  ییدایپ  ت،یشده است. خلاق  فیمنتج از آن تعر  ییتهایانسانها و فعال  یمکان  راتییمجموعه تغ  یگردشگر

نوآور  یفکر و  ا  یعمل  ،ینو  آن  گردشگر  دهیساختن  است.  فکر  نسل جد  یو  اول    یگردشگر   دیخلاق  نسل  از    ی عنیبعد 

  یبه فرهنگ و موزه ها( قلمداد م لی )متما یفرهنگ یگردشگر  ای ساحل سفر اوقات فراغت و استراحت و نسل دوم  ی گردشگر

 یتر با زندگ   قی و تعامل عم  یتجرب  یها  ت یبر انجام فعال  شتر ی ب  یها  دانیکمتر، م  ی خلاق با شعار موزه ها  یشود. گردشگر

  ی نسبت به جاها  یقابتر  یا یدهد تا مزا  یاجازه م  یبه شهر مقصد گردشگر  تیکند. خلاق  یدر شهرها تمرکز م   ی فرهنگ  یواقع

به گردشگر    ،یگردشگر  یوهیش  نی. ادیجذب نما  یفرهنگ  یها را از بخش  یو افراد  نهایکند. محصولات خلاقانه، کارآفر  دایپ  گرید

اتمسفر مقصد را با ادراک همدلانه    ،یو عمل  یعاطف  ،یخود و ادراک عمق  رامونیپ  طیدر مح  ی دهد با دستکار  یخلاق امکان م

 . دیلمس نما
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شرکت    قیاز طر  دهدیو گردشگران امکان م  هادکنندهیاست و به بازد  ی فرهنگ  ی از گردشگر  یدیخلاق شکل جد  یگردشگر

که    نیا  ی خلاقانه خود را به منصه ظهور برسانند. گردشگران به جا  یهات یقابل  یبوم  یآموزش  یها ها و برنامهفعال در کارگاه

ک   یمردم بوم  ی دستعیتماشاگر صنا  توانندیم  ب ی ترت  نیو به ا  کنندیگونه محصولات شرکت م  نیا  دیتول  ی هاارگاهباشند، در 

  ی کی  یبرا  یخلاقانه راه عال  یهات ی گونه فعال  نیبرقرار کنند. ا  قیتماس عم  یو مهارتشان، با فرهنگ بوم  ت یضمن پرورش خلاق

رشد    ریدهه اخ  کیدر طول    وهیش  نیاست. ا  یبردن خاطرات هنر  ادگارینهفته و به    یکشف استعدادها  ،یشدن با فرهنگ بوم

 نشان داده است.   یقابل توجه

سابقه    یجهان، دارا  انیعیامام ش   نیهشتم  فیکشور، به برکت مرقد شر   یشهر مذهب  نیو بزرگتر  رانیکلانشهر ا  نیدوم  مشهد

(  1395  ران،یباشد )مرکز آمار ا  ینفر م  30011۸۴،  1395آن در سال    ت ی (. جمع51:  1392  ،یباشد )رهنما و آقاجان  یساله م  1200

زنده، و مردم محور است و  ا،یپو ی(. مشهد شهر1395مشهد،  یباشد )شهردار یم یمنطقه شهردار 13 یو در حال حاضر دارا

حرکت به سمت شهر خلاق    ییتوانا   نیاست، بنابرا   ی و علم  یخیتار  ،یمذهب  ی و شهر  یو فرهنگ  ی اجتماع  ،یتنوع اقتصاد  یدارا

 ون ی لیم  20رضا )ع(، ورود سالانه    مامهمچون مرقد مطهر ا  یدارد. وجود موارد  یادیهنوز با شهر خلاق فاصله ز  یرا دارد، ول

  یمتعدد، بناها  ی(، وجود هتلها و مهمانسراها136:  1391  ان، یرفخریشهر( )رهنما و ام  ت یبرابر جمع  ۸)  ینفر گردشگر مذهب

 ،یمسافرت  ی کتابخانه ها، آژانسها  ،یپارک ملت و...(، وجود دانشگاهها و مراکز عال  ، ی)مثل کوه سنگ  یبزرگ   یپارکها  ،یخیتار

دفاتر صدور    ان،یدانشجو   ،ی سنت  یحمل و نقل، مترو، غذاها  ،یدست  عینتها، رستورانها، صنا  یو کاف   ینترنتیدفاتر پست، مراکز ا

به هر    دنیرس  یبرا   ،یکند. به طور کل  یم  جابیشهر ا   نیدرباره شهر خلاق را در ا  قیو... لزوم تحق  مهیدفاتر ب  ،یپروانه شهرساز

آن شهر ضرورت دارد و    ی تحقق شهر خلاق در مناطق و نواح  یمکان  طیشرا   لی تحل  ،یدر هر شهر  نهیبه صورت به  یتوسعه ا

  یگانه از لحاظ شاخصها   زدهیمناطق س  یبرخوردا  زانیتحقق شهر خلاق، م  یمکان  طیشرا  لیدرصدد است، با تحل  زیپژوهش ن  نیا

کلانشهر مشهد را به سمت    شنهادات،یو پ  کارهاخلاق جهان و با ارائه راه  یتجارب شهرها  یو با معرف   ییشناسا  یشهر  ت یخلاق

خلاق خود را جامعه عمل بپوشاند و    یها  ییها باشد و همه توانا  تیرشد و نمو خلاق  یبرا  یشهر خلاق سوق دهد تا مکان

  اخود ادامه دهد و خود ر  ی روال سنت  نیاگر شهر مشهد به هم  ،یباشد.  به طور کل  یو توسعه ا  یفرهنگ  یها  ت یپرچمدار فعال

برابر فرا   یبا شاخص ها  انطباق ندهد در  باز  ی ا  دهیبا مشکلات عد  یجهان  ندیشهر خلاق    یرقابتها  ی مواجه خواهد شد و 

  ی رهایمتغ  یابی هدف از پژوهش حاضر ارز  ب یترت  نیخواهد باخت. بد  یجهان  یرا به شهرها  یمنطقه ا  یاجتماع  –یاقتصاد

 باشد.  یخلاق در شهر مشهد م  یموثر بر تحقق گردشگر یمکان

 پژوهش  ینظر یمبان

جامعه   یخلاق« است که به طور مؤثر  یمطرح شده است، »گردشگر 1990و  19۸0 یکه در دهه ها  یاز اشکال گردشگر یکی

اقتصاد    یالگوها  جادیا  نی همچن  ،یدر سمت تقاضا و عرضه گردشگر  نیادیبن   راتییمی برد. تغ  شیبه توسعه پ  لیرا در جهت ن

 یبرده است؛ به طور  شیپ  ت ی خلاق  یرا به سمت و سو   یگردشگر  ،یاقتصادکلان توسعه    یدر فضا  ان،یتجربه و اقتصاد دانش بن

هم در   تواندیخلاق م  یخلاق است. گردشگر  یدر گردشگر  یگردشگر   یداریباور رسانده که پا  نینظران را به اکه، صاحب 

آن،   یدو سو  رکه د  یباشد و هم در گستره ا یتقاضامحور  گرید یو سو   یآن عرضه محور ی سو   کیشود که   دهید یگستره ا

خاص خود    یها¬و شاخص  های ژگ ی و  کردهایرو  نیاست هرکدام از ا  یهیگرفته باشد. بد  یجا  یمحور  ت یو فعال  یمقصدمحور

 (. ۸1: 1396را دارند )بسته نگار و همکاران، 

  ،یفرهنگ یو گردشگر  یحیتفر  یاست که امروزه پس از گردشگر  یتکامل گردشگر  رهیحلقه از زنج  نیخلاق، آخر یگردشگر

  ر یدرگ   یمتوال  دیممکن است کمتر با معضل بازتول  ینوع گردشگر  نیدر ا  میمحصولات آن هست  یشدن تقاضا برا  ریشاهد فراگ 

 (.7۸: 1397فرد،  یاست )پوراحمد و احمد رامونشیبه بافت پ داز خو  یزیافزودن چ یخلاق در پ  یگردشگر رایز م؛یشو 
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خلاق   یگردشگر دهیبراساس ا یی فراورده ها تواندیندارد، م  یکاف   یخیجاذبه تار  یکه حت ی( معتقد است مقاصد2005)  ت یاسم

مقصد    یانداز فرهنگدر چشم  قاًیخلاق، گردشگران را عم  یکنند که گردشگر   یم  انی( ب2007)   لسونیو و  چاردزیکنند. ر  دیتول

  ی هات ی فعال  ریو سا  یهنر، آشپز  ،یدست  عیصنا  لیگوناگون آن مقصد از قب  یهات یعالکه آنان در ف  یاگونهسازد؛ به  یم  ریدرگ 

م مشارکت  بد  یخلاقانه  برقرار  دیجد  یمهارتها  یریادگ ی  یبرا   یدیجد  یفرصتها  ب یترت  نیکنند؛    ان یم  کینزد  وندیپ  یو 

 (.Richards and Wilson, 2007: 115) دیآ یم دیها پدآن یفرهنگ راث ی و م یگردشگران و مردم محل

اند، از اشتغال فعالانه و خلاقانه   افتهیخلاق، که در شهرها توسعه  ی کرده که اشَکال مختلف گردشگر ح ی( تصر2011) چاردزیر

  یخلاق برآورنده سطوح بالاتر  ی . گردشگرردیگ   یمحصولات خلاقانه را در بر م  دیصرفاً خر  ی حت  ای   گرانیطرفانه د  یتا نظاره ب

 یخلاق به اندازه گردشگر  یگردشگر  ن،یبر توسعه فعالانه مهارتهاست. علاوه بر ا  یاصل  رکزبا تم  یآدم  یبه رشد روح  ازیاز ن

 ی هستند )مانند آوازها ندی فرا یخود نوع یاصل ت یکه در ماه ردیگ یرا به خدمت م یمنابع را،ی ز ست؛یوابسته به مکان ن یفرهنگ

دارد. از گردشگر   یدر توسعه مقصد گردشگر  یسهم  زیو ن  دارتریپا  ت یماه  جهینت  در  و(  ها¬جشنواره  ،ینقاش  ،یدست  عیصنا  ،یمحل

ورزش،    عت،یطب  ت،یسلامت و درمان، زبان، معنو   ،یآشپز  ، یطراح  ،یدست  عیانتظار آموختن درباره هنرها و صنا  توانیخلاق م

 (. ۸6: 1396 ن،را داشت )بسته نگار و همکارا ینشیآفر یها ¬رسانه ریو سا لمیف ،یسنت یقیموس  ،یسنت یها¬یو سرگرم یباز

فرهنگی یک مکان که    راثی سفر است. نمایش م  یها  زهیانگ  ترین¬بلکه یکی از کهن  ست یخلاق یک گرایش تازه ن  یگردشگر

خلاق گردشگران به طور فعال در دوره    ی . در گردشگرسازدیرا به افراد منتقل م  یو دانش ناشناخته ا  زدیاحساسات را برمی انگ

 سفر   نوع  این.  شود¬می  بیبودن با عمل کردن ترک   ب یآموزشی ویژه در مقصد شرکت می کنند. به این ترت  یها¬ها و تجربه

افراد فراوانی است که به دنبال مشارکت، رشد شخصی و اصالت هستند. بی شک   یامروز  ازین  یتعاملی بوده و پاسخگو  اریبس

افزایش    وه ی ترین ش  بخش¬لذتمحدود. ساده ترین و    اسیهایی می دهد اما در یک مق  زهیزندگی به ما تجربه ها و انگ  طیمح

و همزمان رشد شخصی، سفر است اما با منفعل بودن و نزدیک نشدن به فرهنگ و بافت یک مکان، این فرصت از   ایشناخت دن

شدن و رشد کردن باید در فرهنگ محلی و بومی غوطه ور شد. یونسکو با الهام از عبارت   ختهی آموختن، برانگ  یدست میرود. برا

خلاق« را پدید آورد تا این شهرها دست به دست هم دهند و گوناگونی فرهنگی و توسعه    یخلاق، »شبکه شهرها   یگردشگر

  لم،یف  ات، ی: ادبلیبه داشتن »صنایع خلاق« از قب  ازی خلاق« خود ن  یبه »شبکه شهرها  وستن یرا تحقق بخشند که پ  یپایدار شهر

 ,UNESCO( است ) یمحل   یغذاها)  شناسی¬وراک و خ  یارسانه  یمحلی، طراحی، هنرها  یصنایع دستی و هنرها  قی،یموس

2006:13.) 

هنر و فرهنگ،    خ، یتار  ست،یزطیعلوم مح  ، یاقتصاد  یکردهایبا رو   تواندیاست که م  ی رشته ا  ان یم  ی تیخلاق فعال  یگردشگر

 عبارتند از:  کردهایرو  نیاز ا ی(. برخTeresa, 2010:97مطالعه شود ) یولوژیز یو ف یانسان شناس ،یشناسجامعه

 خلاق درنقش خدمت:    یگردشگر-

تعامل و   نیکنند. از رهگذر ا  فایرا در موقع لزوم ا  گریکدینقش    توانندیو هم مصرف کننده م  دکنندهیهم تول  کرد،یرو  نیا  در

امر متضمن انتقال    نیدارد. ا  یهر خدمت خلاقانه سرشت متفاوت  کهی به طور  شود،یم  جادیناملموس و مضاعف ا  یمشارکت منفعت

ارزشهاست    ایو    یمانند تجربه، دانش و مهارت فن  یملموس و از آن مهمتر، منابع ناملموس  عدانش و مهارتها با استفاده از مناب 

(Teresa, 2010 .) 

 از تقاضا:  ینوع به خصوص-

در جستجو   یگردشگر ا  یآدم  ی ازهاین  نیتر   یمتعال  یارضا  یخلاق  م  دهیپد  نیاست.  تول  جهینت   توانیرا  پسامدرن   دینظام 

(Richards and Wilson, 2006:163برا ا  یگردشگر  ی(  در  ارزشها  نیدانست.  تغ  ینظام،  مدل    افتهی  رییجامعه  از  و 

  یگردشگر  ی الگوها  ن،یدارد. بنابرا  تر¬انهیگرا¬انسان  یجامعه ا  جادیل به ایکه تما  کندیگذر م  ی شناسبه مدل جامعه  انهی اقتصادگرا
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  یاری بس  تیها نمادها، ارزشها، دانش، تجربه و مشارکت مسافر اهمکه در آن  ابندی  یم  رییتر تغ  یتخصص  یهات یبه شکل فعال

 (. Teresa, 2010:210دارد )

 : یاقتصاد یهات یفعال  ریخلاق، منبع رشد و توسعه سا  یگردشگر-

  ایخلاق مشتمل بر کسب    یشود. از آنجاکه گردشگر  دهیتدارک د   یتوسط مؤسسات گردشگر  دیخلاق الزاماً نبا  یگردشگر

دربر داشته باشد   تواندیم  ی جالب  ی آثار اقتصاد  کند،یم  یزندگ   ی فرد محل  ک یمثابه  است که به  یتوسعه مهارتها توسط گردشگر

(Teresa, 2010:211 .) 

 خلاقانه وجود دارد:  یکنند که دو شکل از گردشگر  ی( ادعا م2010) وانفی اولسون و ا دسکایاهور

 . رندیگ  یخلاق شکل م  ییشهرها و مناطق روستا کرد،یرو  نیاز ا یرویخاص: با پ  یمقصد گردشگر  کیوابسته به -1

خلاق در فضا منتشر   یگردشگر  یها¬که فراورده  کندیم  ی رویپ  هیفرض  نیمزبور از ا  کردیخلاقانه: رو  یها ت یبر فعال  یمبتن-2

 Olsonها شرکت کنند )در آن  توانندیمستقل از مکان، م  دکنندگان،یهستند که بازد  یا¬خلاقانه یهات ی بر فعال یو مبتن  شدندیم

& Ivanov, 2010:55 .) 

  یتلق  یاصل  نهیزم  تواندیخلاق م  یها محتوااز تجارب خلاقانه است که در آن  یعیخلاق، شامل گستره وس  یگردشگر  امروزه

که بر    ی( در مرور2011) چاردزیباشد. ر نییپا  ایبالا  تواندیتجربه خلاقانه در آن م دیو دخالت در تول یشود که سطح گردشگر 

  ها ¬افراد خلاق، فراورده  تیشامل فعال  یمتعدد  یکردهایکه رو  سازدیخاطرنشان م  اده،انجام د  یو گردشگر  ت ی خلاق  انیرابطه م

 (.Richards, 2011:41)  شودیمحسوب م ت ی خلاقانه وجود دارد که خلاق ی ها¬طی خلاق و مح یندهایفرا و

 :  نهیدر نقش پس زم ت یخلاق-

. کندی م  ریشهر، ساکنان و بخش خلاق را به شدت درگ   یبرا  یخلاقانه برندساز  ندی. فراشودیشهر خلاق م  یبرا  یبرندساز  شامل

کرده   جادیبخش خلاق ا  ا ی  یاتمسفر خلاق موجود که ساکنان محل  قیاز طر  ،یدرباره مکان و فرهنگ محل  توانندیگردشگران م

مشاهده    ای  دیبا شدت کم، مانند خر  ییتهایتعاملات و فعال  رندهیدربرگ  تواندیم   ت یخلاق  تهو تجربه حاصل کنند. الب  اموزندیاند، ب

 (. Richards, 2001; Rabazauskaitė, 2015:173باشد ) ز،یگردشگران ن یبرا

 تعامل و تجربه:   نییمشارکت، آ ت،یدر حکم فعال ت یخلاق-

است. شرکت    ی گردشگران و ساکنان محل  یخلاقانه از سو   ندی در فرا  ی ریاز درگ   ییسطح بالا  ازمندین  تیدر حکم فعال  ت یخلاق

ساکنان را به آموزگاران و گردشگران    ،یهنر  ایخلاقانه    یهات ی فعال  ریو سا  یمحل  یآشپز  ای  یدست   عی ساخت صنا  یهات یدر فعال

  ی ریو امکان فراگ   کندیم  ل یخود تبد  ی را به کاشفان کنجکاو شهرها  ین حالت، افراد محلی. در اسازدیم  ل یتبد  رانی را به فراگ 

  ی ژگ یو  کیو گردشگران،    یمشارکت افراد محل  قیمتقابل، از طر  یدگرگون  نی. اسازدیم  ایگردشگران مه  یرا برا  یدانش محل

گردشگر ا  یمهم  است.  مهم  ن یخلاق  اثر  اح  یامر  روستا  یشهر  یفضاها   یایبر  فرا  ییو  دارد    یبرا  یبرندساز  ندیو  مکان 

(Richards, 2001; Rabazauskaitė, 2015:174.) 

 شده است:  انیب  نیچن یدر توسعه گردشگر  ت ی ها، مفهوم خلاق پژوهش ریسا در

 یدر مقصد گردشگر یخلاقانه جار  یساختن گردشگران در زندگ  ریدرگ یبرا یا  لهیوس-

 استفاده از منابع موجود  یخلاقانه برا  یا  لهیوس-

 و تشخص ت یهو ت یتقو یبرا یابزار-

 ی و کشف درون یاز تجل یشکل-

 ( ت ی)آموزش همراه با تحقق شخص ح یتفر نیاز آموزش در ح یشکل-

 (.Richards and Marques, 2012:88در مکانها ) دیجد  یفضا جادیاز ا یمنبع-
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 مکانها  یای و اح  یبازساز یبرا یمنبع-

 ی توسعه فراورده ها و تجارب گردشگر-

 موجود یمجدد فراورده ها یا یاح-

 و خلاقانه یفرهنگ یها  ییدارا یافزودن بر ارزش ماد-

 از رهگذر توسعه خلاقانه یجنب یفراورده ها جادیا-

 ی تجارب گردشگر یارتقا یاستفاده از فنون خلاقانه برا-

 (. Richards, 2014:25افزودن نشاط و تنفس به مکانها )-

  یدر شهرها مشخص کرده است: مکانها  ی( سه شکل خاص از توسعه خلاق را درباره گردشگر2006)  لسونیو و  چاردزیر

رو گردشگر  یدادهایخلاق،  و  م  یخلاق  البته  که  رشد  یکپارچگیها  آن  انیخلاق.  به   & Richards)  شودیم  دهید  یرو 

Wilson, 2006:47 .) 

 خاص است.  یخلاقانه در مکانها  یو ارزشها ت یخلاق  یساز نهیخلاق: که عبارت از نهاد  یمکانها-

  دادهایرو  شیموجب زا  کند،یخلق م  نینماد  یاوقات ارزشها  یبرخ  یخلاق، که حت  ییرویهمچون ن  دادهایخلاق: رو  یدادهایرو-

 انجامد. یم  زین یکه به توسعه گردشگر شدندیم دیجد یو محصولات فرهنگ

کند   یزندگ   یمانند افراد محل  دهدیاجازه م  دکنندهیو به بازد  شودیم  ستهیمردم نگر  انیخلاق: به شکل رابطه م  یگردشگر-

(Richards, 2014:26  .) 

وابسته به   یادیبر سخت افزار، که تا حد ز  یمبتن  یهاخلاق، روش  یگردشگر  قاتیدر مطالعات و تحق  ،یگرید  یطبقه بند  در

بر نرمافزار، که به شدت وابسته به توسعه تجارب است،    یمبتن  یهااست، و روش  ییربنایز  یخلاق و ساختارها   ی توسعه فضاها

ا  حیتصر انطباق  است.  )حد(  نیشده  کران  عنوان روش  ،دو  عرضه ساختارها  یها به  با  افزار،  و    ی استراتژ  ،یتیریمد  یسازه 

 (. 96: 1393 ،یو موسو   یهمت ییرابطه با سخت افزار و نرم افزار خلاق همراه است )بابا جادیدر ا ازیمورد ن یاستهایس

عرضه مدار برخوردار است تا   یتیخلاق از ماه  ی(، گردشگر2000)  موندیو ر  نکهارتی( و ب1999و آندرسون )  سیپرنت  دید  از

  تی مز  افتنیمنحصر به فرد و    یها¬یخلاق شهرها و مناطق علاقه مند به توسعه توانمند  طیامر ظاهراً از شرا  نیتقاضامحور؛ و ا

 (. 106: 1393 ،یو موسو  یهمت ییمشتق شده است )بابا یرقابت

  لیتبد ایپو  یبه گردشگران رند،یگ ¬یرا فرام یو نوآور ریتفس دیجد یکه مهارتها یدکنندگانی( معتقد است بازد2003) نیفرانکل 

.  رندیگ ¬یفرام  را  ها¬سمبل و  نمادها  ها،¬نشانه  ریها مهارت تفسکنند. آن   ریمشاهدات خود را تفس  یقادرند تمام  را،یز  شدند؛یم

تجارب خلاق استفاده از انواع حواس و    دیتول  ی( برا2005خلاق تقاضامحور هستند. کالک )  یگرگردش  انگریب  ایافراد پو   نیا

. مطابق نظر او، گردشگر خلاق قادر به پر شمرد¬یمشاهده محصولات را برم  دیجد  یهاو روش  دیجد  یابی و مکان  یابیریمس

  یی گوناگون است )بابا  عیداستانها و وقا  لیو تکم  جادیدر ا  دکنندگانیبا تول  یو همکار  دکنندهیگردشگر و تول  نیکردن شکاف ب

 (. 103: 1393 ،یو موسو  یهمت

 قیتحق  ی : مدل مفهوم1 شکل
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 پژوهش یروش شناس

تحلیلی خواهد بود. رساله حاضر به دو    - و بصورت توصیفی  یکم  -یفیک   یاز روش ها  یقی تحقیق در این پژوهش تلف  روش

اطلاعات    یاکند. در روش کتابخانه  یم  یآورخود را جمع  از ی( اطلاعات مورد نیدانی)م  یشیما ی( و پی)اسناد  یاروش کتابخانه

مرتبط با    یسیو ترجمه متون انگل  یهاگزارش  و  هاطرح  ها،¬مرتبط با موضوع، کتاب  یهانامهانیها و پامقاله  قیاز طر  ازیمورد ن

و سوابق   قیتحق  ینظر  یمبان  لیتکم  ،یو مل  یشناخت مسئله در سطح جهان  یها براداده  نی شده است. ا  یآورموضوع جمع

 مورد استفاده قرار گرفته است.   نیشیپ قاتیتحق

در مورد تعداد   یقانون قطع  چی ه  ،یفیک   ی هامصاحبه  ژه یومصاحبه، به  یسازادهی نحوه پ  نهیدر زم  یشناساساس منابع معتبر روش  بر

بعد   ،یخواهد شد. اما بر اساس قانون اشباع نظر  ترقی دق  جینتا   رد،یمورد استفاده قرار گ   یشترینمونه وجود ندارد و هرچه نمونه ب 

 ,Powellبه دست نخواهد آمد )  یدیجد  جهیشده و نت  یتکرار  یهاسطح مشخص، پاسخ  کیبه    هاتعداد نمونه   دنیاز رس

2003: 378; Landeta, 2006: 469; Cornick, 2006: 62منابع، تعداد شرکت کنندگان در مصاحبه را معمولاً    نی(. ا

از   اکثراً    50کمتر  و  کرده  20تا    15نفر  ذکر  )نفر   & Powell, 2003: 379; Landeta, 2006: 470; Orangaاند. 

Nordberg, 1993: 405یکاف  زینفر ن  10همگن    ی ها(. اما درگروه   ( استWindle, 2004: 46بعض .)متذکر    نیمحقق  ی

برا  30معمولا    شوندیم کاف  ینفر  افزا  یارائه اطلاعات  با  اضافه   یدیشده و اطلاعات جد  یها تکرارها پاسخآن   شی است و 

مصاحبه در   ینفر برا 30تعداد  زیدر پژوهش حاضر ن ن،ی(. بنابراPowell, 2003: 379; Landeta, 2006: 470) شودینم

  ی ها. بر طبق روشباشدیبخش، روش هدفمند م   نیا  یمورد استفاده برا  ی ریروش نمونه گ   نینظر گرفته شده است. همچن

 است:  ریز یآمار یها شامل افراد و گروه زین قیتحق ی اطلاعات، جامعه آمار یگردآور

  نه یاست که در زم   ی پژوهش شامل آن دسته از متخصصان امور شهر  ی از جامعه آمار  ی: بخشیخبرگان و متخصصان شهر  -1

متخصصان و خبرگان در    - 2:  شوندیم  میمتخصصان به دو گروه تقس  نیلازم هستند. ا  تیتخصص و کفا  یموضوع پژوهش دارا

در شهر مشهد که از   یمسئولان و متخصصان محل -3هستند.  یدر گردشگر یدیکل یسازمان ی هاپست  یکه دارا یسطح کشور

 دارند. یکاف ییآشنا زیموضوع پژوهش مطلع بوده و به محدوده مورد مطالعه ن

  یفیک  یهاروش در استفاده از داده نیا لیمک استفاده شده است. پتانس کیبه هدف پژوهش از روش م یابی جهت دست نیهمچن

 ی رهایروش متغ  نیشود. در ا  یپژوهندهیپرکاربرد در آ  یهااز روش  یکیبه    لیروش تبد  نیسبب شده که ا  ،یکم  یهادر کنار داده

.  شودیم  یارزش گذار  0،1،2،3،۴قرار گرفته و بر اساس نظرات گروه کارشناسان در قالب    N*N  سیماتر  کیدر    ستمیمؤثر بر س

عمل    یو چگونگ  ستمیبه درک ابعاد و روابط س  یی کمک بسزا  توانندیم  ی افزار به صورت جداول و نمودارهانرم  یها یخروج

تحت    یفرانسو  یوتریکامپ  ی نوآور  ۀؤسسمک توسط م  کیم   دیافزار جد(. نرم259:  1391  ،یداشته باشد )ربان  ندهیدر آ  ستمیس
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تحق سازمان  مرکز  چشم  قاتینظارت  راهبرد  طراحو  ا  یانداز  تصمنرم  نیاست.  جهت  و    ی راهبرد  یهایریگ میافزار، 

 (.  123: 1390بر، )قلم ردیگ یمورد استفاده قرار م یاندازسازچشم

 محدوده مورد مطالعه 

  ی محدوده حدفاصل رشته کوهها   نیباشد که در چاله خراسان واقع شده است. امی  یتیمشهد از مجموعه مراکز جمع  کلانشهر

واحد  نیا یاست. در بخش شرق یجنوب شرق -یکوهها شمال غرب نیهزار مسجد قرار دارد. جهت ا -وکپه داغ  نالودیب -آلاداغ

به عنوان زهک  ،ییایجغراف آبها  ریو مس  یاصل  شرودخانه کشف رود که  القعر دشت را تشک  ،یسطح  یدفع  . دهدیم  لیخط 

  یی حرم مطهر امام رضا )ع( شناسا  تیمتر به مرکز  970کشف رود با متوسط ارتفاع حدود    ی جنوب  هیکلانشهر مشهد در حاش 

هزار مسجد   یها¬وهک   شتر،ی و در شمال با فاصله ب  نالودیب  یارتفاعات مشرف به شهر مشهد درجنوب غرب   نیتر. عمدهشودیم

 است.  

 شهر مشهد ییایجغراف تی: موقع2شکل

 
 ( 1397مشهد،  ی)مأخذ: شهردار

درصد بود.    5/ ۴  ت یمتوسط رشدجمع  ۴5تا    35نفر و در دوره ده ساله    2۴19۸9شهر،    ت یجمع  1335  یسراسر  یسرشمار  طبق

برابر شده است. در   2  ت یجمع   ریدوره ده ساله اخ   یط  گریکرد به عبارت د  دایپ  شینفر افزا  ۴09616به    ت یجمع  13۴5درسال  

به    1365مجدداً در سال    یول  دینفر رس   667770نشان داد و به    را  یشتاب کمتر  ت یجمع  شی روند افزا   1355سال    یسرشمار

نفر گذشت و در رده کلانشهرها    ونیلیم  کیو از مرز    دهینفر رس  1۴6350۸برابر به    2/ 2حالت سابق برگشت و با روند حدود  

  یو ورود پناهنده گان افغان  یلیبعد از انقلاب و پس از آن جنگ تحم  یاقتصاد  ،یدوره بر اثر تحولات اجتماع  نیقرار گرفت. در ا

  ت یجمع  یداخل  یافزایش مهاجرتها   نیشهر مشهد و همچن  ژهی و بو   رانیدر افغانستان به ا  یست ی مارکس  1979  یکودتا  جهیدرنت

درصد    55/ ۴  باًیسال تقر  نی در ا  دینفر رس  1۸۸7۴1۴به    ت یجمع  1375سال    یکرده است. در سرشمار  دایپ  یعیمشهد رشد سر

جمع ا  اسانخر  یشهر  ت یکل  ا  نیدر  و  بودند  ساکن  ب  نیشهر  جمع  شیشهر  است    53  ت یاز  داشته  نفوس  خراسان،  شهر 

  د ی درصد رس  2/ 57آن به    ت یکه نرخ رشد جمع  دینفر رس  2۴27316شهر مشهد به    ت یجمع  13۸5(. در سال  30:1375)رهنما،

است )مرکز    دهینفر رس  30011۸۴مشهد به     ت یجمع  1395در سال    یسرشمار  نیدر آخر  ت ی (. در نها125:  137۸فر،    ی)صابر

 (. 1395 ران،یآمار ا

 1395تا  1335: نرخ رشد جمعیت شهر مشهد سالهای 1 جدول
 نرخ رشد جمعیت مشهد  جمعیت مشهد  سال

1335 2۴19۸9 - 

13۴5 ۴09616 ۴/5 
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1355 667770 5 

1365 1۴6350۸ 2/۸ 

1375 1۸۸7۴1۴ 6/2 

13۸5 2۴27316 5/2 

1395 30011۸۴ 1/2 

 1395تا  1335: مرکز آمار ایران، سرشماری عمومی نفوس و مسکن، سالهای  مأخذ

 
 ها و بحث  افتهی 

  نده یراستا از روش آ  نیشود. در ا  یخلاق در کلانشهر مشهد پرداخته م  یتوسعه گردشگر   یبسترها   لیقسمت به تحل  نیا  در

آ  لی دل  نیمک بهره گرفته شده است. مهمتر  کیم  یپژوه از روش های  کن  نیا  ی پژوه  ندهیاستفاده  چه    میاست که مشخص 

اطلاعات   نی. به کمک است یاطلاعات در دست ن  نیحاضر ا  حال لازم است، اما در    حیصح  رییگ   میتصم  کیبرای    ییزهایچ

(.  100:  13۸9  ،ی)حبیبی و جعفری مهرآباد  ابندی  رییتوان فرض ها را مشخص کرد تا امتحان شوند و در صورت لزوم تغ  یم

و مسائل    دادهایواست. در عالم واقع اکثر ر  ی پژوه  ندهیپرکاربرد در آ  یمتقاطع از جمله روش ها  ایاثرات متقابل    لیروش تحل

اثرات متقابل تلاش    لیدارد. در روش تحل  ت یروابط متقابل اهم  نیا  لیو مسائل مرتبط هستند و تحل  دادهایرو  گریبا د  ،یبه نحو 

  ی اثرات متقابل محاسبه شود. برا   نیشود و مجموع ا  ینگر  شیپ  گرید  ریبر متغ  ریمتغ  کی(  ریاحتمال تأث  ای)  ریشود تا تأث  یم

 ی نگار  ندهیاز اجزاء آ  یکیرا به عنوان    کمکیبا استفاده از نرم افزار م  یساختار  لیتحل  یگوده فرانسو   شلیم  دف،ه  نیبه ا  دنیرس

خلاق، در چهار بعد توسعه   یبه توسعه گردشگر  یابی(. شاخص های دستGorane et al, 2012:55کرد ) یمعرف کیاستراتژ

 است.  25-5به شرح جدول   ینگفره -ی و اجتماع یاس یس-نهادی  ،یکالبد -یطیاقتصادی، مح

 خلاق در کلانشهر مشهد ی به گردشگر یابیدست ی: شاخص ها2 جدول
 شاخص های دستیابی به 

 فرهنگی  -توسعه اجتماعی

 شاخص های دستیابی به 

 سیاسی  -توسعه نهادی

 شاخص های دستیابی به 

 کالبدی  -توسعه محیطی

 شاخص های دستیابی به 

 توسعه اقتصادی 

 رقابت پذیری شهری  اکوسیتی جایگاه  اثربخشی دولت  سرمایه گذاری آموزشی 

استفاده از حمل و نقل   دولت الکترونیک  تنوع فرهنگی 

 پایدار 

 میزان تولید ناخالص داخلی 

 سرمایه گذاری مستقیم خارجی اثرات زیست محیطی  برنامه ریزی راهبردی  دسترسی به پهن باند 

 المللی بینشرکت های بزرگ   شکل شهر و تراکم  برندسازی شهری  تحمل و مدارا 

 میزان نوآوری اقتصاد  کیفیت زندگی  رهبری موثر  اقتصادی  -استقلال اجتماعی

همکاری راهبردی و شبکه   مهارت های حرفه ای 

 ای 

 میزان تحقیق و توسعه  هزینه زندگی 
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خدمات مبتنی بر دانش نیروهای   امنیت شخصی  تعامل جامعه  اعتبار دانشگاهی 

 خلاق 

(Yigitcanlar and Lonnqvist, 2012:77) 

نشانگر کوتاه  در   کیهر  یخلاق در شهر مشهد وارد نرم افزار شده و برا  یعامل مؤثر بر گردشگر  2۸  یپژوهش حاضر تمام  در

 نظر گرفته شد.

 خلاق در کلانشهر مشهد  ی: عوامل مؤثر بر گردشگر3 جدول
N° LONG  LABEL  SHORT  LABEL  N°  LONG  LABEL  SHORT  LABEL  

 Eco-city جایگاه اکوسیتی  Government 15 اثربخشی دولت  1

 Transport حمل و نقل پایدار  Electronic 16 دولت الکترونیک  2

 Environmen اثرات زیست محیطی  Strategic 17 برنامه ریزی راهبردی  3

 Formd شکل شهر و تراکم  Branding 18 برندسازی شهری  4

 QofL کیفیت زندگی  Leadership 19 رهبری کارا  5

 Costs هزینه زندگی  Partnershi 20 همکاری راهبردی و شبکه ای  6

 Safety امنیت شخصی  Community 21 تعامل جامعه  7

 Education سرمایه گذاری آموزشی  GDP 22 تولید ناخالص داخلی  8

 Cultural تنوع فرهنگی  UCI 23 رقابت پذیری شهری  9

 Broadband دسترسی به اینترنت  FDI 24 سرمایه گذاری مستقیم خارجی 10

المللی شرکت های بزرگ بین 11  Companies 25  تحمل و مدارا Tolerance 

اقتصادی  -استقلال اجتماعی Innovation 26 نوآوری اقتصادی  12  Dependency 

 Skill مهارت های حرفه ای  RampD 27 میزان تحقیق و توسعه  13

 University اعتبار دانشگاهی  Workers 28 دانش نیروهای خلاق  14

 مک(  کینرم افزار م ی: نگارندگان )خروجمأخذ

  30)در مجموع  رانیمد یدلف ی مستخرج از نشست ها یزوج ساتیمقا س یماتر لی مرحله، تشک نیاول رها،یمتغ یی از شناسا پس

 شده است.  دهیسنج رهایمتغ ریبر سا رهایاز متغ کیهر  ریتأث زانیباشد که در آن م ینفر( م

 اثرات متقاطع  سی : ماتر4 جدول
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 مک(  کینرم افزار م ی: نگارندگان )خروجمأخذ

اقدامات  یمک نشان م  کیم  لیو تحل  هیتجز ناح  یدهد که  نفوذ بالا و م  هیکه در  از قدرت  کم   یوابستگ  زانینفوذ قرار دارند 

کمتر  گریاز اقدامات د کنیگذارند و ل یم ریاقدامات تاث ریاقدامات بر سا نینمود که ا انیتوان ب یم یبرخوردار هستند. به عبارت

 م یاثرات مستق  یکیدهد؛    یرا نشان م   ی لیو نمودار و گراف تحل  لی مک در مجموع دو نوع تحل  کی م. نرم افزار  رندیپذ  ی م  ریتاث

د غ  یگریو  تحلمیرمستقیاثرات  مستق  لی.  نت  میاثرات  واقع  ها  جهیدر  داده  تحل  هیاول  سیماتر  یبرهمکنش  و  اثرات   لیاست 

 2نرم افزار و    ۀیاول  شنهادیپژوهش بر اساس پ   نیاست که در ا  هیاول  سیبالاتر و تکرار ماتر  ی محاسبه توانها  جهینت  میرمستقیغ

 مرتبه تکرار، انتخاب شده است. 

  ت یو در نها  دینما  ن ییشکل گرفته از همه عوامل تب  طیاز عوامل را در مح  کیهر  یآت  ی ها  یژگ یتواند و   ی م  میاثرات مستق  لیتحل

  5بهره برد. در جدول    میرمستقیو غ  میاثرات مستق  لیدو تحل  سۀیاز مقا  دیعامل با  نیو اثرگذارتر  نیتر  یدیکل  لیبه منظور تحل

 مشخص شده است.    MDI ای می اثرات مستق سیماتر یها یژگ یو

 میاثرات مستق  یها ی ژگی : و5 جدول
اندازه   شاخص 

 ماتریس 

تعداد  

 تکرار 

بدون تاثیر  

 )صفر( 

تاثیر اندک  

 )یک( 

تاثیر میانه  

 )دو( 

تاثیر زیاد 

 )سه( 

میزان  مجموع

 پرشدگی 

 %77.93 611 279 201 131 173 2 28 مقدار

 مک(  کی نرم افزار م  ی: نگارندگان )خروجمأخذ

است    حی مرتبه صورت گرفته است. لازم به توض  2مورد نظر برابر با    سیتعداد تکرار محاسبه اثرات متقاطع در ماتر  ن،یبر ا  علاوه

 بوده است.  سیماتر نیا یداریبه پا دنیرس  یمک برا کینرم افزار م  ۀیپا شنهادیپ یمرتبه ا 2که تکرار 

 اثرات متقاطع  سی ماتر ۀ: تعداد تکرار محاسب6 جدول
 )IT ER A T ION ر  ا کر ) ت   )IN F LU ENC E  ( ر ی ث أ D(  ت EP EN D EN C E گی    ست ب ا )   و  

1 9۴%  97%  

2 99%  100%  
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 مک(  کینرم افزار م ی: نگارندگان )خروجمأخذ

اثرات    لی است. در روش تحل  ستمی س  یداریناپا  ایو    یداریپا  زانیاز م  یحاک   ،یدر صفحه پراکندگ   رهایو پراکنش متغ عیتوز  وه یش

 ریاثرپذ  ایاثرگذارند    ای  یاست، چرا که عوامل به طور کل  داریپا  ستمیباشد نشان دهنده س  Lمتقاطع اگر نمودار حاضر به صورت  

 رد، ینمودار قرار بگ  یحول محور قطر  دهیکش  یضیقرار دارد. اما اگر نمودار حاصل به فرم ب  یاندک   دهیچیو عوامل دوگانه و پ

 باشد. یم داریناپا ستمیس ۀنشان دهند

 داریو ناپا داریپا ستمیس  ی: الگو 3شکل

 
 (59: 1395 ،یو پورمحمد یمینع

 
Godet, et al., 2003: 22 ) 

دهند   یاز چند عامل محدود که نشان م  ری صفحه پراکنده اند. به غ  یدر اطراف محور قطر  رهایدهد اغلب متغ  ینشان م   جینتا

  یدارا  رهایبرخوردارند. متغ  گریکدینسبت به    یمشابه  باًیتقر  تیاز وضع  رهایمتغ  هیهستند، بق  ستمی در س  ییبالا  یرگذاریتأث  یدارا

 شود.  یآن پرداخته م حیکه در ادامه به تشر میرمستقیغ راتیم و تأثیمستق راتیتأث رند،یدو نوع تأث

 رهایمتغ م یرمستق یو غ میمستق  یری رپذ یو تأث یرگذاریتأث  یابی ارز

شده و با توجه به    دهیسنج  MICMACتوسط نرم افزار    رهایهرکدام از روابط متغ  رها،یمتغ  رات یتأث  ل یتحل  ی بخش برا  نیا  در

 به دست آمده است.  گریکدیبر   رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق راتیو درجه تأث زانیم 6جدول 

 گر ی کدی بر   رهایمتغ میرمستق یو غ  میمستق  راتیتأث  زانی: م7 جدول



 1029  ...یمکان  ی رهایمتغ  یاب یو ارز لیتحل

ر   ی غ ت ت  م ا ر ث م   ا ی ق ست ت  م ا ر ث م   ا ی ق ت س م ر ی  غ

N°  ن ا ز ی   م

ری  ی ذ پ ر ی ث أ  ت

ن  ا ز ی   م

ری  ا گذ ر ی ث أ  ت

ن  ا ز ی ری   م ی ذ پ ر ی ث أ ن  ت ا ز ی   م

ری  ا گذ ر ی ث أ  ت

 176379 151957 72 62 اثربخشی دولت  1

 132872 125531 53 52 دولت الکترونیک  2

 146969 161084 60 67 برنامه ریزی راهبردی  3

 133676 166252 55 69 برندسازی شهری  4

 125434 81544 49 33 کارا رهبری  5

 120601 144613 48 59 همکاری راهبردی و شبکه ای  6

 101759 134922 41 55 تعامل جامعه  7

 154045 72563 61 29 تولید ناخالص داخلی  8

 164897 169208 68 70 رقابت پذیری شهری  9

 142399 98736 56 40 سرمایه گذاری مستقیم خارجی 10

 149870 66210 59 27 المللی بزرگ بینشرکت های  11

 157692 136313 64 56 نوآوری اقتصادی  12

 141255 129198 57 52 میزان تحقیق و توسعه  13

 104725 137974 39 54 دانش نیروهای خلاق  14

 96040 113612 41 44 جایگاه اکوسیتی  15

 90226 129465 37 50 حمل و نقل پایدار  16

 72329 141642 29 55 محیطی اثرات زیست  17

 107330 126751 44 48 شکل شهر و تراکم  18

 136820 167876 56 67 کیفیت زندگی  19

 103621 102242 43 41 هزینه زندگی  20

 134728 121610 54 47 امنیت شخصی  21

 114788 138386 45 57 سرمایه گذاری آموزشی  22

 69479 67508 27 24 تنوع فرهنگی  23

 107773 96351 44 39 دسترسی به اینترنت  24

 111602 152548 47 62 تحمل و مدارا  25

 110469 108127 44 42 اقتصادی  -استقلال اجتماعی 26

 118051 85472 45 34 مهارت های حرفه ای  27

 86140 84274 32 35 اعتبار دانشگاهی  28

 Totals 1370 1370 1370 1370 

  ، یمشهد در صفحه پراکندگ   یگردشگر  ت یمؤثر بر خلاق   یرهایو پراکنش اغلب متغ  عیتوز  وه یکه ش  نیا  لیپژوهش حاضر به دل  در

و عوامل    ریرپذیعوامل تأث  ،یمیعوامل تنظ  ،یعوامل دو وجه  رگذار،یباشد، پنج دسته )عوامل تأث  یم  ستمیس   یداریاز ناپا  ی حاک 

 شده اند. حیتشر 7 ولهستند که در جد ییمستقل( قابل شناسا

 رهایمتغ نیب یری رپذ یو تأث یرگذاری: تأث4 شکل
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 آنها  یبر اساس طبقه بند  رهایمتغ عی : نحوه توز8 جدول

 متغیر  طبقه بندی 

شکل شهر و تراکم، حمل و نقل   یطی،مح  یستخلاق، اثرات ز  یروهایتعامل جامعه، دانش ن ی،آموزش یگذار یهسرما تأثیرگذار  عوامل

 یتی اکوس یگاهجا  یدار،پا

اثربخشی دولت، رقابت پذیری شهری، برندسازی شهری، میزان نوآوری اقتصادی، همکاری راهبردی و شبکه ای،   وجهی  دو عوامل

برنامه ریزی راهبردی، امنیت شخصی، دولت الکترونیک، کیفیت زندگی، میزان تحقیق و توسعه، تحمل و مدارا،  

 سرمایه گذاری مستقیم خارجی

 اقتصادی  -مهارت های حرفه ای، هزینه ی زندگی، دسترسی به اینترنت، استقلال اجتماعی تنظیمی  عوامل

 المللی ینبزرگ ب یشرکت ها ی، ناخالص داخل یدتول رهبری کارا،  تأثیرپذیر  عوامل

 تنوع فرهنگی و اعتبار دانشگاهی  مستقل  عوامل

 عوامل نیب میمستق  راتی: تأث5 شکل

 
باشد در محاسبۀ    یپژوهش دو مرتبه تکرار م  نیکه در ا  سیماتر  یداریدوم به بعد تا درجۀ پا  یعنوان شده که توان ها   زیتر ن  شیپ

 دهد.  یرا م میرمستقیاثرات غ سی ماتر لیمک تشک کینرم افزار م

 عوامل  نیب میرمستق یغ راتی: تأث6 شکل
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  ی اثرگذار  زانیم  ب یباشد که به ترت  یم  میرمستقیو غ  میاثرات مستق  لیعوامل در دو گروه تحل  ییجابجا  ۀنشان دهند   ۸  جدول

  زان یم  ن یشتریب   یزندگ   ت ی فیک   ک، یاستراتژ  یزیبرنامه ر  ،یشهر  یبرندساز  ،یشهر  یریاساس رقابت پذ  نیمرتب شده اند. بر ا 

خلاق در کلانشهر مشهد را خواهند داشت. همه عوامل در هر دو روش مستقیم و غیر   یتوسعه گردشگر  ندیبر فرآ  یرگذاریتاث

 مستقیم تکرار شده اند.

 خلاق در کلانشهر مشهد ی کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( توسعه گردشگر ی: بسترها9 جدول

 
خلاق در کلانشهر   یتوسعه گردشگر  ند یبر فرآ  میمستق  یرگذاریتاث  زانیم  نیشتر یب  ،یشهر  یریرقابت پذ  ریمتغ  9اساس جدول    رب

داشته است. همچن را  تر  نیمشهد  تاث  نیمهم  نظر  از  فرآ  میرمستقیغ  یرگذاریعامل  م  یتوسعه گردشگر  ندیبر  باشد.   یخلاق 
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مورد توجه    دیباشد و با  یرا دارا م   ریتأث   نیشتریخلاق در مشهد ب   یگردشگر   سعهدر تو  یشهر  یریتوجه به رقابت پذ  ن یبنابرا

 . ردیقرار گ  رانیو مد زانیبرنامه ر

  یریگ جهینت

  یریادگ ی  ایو    دیجد  یکه خواهان تجربه    یگردشگران  م،یروبرو هست  ایگردشگران در سراسر دن  یازهاین  رییحال حاضر با تغ  در

کنند تا از    یو خلاقانه اقدام م  دیجد  یجاذبه ها   جادیها به ا   تی از قابل  یریخود هستند. مقاصد با بهره گ   یو کشف استعداد ها

امکان   نیخلاق و فراهم آوردن ا  یجاذبه ها  یاز گردشگران را به جلب کنند. آنها با ارائه    دیدنسل ج   نیبتوانند نظر ا  قیطر  نیا

خلاق    یازها یآنها آشنا شوند و برطرف ساختن ن  یروزمره   یگردشگران که بتوانند با ساکنان ارتباط برقرار کرده و با زندگ   یبرا

  یم  نیآنها را تضم  ی و بازگشت دوباره    ی و هم ماندگار  هناملموس و ملموس خود شد   راثیآنها، هم موجب شناخته شدن م

مردمان خود به ارمغان آورده و خود    یرا برا  یخود را برطرف کرده، رشد اقتصاد  یاز مشکلات جامعه    یاریکار بس  نیکنند. با ا

از    ت یحما  ر،یکوچک و خطر پذ  یو کسب و کارها  نانیاز کارآفر  ت ی کنند. حما  یحفظ مرقبا    ریرا در کورس رقابت با سا

از   یقاتیتحق  تیو توسعه و حما  ق یتحق  یاز سازمان ها  ت ی مرتبط، حما  ی ها  ی در فن آور  یگذار   هیمحصولات خلاق و سرما

  ی آموزش به مردم، همکار  یبرا  ی تخصص  یآموزشگاه ها  سی کار، تاس  یروین  یحرفه ا  یآموزش  ستمیس  کی  جادیبازار، ا  لاتیتما

 کنند.  یاریخلاق  یگردشگر یتوانند شهرها و مقاصد را در توسعه  یبخش ها و... م نیب

متنوع    یاز جاذبه ها  یبرخوردار  لیو به دل  ییا یو جغراف  یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یفراوان اجتماع  یها   ت یمشهد با توجه به موقع  شهر

مختلف گردشگر را جذب    یگردد و گونه ها  لیکشور تبد  یمهم گردشگر  یاز قطب ها  یکیتواند به    یم  یو مذهب  یفرهنگ

تواند نقش   یخلاق م یخلاق بهره مند است. گردشگر یتوسعه گردشگر یبرا یگوناگون و متنوع یشهر از جاذبه ها نیکند. ا

استفاده از   یرا برا  نهیزم  نی. همچندینما  فایا  یشغل و توسعه منابع انسان  جادیامکان ا  ،یاقتصاد  یها  ت یدر رشد فعال  یعمده ا

  ت یجذاب  شیخلاق و افزا  ی طبقه    ذبخلاق، ج  عیصنا  جادی ا  ،یو هنر  یفرهنگ  یهمگان  یتنوع و ارتقا فضا  شینما  یهنر برا

اشتغال   جادیخلاق در شهر مشهد و لزوم ا یگردشگر یبالا یها ت یبا توجه به قابل انیم نیسازد. در ا یرا فراهم م یشهر یها

  ی جذاب برا   ی شهر  جادیبعلاوه لزوم ا  ،یاقتصاد  یتنوع بخش  جادیاز مشارکت شهروندان و ا  شتریب   یجوانان شهر، بهره مند  یبرا

نو ظهور و همسو شدن با بازار   یمختلف اقتصاد  یو بنگاه ها  یشهروندان و گردشگران، صنعت گردشگر   یکردن و زندگ   ارک 

نوع   نیتوسعه ا یمناسب برا یو راهکار ها یدر عصر حاضر، استفاده از استراتژ یعرضه و تقاضا در گردشگر یبه شدت رقابت

  یزیبرنامه ر  ،یشهر  یبرندساز  ،یشهر  یریپژوهش نشان داد رقابت پذ  جیاکند. نت  یم  دایشهر ضرورت پ  نیدر ا  یاز گردشگر

خلاق در کلانشهر مشهد را خواهند داشت    ی توسعه گردشگر  ندیبر فرآ  یرگذاریتاث   زانیم  نی شتری ب  یزندگ   تیفیک   ک،یاستراتژ

 . ردیمورد توجه قرار گ  دیخلاق در مشهد با یکه در جهت توسعه گردشگر

 راهکارها

شهر،   نیدر ا یدر مشهد با توجه به نظر کارشناسان و متخصصان امر گردشگر یخلاق شهر ی گردشگر یتوسعه  یانتها برا در

 شوند. یارائه م ریز یراهکارها

 ن یهنرها و همچن  نیو آشنا ساختن گردشگران با ا  بلیق  نیو از ا   یدست  عیصنا  نهیدر زم  یموضوع  یتخصص  یکارگاه ها  جادیا

 تعامل آنها با شهروندان  ی نهیفراهم آوردن زم

 رسانه ها  قیاز طر یشهر  یشناساندن جاذبه ها نیمحصولات خلاق شهر و همچن یمعرف یخلاق برا  یابیاستفاده از بازار

 برند مختص شهر مشهد  کی جادیا یدر شهر برا یو هنر  یفرهنگ یها ت یظرف یریبکار گ 

در   ی و هنر  یفرهنگ دادهای محصولات خلاق با شناساندن آنها در رو ی تقاضا برا ش یافزا جادی با ا یو هنر ی فرهنگ راث یحفظ م

 ی الملل نیو ب یسطح مل
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 مرتبط  گریو سازمان د یگردشگر یمتول یسازمانها شتریتعامل ب

 خلاق(   عیکنندگان محصولات خلاق )صنا دیاز تول ت ی حما

 محصولات خلاق یارائه  یمناسب برا یو هنر یفرهنگ  یمکانها جادیا

 ( یگردشگر  یتوسعه  یشهر برا یها یی ها و توانا ت ی)شناخت قابل  یگردشگر  یطرح امکان سنج یاجرا

   یدر امر گردشگر ریشهروندان و افراد درگ  یبرا یآموزش ستمیس یراه انداز

 و مآخذ منابع 

 . سای(. شهر خلاق، طبقه خلاق، انتشارات ت1391حسن ) ،یاشتر

مصطف  یاکبر بررس1392)  ،یمطلق،  نظر  ی(،  تاث  هیابعاد  و  شهر  ریشهر خلاق  توسعه  بر  تاک   دار یپا  یآن  تجارب   دیبا  بر 

   ر،یبوکان، شرکت سازه کو   ،یو توسعه شهر داریپا یمعمار یمل شی،همایجهان

چاپ   ، یفرهنگ  یانتشارات دفتر پژوهش ها  ،یجهانگرد  ت یریمد  ندی (: فرا13۸5معصومه،)  روزبخت، ی پ  ،یمهد  دیس  ،یالوان

 اول.

 ؛ یمطلق، کصطف  یاکبر  د؛یام  ب،یغر  ؛یدعلیپور، س  نی)جلد دوم(. مترجم: حس  داریاقتصاد پا  -(. شهر خلاق  1392اونز، باب )

 محدثه، انتشارات طحان.  ،ینجف

- ( ارتقای فرصت حضور و مشارکت مردم با استفاده از معرفی گونه139۴ایراندوست، کیومرث و مصطفی غلامی زارچی، )

، تابستان  62معماری و شهرسازی ، شماره    -ای فضای عمومی شهر خلاق )نمونه موردی شهر یزد( فصلنامه هنرهای زیبا  ه

 5۸-۴7صص   139۴

و   هیلو ی : استان کهکAHPبا استفاده از روش   ی(: انتخاب مناطق نمونه گردشگر13۸۸ارسطو، )  ،یحصار  ی اری  ،یعل  ،یبدر

 . 55-  ۸۴،صص95شماره   ،ییایجغراف قاتیاحمد، فصلنامه تحق ریبو 

فصلنامه هنر و تمدن شرق، سال چهارم،   ران،یا  یخلاق شهرها  ی( نماد رنگ در برند گردشگر1395بسته نگار، مهرنوش )

 21-2۸صص  ازدهم،ی شماره 

 . 55-76، صص23شماره   ،یبازرگان یها  یمحمدرضا، بررس ن،ی: فرض،مترجمیفرهنگ ی(: گردشگر 13۸6) س،یبونت، لوئ

: یمورد  ۀ)مطالع  یخیبافت تار  ینیخلاق در بازآفر  ینقش گردشگر  ی(، بررس1397نرگس، )  فرد،یپوراحمد، احمد و احمد

 1، شماره 6دوره  ،یانسان یا یجغراف یشهر تهران(، فصلنامه پژوهش ها 12 ۀمنطق

)  د،یجاو مطلق، مصطفی  اکبری  پور، سیدعلی؛  اول. 1392محمدهادی؛ حسین  راهبردی جلد  ریزی  برنامه  (. شهر خلاق 

 انتشارات طحان.

: انتشارات  د،تهرانیحم  ،یناصر، لطف  ،یمترجمان: سلطان  ،یزیو برنامه ر  یالملل  نی(: گردشگران ب13۸۸دالن، )  ، یموتیت  یج

 نشر قومس، چاپ اول.

(، آینده پژوهی و آینده کلان شهرها با تاکید بر کلانشهر تهران، فصل نامه  13۸9حبیبی، لیلا و جعفری مهرآبادی، مریم، )

 6، شماره 2جغرافیایی چشم انداز زاگرس، دوره 

 انتشارات سمت، چاپ اول.  ،یصنعت گردشگر یزیبرنامه ر ی(: مبان13۸7) م،یرح ،یدریح

 . 95-92، صص 19شهر و شهر خلاق، مجله منظر  ت ی ری(. مد1391) ید،مهدیخان سف
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دفتر پژوهش   ،یزدیداوود ا  ،یراهبردها و آثار، مترجمان: محمد اعراب  ،ی: مبانی جهانگرد  تیری(: مد13۸7راجر،)  ل،یداس و

 چاپ چهارم. ،یفرهنگ یها

 . ییتهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبا  ،ی(: شناخت جهانگرد1371) ز،یپرو ،یبائید

شهر خلاق    یداریدر پا  ییخوانا  ت یفیک   ی(، بررس1392فر، عاطفه و نصر، فاطمه )   یطراوت، محدثه، نجات  ژه،یمن  ،یرحمت

 کومش.   ست یز طیانجمن مح دار،یو توسعه پا یشهرساز ا،ی جغراف یمل شیهما نی: محور حسن آباد اصفهان( اولی)نمونه مورد

مردعل  ،یمیرح )  ،یمحمد؛  عبدالرسول  فلاحزاده،  الهام؛  داها،  )مبان1392محسن؛  شهر خلاق  ها(،    ینظر  ی(.  شاخص  و 

 .196شهر تهران، دانش شهر شماره  یزیانتشارات مرکز مطالعات و برنامه ر

 انتشارات دانشگاه تهران، چاپ اول.  دار،یپا یگردشگر کردیبا رو ییروستا ی(: گردشگر13۸7محمدرضا، ) ،یرضوان

: دیتهد  ایفرصت    ییروستا   یدوم و اثرات آن بر نواح  ی خانه ها  ی(، گردشگر13۸۴جواد، )  ،ییمحمد رضا، صفا  ،یرضوان

 .109 -121،، صص5۴شماره  ،ییایجغراف یشمال تهران، مجله پژوهش ها  ییروستا ینواح

 شهر خلاق، انتشارات آذرخش.  یزی(. برنامه ر1390رمضان ) ،یرعباسیم ل؛ی اسماع  ،یقراگوزلو، حسن؛ قادر انیرضائ

(  تحلیل شاخص های خلاقیت شهری در نظام سکونتگاهی استان مازندران، 139۴رفیعیان، مجتبی  و مرتضی شعبانی )

 3۴-19صص   139۴، پاییز 16منطقه ای، شماره  -فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری  

  ه یو توسعه ناح  ایدر کلانشهر مشهد، مجله جغراف  یشاخص دسترس  لی (، تحل1392)  یآقاجان  نیو حس  میرهنما، محمدرح

 .  ۴3- 5۸، صص 20شماره  ،یا

محمدرح تحل1391)  انیرفخریام  ی و مصطف  میرهنما،  ها  ییفضا  عی توز  لی(،  فصلنامه    یمسافرت  یآژانس  مشهد،  در شهر 

 . 129-152، صص ۴1شماره  ،یزیو برنامه ر ایجغراف

: انتشارات دانشگاه  ست،تهرانی ز  طیبر مح  دی: با تاک داری پا   سمیو اکوتور  سمیتور  ی(: مبان13۸5شمس السادات، )  ،یزاهد

 چاپ اول. ،ییعلامه طباطبا

همکاران،)   ،یعل  ،یآباد  یزنگ تحل13۸5و  گردشگر  لی(:  جغراف  یداخل  یبازار  فصلنامه  اصفهان،  سال    ایشهر  توسعه،  و 

 .131-155، صص ۸چهارم،شماره 

 انتشارات دانشگاه تهران، چاپ هشتم،. ،یمنطقه ا یزیبرنامه ر ی(: اصول و روش ها13۸۸کرامت الله، ) ،یاریز

 (.1390اصفهان، جلد اول، ) یاستان اصفهان، طرح جامع گردشگر یو گردشگر  یدست عیصنا ،یفرهنگ  راثیسازمان م

  ی : گردشگران خارج ران یدر ا  یفرهنگ  یجذب گردشگر  ی جامعه شناخت  لی(: تحل1390محمدرضا،)   ،یجینائ  ،یعل  ،یساع

 . 175-196، صص52شماره  ،یشهر اصفهان، فصلنامه علوم اجتماع

، مطالعات و SWOTبا روش   لیمنطقه آبگرم سردابه استان اردب یگردشگر  ی ها لی(: شناخت پتانس13۸9بهروز،) ،یسبحان

 . 113 -12۸شماره چهارم،  صص ،یو منطقه ا یشهر یپژوهش ها

( اصفهان به عنوان شهر خلاق صنایع دستی با رویکرد توسعه گردشگری،  1393شفیعی، زاهد، فرخیان، فیروزه و میرقدر، لیلا )
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