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در مبدا   کیتفک نینو یهای فناور رشیعوامل موثر اشاعه و پذ نییتب

 ی شهر ت یر یمنظور بهبود مده ب یپسماند شهر
 فرشته اسدی 

 رانیالبرز دانشگاه تهران، تهران، ا سی پرد ،یتکنولوژ تی ریمد یدکتر  یدانشجو 

 مهدی محمدی

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یتکنولوژ   تیری گروه مد اری استاد

 احمد جعفرنژاد چقوشی 
 ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا تی ریدانشکده مد ،یصنعت  تیری استاد تمام گروه مد

 علیرضا اصلانی 
 ران ی دانشکده علوم و فنون، دانشگاه تهران، تهران، ا اریدانش

 01/1401/ 19تاریخ پذیرش:     12/09/1400تاریخ دریافت:

 چکیده  

هدف شناسایی و تعیین عوامل موثر اشاعه وپذیرش فناوری های نوین حوزه مدیریت پسماند شهری   با  حاضر  پژوهش

  -تحقیق از لحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی بوده و از لحاظ نحوه گردآوری داده ها توصیفیاین    .انجام شده است 

ین مورد نظر در این پژوهش  شهروندان شهر تهران است که در آن ها فناوری های نو   یجامعه مورد بررس پیمایشی است.  

به منظور بررسی روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی و به  .  ه تفکیک در مبدا پسماند اجرا و پیاده شده استدر حوز

از مدل  تحقیق  فرضیات  بررسی  نرممنظور  کمک  با  معادلات ساختاری  الگویابی  معادلات ساختاری روش   افزار  سازی 

SmartPLS3   .عوامل اجتماعی،  عوامل موثرقیق مورد تایید قرار گرفته است و  همه فرضیه های تحاستفاده شده است(

عوامل مدیریتی، عوامل فرهنگی، روش های آموزشی و ترویجی، آگاهی از غرفه های بازیافت، اعتماد به اپلیکیشن، جذابیت  

انتشار و توزیع، بازاریابی رقابتی( اشاعه و پذیرش فناوری های نوین در حوزه مدیریت پسماند انتظارات از  ،  انگیزهفنی،  

اثبات رسید. نتایج نشان داد که   بکارگرفته شده در حوزه  اشاعه و پذیرش فناوری های نوین    عوامل موثر با  شهری به 

بهره گیری از این مدل به مدیران کمک می کند تا  نتایج حاکی است  .د  ندارمثبت و معناداری    رابطهتفکیک در مبدا پسماند  

مخاطبان فناوری  اشاعه و پذیرش در    به ارتقا و بهبود  این ابعاد را شناسایی و با رفع نقاط ضعف و قوت در زمینه ذیربط، 

بتوانند علاوه بر معرفی موثر کاربران بیشتری را به استفاده از    واهتمام داشته    های بکارگرفته شده تفکیک از مبدا پسماند

 این فناوری ها ترغیب نمایند. 

 

سازی معادلات  مدلتفکیک در مبدا، مدیریت شهری،  ، مدیریت پسماند شهری،  فناوری های نوین کلیدواژگان:  

 ساختاری 

 
  :نویسنده مسئول mohammadidrmahdi@gmail.com Mail: -E  
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 قدمهم

پسماند است.    دی زباله و ضرورت کاهش تول  دی روند رو به رشد تول  ینیاز معضلات مهم شهرنش  یکیجهان امروز    در

از مح  یانی تواند کمک شا  یم  یخانگ  یاز پسماندها   یانرژ   دیتول در    ییکرده و از سو  ستیز  طیبه مقوله حفاظت 

به عنوان    یشهر  تیریمد  ستمی(؛ لذا س2020پسماندها مؤثر واقع شود )انصر  و همکاران،    یامحا   یها  نهیکاهش هز

  تیری لازم را در سازمان مد  یها  زشیانگ  دیبا  نهیبه منظور امور به  یشهر  یها  تیو نظارت بر فعال  یسامانده  یمتول

و حفظ    یداریدر جهت پا  یاقتصاد  ییهمراه با کارا  یزندگ   طیمح  تیفیک  شیافزا  یشهروندان برا  نیو همچن  یشهر 

 (.1398نژاد،  ی)فرج پور باصر و ول وردفراهم آ  ستیز طیمح

  لیمصرف شده جهت تبد  یاستفاده از کالاها یبه معن افتیاست. باز  یشهر  افتیباز تی ری مهم مد میمفاه نیاز ا یکی

 رهی از زنج  یمفهوم جزئ  نی(. ا1397و همکاران،    یباشد. )صالح  یم  گریقابل استفاده د  یکالا  ایمجدد آنها به همان کالا  

( و انهدام  ریمجدد)تعم  دی،تول یمشتر   نزد  شده¬استفاده  ولاتمحص  ی اور¬جمع  یها ¬ندی فرا  ی معکوس شامل تمام  ن یتام

 (.  2019)سامپلاک  و همکاران، شودیم استفاده¬قابل¬ری قطعات غ یبرخ

تحول صنایع و تکنولوژی و برخورداری جوامع بشری از وسایل نوین زندگی که موجب رفاه و آسایش    ،یطرف  از

بیشتر انسانها گردیده است به نوبه خود مسائل و مشکلاتی را نیز مطرح ساخته که باید در بطن این پیشرفتها و تحولات  

  یها ی(. امروزه با ظهور فناور  1399  ،یاست. )بهبود  ملهج  نیو مواد زائد از ا  ستیز  ط یمورد توجه قرار گیرد که مح

  ستیحل معضلات، از جمله مسائل ز  یدر راستا  نینو  یها یفناور  نیدانشمندان ومحققان درصدد هستند که از ا  د،یجد

  رش یپذ   ،یفناور  دیگام، پس از تول  نی. اما نخسترندیاست  بهره گ  یموضوعات شهر  نیکه از جمله مهمتر  یطی مح

 (.2021همراه نخواهد بود)بگ  و همکاران،   تیامر با موفق نیا ،یفناور رشیبدون پذ  رای ز است،  یفناور

سه عامل فناوری، اطلاعات و مدیریت با هدف ایجاد قابلیت های جدید در شیوه های مدیریت بنگاه های مزبور    پیوند

و توانمندسازی مدیران با بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، تاثیرات فراوانی بر موفقیت برنامه های توسعه  

(. نفوذ روزافزون فناوری اطلاعات در برنامه های راهبردی  2019و همکاران،     بدیمبتنی بر دانش داشته و دارد)بامج

سازمان و تبدیل شدن به یک عامل تعیین کننده در تعیین استراتژی ها و سیاست های سازمانی و شیوه های برنامه  

حا قرن  های  سازمان  پیشروی  مدیران  و  رهبران  منابع،  سایر  و  انسانی  نیروهای  فرایندها،  معر ریزی  در  را    ض ضر 

 (.1397رویارویی با چالش های جدیدی قرار داده است )مطلب زاده و همکاران، 

مطالعات مدل   بر برا   یگوناگون  یها¬روش  و  ها¬اساس  پذ   یبررس  یدر سطح جهان  بر  مؤثر    ی فناور  رشیعوامل 

( که  2019و همکاران،     یان  یاست )بان   یفناور  رشی آنها مدل پذ   نیاطلاعات به کار گرفته شده و ازجمله معتبرتر

استفاده بوده و بر نگرش افراد نسبت به   تاز سهول   یبودن و برداشت ذهن  دی از مف  یاساس آن دو عامل برداشت ذهن

عمل    تیو در نها  شوند¬یم  یاستفاده از آن فناور  یبرا  یر یگ¬میگذاشته، موجب تصم  ری تأث  یفناور  کیاستفاده از  

 (.  2018و همکاران،   نولوی)دردیگ-یاستفاده صورت م

در مبدا پسماند از    کیتفک  نینو  یها   ی از روش ها و فناور  ی برخ  ی است تا ضمن معرف  نیمطالعه تلاش بر ا  نیدر ا 

، رطوبت  یجیو ترو یآموزش  ی، روش ها افتیباز ی، غرفه ها  یلیموبا یها شنیکی، اپل RVMT یها جمله دستگاه

مورد استفاده شهروندان و مخاطبان    ایو    شدهتهران بکار گرفته    یتوسط شهردار   شتریکه ب  یسازو کم حجم  یریگ



 1129...  در مبدا  ک یتفک نینو  یهای فناور رشیعوامل موثر اشاعه و پذ نییتب

آنها درشهر تهران    رش یبه نام شهر بوده است عوامل موثر بر اشاعه و پذ  یاجتماع   ستمی س کی به عنوان کاربران    یشهر 

 شود .  نییو تع ییشناسا

  یمخاطبان فناور  یاست. جامعه مورد بررس  ی شیمایپ  –  ی فیو از نظر روش توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا

پژوهش در مناطق آنها توسط    ن یا  دی مورد تاک  ی هایدر مبدا و شهروندان شهر تهران است که فناور  کی تفک  نینو  یها

باشد.   ینفر م  384بر اساس جدول مورگان    وهشپژ  نی تهران اجرا و بکارگرفته شده است. حجم نمونه در ا یشهردار

سنجه    ی باشد. پرسشنامه که حاو  ی از نوع استاندارد م  افتهی پژوهش پرسشنامه ساختار    نی اطلاعات در ا  یروش گردآور

تنظ   ی ریگو با بهره  نینو  ی فناور  رشیاشاعه و پذ   یها   قیپرسشنامه از طر  ییایشده است. پا   میاز مطالعات گذشته 

 شده است.  دهی ( سنجCR) یبیترک یی ایپا  بیکرونباخ و محاسب ضر یمحاسبه آلفا

در حوزه    نینو  یفناور  رش ی عوامل و اشاعه و پذ   نیب  ا یسوال پاسخ دهد که آ  نیمحقق در صدد است به ا  ت ینها  در

 وجود دارد؟  یرابطه معنادار  یپسماند شهر

   ی نظر  یمبان

 ی پسماند شهر  ت یریمد

  ست یز  طیتعاملاتشان با مح  شی ها و افزاانسان  یاجتماع  ی زندگ  شرفتیاست که به دنبال پ  یپسماند مسئله ا   تی ریمد

  تدریجی   تکامل  و  روند  اثر   بر   که  است  گوناگون  عوامل  از   پیچیده  و  گبزر   بسیار  مجموعهای  زیستمحیطشکل گرفت.  

 آن  از  و  میگذارد  تأثیر  انسان فعالیتهای  در  بنابراین.  است  آمده  وجود  به  زمین  سطح  سازنده  ایزاج  و  زنده  موجودات

در چهار گروه   توانیدارد را م  ستیز  طیکه ارتباط با مح  داریتوسعه پا  یها (.شاخصه2020)فرناندز ،  میگردد  متأثر

 نمود.  یمطرح و بررس یطی محستی و ز یادیبن ،یاقتصاد ،یاجتماع

می  پسماندها گفته  فاضلاب(  از  )غیر  وگاز  مایع  جامد،  مواد    حاصل   مستقیم  غیر  ویا  مستقیم  بطور   که  شود¬ به 

دغدغه    نیاز مهمتر  یکی پسماند به عنوان    ت یریمد.  شود¬ می  تلقی  زائد  کننده  تولید  نطر  واز  بوده  انسان  های¬فعالیت

  ی سو و تنوع و گوناگون آن ها از سو کی از    ها ¬روزافزون حجم پسماند  ش یباشد. افزا  یمطرح م  یجوامع بشر   ی ها

  های¬(. پیشرفت1397و همکاران،    ی)صالح دیافزا¬یو دفع آن ها م   یشرایط و نحوه جمع آور  ی دگیچی بر پ  گرید

خطرناک     ی و ...  باعث ورود انواع پسماند ها  ی، پزشک  کی زی، ف  یمیمختلف ش  یها   نهی وعلوم در زم  ی آور  فن   گسترده

پسماند ها    یو دفع سنت  یجمع آور  یها  ستمیس  گریشده است. امروزه د  یعادی خانگ  ماندهایدر داخل پس  یحت

  و یاکت  ویراد  ،یکربیم  ،ییما یش   یاز انواع پسماند ها   یناش   یطیمح  ست یز  یها  یتواند از آلودگ  یجوابگو نبوده و نم

بند2018و همکاران،     میکند)ابراه  یر یجلوگ…و   اساس طبقه  بر  (  2020و همکاران،     نگی)ج  د انواع پسمان  ی (. 

جامد    یدر مبدا پسماند متمرکز بر پسماندها   کیتفک   یها  یها و فناور  تی فعال  یاستفاده و اجرا  یتلاش ها برا   نیشتریب

مختلف    یای متفاوت پسماندها در فصل ها و جغراف  بیشود. ترک  یم  زی ن  یخانگ  یبوده است که شامل پسماندها  یشهر 

برا از نسخه واحد  به ماه  ه هم  یمانع  توجه  با  از    یادی زباله، مقدار ز  تی ریخدمات مد  متیگران ق  تی شهرهاست. 

تما  قاتی تحق برآورد  برا  لیبه  هز  یمردم  آور  نهیپرداخت  جمع  ها  یخدمات  شده    یخانگ  یزباله  داده  اختصاص 

  مدیریت   ناییاتو  قطعاً  ،کند  مدیریترا    خانگی  پسماند  ندابتو  که  مدیریتی  ینسیستمابنابر(.  2020است)چن  و همکاران،  

 (.1398 ،یدارد )احمد نیزرا  یگرد منابعاز   پسماند
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تفک  وهیپسماند، ش  ت ی ریبخش مد  نیتر  یاساس   از تأث  کی های  که  آن است  ک  ادییز  ر یو جمع آوری  مواد    ت یفیبر 

انرژی دارد. در مقابل عوامل مختلف مانند: نوع استفاده مجدد، بازار    ایکمپوست و    لی شده از قب  افتیپردازش و باز

جمع آوری مؤثر خواهد بود و همواره    ستمیس  و  کیبر روش های تفک  ز ین  گر یمؤلفه های د  ری مصرف محصولات و سا

پسماند بر مراحل    ک یاتخاذ روش جمع آوری و تفک  نیوابسته است، همچن   کیتفک  اتیجمع آوری به عمل   اتیعمل

در جدا سازی پسماندهای شهری دارند که به    یپسماند مؤثر خواهد بود. اعضای خانواده نقش اساس  ت یریبعدی مد

 (:1399 ، یدارد)بهبود یبستگ ک«یتفک زهی و »انگ ک«یتفک ییآن به دو عامل »توانا زانیم  اری،یاعتقاد بس

  یل. از اوانستدا  1290  لسا در    رکشودر    یدار شهر  لیناو   سیسأت   با  دفمصا  انمیتو را    ان یردر ا  پسماند  مدیریت  وعشر

ا  پسماند  مدیریت  سیستمدر    ل تحو از    نشانههایی  1360  ههد و    پس.  شد  همشاهد  انیردر  آن    گرچه  وزمرا  به  تااز 

  ی دمشهو  پیشرفتهایو    ستا   گرفته   م نجاا   ماندهیزساو    تشکیلاتیو    مدیریتی   های هشیو  تقایار  یابر   نیاوا هایفرشتلا

  توجهی   قابل  فاصله  نیاد  صنعتی  هایرکشودر  پسماند   مدیریت  سیستمهای  با  ز هنو  ما ا  د،میشو  همشاهد  مینهها ز  همهدر  

 (. 1397دارد)ترکاشوند و همکاران،  دجوو

مبدا    ک یتفک در  افزا  ی کیپسماندها  به جهت  که  است  پردازش  فنون  م  افتیباز  ییکارا  شیاز    ی پسماندها صورت 

و    نیاز کاراتر  یکیبه عنوان    دیدر مبدا تول  گریکدیپسماندها از    کیو تفک   ی(.جداساز 2020همکاران،  و  یل  ی)مردیگ

  ن یا  ی اصول  یریبکارگ  نی . همچنردیگ  یجهان صورت م  یامروز در اغلب کشورها   یپردازش  یروش ها   نیتر  یاقتصاد

در مبدا    ک یتفک  ی (.هدف اصل1398  ،ییو سرا  ی)حاضردهد   یحمل و نقل را کاهش م  ی ها   نه یبار هز  یروش تا حدود

  ی افتنیباز  ی شود پسماندها  یکار باعث م   نیاست. ا  ی پسماند جامد شهر  تیری خدمات مد  ی، بازاستفاده و ارتقا   افتیباز

 (  2019 ،وینیو دام  ای)مارابد یها کاهش  ل یپسماند لندف زانیشوند و م یجمع آور شتریب

آن به دو    زان یکند که م   یم   یباز   ینقش مهم  یمشارکت عموم  ن یدر مبدا خانه و خانواده و همچن  ک یتفک  ند یفرا  در

توانا انگ  کی تفک  ییعامل  فرا  ی بستگ  کی تفک  زهی و   ، البته مشارکت  و  م  شتریب  یتی ریمد  یندها یدارد  کند.    یرا ساده 

تفک در  عامه  دوسو  کی پسماند    کیمشارکت  س   ینانسا   ینگرش  ه یموضوع  شهر   تی ریمد  ستمیدر  جامد    یپسماند 

  70و    یخانگ  یاز پسماندها   یمین  2020در اروپا ، تا سال    2008سال    نی(.طبق قوان2018و همکاران،     وی)لارمساست

به روز ب  کی ندتفکیفرا  یعنی  نیشوند. ا  افتیدبازیبا  یساختمان  یدرصد پسماندها و    )کامرابدی  یم  تیاهم  شتریروز 

 ( 2020همکاران،

   یتکنولوژ 

ها و دستورالعمل    وهی)سخت افزار(، تکنیک ها، شییا فناوری عبارت است از ماشین آلات و تجهیزات فیزیک  ی تکنولوژ

خاص )مغزافزار(، که به منظور افزایش کارآیی   یاز این ابزارها، با شیوه های  یبهره گیر   ی)نرم افزار(: دانش چگونگها

 (. 1399و همکاران،  یابی )کامدر جریان تبدیل نهاده ها به ستاده ها )فرآیند تبدیل( به کارگرفته می شوند

  ح ینشان داد و به عنوان توض  ی از دخالت کاربر در استفاده از تکنولوژ  یتابع  ک یتوان به عنوان    یرا م  یتکنولوژ  رش ی پذ 

  ک یگردد و در  ف یتعر ی شکست هر تکنولوژ   ای  تیموفق ن ییدرتع یات یعامل ح کیتواند به عنوان  ی م رش ی پذ  شتر،یب

  رند،یگ  یدر نظر م  یدر مورد تکنولوژ  یر یگ  میآن را در تصم  برانکه کار  جه ی نت  ری متغ  کی به عنوان    یروان شناخت  ندیفرا

بشر و   یامروزه    یمختلف در زندگ  یها  ی(. گسترش استفاده از تکنولوژ2018،    انگی)منگ و اوشود  یمفهوم ساز 
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رش  یعدم پذ   ای   رشی گذار در پذ   ر یعوامل تاث  حیاستفاده و توض  ینیب  ش یها پ  یتکنولوژ   نی از ا  یبرخ  رشیشکست در پذ 

 (. 2020و اولور ،  ایوری)اولکرده است تیرا حائز اهم دیجد یتکنولوژ کی

 ی فناور رشی و پذ اشاعه

دارد و از جانب    یتیریو مد  ی، اقتصاد   یاجتماع  ی کردهایدر رو  شهینو ر  یها   یو فناور   ینوآور   رش ی و پذ    اشاعه

  اتی(،ادب  2020و همکاران،     نهای)پ   یمحل  ی شده است مانند: جامعه شناس  نییتب  یمختلف  ی ها  دگاهیاصول مرجع و د

(. 2020)سوهن  و همکاران،  یاجتماع   ی(، روانشناس1993،  )روود(، مطالعات توسعه2015،    ی) راتنا و سالان   یابیبازار

از ارتباط    یاشاعه را نوع خاص   ی حوزه متعلق به راجرز  است. و  ن یها در ا  هینظر  نی و مهمتر  نیتراز متداول   یکی

 ی از نوآور  ناستقبال شا زان یداند که انتخاب کنندگان آن بر اساس م یم  یمرحله ا  5 یند یکند و آن را فرا  یم ف یتعر

تقس  5به   بررس   یو سازمان   یهمواره در دو سطح فرد  رشیاشاعه و پذ   ندیشوند.فرا  یم  یبند  میگروه  و    یمورد 

پژوهش نموده اند     یسازمان  نیدو را گرفته و در سطح ب  نیا  انهیم  ز یمطالعات ن   یپژوهش قرار گرفته است. اما برخ

 (  2019مانند)سومپلاک  و همکاران، 

بوده و   د یو توسعه محصول جد  یابی و بازار  یمرتبط با بازار ، مشتر   رش ی اشاعه و پذ   اتینظر   یاقتصاد   ی ها  شهیر

حوزه از منظر    نیاز آنهاست که به ا  یکی  گنون یدارد. مدل رابرتسون و گات   یو رقابت در آن نقش پررنگ تر    طیمح

آن در نظر    گرید  یکننده را سو  نیو تام  رشیپذ   محور  یسو  کیرا    رندهی صنعت پذ   یرقابت  طینگرد و مح یم  یابیبازار

 (. 2020و همکاران،  زای)سابردیگ یم

  رش ی اشاعه و پذ   ی و توسعه به بررس  ی ابیاز نگاه بازار  ی و همکارانش ، فرامباخ، ژائه اچ پائه و همکاران همگ  ندرزیر

فناورانه    ی ها  ینوآور  رشی اشاعه و پذ   ی و اجتماع  یبه ابعاد روانشناخت  شتر یانجام گرفت که ب  ی قات یپرداختند. بعدها تحق

و ونکاتش، موران و همکاران اشاره   س یویو آجزن،  هولاک، د  نیشبیف قات یتوان به تحق  یپرداخت که از جمله م   یم

رفتار برنامه    هیتم ، و نظر  ای ها    یفناور  رشی و آجزن، مدل پذ   نیشبیهمچون کنش )اقدام( معقول  ف  یاتینمود. نظر

  ی ( محور است همگتی قصد )ن  یمدل ها  ر یکه تحت تاث   یاطلاعات   ی ها  ستمیس  رش ی شده همانند مطالعات پذ   یزیر

 (. 2016و همکاران،  دارد)ساخولتمن شهیر  یشناخت  یدر روانشناس

مدل    ی و حت   یو عل   یجانگیبرانچو و  ودرب ، دل  قات یدر تحق   یو اجتماع  یجامعه شناسانه و ابعاد فرهنگ   یها   دگاهید

   ی نینام بردند)تره  ندیفرا ن یموثر بر ا  یبه عنوان عامل  یاثر اجتماع  سمیشود که از مکان   یو ونکاتش مشاهده م سیوید

 (.2016و همکاران، 

   یفناور رش یاشاعه و پذ ی ها مدل

و شامل ساختار    ستیعناصر چندگانه ا  ریکه تحت تاث  دهیچی است پ  یموضوع  دی محصول جد  رشی اشاعه و پذ   ندیفرا

شود)ترچانگ  و همکاران،    یو ... م  یدانش فن  ی، و شرکت ها  ینی، جانش  غاتیپروموشن و تبل  یها  تیبازار، فعال

2017 .) 

باس  از نوآور  زمان  توجه  دی محصول جد  یتا کنون مطالعات اشاعه  قابل  به    یرشد  آنها اشاعه  اغلب  داشته که در 

انتشار    یعیطب  مهین  یند یعنوان»فرا (.«  2016تصور شده است)ساخولتمن و همکاران،    یماریب  کیمشابه گسترش و 

صورت است و   نیهم به هم  یشود اشاعه فناور  یم  قلو سالم منت  ماریب  ری به افراد غ  ماریاز فرد ب  یماریهمانطور که ب
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(.بر اساس مطالعات،  2019شود )واندر  و همکاران،    یمنتشر و منتقل م   رندگانی رپذ یبه غ  جی بتدر  یفناور  رندگانیاز پذ 

مدل    نگونهیا  یکه برا   یمدل  نیتر  جی کند.را  یم  یرویاس شکل پ  یمنحن   کی نو در طول زمان از    یهایاستفاده از فناور

  ی ها یفرض استوار است که آنچه سرعت استفاده از فناور  نینام دارد و بر ا یدمیاپ یها بکار رفته اصطلاحا مدل ها 

استفاده وکارکرد آن است )چانگ و ژو    یستیو چ  یکند،کمبود اطلاعات درباره آن ، نحوه و چگونگ  ینو را محدود م

اصلاح    ای  تیپراب  یوجود دارد که اصطلاحا مدل ها  هم  یگرید  نیگزی(. مدل جا2016و همکاران،    ینی؛ تره  2019،  

  شی متفاوت گرا  یها  ییمتفاوت با اهداف و توانا  یفرض استوار است که شرکت ها  ن یشود و بر ا  یو بهبود گفته م

تراکم نام دارند و   یهستند که مدل وابستگ  ییدارند. دسته سوم مدل ها  یمتفاوت   ینو در زمان ها  یفناور  رشیبه پذ 

نو مشهور شدند. در آخر    یفناور   ک یو رقابت موثر بر جا افتادن    ت یمشروع  یرویبر دو ن  دی شناسان و با تاک  ومتوسط ب

گذارد .   یانتخاب شده اثر م  یسرعت اشاعه فناور ینو رو  یمختلف فناور  یگونه ها نیب هیب اولکه انتخا  ییمدل ها

 (. 2016و همکاران،    ینی آبشار اطلاعات هستند)تره ای به فوران اطلاعات  یمدل ها متک  نیا

( و تک  1969مدل موسوم به نورتون و باس )  داشاعهی و جد  یسنت  یمدل ها   نیمدل ها در ب  نیاز معروف تر  یکی

  یی نقطه ضعف ها  یدارا  ی سنت  ی (. از آنجا که مدلها2020؛ انصر و همکاران،2018و همکاران،     کسویاست)ا  ینسل

بازارها   تیمانند محدود پ  یانحصار   یبه  از  ، غفلت  تحت فرا  یدگی چی و شرکت ها  ارائه    ندیو رقابت  اشاعه، عدم 

بخش از بازار بودند فلذا    کی   ای   ریچند متغ  ا ی  کی جامع و کامل بر رشد محصولات، در نظرگرفتن تنها    یچارچوب

 از گذشته وجود دارد.   شتر یب یو چندنسل دیجد یاقبال به سمت مدل ها کردهاویرو

و متمرکز بر رقابت و بازار است. )چانگ و ژو   دیجد  یجامع از مدلها   یبا عنوان مدل بازار رقابت  ریو ما  نگیل یما  مدل 

 ،2019 ) 

رفتار    میکند. در مدل ک  یاضافه م  دیجد  یچندنسل   یرا به مدل ها   متیو مک لاچان عامل رشد و ق  سی مدل اسپ  

حداکثر استفاده و   یمحصول را برا  کی   یمشتر  یعنیشود    ی اشاعه محصول اضافه م  ی ها  ییایبه پو  یانتخاب مشتر 

  ان ی، تعداد رقبا و مشتر ت یمانند جمع  یرونیوب یخارج  یرها یمتغ  وکومی کند. در مدل کرنگ و  ی انتخاب م ی بهره مند

 (. 2018و همکاران،   ایعوامل اعلام شد )اس نیا  ریمد نظر قرار گرفته و احتمال بازار تحت تاث یاحتمال

  یرها یتوان به متغ  یاست م  دهی بر اشاعه درمطالعات به ثبت و سنجش رس  رشانیکه تاث  ییرهایجمله عوامل و متغ  از

کننده و طرف    نیطرف تام  یرقابت  طیروابط محصول، مح  ع،یغات،توزیمت،تبلیاشاره کرد مانند ق  یو رقابت  یابیبازار

 (.  2020کنند )انصر و همکاران،   یم کمک یاشاعه چند نسل  یآن که به مدل ها ری و ... نظا  رندهی پذ 

و    یابیها را در سطح سازمان و از منظر بازار  ینوآور  رش یاست که مدل اشاعه و پذ   یفرامباخ از جمله افراد   رود

مورد ملاحظه    رشی طرف پذ   یاز سو   شتریاشاعه نه به صورت عام بلکه ب  دگاه،ید  نیکرده است. در ا   یتوسعه بررس

عنصر اطلاعات با    یداند. در پژوهش و  یم  کننده  نیو طرف تام   رندهیاست. فرامباخ ابعاد اشاعه را شامل طرف پذ 

آن   رندهیو پذ   یکننده نوآور  نیهر دو طرف تام  ی، ارزش، در دسترس بودن و پردازش آن برا  تیفی، ک  تیلحاظ کم

 (.1397و همکاران،  ی)صالحدارد یا  ژهیو تیاهم

  یندارد. بلکه ابعاد فرهنگ  یبه خود نوآور ی ها تنها بستگ  ی فناور  تی موفق ای شکست  لی که دل م یدان ی م گر یطرف د از

وجود دارد که درباره نحوه   یکم  قاتی کند. تحق  یم  یها باز   یفناور  رشیدر اشاعه و پذ   یهم نقش مهم  یاجتماع

  قاتیتحق  نیاز ا  یکی(.   2020است)انصر و همکاران،  یرنوآو  رشیبر اشاعه و پذ   یو اجتماع  یابعاد فرهنگ  ی رگذاریتاث
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  یفناور  رشیدهد پذ   یابعاد نشان م  نیو ا  یهنجار   اتی مطالعه ادب  کی  ق یاست که از طر  یو عل  یجانگ ی مربوط به دل

ها قبل    یموارد نوآور  یارینفوذ آن در جامعه . در بس  یگر یتوسط افراد و د  یفناور  رفتنیپذ   یکیدارد    یدو عنصر اصل

از    یستمیبد باشد بلکه س  ایتواند خوب    یم  یکه نوآور  ستین  لیدل  نیتنها به ا  نیدارند و ا  ییمرزها  یریاز شکل گ

نژاد،    یشود. )فرج پور و ول  یرد و رها کردن نوآور  ای   رشی تواند موجب پذ   ینانوشته م  ایهنجارها و قواعد نوشته  

1398 ) 

عامل    کی است و در مورد    یتکنولوژ   رشیمورد استفاده در پذ   یها   ه ینظر  نیاز مشهورتر  یکی   یاقدام منطق  ی تئور

(، نگرش را به عنوان  1975و آجزن  )   شبنیکند. ف  یم  نیینگرش فرد را نسبت به آن رفتار، تع  یاست که قصد رفتار 

صفات و رفتار را به   یموضوع و برخ  کی نیب وند ی پ کی موضوع، باور و اعتقاد را بعنوان  کی از   یشخص یابی ارز کی

 ،یاز باورها در مورد مقصود رفتار است )همت  ییبر مجموعه ها  یکنند. نگرش ها مبتن  یم   فی قصد، تعر  ا ی  جه یعنوان نت

1397 .) 

نوآور  هینظر  براساس نوآور  ا ی  رشیپذ   ،ینشر  آگاه   ،یرد  نوآور  یبه  از  کنندگان  و    یبستگ  یمصرف  )انصر  دارد 

شود. در   یم  یتلق  نینو  رش،ی واحد پذ   ایفرد    کیاست که از نظر    یموضوع  ایروش    ده،یا  ،ی(. نوآور2020همکاران،

  ی نظام اجتماع  ی در طول زمان به اعضا   صمشخ  ی مجراها  قی از طر  ی نوآور  کیآن    یاست که ط   ی ندیمقابل نشر فرا

 یژگیاز و جینتا  یریمشاهده پذ   ،یری ، آزمون پذ   یدگیچی ، پ  ی(. سازگار1397شود )مطلب زاده و همکاران،    یمنتقل م

 است. ینشر نوآور ه ینظر یها

  رش ی ها از جمله پذ   نهیاز زم  یاریاست که در بس  یعموم  یالگو  کی شده    یز یرفتار برنامه ر  ای شده    تیرفتار هدا  ه ینظر

  ژه یرفتار و  کی  ینیب  شیپ   یبرا   یزشیاز عوامل انگ  ه،ینظر  نیاطلاعات و ارتباطات به کار گرفته شده است. در ا  یفناور

،   ی رفتار مشخص است )ال ازو  کی  یشخص برا   زهیاز انگ  یکاسانع  ل،یشود و فرض بر آن است که تما  یاستفاده م

2016  .) 

برا  یی انتظار  ازجمله مدل ها  دیی تا  مدل  از خر  ی رفتار  یندها یفرا  ی بررس  ی است که    کی   دی مصرف کنندگان پس 

دوباره، استفاده شده است.    دی آنان در باره خر  میمصرف کنندگان و تصم  ت یرضا  نییتب یمحصول صورت گرفته و برا 

شوند،    یاطلاعات و ارتباطات ظاهر م  یفناور  هیاول  رشیافراد که پس از پذ   یروان  یها  زهیبه وضوح برانگ  میپارادا  نیا

 (. 2020متمرکز است )انصر و همکاران، 

  ی مدل را م  نیاست. ا  یو استفاده از فناور   رشیپذ   کپارچهی  هینظر  ،یفناور  رشیمدل ها درباره پذ   نیدتریاز جد  یکی

  هی نظر  ،یفناور   رشیاز جمله مدل پذ   ،یفناور  رشی پذ   نهیمدل مشهور در زم   نیچند  یاصل  یسازه ها   قیتوان حاصل تلف

و .... دانست)انصر    یزشی مدل انگ  ،یشناخت اجتماع  هینظر  ،شده  تیرفتار هدا  هینظر  ،یاقدام منطق   هی نظر  ،ینشر نوآور

کاربران بر اساس  چهار مولفه    رشیواحد درباره پذ   یدگاهیبه د  افتن یدست    کپارچه،ی  ه ی(. هدف نظر2020و همکاران،

  لیتسه  طیو شرا  ی، اثرات اجتماعاست که عبارتند از : انتظارات عملکرد و تلاش  یو استفاده از فناور  لیموثر در تما

شده اند )بگ و   نییتع  یدر مدل اصل   لگری به عنوان تعد  یتجربه، سن و داوطلبانه بودن استفاده از فناور  ت،یگر. جنس

 (.2021همکاران، 

  ن ییرفتار و تع  فی توص  نه یمدل در زم  نیرگذارتریو تاث  ن ی( به عنوان قدرتمندتر1986)س ی وید  یتکنولوژ  رشیپذ   مدل 

  شی پ یمدل برا  نیشود .ا  یسامانه ها، در نظر گرفته م نی اطلاعات، توسط کاربران ا یتکنولوژ   رشی عوامل موثر بر پذ 
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  ییکند که چه فاکتورها ین یب شی تواند پ یدرون سازمان ها مطرح شده و م یاطلاعات  یها  یو استفاده از تکنولوژ  ینیب

مطالعه شده در   یمدل ها  ن یپرکاربردتر از یکیکه  ندینما  یتکنولوژ ک یرد  ا یو  رشیهستند که افراد اقدام به پذ  لیدخ

  رتند فناوری عبا  رش ی (سه مفهوم ارائه شده در مدل پذ 2020و همکاران،    نگیباشد)ج  یم   یاطلاعات   یها  ستمیس  رشی پذ 

 (.2019و همکاران،    یانیفناوری)با  رشیاز نظام پذ   یاستفاده درک شده، سودمندی درک شده و استفاده واقع  یاز: راحت

و ارزش    یاجتماع  ریگر و تاث  لیتسه  طیانتظار عمکلرد ، انتظار تلاش ، شرا  ریکند تاث  یم   یالهام از مدل جامع بررس   با

  افته یشده است.  یدر مشهد معرف  یاشتراک دوچرخه که به تازگ  ستمیو استفاده از س  رش یرا بر پذ   ی ادراک  یمنیو ا  متیق

مجدد    ییمذکور ، جانما  ستمیو س  یحمل و نقل عموم  یکپارچگیگر مثل    هلیتس  طیشرا  یدهد که ارتقا  یها نشان م

برا   ستگاهیا معرف  یبهبود دسترس   یها  و خدمات    ستمیس  نیا  یاجتماع   تیوضع  یغاتیتبل  یزشیانگ  یها   نیکمپ   یو 

 ( 2020شود.)فرناندز ،   یم ستمیس  نیاستفاده ازا ی شهروندان برا  شتریآن را ارتقا داده و منجر به علاقه ب یمشتر

  یندها یزمان و فرا  یآن در ط  راتییو نحوه تغ  ر یدپذ ی تجد  یانرژ   یها   یفناور  ی ها  رساختیبه ز  یاز منظر اجتماع  باتل

  ها یفناور  نیا  رشیدر پذ   نده یآ  یریپرداخته که به جهت گ   یریگ  میدر تصم  یمردم  یمرتبط با آن از جمله مشارکت ها

شده که    دهی ها د  یفناور  نیا  یسه موج از منظر اجتماع  طالعهم  نی(. در ا2018و همکاران،    می. )ابراهدی نما  یکمک م

  ی و سرانجام مشارکت مردم  ی انتقاد  یکردها یبا رو  یاجتماع  رشی، سپس پذ   یهنجار   یکردها یبا رو  ری مس  ی در ابتدا

  6پژوهش تمرکز بر    نی ( در ا2020برشمرده شده است. )چن و همکاران،    کیهر  یها یژگیو و  یات یح  یکردهایبا رو

  ی آموزش  یو روش ها و برنامه ها   RVM  ی، دستگاه ها  یلیموبا  یها  شنیکی اپل  افت،یباز  یغرفه ها  یفناور  وروش  

تهران و   یتوسط شهردار  یو خانگ   ی پسماند شهر  تی ریدر حوزه مد  یر یو رطوبت گ  ی ، کم حجم ساز  ی جیترو

 شهروندان و مخاطبان آن است. 

 پژوهش  نهی شیپ

در شهر اهواز    ی طیمح  ستیز  یبر کاهش آلودگ  ی مارستانیپسماند ب  تیری مد  ریتاث  ی( به بررس1399) و همکاران  یابی کام

افراد شرکت کننده در مطالعه عامل »توجه به آموزش    دگاهینشان دادند که از د  AHPحاصل از مدل    جی نتا.  اند¬ پرداخته

  ت یریعامل موثر بر مد  نیو مهمتر   نیبه عنوان اول  0/162  وزن  نیانگیکارکنان بخش پسماند » با م  یو به روز رسان

. احمد  یمارستانیب  یپسماندها به بررس1398)  یبود  به منظور    یشهر   یپسماندها   افتیباز  یاقتصاد  یجنبه ها  ی( 

  نه یکشورها در زم  نیدهند که بهتر  یپژوهش نشان م  جیپرداخته است. نتا  یکود کمپوست و انرژ  دی تول  ه،یمواد اول  نیتام

کنند. فرج پور و    ی خود را دفع م  یدرصد زباله ها   5پسماند، در غرب و شمال اروپا قرار دارند که کمتر از    تی ریمد

  ؛ یشهر   یزی برنامه ر  ستمیدر س  یدر مباحث کنترل انرژ  یخانگ   یپسماندها  تیری نقش مد  ی( به بررس1398)  نژاد  یول

  ک ی   یاجتماع  رش ی پذ   ح یو توض  ی( به بررس2020و همکاران )  پرز   -زای سوب.  ندا  شهر تهران پرداخته  ینمونه مطالعات 

وزن    لیو تحل  هیتجز.  اند  پرداخته  یو روانشناخت  یجامعه شناخت  یرهایمتغ  قی از طر  یکارخانه سوزاندن زباله شهر

و خطر    یاعتماد به اطلاعات ارائه شده توسط دولت محل  رشی پذ   یکننده ها   ینیب  شی پ  نیتر  نشان داد که مهم  ینسب

داده شده توسط مدل   حیتوض   انسیوار درصد  27.4 و درصد 33.7  بیسلامت انسان هستند که به ترت   یدرک شده برا 

آن استفاده   یمال  ل یپسماند و تحل  تیری جهت مد  ای پو  یمدلساز   کردی( از رو2020و ساگاوا  )  نهایدهند. پ  یم  لیرا تشک

  ی ارائه دهنده خدمات را پوشش نم  یها   نه یهز  افت یحاصل از قابل باز  یها نشان داد که درآمدها  ی ساز  هی شب  اند¬کرده

مطالعات    یبا عنوان نظارت داوطلبانه خانوارها در دفع زباله با استفاده از داده ها  ی( در مقاله ا2019دهد. ژانگ و ژائو  )
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  یبصورت تجرب  لی و تحل  هیاز توسعه چارچوب تجز   ن،ی حومه در چ  هیچهار ناح  یدر مورد جوامع و خانوارها  یدانیم

فعال  لیتما  زا و  م  یواقع  یها  تیخانوارها  استفاده  زباله  دفن  بر  نظارت  نتا  یدر  م  یتجرب  جیکند.  که    ینشان  دهد 

که   یشوند، در حال  یاحتمال دخالت خانوارها در دفع زباله م  شی باعث افزا  یجامعه به طور قابل توجه  ونیزاسی مدرن

شود.   یدخالت خانواده ها در نظارت بر دفن زباله ها م ع مان  یبه طور جد  تیثروت و قوم یاندازه اجتماع و ناهمگون

نتا از همه،  م  جی مهمتر  با کادرها  ی نشان  برا  ی دهد که جامعه کارکنان  سلامت شور و شوق    تی ریمد  ی تمام وقت 

و نظارت همکارانه، شرکت    یاجتماع  هی دهد، اما سهام سرما  یها در انجام نظارت بر دفن زباله ها را کاهش مخانواده

  طیو شرا ی اجتماع  یها  رساختی دهد. بهبود ز ی م شیبر دفع زباله و امکان خانواده ها را افزا  ینظارت   یها تیدر فعال

مشارکت    شیافزا  یمهم برا  یروش  ،یو پرورش سهام سرمایه اجتماع  یدر امور اجتماع   یکاهش مداخله خارج   ،یاقتصاد

دار   یعموم حکومت  سع  یطیمح   یدر  )  یدی است.  همکاران  و  ا1400مهر  مقاله  در  تحل  ی (  مشارکت    لیبه  ابعاد 

  تی ریمد  دی جد  ی( الگو1399مقدم و همکاران )  یپرداخته اند. خسرو  یپسماند در مناطق شهر  تیریشهروندان در مد

رسانه ها را در   ی(،  نقش راهبرد1399زاده و همکاران )  یارائه نموده اند. قل  یکوانتوم  تمیپسماند با استفاده از الگور

 کرده اند.  یپسماند شهر تهران بررس تی ریدر مد یانسان - یعیطب ی ا یجغراف یرها ی متغ قشن نییتب

 ق ی تحق ی ها هیو فرض  یو مدل مفهوم   ینظر چارچوب 

ها،  ها و مقالات مرتبط با مدل تحقیق، در ابتدا متغیرهای انجام شده و مرور انتقادی کتاباینجا با توجه به بررسی  در

  ن ینو  یها  یفناور  رشیمدل متغیر وابسته )هدف( پژوهش: اشاعه و پذ  نیهایی شناسایی شدند. در اها و سنجهمعیار

با الهام    قی تحق  نهیشیو مرور پ  ینظر   یمبان  یاست که پس از بررس  یفرع  یرهایمتغ  ریپسماند است وتحت تاث   کیتفک

؛  2020؛ انصر و همکاران،2018و همکاران،     کسوی؛ ا2016و همکاران،     ینی؛ تره  2019)چانگ و ژو  ،    یاز پژوهش ها

سازی  در مدل   اتیهای تحقیق( مشخص گردید که باتوجه به وجود شکاف2018و همکاران،     ا ی؛  اس2019چانگ و ژو ،  

های نوین مدیریت پسماند در برگیرنده معیارهایی از قبیل: انگیزه از انتقال  ارتباط بین کامپوننت اشاعه و انتقال فناوری

های فناوری،  ، بازاریابی رقابتی براساس ویژگیRVMهای  های نوین مدیریت پسماند، جذابیت فنی دستگاهفناوری

های نوین مدیریت  نوین مدیریت پسماند، و کامپوننت پذیرش و ادراک فناوری  هایفناوریانتظارات از انتشار و توزیع  

سازی  گیری پسماند؛ عوامل فرهنگی در کم حجمپسماند در برگیرنده معیارهایی از قبیل: عوامل اجتماعی در رطوبت

های نوین مدیریت  از فناوری  داریبرپسماند؛ اثرات مدیریتی در مدیریت شهری پسماند؛ و کامپوننت بکارگیری و بهره

های  های موبایل در مدیریت شهری پسماند؛ آگاهی از غرفههایی از قبیل: اعتماد به اپلیکیشنپسماند در برگیرنده معیار

توان به نوآوری پژوهش  ترویجی مدیریت شهری پسماند؛ می  های آموزشی وبازیافت مدیریت شهری پسماند؛ روش

 حاضر در برطرف نمودن خلاءهای پژوهشی مذکور پی برد.  
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 ق یتحق  ی. مدل مفهوم1شکل

 
؛ چانگ  2020؛ انصر و همکاران،2018و همکاران،   کسوی؛ ا2016و همکاران،   ینی؛ تره 2019منبع: )چانگ و ژو  ، 

 (. 2018و همکاران،   ای؛  اس2019و ژو ، 

   مورد مطالعه  منطقه

شهرستان در مرکز استان واقع شده و دارای دو شهر تهران و بومهن، دو بخش مرکزی و کن است. بخش کن در    این

شمال غربی تهران قرار دارد. همچنین دو دهستان سولقان و سیاهرود و یک شهر یعنی تهران در این شهرستان قرار  

تهران جای گرفته اند.علاوه بر آن اماکن مذهبی و   هردارد. بیشترین جمعیت استان در شهرستان تهران و به ویژه در ش

با  برای پرکردن اوقات فراغت در این شهرستان قرار دارد. استان تهران  با تفرجگاهها و مکان هایی  فرهنگی همراه 

درجه طول شرقی واقع شده    53تا    50درجه عرض شمالی و    5/36تا    34کیلومتر مربع بین    18814وسعتی حدود  

از شمال به استان مازنداران، از جنوب به استان قم، از جنوب غربی به استان مرکزی، از غرب به    ستاناست. این ا

 قزوین و از شرق به استان سمنان محدود است. 

 تهران را می توان به سه بخش اقلیمی زیر تقسیم کرد:   استان

متر قرار گرفته و آب و هوایی    3000ارتفاعات شمالی: بر دامنه جنوبی، بلندی های البرز مرکزی در ارتفاعی بالای    اقلیم

مرطوب و نیمه مرطوب و سردسیر با زمستان های بسیار سرد و طولانی دارد. بارزترین نقاط این اقلیم، دماوند و توچال  

 است. 

کوهپایه: این اقلیم در ارتفاع دو تا هزار متری از سطح دریا قرار گرفته و دارای آب و هوایی نیمه مرطوب و    اقلیم

سردسیر و زمستاهایی به نسبت طولانی است. آب علی، فیروزه کوه ، دماوند، گلندوک، سد امیر کبیر و دره طالقان در  

 این اقلیم قرار دارند. 
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متر واقع شده    2000نیمه خشک و خشک : با زمستان های کوتاه و تابستان های گرم، در ارتفاعات کم تر از    اقلیم

است. هر چه ارتفاع کاهش می یابد، خشکی محیط بیشتر می شود. ورامین ،شهریار و جنوب شهرستان کرج در این  

 اقلیم قرار گرفته اند.

تهران در مناطق کوهستانی دارای آب و هوای معتدل و در دشت، نیمه بیابانی است. تهران در مرز شرایط جوی    هوای 

 بری و اقیانوسی قرار گرفته و تمایل آن به موقعیت بری بیشتر از وضعیت اقیانوسی است.

نفر در    10،159،768نفر برآورد شده است . از این تعداد    11،647،103در حدود    1379استان تهران در سال    جمعیت

درصد کل استان ( زندگی می    77/12نفر در مناطق روستایی )    1،487،335درصد کل استان ( و    87/ 23نقاط شهری )  

 کنند. 

درصد و در مناطق روستایی    8/3درصد، در مناطق شهری،    7/2در کل استان    73تا    70رشد جمعیت بین سال های    نرخ

درصد بوده است. در توزیع شهرستانی جمعیت، بیش از نیمی از جمعیت استان در شهرستان تهران ساکن هستند)    7/3

درصد کل جمعیت استان ( در مرتبه    62/9)    نفر  1،120،  543درصد جمعیت کل استان ( و شهرستان کرج با    73/57

 درصد داشته است.   8/11را شهرستان شهریار با   73تا  70دوم قرار دارد. بالاترین نرخ رشد جمعیت بین سالهای  

تاریخی ری به علت موقعیت خاص جغرافیایی، محل برخورد اندیشه ها و عقاید و باورهای گوناگون مذهبی    منطقه

بوده است، زیرا با قرار داشتن در مسیر جاده ابریشم که شرقی ترین تا غربی ترین نقطه جهان آن روزگار را به هم  

نتیجه، نا آشنایی و بیگانگی پدید نمی آمد. آثار پیدا شده    رپیوند می داد، هر نوع دیانتی از این دیار گذر می کرد و د

از عهد قدیم در ری و پهنه تهران بزرگ و نیز نوشته های مورخان گذشته نشان دهند اعتقادات مزدا پرستی و زردشتی  

نیز به    وگری ساکنان منطقه و آداب و رسوم رایج در میان آنها است. یهودیان بسیاری به دلیل اجتماعی و اقتصادی  

سبب قرار گرفتن ری در مسیر راه ابریشم در این شهر سکونت داشته و دارای کنیسه ها و محلات و دکان های خاص  

 خود بودند. همچنین نشانه هایی از سکونت مسیحیان و به احتمال نسطوریان در منطقه موجود است. 

 . نقشه تهران 2 شکل 

 
 ( یتاشناسیگ)منبع: 
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 ها  افتهی

استفاده می  در کرونباخ  آلفای  از روش  پایائی  گیری  اندازه  برای  تحقیق    یی ایپا  زان ی م  سنجش   منظور  به  شود،¬این 

تحق پا  قیپرسشنامه  از  آلفا  ،یدرون  یهمسان  ییا یمزبور  برا  یروش  اولپرسش  30ی کرونباخ  پا  هینامه  عنوان    یی ایبه 

به   باشد،یسنج مشده و در واقع از نوع نگرش  یاحطر  کرتیل  فیاستفاده شد. چون پرسشنامه به صورت ط  یمقدمات 

 کرونباخ است.   یآلفا بیمحاسبه اعتبار، ضر  یروش برا نیترجهت مناسب نیهم

 یی : متغیرها و ضریب پایائی و روا1 جدول

AVE(  میانگین واریانس

 ( استخراج شده
CVR 

پایایی  

 (CR)ترکیبی
CVI 

ضریب آلفای  

 کرونباخ 

سطح قابل  

 قبول

 تحقیق  مولفه های

0/645 57/1 0/974 23/1 0/971 
 های فناوری پذیرش و اشاعه 7/0

 پسماند  مبدا در تفکیک

 اجتماعی عوامل 7/0 0/726 1/1 0/729 52/1 0/745

 مدیریتی عوامل 7/0 0/948 2/1 0/951 54/1 0/596

 فرهنگی عوامل 7/0 0/782 16/3 0/784 34/5 0/855

 ترویجی و آموزشی های روش 7/0 0/897 17/4 0/899 34/7 0/685

 بازیافت های غرفه از آگاهی 7/0 0/710 32/2 0/712 36/6 0/712

 اپلیکیشن به اعتماد 7/0 0/789 26/1 0/791 54/1 0/748

 فنی جذابیت 7/0 0/778 07/2 0/780 13/3 0/847

 انگیزه نوع 7/0 0/826 5/1 0/828 2 0/664

 فناوری  توزیع و انتشار از انتظارات 7/0 0/769 16/3 0/772 33/5 0/778

 رقابتی  بازاریابی 7/0 0/773 8/2 0/775 6/4 0/623

 : نگارندگان منبع

توان گفت سوالات پرسشنامه مزبور از   یباشد م  شتریب  0.7کرونباخ از  یکه مقدار آلفا  ی در صورت   1توجه به جدول    با

با این امر سروکار دارد که ابزار اندازه گیری   ییباشد. روا یم  کسانیسوالات  یبرخوردار است و هماهنگ یاعتبار کاف

محتوا استفاده    ییدهد جهت سنجش اعتبار محتوا از روش روامی  دستدر شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به  

. با توجه به  CVRو شاخص    CVIشود: شاخص    یعمل م   وهیآزمون به دو ش   ییمحتوا  یی روا  یبررس  ی. برا دیگرد

کمتر   یا  هیگو CVIاست و اگر شاخص  1.1برابر با  CVIشاخص  یجدول شماره اول حداقل مقدار قابل قبول برا 

نمره آن ها    یصور  ییسؤالات از لحاظ روا  CVRسنجش    یبرا   نیحذف شود و همچن  یستیبا  هیآن گو  باشد  1.1از  

مورد نظر بالاتر از    ی¬سازه  یبرا  ارهایمع  1قابل قبول هستند. مطابق با جداول شماره   ن یباشد، بنابرا  یم  5/1بالاتر از  

 مناسب مدل دارد.    ییای از پا یاست که حاک  7/0

  یها¬جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل   یرهایمتغ  یبیترک   ییایپا  بیتوجه به بالاتر بودن ضر  با

را که    یسؤال  دی بود با  0/ 5از    تر¬نییپا  ر یمتغ  ک ی  ی استخراج شده برا  انسی وار  نیانگی م  اریدارد.اگر  مع  یریگ¬اندازه

  شتر یب 5/0از   رها یهمه متغ  یبرا  AVE ری مقاد  نکهیتوجه به ا اب ر یرا دارد، حذف نمود. در جدول ز یبار عامل نیکمتر

افراد شهروندان    نیپرسشنامه در ب  400همگرا سازه ها قابل قبول است. در تحقیق حاضر تعداد    یی روا  نیاست، بنابرا
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و سؤالات   یسؤالات مشخصات فرد  ینقص که حاو یشده و ب ل یپرسشنامه تکم  384  ت یشد و در نها عی توز ی تهران

ها مورد تجزیه و تحلیل  پرسشنامه  یآورشد. بعد از جمع  یتحقیق است از میان نمونه جمع آور  یبه فرضیه ها   مربوط

  34.4نفر( زن بودند      134درصد )  34.9نفر( مرد و    250درصد )  65.1  یقرار گرفت. در گروه مورد بررس  یآمار

سال    50تا    41  هایدرصد آزمودن  19.3سال،    40- 30ن  ی ب  هایدرصد آزمودن   37.8سال،    30کمتر از    هایدرصد آزمودن

  7.8ارشد و    یدرصد کارشناس  26.3  ،یدرصد کارشناس  65.9سال سن داشتند    51از    شتر یها ب  یدرصد آزمودن   8.6و  

  کارینفر( ب  219درصد )  57.0نفر( شاغل و    165درصد )  43.0  یبودند. در گروه مورد بررس  یدکترمدرک    یدرصد دارا

 بودند.

   Smart PLS  3کمک نرم افزاربه  PLSاز روش    ها¬ه یو آزمون فرض  قیتحق  یمطالعه جهت برازش مدل مفهوم  نیا

حاصل    نانیاطم  رها یابتدا از نرمال بودن متغ  دی پژوهش آزمون شوند با  نیا  یها   هیفرض  نکه ی. قبل از ادیاستفاده گرد

استفاده    یا نمونه  کی  رنوفیاسم  –کولموگروف    زمونمورد مطالعه از آ  ی رهایفرض نرمال بودن متغ  یبررس  یشود. برا

  ر ی ها غداده نصورتیا ری. در غباشدینرمال م ری باشد متغ  شتریدرصد ب 0.05از   یسطح معنادار کهیشده است. در صورت 

 (.  2باشند )جدول  یم  رنرمال ی غ رهایمتغ  یتمام  لیبا توجه به جدول ذ نینرمال اند. بنابرا

 بودن  رنرمال ی غ ای فرض نرمال بودن  ی بررس یبرا  رنف ی آزمون کولموگروف اسم ج ی: نتا 2 جدول

 P-value آماره آزمون حجم نمونه  متغیرها

 0.000 0.150 384 پسماند  مبدا در تفکیک های فناوری پذیرش و اشاعه

 0.000 0.199 384 اجتماعی  عوامل

 0.000 0.234 384 مدیریتی  عوامل

 0.010 0.232 384 فرهنگی  عوامل

 0.000 0.236 384 ترویجی و آموزشی های روش

 0.000 0.221 384 بازیافت های غرفه از آگاهی

 0.000 0.201 384 اپلیکیشن  به اعتماد

 0.000 0.227 384 فنی  جذابیت

 0.000 0.240 384 انگیزه  نوع

 0.000 0.182 384 فناوری توزیع و انتشار از انتظارات

 0.000 0.242 384 رقابتی  بازاریابی

 : نگارندگان  منبع

 ی در مدل مفهوم t- value  ی معنادار ب ی. ضرا 1 نمودار
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 )منبع : نگارندگان( 

باشد،    شتریب  96/1از    tکه اگر مقدار آماره    یگزارش شده است. به طور  tبراساس مقدارآماره    ب یضرا  یمعنادار   جینتا

 وابسته رابطه دارد. ریمستقل با متغ  ریگرفت که متغ جهیتوان نت   یدرصد م 95  نانیبا اطم

 ی در مدل مفهوم ری مس ب ی. ضر2 نمودار

 
 نگارندگان( ): منبع
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 ی کنندگ ینی ب  شی پ  تیفیو ک   ن ییتع  ب یضر جی. نتا 4 جدول

  2Rضریب تعیین متغیر وابسته 
  بینی پیش  کیفیت

 (Q2) کنندگی
 شدت

 قوی  0.366 0.801 اجتماعی  عوامل

 قوی  0.357 0.757 مدیریتی  عوامل

 قوی  0.362 0.787 فرهنگی  عوامل

 قوی  0.351 0.853 ترویجی  و آموزشی  های روش

 قوی  0.354 0.905 بازیافت  های غرفه  از آگاهی

 قوی  0.364 0.865 اپلیکیشن  به  اعتماد

 قوی  0.369 0.853 فنی  جذابیت

 قوی  0.353 0.833 انگیزه نوع

 قوی  0.371 0.801 فناوری توزیع و انتشار  از انتظارات

 متوسط  0.334 0.479 رقابتی  بازاریابی

 قوی  0.358 0.793 میانگین 

 : نگارندگان منبع

(:. GOF) یمدل دارد.  برازش مدل کل نیاست که نشان از مناسب بودن ا شتریب 4/0از   یعامل  یبارها بیضرا یتمام

 .  است¬شده یمعرف  اریمع  نیا یبرا  یمتوسط و قو ف،یضع ری مقاد  عنوان¬به 36/0و   25/0، 01/0سه مقدار 

 GOF=√((Communality) ̅× (R^2 ) ̅ )  =√(0.358×0.793) = 0.533 مدل 

  5در جدول شماره    قیتحق   یها   هیفرض  جیدارد. خلاصه نتا  یگفت که مدل برازش قو   توان  یفوق م   جیتوجه به نتا  با

 ارائه شده است:  

 پژوهش  ی ها  هینتایج فرض . 5 جدول

اعداد   روابط متغیرهای تحقیق 

 معناداری 

اعداد  

 استاندارد

 رابطه  نتیجه 

عوامل اجتماعی و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا  

 پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.895 40.932

 عوامل مدیریتی و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا پسماند  
 مثبت و معنادار  تایید  0.870 27.674

 مثبت ومعنادار  تایید  0.887 35.389 عوامل فرهنگی و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا پسماند  

روش های آموزشی و ترویجی و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک  

 در مبدا پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.924 40.443
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آگاهی از غرفه های بازیافت و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک  

 در مبدا پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.951 49.101

اعتماد به اپلیکیشن و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا  

 پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.930 41.260

 مثبت ومعنادار  تایید  0.924 39.263 جذابیت فنی و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.913 41.069 نوع انگیزه و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا پسماند  

انتظارات از انتشار و توزیع فناوری و اشاعه و پذیرش فناوری های  

 تفکیک در مبدا پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.895 41.400

بازاریابی رقابتی و اشاعه و پذیرش فناوری های تفکیک در مبدا  

 پسماند  

 مثبت ومعنادار  تایید  0.692 24.469

 

   ی ری گ جهی نت

در مبدا پسماند از    کیتفک  نینو  یها   یاز روش ها و فناور  یبرخ  یاست تا ضمن معرف  نیمطالعه تلاش بر ا  نیا  در

، رطوبت  یجیو ترو یآموزش  ی، روش ها افتیباز ی، غرفه ها  یلیموبا یها شنیکی، اپل RVMT یها جمله دستگاه

مورد استفاده شهروندان و مخاطبان    ایو    دهتهران بکار گرفته ش  یتوسط شهردار   شتریکه ب  یسازو کم حجم  یریگ

آنها در شهر تهران    رشیبه نام شهر بوده است رابطه عوامل با اشاعه و پذ  یاجتماع  ستمی س  کیبه عنوان کاربران    یشهر 

 شود.  ی م نییو تع یبررس

وجود   ی در مبدا پسماند رابطه معنادار  کی تفک  یها   یفناور  رش ی و اشاعه و پذ   یعوامل اجتماع  نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

در مبدا پسماند که به مقدار    کیتفک  یها  یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یعوامل اجتماع  ری متغ  ریمس  بیدارد نشان داد ضر

  یها  ی فناور  رشیو اشاعه و پذ  یعوامل اجتماع نیتوان گفت: بیاست. م  40.932به مقدار   tآماره  نیو همچن 0.895

پرز و همکاران  - زای( و سوب2020و ساگاوا )  نهایوجود دارد. و با مطالعات پ  یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  کیتفک

 دارد. یو همخوان یی(  همسو1398) نژاد¬ی( و فرج پور باصر و ول 2020)

وجود    یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  ک یتفک  یها   یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یت یریعوامل مد  نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

در مبدا پسماند که به مقدار   کیتفک یها یفناور رشیو اشاعه و پذ یتیریعوامل مد ریمتغ ریمس بیدارد نشان داد ضر

  ی ها  یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یتیری عوامل مد  نیتوان گفت: بیاست. م  27.674به مقدار    tآماره    نیو همچن  0.870

؛  2018و همکاران،    کسوی؛ ا  2019وجود دارد و با مطالعات  )چانگ و ژو ،    یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  کیتفک

  وضوع دارد. از آنجا که نظارت بر خانوار در روند دفع زباله اساسا م  ی و همخوان  یی( همسو1398)  ینگارش و دستگرد

آنال  یاقدام جمع چارچوب  از  استفاده  فر  یصنعت  زی است،  م  میوتوسعه  ما کمک  به  تنها  نه  تصم  ی ورک    مات یکند 

  ی دی کل  یرهایسازد تا متغ  یبلکه ما را قادر م  م،یکن  یخانواده ها را در دفع زباله در سطح جامعه و فرد بررس  نگیتوریمان

 در همان چارچوب نشان دهد.  اخانواره یواقع  یفتار نظارت به ر لیرا که بر تما

وجود   یدر مبدا پسماند رابطه معنادار   کیتفک  یها  یفناور  رشی و اشاعه و پذ   یعوامل فرهنگ  نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

در مبدا پسماند که به مقدار   کی تفک  یها یفناور رشیو اشاعه و پذ یعوامل فرهنگ  ری متغ ریمس  بیدارد نشان داد ضر

  یها   یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یعوامل فرهنگ  نیگفت: ب  توانیاست. م  35.389به مقدار    tآماره    نیو همچن  0.887

؛  2018همکاران،    کسووی (. )ا2016و همکاران،    ینی وجود دارد و با مطالعات تره  یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  ک یتفک

 ابلجامعه به طور ق  ونیزاس یدهد که مدرن  ینشان م  یتجرب  جیدارد. نتا  یو همخوان  یی( همسو 2020انصر و همکاران،
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ثروت   ی که اندازه اجتماع و ناهمگون ی شوند، در حال یاحتمال دخالت خانوارها در دفع زباله م   شی باعث افزا ی توجه

 شود.   یمانع دخالت خانواده ها در نظارت بر دفن زباله ها م یبه طور جد  تیو قوم

در مبدا پسماند رابطه    کی تفک یها  یفناور  رش ی و اشاعه و پذ   یجیو ترو  ی آموزش  یروش ها  نیکه ب هیفرض نیا جینتا

  یها   یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یجیو ترو  یآموزش  یروش ها   ریمتغ  ریمس  بیوجود دارد نشان داد ضر  یمعنادار

  ی روش ها  نیگفت: ب  توان یاست. م  40.443  قداربه م  tآماره    نیو همچن  0.924در مبدا پسماند که به مقدار    ک یتفک

وجود دارد و با مطالعات    یدر مبدا پسماند رابطه معنادار   کیتفک  یها  یفناور  رشی و اشاعه و پذ   یجی و ترو  یآموزش

دارد. مهمتر از همه،   یو همخوان   یی( همسو1398)  ی( و احمد 1399و همکاران )  یابی ( و کام2019)چانگ و ژو ،  

ها در انجام  سلامت شور و شوق خانواده  ت یری مد  یتمام وقت برا  یکه جامعه کارکنان با کادرها   دهد  ینشان م  ج ینتا

بر دفن زباله ها را کاهش م   یها  تیو نظارت همکارانه، شرکت در فعال  یاجتماع  هیدهد، اما سهام سرما  ینظارت 

 دهد.   یم  شی بر دفع زباله و امکان خانواده ها را افزا ینظارت 

در مبدا پسماند رابطه    کی تفک   ی ها  ی فناور  رشیو اشاعه و پذ   افتی باز  یاز غرفه ها   ی آگاه  نیکه ب  ه یفرض  ن یا  ج ینتا

  کی تفک  یها   یفناور  رشی و اشاعه و پذ   افتیباز  یاز غرفه ها   یآگاه  ری متغ  ری مس  بیوجود دارد نشان داد ضر  ی معنادار

  ی از غرفه ها   یآگاه  نی گفت: ب  توانیاست. م  49.101مقدار    به  tآماره    نیو همچن  0.951در مبدا پسماند که به مقدار  

وجود دارد و با مطالعات انصر و    یدر مبدا پسماند رابطه معنادار   ک یتفک  ی ها  یفناور  رشیو اشاعه و پذ   افت یباز

 دارد.  یو همخوان یی( همسو1398) نژاد¬ی( و فرج پور باصر و ول2020همکاران،

  ی در مبدا پسماند رابطه معنادار  کی تفک  یها   یفناور  رشیو اشاعه و پذ   شنیکیاعتماد به اپل  نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

در مبدا پسماند    کیتفک  یها   یفناور  رشیو اشاعه و پذ   شنیکیاعتماد به اپل  ر یمتغ  ریمس  بیوجود دارد نشان داد ضر

  رشیو اشاعه و پذ   شنیک یاعتماد به اپل  نیگفت: ب  توانیاست. م   41.260به مقدار    tآماره    نیو همچن  0.930که به مقدار  

رابطه معنادار  کی تفک  یها  یفناور پ  یدر مبدا پسماند  با مطالعات  و  دارد  )  نهایوجود  )اس2020و ساگاوا   و    ای ( و 

جامد    یپسماندها   انیجر  یکنون  ری س  یدارد. بررس  یو همخوان  یی( همسو1399و همکاران )  یابی (. کام2018همکاران،  

  یخطرناک خانگ  ی پسماندها  گاهیشهر تهران و جا  یپسماندها  تیری حاکم بر مد  ستمی در تهران با توجه به س  یشهر 

  تی و در نها افت یدر باز  یانیپسماندها در مبدا کمک شا  یو جداساز  دی که کاهش تول کردها یرو نیبا توجه به ا در آن

  ییپس از شناسا  دینما  یم   یر یجلوگ  یمل  یها  هی رفتن سرما  ن یو از ب  ستیز  طیمح  یآنها نموده و از آلودگ  یدفع بهداشت

مخصوص    زاتی نبود امکانات و تجه  یء الزامات قانونمراحل اعم از خلا  هیموجود در کل  یها   ینقاط ضعف و کاست 

نسبت به  یخطرناک خانگ یپسماندها  ت یری در خصوص مد یی اجرا  یدستورالعمل ها   نیو پردازش و همچن افتیباز

 شهر تهران اقدام گردد. ی خطرناک خانگ یپسماندها  تی ریدر خصوص مد  ییراهبردها و راهکارها نیتدو

وجود    یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  کی تفک  یها  یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یفن  تی جذاب  نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

در مبدا پسماند که به مقدار    کی تفک  یها  یفناور  رشی و اشاعه و پذ   یفن  تیجذاب  ریمتغ   ریمس  بیدارد نشان داد ضر

  یها   یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یفن  تیجذاب  نی: بفتگ  توانیاست. م  39.263به مقدار    tآماره    نیو همچن  0.924

  2019( )چانگ و ژو ،  2020پرز و همکاران ) -زایوجود دارد و با مطالعات سوب  یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  ک یتفک

  طیو شرا  یاجتماع  یها  رساخت یدارد. بهبود ز  یو همخوان  یی( همسو1398)   ی( نگارش و دستگرد1398)  ی؛ احمد
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مشارکت    شیافزا  یمهم برا  یروش  ،یو پرورش سهام سرمایه اجتماع  یدر امور اجتماع   یمداخله خارج   اهشک  ،یاقتصاد

 است.  یطی مح یدر حکومت دار  یعموم

وجود دارد    ی در مبدا پسماند رابطه معنادار  کی تفک  یها  ی فناور  رش ی و اشاعه و پذ   زهینوع انگ   نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

و   0.913در مبدا پسماند که به مقدار   ک یتفک یها  یفناور  رشیو اشاعه و پذ  زهینوع انگ  ر یمتغ ر یمس  بینشان داد ضر

در مبدا    کی تفک یها  یفناور  رشیو اشاعه و پذ   زهینوع انگ  نی: بفتگ  توانیاست. م  41.069به مقدار    tآماره    نیهمچن

  یو همخوان  یی( همسو1398)  یو احمد  2018و همکاران،    کسویوجود دارد و با مطالعات )ا  یپسماند رابطه معنادار 

 دارد.

در مبدا پسماند    کیتفک  یها  یفناور  رشی و اشاعه و پذ   یفناور  عیانتظارات از انتشار و توز  نیکه ب  هیفرض  نیا  جینتا

  یفناور  رشیو اشاعه و پذ   یفناور  عیانتظارات از انتشار و توز  ر یمتغ  ری مس  بیوجود دارد نشان داد ضر  یرابطه معنادار

انتظارات    نیگفت: ب  توانیاست. م  41.400به مقدار    tآماره    ن یو همچن  0.895در مبدا پسماند که به مقدار    کی تفک  یها

وجود دارد و با    یدر مبدا پسماند رابطه معنادار  کیتفک  ی ها  یفناور  رش ی و اشاعه و پذ   ی فناور  عی از انتشار و توز

  نژاد¬ی( فرج پور باصر و ول1398)  ی (. و نگارش و دستگرد2016و همکاران،    ین ی؛ تره  2019مطالعات )چانگ و ژو ،  

پسماند، در غرب و شمال اروپا قرار دارند که    تیریمد  نهیکشورها در زم  نیدارد. بهتر  یو همخوان   یی(همسو1398)

  افت ی درصد باز  نیشتریب  ،یالملل  نیمعتبر ب  یبراساس آمارها   نیکنند. همچن  یخود را دفع م  یدرصد زباله ها  5کمتر از  

درصد    20آنکه حدود    رغمی عل  زی است. در مورد زباله ها ن  ش ی کشور اتر  بهدرصد مربوط    63در حدود    ی شهر  یزباله ها 

  تیدرست پسماند، از مز  تی ریعدم مد  لیبه کمپوست است، به دل  لیدرصد قابل تبد  70و حدود    افتیاز ابتدا قابل باز

زباله شامل    افتیزدر کارخانه با  یافتیمواد باز  یبرخوردار است. در حال حاضر درآمد اقتصاد  یزی ناچ  اریبس  یاقتصاد

فلز بطر  کهای پلاست  ،یظروف  ناچ  یکاغذ  یپسماندها   ،یکیپلاست  یها   یو  ها  کارتن  دارا  زی و  اقتصاد  یو    یصرفه 

و   یرقابت  یابیبازار  نیکه ب  هیفرض  نیا  جی . نتادهدیمرکز دفن زباله را پوشش م   یجار  یها ¬نهینبوده و تنها هز  یچندان

  ی ابیبازار  ریمتغ  ر یمس  بی وجود دارد نشان داد ضر  یپسماند رابطه معنادار  دادر مب   کیتفک  ی ها  یفناور  رشی اشاعه و پذ 

  24.469به مقدار    tآماره    نیو همچن  0.692در مبدا پسماند که به مقدار   کیتفک  یها  یفناور   رشیو اشاعه و پذ   یرقابت

ب  توانیاست. م   ی رابطه معنادار   پسماند در مبدا    ک یتفک  یها   یفناور  رش یو اشاعه و پذ   یرقابت  یابیبازار  نیگفت: 

(  1398)  نژاد¬ی؛ فرج پور باصر و ول2018و همکاران،    کسویو  )ا  2016و همکاران،    ین یوجود دارد و با مطالعات تره

و با رفع نقاط    ییابعاد را شناسا  نیکند تا ا  یکمک م  رانیمدل به مد  نیاز ا  یریدارد.  بهره گ  یو همخوان  ییهمسو

از    کی بکارگرفته شده تفک  یها  یدر مخاطبان فناور  رشیارتقا و بهبود اشاعه و پذ   به  ربط،یذ  نهیضعف و قوت در زم

 .ندینما  بیها ترغ  یفناور  نیرا به استفاده از ا  یشتریموثر کاربران ب  یمبدا پسماند اهتمام داشته و بتوانند علاوه بر معرف

در مبدا پسماند رابطه   کی تفک  یها یفناور رشیعوامل موثر و اشاعه و پذ  نیکه ب قیتحق  یها هیفرض جیتوجه به نتا با

و   زهی ضرورت ملاحظه انگ  یدر عوامل اجتماع   قی تحق  ی ها  افتهی به    یشود: با نگاه  یم   شنهادیوجود دارد پ   یمعنادار

  ک ی به صورت  نهیساده ، در دسترس و کم هز یروش خانگ کی به عنوان   یریدر رطوبت گ یاجتماع   ریاز تاث یآگاه

از    شیب  وستهیبهم پ  یو حلقه ا  رهیمخاطبان و شهروندان با در نظر گرفتن هر سه عنصر به صورت زنج  نیرفتار در ب

 .  ردیمورد توجه قرار گ زه یانگ شی افزا  یبرا یقیتشو  زمی مثلا مکان  زمیمکان کی دارد و نه تنها در برگرفتن  تیاهم  شیپ



 1145...  در مبدا  ک یتفک نینو  یهای فناور رشیعوامل موثر اشاعه و پذ نییتب

پرکاربرد    یاجتماع  یحوزه ها مانند شبکه ها  گریدر د  نی نو  یها   یو با توجه به گسترش فناور  یعوامل فرهنگ  انیم  در

  ی برا یبیخاص ترک یها  یاستفاده از فناور  یمنطقه ا یبوم  ی از روش ها  یری علاوه بر بهره گ  دی جد یها  یو سرگرم 

  ژهیو  یها  یدر استفاده از فناور  یسبک زندگ  رییو تغ  انددر مبدا پسم  کیدر مبحث تفک  یعادات رفتار   رییآموزش و تغ

  یگذار   هیوسرما  یز ی، برنامه ر  ی به بازنگر  از یبالا و ن   تی اهم  ی شهر یدر روزمره زندگ ی افتنی و محصولات باز  ک یتفک

 آنها دارد.  رشی اشاعه و پذ   یبرا دیجد یها

منفک   ایخرد    نیقوان  بی تصو  یدارد و به جا  تیو جامع  یکپارچگیبه    ازی و مقررات ن  ن یقوان  یتیریعوامل مد  طهیح  در

  ی )شهردار   نیتام  نیطرف  ی قانون لازم الاجرا برا  کی  کی پسماند از جمله تفک  تی ریاز حوزه مد  ییبخش ها  ی از هم برا

بودجه و   نیشود.همچن  بی و تصو  نیموجود تدو  یها   ش)شهروندان و مخاطبان( با لحاظ رفع چال   رشی ( و طرف پذ 

  صیخص   یواقع  جیعملکرد و نتا  یو بر مبنا   کیتفک   یها   یبرنامه ها و فناور  ییاجرا  اتی با شرح جزئ  یمال  تیحما

ارشد    ران ی مساعد مد  تی بود با توجه به نگرش و حما  دوار یتوان ام  یصورت م   نی. در ایداده شود نه به صورت کل

 . م یها را شاهد باش یفناور  نیاز ا  یتر اثربخش  رشیاشاعه و پذ 

،    یدر شهر تهران و در مناطق مختلف آن از عدم معرف  نیآنلا  یو پلتفرم ها   نترنتیبر بستر ا  یمبتن  نینو  یها   یفناور

از    یر یبرد.بهره گ  یرنج م  یابی به نوع عملکرد آنها از لحاظ دقت و سرعت و ارز  یآن اعتماد کاف   امدی و پ  ییشناسا

 نه یزم  نیدر ا  انینوبن  یشرکت ها   ای  یلیموبا  یها  شنیک یاپل  ییو محتوا  یساختار  دیجوان و نخبه در تول  یاستعدادها 

از    تیشود با حما  یم  شنهادیآن کمک کند.پ  رشیتواند به بهبود اشاعه و پذ   یم  یابیبازار  ختهی از آم  یا   نهیدر کنار زم

مخاطب به   ی قابل مشاهده برا  ج یجذاب ، کاربردوست و روان با بازخورد و نتا  یکیتفک ی ها شنیکیاپل جیو ترو  د یتول

بر    یبه مدرن و مبتن  یاز سنت   یجیترو  یآموزش  یها  وهیش  رییتغ  نیهمچن  یریآنها کمک کرد. بکارگ  تیوضع  یارتقا

بصورت    یو اطلاع رسان  ی رسان  یآگاه  ی ها  وهی ش  ر ییو تغ   ی دارید  ی در کنار آموزش ها  ی مجاز  یو فضا   نرتنتیبستر ا

در مبدا پسماند باشد. با    ک یتفک  ی نوپا  یها   ی فناور  رشیو پذ   اعهدر اش  یتواند موتورمحرک  ی با موارد بالا م  یمواز 

و روش کار آن    ندیاز فرا  یدر مبدا آگاه  کیتفک  یها  یفناور  رینسبت به سا  افتیباز  یغرفه ها   شتریوجود قدمت ب

ا  یبرا نبوده است.  تا کنون فراهم  با حما  یم  ینقص در اطلاع رسان  نیهمه مردم  دام  تیتواند    نه و هدفمند کردن 

کاهش    یمحلات تا حد قابل قبول  ی ها و سرا  یار یبا مشارکت شورا  یو گسترش آن به صورت محله و منطقه ا  غاتیتبل

 کند.  دایپ

  ی ریو بهره گ  بیو مباحث مرتبط با آن و ترک  یهوشمند ساز   یغرفه ها به صورت هوشمند در راستا   زیتجه  نیهمچن

  عی تواند بر تسر  یاست که م  یشنهادات یپ  گریمبادله پسماند و پاداش از د  ریی خصوص و تغ  نیدر ا  نیآنلا  یها  یاز فناور

  یفناور   ر یمثل سا  نکه یعلاوه بر ا  RVM  یدستگاه ها   ملهنو از ج  ی ها  یفناور  ی فن  تیکمک کننده باشد. جذاب   رش ی پذ 

تمام شهروندان را دارد    ن یدر ب  ی ریبهره گ  ت یرسد ظرف  ی مواجه است به نظر م  غاتی و تبل  ی ها با نقص اطلاع رسان

خاص و علاقمند به   یگروه  ی امکان استفاده از آن صرفا برا  یمناطق شهر  ی در برخ هیو تعب یی نوپا لیحال آنکه به دل

  دهی سهولت د یآن ها برا  حیصح یی دستگاه ها و جانما ن یا  یفراهم شده است. نصب تعداد کاف یست یز طیمح  باحثم

  ی ساده و پرتکرار به آنها برا  یدسترس   نیآن و همچن  یها   تیاز منافع و مز  یشدن ، سهولت کار با آن و اطلاع رسان

تر را    شرفتهیمشابه و پ  زاتی به استفاده و  انتقال دستگاه ها و تجه  بیترغ  یآن و حت  رشی اشاعه و پذ   تیمخاطبان قابل
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مورد استفاده    یها   یفناور  ی ها  یژگیبر اساس و  یو رقابت  یابی کند. عوامل بازار  ی م  ری امکان پذ   یمخاطبان شهر   یبرا

 تهران است   یو شهردار  یشهر  تیری اشاعه دهنده که مد  ای نیطرف تام ی در مبدا پسماند از سو ک یتفک

را دارد. در شهر تهران عوامل    رندهیطرف پذ   یاز سو  ی ری و به خدمت گ  ری تاث  تیقابل  دی جد  یها   ی توجه به فناور  با

  کی تفک  یها   شن یکیدر بحث اعتماد به اپل  ی ها و حت  یفناور  ن یا  ع یتوز  ای   دی تول  ی شرکت ها   نیمثل برند هنوز ب  یرقابت

کننده    دیعوامل تول  انیم  دی رقابت مف  کی  یبه عنوان اجزا  تنگتنگا  یدر ارتباط  غاتیو تبل  متیندارد. ق  یروشن  تیاهم

به صورت دوره   نهیزم  نیدر ا  غاتیرسد تبل  یدارد. به نظر م  اریکار بس  یهنوز جا  تی اهم  رغمی عل  یشهر   تیریو مد

تواند    یتهران م  یو کشاندن آن به تمام مناطق شهر   غاتیو گسترش تبل  یکپارچگیشود.    یانجام م  ینوسیو س  یا

به استفاده از آن    یمخاطبان شهر   قیو تشو  بیو ترغ  کی تفک  یها   یفناور  رشیاشاعه و پذ   یدر ارتقا  یموثر  کارراه

ا  نگ یباشد.برند زم   ی منطقه  با س  زی ن  کی تفک  یها  یفناور  نهیدر  بودن  بر همسو    یاجتماع  ی نهاد  یها   استیعلاوه 

در مبدا    کی تفک یگذار باشد. هر فناور  ریو تاث  زهتا  یها شروع  یفناور  نیتواند در اشاعه و رواج ا  یتهران م یشهردار

  عیتوز  یانواع کانال و روش ها   نه یشود در زم  یم  شنهادیکند. پ  یم  جادی ا  ی را در کاربران و مخاطبان شهر  یانتظارات 

روش    ای   نترنتیمثلا ا  عیاشاعه و توز  یکانال ها  نیب  ی. هماهنگردی صورت بگ  یشتریحوزه مطالعات ب  نیا  یها  یفناور

نقش    رشیتلاش ها در گسترش، انتشار و پذ   یکپارچگیتواند به    یو زمان م  نیانلا  ای  زهی مکان  ای  یمثلا دست   عیتوز  یها

در    ک یتفک  ی ها  تیو از منظر کاربران مشارکت آنها در فعال  یاز منظر اشاعه فناور  نجا یداشته باشد. زمان در ا  ی موثر

  یجداساز  ای  یو ابعاد وابسته به آن را مثل جمع آور  کیکه امکان تفک   یزاتیها و تجه  یمبدا پسماند است. اشاعه فناور 

  ی از انتقال فناور  زهیکند. انگ  ری هم امکان پذ   گرید  ی زمان مشخص )ساعت نه شب( در زمان ها  کی خاص از    یزباله ها 

در تهران    هو توجه دارد ک  ت یکاربرساخت و کاربردوست امکان تقو  یها   یلذت در فناور  اری در مبدا با مع  کیتفک  یها

  یچه در بعد مشارکت مردم  یاقتصاد  یها  زهیانگ  تیتوان در کنار تقو  یرا م  زهی انگ  نیکمتر به آن پرداخته شده است. ا 

  د ی با تاک  یشهر   مانکارانیو پ  یشهر   تیری از جانب مد  عی ، اشاعه و توز  دیچه در بعد تول  یو مخاطبان و کاربران شهر 

تواندعلاوه   یها م  یفناور  نیا  یر یدر اشاعه و بکارگ  یاثربخش   زهی انگ  ت یتقوبرد.    ش یبه صورت همزمان پ  ی بر اثربخش

کمک کند. بنا به محدود بودن جامعه    میجرا  ستمیو س  یهی تنب  ای  ی کنترل  یبه کاهش مباد  رش ی اشاعه و پذ   یبر ارتقا 

  ی ر یگ¬جهینت  نیبرابنا  رد،یگ¬یانجام م  ی. پژوهش حاضر به صورت مقطعستیبه تمام کشور ن  میتعمپژوهش قابل  یآمار

 .سازدیرا دشوار م رگذاریتاث یها عامل  یتمام لی و تحل تیدرباره عل

 و مواخذ  منابع

جهان )مطالعه    یشرویپ  یبر کشورها   یبا نگرش  یشهر   ی پسامندها  یفراور  یاقتصاد  یها ¬(. جنبه1398رضا )  ،یاحمد

 . 97-70، صص 57: کلان شهر اراک(. راهبرد توسعه، شماره  یمورد

،    8(، توسعه سبز، شماره  RVMخشک )  یپسماندها  افت یخوددر  یبا دستگاه ها  یی(، آشنا1399)حانهیر  ،یبهبود

 25-23، صص  1399 ز ییپا

پسماند    ت یریاز مبدأ در مد  ک یتفک  زانی(. م1397ر. )  ،ی م.، و محمودخان  ا،یج.، و امام جمعه، م.، و فرزادک  ترکاشوند،

اقتصاد   یو مرور ا  یو اجتماع  یبر عوامل  آن در چند شهر  بر  دانشگاه علوم    ی(. مجله علم1396)  رانیمؤثر 

 .  79- 70( (, 100  یاپی)پ 5)22, نیقزو یپزشک
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تب1398)  نیمحمدحس  ،ییسرا  ن؛یمه  ،یحاضر ارز  نیی(.  ارتقا  یشاخصها  یابیو  بر    تی ریمد  ستمیس  ییکارا  یمؤثر 

 . 33- 19، صص  2، شماره  2دوره  دار،ی. شهر پازدیشهر   یپسماند: مطالعه مورد

  تی ریمد  ی (. ارائه الگو1399, خسرو. )یزی , عزی, محمد مهد یاحمد, موحد  د ی, سا ی ن  انی , شایمقدم, عل  یخسرو

 .327-313(,  1-3) 10,  یمنطقه ا یز یو برنامه ر ای . فصلنامه جغرافیکوانتوم تمیپسماند با استفاده از الگور

  ت یری ابعاد مشارکت شهروندان در مد  لی (. تحل1400. )می , مریبستان  ان یمی, محمودرضا, کریمهر, محمود, انور  ی دیسع

- 521(,  4)11,  یمنطقه ا  ی زیو برنامه ر  ای : شهر زاهدان(. فصلنامه جغرافی)مطالعه مورد  یپسماند در مناطق شهر

535. 

بر    ی و اجتماع  ی عوامل اقتصاد  ر یتاث  ی (.مدل ساز1397حامد)   ، ییمحسن، دارا  ،یفراهان  ن،یام   ان،ی سقائ  ،یمجتب  ،یصالح 

خانگ  تی ریمد رو  ی پسماند  مورد  ستمیس  یشناس  ییای پو  کردی با  مطالعه  مهندس  ی ها:  تهران،  و   ع یصنا  یشهر 

 159-147، صص2، شماره1دوره  ت،ی ریمد

در    یدر مباحث کنترل انرژ  یخانگ  یپسماندها  تیرینقش مد  ی(.بررس 1398نژاد، زهرا)  یول  ل،ی پور باصر، سو  فرج

 5، شماره 2سال  ، یشهر  یو پژوشها یشهر تهران، مطالعات شهر  ینمونه مطالعات  ؛یشهر  یز یبرنامه ر ستمیس

  نییرسانه ها در تب  ی(. نقش راهبرد1399. )وسفی,  یپور کنعان  ی , مهرداد, باقرزاده, محمدرضا, قلی, متانیزاده, نق  یقل

منطقه    یزی و برنامه ر  ایپسماند شهر تهران. فصلنامه جغراف  تیری در مد  یانسان  -  یع یطب  یای جغراف  یرها ی نقش متغ

 . 1041- 1025(, 2- 3)10, یا

  ی طیمح  ستیز  یبر کاهش آلودگ  یمارستانیپسماند ب  تی ریمد  ری(. تاث1399)  میمر  ،یزهرا؛ شعبان  ،ینظر   د؛یسع  ،یابی کام

 .297-271، صص 10، شماره 3دوره  ،یو روابط انسان ای در شهر اهواز. جغراف

گ  تی ریمد  (،1398ساجده،)  ،یکندز  یمیکر بهره  با  اصفهان  فناور  یر یپسماند شهر  کنفرانس    نین،اولینو  یها   یاز 

 ل یست،اردبیز طیو مح یعیاز منابع طب انتیص  یکنفرانس مل نیو چهارم یالمللنیب

  ک ی خدمات الکترون  رشیعوامل موثر بر پذ   ریتاث  یابی(. ارز1397مهرداد. )  یرضا، صادق  دیحم  ی کریزاده بتول، پ  مطلب

 .15-9، صص 1، شماره  4. مجله پژوهش سلامت. دوره  یاجتماع ن یتام مهیکارکنان ب دگاهیسلامت از د

در مبدا. مطالعات    یکاهش پسماند خطرناک خانگ  یراهبرد  ل ی(. تحل1398, زهرا. )یدستگرد   ی, زهرا, قاسمنگارش

 1260- 1250، صص 2، شماره 4دوره  ست،یز طیعلوم مح

)مطالعه  یشهر  یاز مبدا پسماندها   ک یعوامل موثر جهت مشارکت شهروندان در طرح تفک   ی( ، بررس1397)هی، سمیهمت

  یمل  شی هما  نیو سوم  رانی ا  یزدار ی آبخ  یعلوم وو مهندس یمل شیهما  نیزدهمی، س 1397(،  نیشهر سرع  یمورد
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