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Abstract A R T I C L E I N F O 

The present study aims to examine the impact of organizational support on the 

organizational happiness of elementary school teachers in District 15 of Tehran 

Province. The research is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of method. The statistical population consists of 60 

elementary school teachers in District 15 of Tehran Province during the 2022-

2023 academic year, selected as the sample from 10 elementary schools. Data 

were collected using the Eisenberger et al. (1986) Organizational Support 

Questionnaire and the Krolf et al. (2007) Organizational Happiness 

Questionnaire, whose content and face validity were confirmed by experts and 

specialists in the field. Data analysis was conducted using descriptive and 

inferential statistical methods in MATLAB and SPSS software.The results of the 

study indicated a significant relationship between organizational support and 

teachers’ organizational happiness in schools. Furthermore, all components of 

organizational happiness—including learning, self-disclosure, participation, 

positive thinking, meaningfulness of work, and interest in work—were found to 

be associated with organizational support. Regression analysis results showed 

that the correlation coefficient between perceived organizational support and 

organizational happiness was 0.88, suggesting a strong positive and significant 

relationship between these two variables. In other words, the greater the 

organizational support, the higher the organizational happiness. Teachers who 

perceive higher levels of organizational support experience greater joy and 

enthusiasm in their work environment. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's rapidly changing world, human 

resources are considered the most important 

asset of organizations, playing a fundamental 

role in their growth and success. Therefore, 

organizational support has been recognized as 

a key factor in improving working conditions 

and enhancing employee well-being. 

Perceived organizational support refers to the 

extent to which employees feel valued by their 

organization and the level of support they 

receive from it. This support can contribute to 

employees' job vitality by fostering a sense of 

worth, reducing stress, increasing 

organizational commitment, and improving 

interpersonal relationships.  Among 

employees, teachers, as one of the main pillars 

of the education system, require effective 

organizational support to enhance their well-

being and performance. Teachers' job vitality 

not only influences their motivation and job 

satisfaction but also impacts the quality of 

education and societal development. Research 

has shown that organizational support for 

teachers leads to increased motivation, 

commitment, and performance. Therefore, 

examining the role of organizational support 

in enhancing teachers' job vitality can assist 

educational policymakers in creating a 

dynamic and motivating environment in 

schools. 

 

Methodology 

This study is applied in terms of its objective 

and descriptive in terms of data collection and 

analysis methods, with a correlational design. 

The statistical population consists of 200 

elementary school teachers from District 15 of 

Tehran, from which 60 teachers were selected 

through stratified random sampling. The data 

were collected using both library and field 

methods, and the measurement tools include 

two questionnaires: the first, the 

Organizational Support Questionnaire by 

Eisenberger et al. (1986), which contains 8 

items and one dimension, scored on a five-

point Likert scale; the second, the 

Organizational Vitality Questionnaire by 

Karolov et al. (2007), which includes 23 items 

and 6 components (learning, self-disclosure, 

participation, positivity, meaningful work, 

and work interest), also scored using a Likert 

scale. The content validity of the 

questionnaires was assessed and confirmed by 

experts, and their reliability was confirmed 

through Cronbach's alpha, with a value of 0.89 

for the Organizational Vitality Questionnaire 

and 0.84 for the Perceived Organizational 

Support Questionnaire. The collected data 

were analyzed using SPSS and MATLAB 

software, and the results indicate a strong 

correlation between perceived organizational 

support and the components of organizational 

vitality. 

 

Results and Discussion  

The present study revealed that 56.6% of the 

participants were female and 43.4% were 

male, with the highest frequency among those 

holding a bachelor’s degree (44.8%) and 

having 1 to 5 years of teaching experience 

(62.3%). Additionally, 62.4% of the 

participants taught in the second cycle of 

primary school. The research method was 

correlational, using covariance matrix 

analysis. The results showed that the "interest 

in work" component had the highest 

correlation (0.92) with perceived 

organizational support. Furthermore, there 

were significant positive correlations between 

organizational support and the components of 

organizational vitality, such as learning, self-

disclosure, participation, positive thinking, 

and meaningfulness of work. The overall 

correlation between perceived organizational 

support and organizational vitality was 0.88. 

Additionally, the impact of teaching 

experience and educational level on the 

components of organizational vitality was 

examined, with the highest correlation 

observed for the "interest in work" component 

(0.92). 

  

Conclusion 

This article examined the impact of 

organizational support on organizational 

vitality in educational institutions. The results 

showed a significant positive relationship 

between organizational support and 

organizational vitality, indicating that 

organizational support plays an important role 

in enhancing employees' vitality. 

Organizations can promote vitality by creating 

a supportive culture and providing the 

necessary resources and opportunities for 

employees, which can ultimately increase 
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productivity and organizational commitment. 

One limitation of this study is that it was 

conducted in a specific organization, focusing 

only on educational institutions in District 15 

of Tehran, so the results should be generalized 

cautiously. Additionally, other variables that 

may affect organizational vitality were not 

considered. The study concluded that 

perceived organizational support significantly 

impacts organizational vitality, and given the 

crucial role of human factors in organizational 

success, it is essential for leaders to support 

their employees and foster a positive 

environment. This can lead to satisfied 

teachers and students in schools, enhancing 

overall organizational vitality. 
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 513- 524 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

  تیحما : ید ی کل های واژه

  تیحما ، یسازمان یساختار
نشاط   ، یسازمان یرفتار

 یی معلمان ابتدا  ، یسازمان

استان تهران بوده    15هدف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر حمایت سازمانی بر نشاط سازمانی معلمان ابتدایی منطقه  
باشد.جامعه آماری پژوهش  است. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش توصیفی و از نوع همبستگی می

مدرسه    10باشد که از  می  1402-1401استان تهران در سال تحصیلی    15معلم در مقطع ابتدایی منطقه    60شامل  
برای جمع  انتخاب شدند.  آماری  نمونه  به عنوان  ابتدایی،  دادهدر مقطع  و همکاران  آوری  آیزنبرگ  پرسشنامه  از  ها 

( استفاده شده است که روایی محتوایی و صوری پرسشنامه ها  2007( و نشاط سازمانی کرولف و همکاران )1986)
متختوسط صاحب و  دادهنظران  است.تحلیل  گرفته  قرار  تائید  مورد  مربوطه  از روشصصان  استفاده  با  آمار  ها  های 

صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که بین حمایت سازمانی     spssو   matlabافزار  توصیفی و آمار استنباطی در نرم
های نشاط سازمانی) یادگیری، خودگشودگی،  ، رابطه وجود دارد و تمامی مولفهو نشاط سازمانی معلمان در مدارس

و  دارد.  رابطه  با حمایت سازمانی  کار(  به  کار، علاقه  بودن  معنادار  اندیشی،  نتایج تحلیل رگرسیون  مشارکت، مثبت 
ست. این    88/0ا  و نشاط سازمانی برابر بشده  ادراککه ضریب همبستگی بین حمایت سازمانی    دهنده این بودنشان

بدان معناست که بین حمایت سازمانی و نشاط سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر، هر چه  
بیشتر خواه نیز  باشد، نشاط سازمانی  بیشتر  از سوی سازمان  د  حمایت سازمانی  کنند که  احساس  معلمان  و هرچه 

 شوند، احساس نشاط و شادابی بیشتری در محیط کار خود دارند.حمایت می
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 مقدمه

هایی پیچیده و متغیر مواجه هستند، نیروی انسانی به عنوان ارزشمندترین ای در محیطها با چالش فزایندهدر عصر حاضر که سازمان
  ی نقش انسان در کارگردان  به که نسبت    یدگاهید  نیبه دنبال چنکنند.  ها ایفا میسرمایه نقش کلیدی در بقا و موفقیت سازمان

متحول شد و   یمنابع انسان  تیریبه مد  ینیاداره امور کارکنان از واحد کارگز  نهیدر زم  یسازمان  یها تی آمده، فعال  دیها پدسازمان
 ی انسان یرو یسازمان از ن یها تی با حما شد،یمنحصر م یآنچه در آغاز تنها به صدور حکم اشتغال و پرداخت حقوق به صورت مال

 ی کارکنان برا  یبال   زش یاز کارشان، انگ  یمنابع انسان  یکارکنان، خشنود  ییرشد و شکوفا  یگسترده در راستا  یهاصورت برنامه به
و درآمد   یکار   یزندگ  تیفیاعضا به سازمان، بهبود ک  یمحوله به صورت اثربخش، تعهد بال   فیحضور در سازمان و انجام وظا

حال، اکنون   نیدنبال داشته است. با ا ها را بهسازمان یانسان یروین یو سرزندگ   یموارد توانمند نیها جلوه نمود، که توجه به اآن
اقدام هم به نفع سازمان و هم به نفع افراد شاغل در سازمان   نیفراوان نمود، چرا که ا  یسع   یانسان  یروین  یفیبهبود ک  نهیدر زم  دیبا

  (.61، ص:1400است)عباسپور، 
عنوان یک سازه   به  معلمان  نشاط سازمانی  نیستند.  مستثنی  قاعده  این  از  آموزشی  نظام  اصلی  عنوان محور  به  نیز  معلمان 

باشد  نه تنها بر عملکرد فردی  چندبعدی که شامل احساسات مثبت، انگیزه، تعهد، رضایت شغلی و انعطاف پذیری روانشناختی می
(. در این میان  2021،  1معلمان بلکه بر کیفیت آموزش و پرورش و در نهایت بر توسعه جامعه تاثیرگذار است) اسکافیل و بیکر

ای بر نشاط  تواند تاثیرات گستردهترین عوامل تاثیرگذار بر نشاط سازمانی میحمایت سازمانی ادراک شده به عنوان یکی از مهم
 سازمانی معلمان در مدارس داشته باشد. 

های آنان قائل است و اهمیتی که حمایت سازمانی ادراک شده به ادراک کارکنان از میزان ارزشی که سازمان برای مشارکت
دهنده کارمندان نشان  انیشده در مادراک   یسازمان  تی حما  ی. سطح بال(2022،  2دهد اشاره دارد) وین، شور و لیدن به رفاه آنان می

  ی و به تلاش   کندیاز عملکرد خوب آنها دفاع م  کند،یم  تیمختلف از آنها حما  یهاتیاست کارمندان باور دارند سازمان در موقع  نیا
ن دهند و درصدد  اکارمندان به برخورد مناسب سازمان واکنش نش  شود یموجب م  یباور و اعتقاد  نی. چندهدیپاداش م  کنند،یکه م

 ییها در رفتارهاآن  شتریب  یریو به درگ  شودیکارمندان منجر م  شتریب  یتعهد سازمان  یتجربه  ه عمل دوجانبه ب  نی. اندیجبران برآ
(، 2019)4و جاج   نزیراب  (.1392  گران،یو د  یرکافی   به نقل از ام2009،  3و وندنبرگ   ویسازمان سودبخش است) پاناچ  یکه برا  انجامدیم

موضوع که شرکت به رفاه آنها کمک خواهد کرد و از    نیسنجش اعتقاد کارکنان به ا  یبرا  یاریبه عنوان معرا    یسازمان  تیحما
 . کنندتعریف میآنها مراقبت خواهد کرد، 

خود را   یهاست و منابع انسانآن  یکارمندان ممکن است احساس کنند که سازمان دلواپس خوشبخت  یسازمان  تی با نگرش حما
از سازمان متبوع خود دانسته  سازمان را معرف خودشان    یها خود را جزئصورت آن  نیکه در ا  دهد،یقرار م  تیمورد مساعدت و حما

  داند،یخود م  یکه سازمان را حام  یکارمندان  .(2004،  5زنبرگر ی)ا  کنندیم  یو وفادار  یبندیو نسبت به سازمان احساس پا  دانندیم
و احساس   شودیکارکنان منجر م هایاز یسازمان به درک ن ت ی و اهم  تیحما رایز کنند یبا سازمان برقرار م یارتباط احساس  ینوع

 دبای  شدهادراک   یسازمان  تیگرفت حما  جهینت  توانیپس م  . ( 2014  ،  6و همکاران    ریمی ) کازکندی م  جادیتعلق به سازمان را در فرد ا
 . (2011 ،7اداو یو  یکند) لکسم جادیا یسازمان لاتیدادن به تشک تیرا نسبت به اهم ایفهیدر افراد حس وظ
است که فرد   ین تصور نادرستیو در تضاد با نشاط است و ا  یجد   یطیط کار، محین باور بودند که محایبر  یاریدر گذشته بس

  ی برا  یفتن راهاها به منظور یاز شرکت  یاری، بسها تلاش تواند کار کند و هم شاد باشد  اما امروزه، پس از سالیفکر کند هم م 
ش نشاط در  یو افزا  اند  نشاط در محل کار توجه کرده  یجادآنان، به ا   یکاریفیت زندگی  بهبود سود و منافع کارکنان و افزایش ک
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می داند که از    یکرولف نشاط در کار را احساس شاد(.  1،2013دن دالک )ورندآ   یبه شمار م  یاساس  هاییتاز اولو  یکیسازمان را  
به اهداف خود از    یشود که فرد در جهت دست یابیحاصل م  یدیگر نشاط در محیط کار زمان  ی شود، در تعریفیکار فرد مشتق م

در یک فراتحلیل، نشاط سازمانی  2023ورگل در سال -باکر و سانز(. 2006کرولف، )کند یخود استفاده م یها و استعدادهایتوانای
آوری بخش از رفاه تعریف کردند که توسط احساسات مثبت، تعهد، انرژی، رضایت شغلی، تابرا به عنوان یک حالت مثبت و رضایت

دهد که این  گیرد و نشان میشود. این تعریف، ابعاد مختلف نشاط سازمانی را در نظر می روانشناختی و خودکارآمدی مشخص می
 . ان است های مختلفی از زندگی کاری کارکنمفهوم فراتر از صرفاً احساسات مثبت، شامل جنبه

شود. تاثیر حمایت سازمانی  حمایت سازمانی ادراک شده به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود نشاط سازمانی کارکنان شناخته می 
 شود که به تعدادی از آنها اشاره خواهد شد: های مختلفی اعمال میشده بر نشاط سازمانی از طریق مکانیسمادراک

و تعلق: • ارزشمندی  احساس می  افزایش احساس  به آن وقتی کارکنان  که سازمان  اهمیت میکنند  آنها  از  و  ها حمایت دهد 
شود. این احساس، باعث افزایش انگیزه و رضایت شغلی  ها تقویت میکند، احساس ارزشمندی و تعلق به سازمان در آنمی
 ( 2022بخشد.)وین، شور و لیدن، ها را بهبود میشود و در نتیجه، نشاط سازمانی آنها میآن

های شغلی  کننده در برابر استرس حمایت سازمانی ادراک شده، به عنوان یک عامل محافظت  کاهش استرس و فرسودگی شغلی:  •
کند، استرس  ها حمایت میکنند که در شرایط دشوار، سازمان از آنکند. وقتی کارکنان احساس میو فرسودگی شغلی عمل می

 ( 2019، 2کنند.)لی و کیم یابد و احساس امنیت بیشتری میها کاهش میآن

بینی و  حمایت سازمانی ادراک شده، با تقویت منابع روانشناختی کارکنان )مانند خودکارآمدی، خوش   تقویت منابع روانشناختی:  •
ها کنند که سازمان به آندهد. وقتی کارکنان احساس میآوری(، به طور قابل توجهی نشاط سازمانی آنان را افزایش میتاب

، 3کنند که قادر به انجام وظایف خود هستند.)کائسنز و همکاران یابد و احساس میها افزایش میاعتماد دارد، اعتماد به نفس آن 
 ( 2023، 4  جیانگ و همکاران 2021

افزایش تعهد سازمانی کارکنان می  افزایش تعهد سازمانی:  • باعث  ادراک شده،  شود. وقتی کارکنان احساس  حمایت سازمانی 
به آن می اهمیت میکنند که سازمان  برای موفقیت آن تلاش  دهد، احساس میها  باشند و  به سازمان وفادار  باید  کنند که 

 ( 2021،  5کنند.)وانگ و همکاران

شود. وقتی کارکنان احساس  حمایت سازمانی ادراک شده، باعث بهبود روابط بین فردی در محیط کار میبهبود روابط بین فردی:  •
ها همکاری  همکاران خود اعتماد کنند و با آنتوانند به  کنند که میکند، احساس میها حمایت میکنند که سازمان از آنمی
 ند. کن

تر به آنها اشاره  ای بر متغیرهای گوناگونی همچون مواردی که پیشبا توجه به اینکه حمایت سازمانی تاثیرات عمیق و گسترده
شد، دارد بررسی حمایت سازمانی در نهادهای گوناگون از الزامات هر سازمانی است که برای رشد و پیشرفت خود و کارمندانش 

توان به آموزش و پرورش اشاره کرد. آموزش و پرورش های بسیار مهم و تاثیرگذار در جوامع امروز میارزش قائل است. از سازمان
به عنوان یکی از مهمترین نهادهای اجتماعی، سیاسی و تربیتی نقش مهمی در پرورش و تربیت نسل آینده دارد. معلمان به عنوان  

تواند توانند در تربیت نسلی که میاین هدف ارزشمند دارند و میگذار، نقش کلیدی در تحقق  یکی از ارکان اصلی این نهاد تاثیر 
نابود سازند، نقش عمده با توجه به نقش مهم آموزش ای داشته باشند.  آینده کشور را به بهترین نحو بسازند و یا آن را تباه و 

های آموزشی معلمان به عنوان رکن اصلی فرایند تدریس و یادگیری نقشی حیاتی و با عنایت به اینکه در نهاد  وپرورش در جامعه
نهادایفا می به حمایت سازمانی در  برای کنند، توجه  ایجاد محیطی شاد  ادراک حمایت سازمانی توسط کارکنان،  آموزشی،  های 

ومات  باشد یا خیر، از ملزمعلمین در مدارس و در نهایت بررسی اینکه آیا مقوله حمایت سازمانی بر نشاط سازمانی تاثیرگذار می
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تواند ها، هم درونداد انسانی و هم برونداد انسانی دارد و میباشد که برخلاف بسیاری از سازمانها و به خصوص مدارسی میسازمان
 باشد.تاثیرات عمیقی بر روند رشد یا افول یک جامعه داشته

ی به این نتیجه  نشاط سازمان یانجینقش م لی: تحلی شغل یو دلبستگ یمعنو یرهبر( در پژوهشی تحت عنوان 1403مویدی )
میان رهبری معنوی و دلبستگی شغلی رابطه مثبت و معنادری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که رهبری دست یافت که  

 .معنوی از طریق نشاط سازمانی دارای اثر مثبت و معناداری بر دلبستگی شغلی است
های فراترکیب و  شناسایی پیشایندها و پسایندهای نشاط کارکنان در سازمان با روش ( در پژوهش  1403پور)طهرانی و حسن

ترین  های فراسازمانی در جهت رفاه و سلامتی کارکنان از مهم های رفاهی و فعالیتبرنامه به این نتایج دست یافتند که    دلفی فازی
ها در سازمان توسط مدیران مورد توجه عوامل پیش برنده نشاط آفرینی سازمانی هستند. لذا بسیار مهم خواهد بود که این برنامه 

 .های کاری می تواند منجر به نشاط آفرینی سازمانی شودبیشتری قرار گیرند. همچنین اعتماد در محیط
: نقش یکارمندان شهردار  یروانشناخت  یستیادراک شده با بهز  یسازمان  تیرابطه حما( در پژوهش  1403مرادی و جمیلیان)

بینی ی به این نتایج دست یافتند که ملال شغلی و حمایت سازمانی ادراک شده به صورت مستقیم قادر به پیشملال شغل  یانجیم
بهزیستی   بر  شغلی  ملال  میانجیگری  با  شده  ادراک  سازمانی  حمایت  غیرمستقیم  اثر  همچنین  هستند  روانشناختی  بهزیستی 

 روانشناختی معنادار بود.
های مربوط در رابطه با این دو مقوله اشاره شد، به همبستگی بالی رابطه نشاط سازمانی و همانطور که به تعدادی از پژوهش 

می بریم اما پیشینه نظری که اثر حمایت سازمانی ادراک حمایت سازمانی ادراک شده با اثربخشی سازمان و کارایی کارکنان پی
نشاط سازمانی را بسنجد توسط پژوهشگر یافت نشد و از این رو در این پژوهش به مطالعه حمایت سازمانی ادراک شده و شده بر  

باشد که با  نقش آن بر ارتقای نشاط سازمانی معلمان پرداخته شد. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و در سطح آموزش و پرورش می
نشاط   بر  معلمین  به خصوص  مدارس  کارکنان  توسط  سازمانی  ادراک حمایت  که  وتاثیری  مدارس  در  سازمانی  بررسی حمایت 

گذارد، تاثیر عمده این دو متغیر)حمایت سازمانی و نشاط سازمانی( را بر افزایش کارایی و اثربخشی مدارس و تربیت  سازمانی می
انگیزه بیشتر، متعهد تر و به دور از فرسودگی زودهن با روحیه و  سنجد که به تبع این موضوع  گام شغلی، میمعلمانی کارآمدتر، 

کنند،  گیرند وبا رغبت بیشتر در مدرسه حضور پیدا می تر فرا میای عمیقتوانیم شاهد شاگردانی شادترکه دروس را به گونهمی
 باشیم. 

بهتر کننده و شاد داشتهدر صورتی که مدارس ساختاری حمایت  برای کارایی  با حداکثر توان  نیز  باشند، کارکنان و معلمین 
گذارند  آموزانی باشیم که با علاقه پا در مدارس و راه یادگیری علم و دانش میتوانیم شاهد دانشمدارس تلاش خواهند کرد و می

باشند، معلمین  ادراک کمی آور نداشتهکننده و نشاطتواند اتفاق بیوفتد، اگر مدارس ساختاری حمایتو برعکس این موضوع نیز می
باشند و از محیط کاری خود انرژی مثبت و نشاط دریافت نکنند، ممکن است دیگر با حداکثر توان خود  حمایت سازمانی داشتهاز  

دهد کار نکنند و موفقیت آن سازمان برای کارکنان، اهمیت زیادی برای سازمانی که به بهسازی و آرامش آنها اهمیت کمی می
(، آموزش کلید ایجاد 1918-2001)1پردازان و فیلسوفان مطرح جهانی مانند نلسون ماندل نداشته باشد. از آنجا که بسیاری از نظریه

آموزان کمک کند تا مهارتهای لزم  (، مدرسه باید به دانش1859-1952)2یک جامعه عادلنه و دموکراتیک است یا جان دیویی 
عقیده  برای زندگی در یک دموکراسی را توسعه دهند و ...در این زمینه که برای ساخت یک جامعه باید از مدارس شروع کنیم، هم

باشند که مدت هستند و پذیرش این نکته که رکن اصلی نظام تعلیم و تربیت نه تنها در ایران بلکه در سرتاسر جهان معلمانی می
کنند، با آنها در تماس مستقیم هستند و به تبع این  آموزان سپری میزمان بیشتری را نسبت به سایر عوامل اجرایی مدارس با دانش

باشند، پس مطالعه  مقوله ادراک  آموزان امروز و تربیت شهروندان آینده جامعه داشتهتوانند تاثیرات عمیقی را بر دانشموضوع می
ارتقای نشاط سازمانی در مدارس می بر  گذارد، یک حمایت سازمانی معلمان در مدارس و تاثیری که این عامل کلیدی و مهم 

 ی خواهد شد به این عوامل پرداخته شود. باشد که در این پژوهش سعضرورت مهم و الزامی می
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حجم بیش از حد  به کمبود منابع،    توانیها مروبرو هستند که از جمله آن   یمتعدد  یهابا چالش  یآموزش  یامروزه، نهادها 
در    عیسر  راتییآموزان و تغانتظارات از معلمان و دانش  شیافزای مطالب در زمانی مشخص،  مطالب کتاب درسی و لزوم اتمام همه

حفظ و با توجه به محدودیت امکانات، گستردگی مطالب درسی و حجم کاری بالی معلمان در مدارس،  اشاره کرد.    یکنون  یایدن
و مدیران مدارس   برخوردار است ییبسزا تی از اهم ت،یو ترب م یتعل یاز ارکان اصل یکیدر معلمان به عنوان  ینشاط سازمان یارتقا

موضوع و ضرورت    تیبا توجه به اهمتوانند تا حد زیادی نشاط سازمانی مدارس را ارتقا دهند.  با برقراری محیطی حمایتگر، می
بررسی رابطه حمایت  سازمانی  ف  اهداپژوهش با    نیا  ،ی آموزش  یدر نهادها  یو نشاط سازمان  ی سازمان  تیحما  نیرابطه ب  یبررس

های نشاط سازمانی و  ادراک شده با میزان نشاط سازمانی معلمان ابتدایی، تاثیر ادراک حمایت سازمانی توسط معلمان بر مولفه
های آموزشی و بررسی تاثیر آن بر بهبود نشاط سازمانی انجام شده و همچنین در این راهکارهای گسترش حمایت سازمانی در نهاد

همچون آیا حمایت سازمانی ادراک شده بر میزان نشاط سازمانی معلمان ابتدایی در مدارس  پژوهش، به دنبال پاسخ به سوالتی  
های نشاط سازمانی دارد؟ آیا با گسترش تاثیرگذار است؟ ادراک حمایت سازمانی توسط معلمین در مدارس، چه تاثیری بر مولفه

پژوهش بتواند    نی ا  جیاست که نتا  دیامتوانیم شاهد بهبود نشاط سازمانی در مدارس باشیم؟، هستیم.  حمایت سازمانی در مدارس می
 و مؤثر واقع شود. دیمف یآموزش یدر نهادها یو نشاط سازمان یسازمان تی سطح حما یدر ارتقا

 

 مبانی نظری
 دانند:های این مقوله را شامل موارد زیر می( در فراتحلیلی از حمایت سازمانی ادراک شده، مولفه2022وین، شور و لیدن )
این مولفه به احساس تعلق، ارزشمندی و اعتماد کارکنان به سازمان اشاره دارد. کارکنان زمانی احساس حمایت عاطفی    حمایت عاطفی: 

 کند.  ها توجه می ها و نیازهای عاطفی آن کنند که باور داشته باشند سازمان به دغدغه می

کنند این مولفه به دریافت منابع و امکانات مورد نیاز برای انجام وظایف اشاره دارد. کارکنان زمانی احساس حمایت ابزاری می   حمایت ابزاری: 
 کند. ها فراهم میکه باور داشته باشند سازمان منابع و امکانات لزم را برای انجام وظایف آن

اشاره دارد. کارکنان زمانی احساس حمایت  این مولفه به دریافت اطلاعات و راهنمایی  حمایت اطلاعاتی:  انجام وظایف  برای  های لزم 
 دهد. ها قرار می های لزم را در اختیار آنکنند که باور داشته باشند سازمان اطلاعات و راهنماییاطلاعاتی می

کنند  های سازمانی اشاره دارد. کارکنان زمانی احساس حمایت ارزشی می های فردی با ارزشاین مولفه به همسویی ارزش  حمایت ارزشی: 
 های سازمان همسو است.  ها با ارزش های آنکه باور داشته باشند ارزش 

توانند احساس حمایت سازمانی را در کارکنان تقویت کنند. رفتارهای حمایتی رهبران رهبران با رفتارهای حمایتی خود، می  رفتار رهبری: 
 ها و ارائه بازخورد سازنده است. های آنشامل توجه به نیازهای کارکنان، قدردانی از تلاش 

توانند به ایجاد احساس حمایت سازمانی در کارکنان کمک کنند.  های حمایتی تأکید دارند، میهایی که بر ارزشفرهنگ   فرهنگ سازمانی: 
 کنند.کند که در آن کارکنان احساس ارزشمندی و تعلق می فرهنگ سازمانی حمایتی، فضایی را ایجاد می

مولفه یادگیری، خودگشودگی، مشارکت، مثبت اندیشی،   6های نشاط سازمانی را شامل  ( در پرسشنامه نشاط سازمانی، مولفه2007)1کرولف 
 پردازیم:  داند که به معرفی هر کدام میمعنادار بودن کار و علاقه به کار می

(.  1398به نقل از نوری،    1394،  2گردد)سنگه میلادی بر می  80و اوایل دهه    70: نقطه آغاز مباحث یادگیری سازمانی به اواخر دهه  یادگیری  -

بصیرت و دانش جدید  های دیگر و ایجاد تغییر در عملکرد خود بر اساس یادگیری سازمانی به معنای کسب بصیرت و دانش از خود و سازمان
 (. 1396شود)زارعی، شود و از آن دانش در عمل استفاده میباشد. در یادگیری سازمانی دانش جدید خلق میمی

ها در یک فرایندی که طی آن فرد به طور داوطلبانه اطلاعات شخصی خود را اعم از افکار، احساسات، تجربیات و ارزش  :خودگشودگی  - 

کند. این فرایند با هدف ایجاد و تقویت روابط بین فردی، افزایش خودآگاهی و تسهیل رشد شخصی  بستر ارتباطی مناسب به دیگران آشکار می
 (2010شود.)درلگا، متیوز و گرین  انجام می
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یک ارتباط عاطفی بین کارکنان و سازمان است که منجر به تلاش داوطلبانه، تعهد و عملکرد برتر   : مشارکت سازمانی سازمانی  مشارکت -
شود.) کوین  شود. این ارتباط فراتر از رضایت و خوشحالی ساده است و شامل احساس مالکیت، هدفمندی و ارزش گذاری در سازمان میمی

 ( 2021، 1کروز

هیجانات نه  ی هیجانات مثبت مانند شادی، علاقه، آرامش، امید، غرور ، سرگرمی و عشق است. این  تجربه : مثبت اندیشی  اندیشیمثبت  -

به  (  2020،  2شود. ) باربارا فردریکسون ها، افزایش منابع و تقویت روابط ما می دهند، بلکه باعث گسترش دیدگاهتنها احساس خوبی به ما می
های  کند تا توجه خود را بر جنبه های مثبت زندگی خود متمرکز کنند و بر پتانسیلعنوان یک فرایند فعال و آگاهانه است که به افراد کمک می

 (. 3،2011سایمون خود باور داشته باشند)

کنند. این احساس ناشی از باور به  معنادار بودن کار، احساس هدفمندی و ارزشمندی است که افراد از کار خود دریافت می :  معناداربودن کار  -

همچنین  ( 2020، 4ها و اهداف شخصی همسو است.) ایمی ورزنیوسکی این است که کار تاثیر مثبتی بر خود، دیگران یا جامعه دارد و با ارزش
 کند. ( معنادار بودن کار را به عنوان احساس ارزشمندی، هدفمندی و پیوند با دیگران درکار، تعریف می2014)5پرل 

های خود دارند. این احساس  مسئولیت علاقه به کار انرژی مثبت، اشتیاق و انگیزه درونی است که کارکنان نسبت به وظایف و  :  علاقه به کار  -

های فردی با اهداف سازمان، احساس ارزشمندی و تاثیرگذاری در کار و وجود محیطی حمایتی و مثبت در محل کار ناشی از همسویی ارزش
( علاقه به کار را به عنوان احساس مثبت نسبت به کار شامل لذت، رضایت و هیجان تعریف  1397علیرضا باقری )(  2022،  6است.) بکا تیگنی 

 کند. می

 
 پیشینه پژوهش

ها پس از تجزیه و تحلیل داده   ی سازمان  ی عوامل موثر بر سرزندگ  یبندت یو اولو  ییشناسا( در پژوهشی تحت عنوان  1403فرجاد و میرسپاسی)
سازمانی و عوامل اجتماعی به ترتیب اولویت اول تا سوم را بر سرزندگی  سازمانی، عوامل برونبه به این نتایج دست یافتند که عوامل درون

به علاوه، با توجه به اوزان مقادیر عوامل روانشناختی، عوامل جمعیت شناختی، رفتاری و رشد حرفه ای کارکنان به ترتیب  سازمانی دارند  
را به خود اختصاص دادند تا سوم  اول    یو رهاوردها  ندهایشایپ  بیفراترک( در پژوهشی تحت عنوان  1403)  عسگری و همکاران  .اولویت 

اجتماعی    یهسرمای  یهشده برای توسعالزامات شناساییبه این نتایج دست یافتند که    ران یا  یدر مطالعات سازمان  یاجتماع  ییهسرما  ی  هتوسع
بندی  انسانی طبقه   یهفردی مؤثر، رهبری تسهیلگر، فرهنگ و اخلاق، و مدیریت سرمایهای سازنده، تعاملات میاندر قالب باورها و نگرش 

ای اخلاق حرفه   یهانسانی، رهاوردهای نگرشی و رفتاری، توسع  یهوری و عملکرد، تعالی سرمایاند از: بهرهآن نیز عبارت  یهشدند. نتایج عمد
( در  1400موئمنی و فخاریان)  .  های سازمانی، تسهیل مدیریت دانش و نوآوری، کارآفرینیهای ناملموس، قابلیتسرمایه  یهو سازمانی، توسع 

ای معلمان مقطع ابتدایی شهرستان تربت  ای تحت عنوان بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر نشاط سازمانی و اخلاق حرفه مطالعه
 ای معلمان دارد.یه به این نتایج دست یافتند که حمایت سازمانی ادراک شده نقش مهمی در افزایش نشاط سازمانی و اخلاق حرفهحیدر

ی به  عزت نفس سازمان یانجیبا نقش م  یبر تعهد سازمان یسازمان  تیحما ریتأث  یررس( در پژوهشی تحت عنوان  ب1402قاسم زاده و فاریابی)
عزت    گر،ید  یمثبت و معنادار داشته است. از سو  ریتاث  یو تعهد سازمان  یبر عزت نفس سازمان  یسازمان  تیحما این نتایج دست یافتند که  

  ت یحما نیرابطه ب ی نشان دادند که عزت نفس سازمان های خروج ت،یمثبت و معنادار داشته است. در نها  ریتاث یبر تعهد سازمان ی نفس سازمان
میانجیگری می کند و در بین ابعاد تعهد سازمانی، تعهد عاطفی بیشترین اثرپذیری را   و معنادار  مثبت  را به صورت    یو تعهد سازمان  یسازمان

نقش میانجی حمایت سازمانی در رابطه بین ( در پژوهش  1402داوری و همکاران )  از متغیر های عزت نفس و حمایت سازمانی پذیرفته است.
و   یسازمان  تیو مثبت بر حما  م یاثر مستق  یشغل  یخودکارآمد، به این نتیجه دست یافتند که  خودکارآمدی شغلی و تجربه غرقه شدن در کار

در نهایت اینکه    همچنین حمایت سازمانی نقش مستقیم و مثبت در تبیین واریانس خودکارآمدی شغلی داشت  جربه غرقه شدن در کارداردت
بر اساس نتایج پژوهش، سازمان ها ممکن  و   تجربه غرقه شدن درکار و خودکارآمدی شغلی نقش میانجی دارد حمایت سازمانی در رابطه بین 

ند  است با اجرای شیوه های منابع انسانی و با تسهیل رفتارهای رهبری تحول آفرین، تأثیر رفتار فعالنه کارکنان را تسهیل کنند، پس می توا 
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و   یانیب ،یمی مستق .الهام بخش محققان و دست اندرکارانی که می خواهند تجربیات بهینه را در کار ایجاد، تقویت و تسهیل کنند، کمک کند
تحت    ی سازمان  نشاط،  افتندیدست    نتایج  ن یبه ا  ی اسلام-یاخلاق  یاز منظر ارزش ها   یمدل نشاط سازمان  ی( در پژوهش طراح1402همکاران)

  ی ریپذانعطاف  ، و تلاش  تیجد   ،نظم  ،شجاعت   ی، دارامانت،  صداقت  ی، شیاند)مثبت  یدر سه بعد بعد فرد  یاسلام-یاخلاق  یارزش ها  ریتاث
 و   (خلقحسن  ی،مدارقانون  ی، جمع  سلامت  ،تعامل اخلاق مدارانه با همکاران   ی،اجتماع  تیحما  ،انیبی)آزاد  یاجتماعبعد  ،شجاعت(   ی وشخص

مشارکت دادن    ی وسالرستهیشا  ی،سازمانتعهد  ی،جو مثبت سازمان  ی،سازمانیریپذتیمسئول  ی،شغلتیامن  ،جوعرارباب  می) تکر  یبعد سازمان
و    یکار  یزندگ  تیفیبر ارتقاء ک  یمجاز  تیبسته واقع  یتحت عنوان اثربخش  ی( در پژوهش1401)یو فرهاد  یعباس  .باشدی( میریگمیدر تصم

دارد و موجب بهبود   یمطلوب  ری تاثی  و نشاط سازمان  یکار  یزندگ  تی فیبر ک  یمجاز  تیواقع  بسته  که  افتندیدست    جهینت  نیبه ا  ینشاط سازمان
در جهت بهبود    یمجاز  تیگردد سازمان ها و شرکت ها از بسته واقع  یم  شنهادیپ  یریگ  جه یشود. نت  یم  ی و نشاط سازمان  یکار  ی زندگ  تیفیک
اثر  ( اشاره کرد: آنها در پژوهشی تحت عنوان  1401حیاوی و همکاران)  .کارکنان خود استفاده کنند  یو نشاط سازمان   یکار  یزندگ  تیفیک

ی، به این نتیجه دست یافتند که  شناختروان  یهاه یسرما  یگریانج یبا م  ی سازمان  ی و رفتار مدن  یشغل  اق یشده بر اشتادراک  یسازمان  تیحما
 نیچنکارکنان نسبت به شغل هم   شتریب  اقیاشت  جهیو در نت  یشناختنروا  یهاه یسرما  ش یتوسط کارکنان موجب افزا  یسازمان  تیادراک حما
مکرر   شودیم هیتوص شده به سازمانادراک یسازمان تیارتقاء حما یبرا  ق،یتحق نیا جی. با توجه به نتاگرددیم یسازمان یمدن یهابروز رفتار

  ت یو پاداش، امن  ع یآموزش، ترف  یهامانند فرصت  آوردیکارکنان فراهم م  یکه سازمان برا  یو اقدامات مطلوب  هاتیاعلام کند فعال  رکنانبه کا
منظور سازمان به   دیاز خواست و صلاحد  ی ناش  ،ی و سازمان  یشغل  یزا به کارکنان و کاهش عوامل استرس  یدادن استقلال و خودمختار  ،یشغل

مترادف با سازمان   یادیز  زانیارشد سازمان که به م  رانیمد  قی از طر  کردیرو  نیساختن ا  یکار است. عمل  طیدر مح  ارکنانک  شتریرفاه ب
نسبت به آنان را نشان دهند و توجه خود    ینیبکارکنان و خوش   یبال  یارزشمند  ستیبای ارشد م  رانی . مدردیگیصورت م  شوندیپنداشته م

در سازمان پرورش داده شود که در آن    ی فرهنگ  ستیبایم  نیچنمختلف معطوف سازند. هم  طی در شرا  رکنانکا  ش یرا نسبت به رفاه و آسا
اختصاص   ردستانیآنان با ز  رابطه   تیفیعملکرد سرپرستان به ک  یاب یاز ارز  یو بخش  ردیمورد پاداش و توجه قرار گ  ردستیسرپرست از ز  تیحما

درک شده با    یسازمان  تیو حما  یتعهد سازمان  ،یاجتماع  تیرابطه مسئول( در تحقیقی تحت عنوان  1400مداحیان و پورمحمدی)  داده شود.
 یدرک شده با وفادار  یسازمان  تیحما  نیب  ی و همچنینبا تعهد سازمان  یاعاجتم  تیمسئول  نیبی به این نتیجه دست یافتند که  سازمان  یوفادار
 یدرک شده با وفادار  یسازمان  تیحما  نیرابطه ب  نیو همچن  یسازمان  یبا وفادار  یتعهدسازمان  نیوجود دارد. رابطه ب  یدار  یرابطه معن  یسازمان
در رابطه    ینشاط سازمان  یگر   یانجینقش م  ی( در پژوهش بررس1396زاده و همکاران)  یجاجرم  ،یباقر.  قرار گرفت  دییمورد تا  ی نیز سازمان

که به اهداف و منافع    یداشتن کارکنان  لزمه که   افتندیدست    جینتا  نی( به ارازی)مورد مطالعه: دانشگاه ش  ی و تعهد سازمان  یسازمان  تیمعنو
  ریتاث یو تعهد سازمان یبر نشاط سازمان یسازمان  تیمعنو. است  یو نشاط سازمان  تیمعنو ر ینظ ییمولفه ها تیتقو  ،سازمان متعهدانه بها دهند

از    یکیبه    یسازمان  تیکند. امروزه معنو  یم  فایا  یو تعهد سازمان  یسازمان   تیمعنو  نیرا در رابطه ب  یگر  یانجینقش م  یداشته و نشاط سازمان
  گر یکدی تواند فرد و سازمان را توأم با    ی است که م  یدوگانه ا  یروی در سازمان ن  تیشده است. معنو  لیسازمانها تبد  تیموفق  یمهم برا  یازهاین

برنامه    ، آن  ق یاز طر  ی به نشاط و تعهد سازمان  ی ابیو دست  تیمعنو  جادیا  یسازمانها در راستا  ران یدلخواه برساند. لذا لزم است مد  جیبه نتا
 . مناسب را فراهم سازند یلزم را انجام داده و سازوکارها یها یزیر

 توان به موارد زیر اشاره کرد:نیز می و نشاط سازمانی های خارجی در ارتباط با حمایت سازمانی همچنین از پژوهش     
کارکنان دورکار ای در میان  پذیری روان شناختی و نشاط کارکنان: مطالعهشده، انعطاف( در پژوهش حمایت سازمانی ادراک2022)1وانگ و لی 

پذیری روان شناختی به بهبود نشاط کارنان دورکار کمک به این نتایج دست یافتند که حمایت سازمانی ادراک شده از طریق افزایش انعطاف
ای تحت عنوان تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر نشاط کارکنان: نقش میانجی اعتماد به سازمان  ( در مطالعه2022)2کند.کیم و پارک می

  به این نتایج دست یافتند که حمایت سازمانی ادراک شده از طریق افزایش اعتماد کارکنان به سازمان به تقویت نشاط کارکنان و ارتقای سطح 
ای  شده و نشاط روان کارکنان: مطالعهای تحت عنوان حمایت سازمانی ادراک( در مطالعه2022اسمیت و جانس)  کند.نشاط سازمانی کمک می

در میان کارکنان خط مقدم به این نتایج دست یافتند که حمایت سازمانی ادراک شده نقش مهمی در بهبود نشاط روان کارکنان خط مقدم در  
( در پژوهش حمایت سازمانی ادراک شده و  2021بخشد.گارسیا و رودریگز)های تحت تاثیر نشاط سازمانی را ارتقا میسازمان دارد و مولفه
ای در میان معلمان به این نتایج دست یافتند که حمایت سازمانی ادراک شده نقش مهمی در افزایش نشاط شغلی معلمان نشاط شغلی، مطالعه

نقش  ( در پژوهشی تحت عنوان  2023)3جان ژو و دان وا   شود.ار داده و باعث ارتقای آنها میهای نشاط شغلی را تحت تاثیر قردارد و مولفه
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  ی ازها ین  یارضا ی به این نتیجه دست یافتند که  کار   یریادراک شده و درگ  یسازمان  تیحما  نیبر رابطه ب  یروانشناخت  یازهاین  یواسطه ا
که رابطه    ی اساس  ی زشیانگ  یها  سمیدر مورد مکان  ی است. اطلاعات کم  ی اتیافراد ح  ی درون  زهیپرورش و حفظ انگ  یبرا  یروانشناخت  ی اساس

ت و   دهد، شناخته شده اس  یم   حیرا توض  یپرستار  نهیدر زم   یو مشارکت کار  یاساس  یروانشناخت  یازهایدرک شده، ن  یسازمان  تیحما  نیب
با    یروانشناخت  ی اساس  یازهاین  هستند، مرتبط    یکار  ی ریو درگ  یاساس   یروانشناخت  یازهاینحاکی از این است که    گزارش  یها  دستورالعمل

دایگن و  .کردند  ی گر  یانجیرا م  یکار  یریو درگ  یادراک سازمان  نیرابطه ب  یروانشناخت  یاساس  یازهای ن  ارند و ارتباط مثبت د  یکار  یریدرگ
درک شده در متخصصان مراقبت    یسازمان  تیو حما  یشغل  یادراک حجم کار، فرسودگ  یبررس ( در پژوهشی تحت عنوان  2024)1ارتاگرال

کارکنان   یاست که باعث فرسودگ  یدرک شده عامل  یکه بار کاری به این نتایج دست یافتند  مدل معادله ساختار  کیاورژانس:    یبهداشت  یها
برنامه    ت یمطالعه با آشکار ساختن اهم  ن یدهد. ا  ی کارکنان را کاهش م  یشغل  یاست که فرسودگ  یدرک شده عامل  ی سازمان  تیشود و حما  یم
  ران یکند، به محققان و مد  یم   تیحما  یاشتکارکنان بهد  یشغل  یکاهش فرسودگ  یکه از کارکنان برا  یسازمان  یها  تیحجم کار و فعال  یزیر

 د یتهد قیاز طر یرهبر جیبودن گروه رهبر بر نتا هیاثرات نمونه اولای تحت عنوان ( در مقاله2023)2متئو و همکاران .کند یسلامت کمک م
شده توسط   ی ابیگروه رهبر ارز  ه یاول یسازنمونه ی به این نتایج دست یافتند که  سازمان  تیکننده ادراک رهبر از حما ل یرهبر: اثرات تعد تیهو

 ن یدر ا  میت-رهبر  ی( و همخوانشودی گروه در نظر گرفته م  هینمونه اول  ندهیکه رهبر به عنوان نما  یزانیاز م   روانیپ  یبرداشت جمع  یعنی)  میت
و ادراک   گذاردی م یمنف ریتأث  میو عملکرد ت یرهبر یرهبر، متعاقباً بر اثربخش تیهو دیتهد همچنین رهبر مرتبط است ت یهو دیعامل با تهد
کند. به عنوان مثال، هر دو نمونه    یم  یبانیپشت  قیتحق  یها  هیاز فرض  یبه طور کل  جینتا  .دهدیروابط را کاهش م  یسازمان  تیرهبر از حما

رهبر مرتبط هستند.    تیهو  دیبا تهد یگروه رهبر به طور منف  هینمونه اول یبر رو  میت-و تطابق رهبر  می شده توسط ت  یابیگروه رهبر ارز  هیاول
  یبه جا  ی سازمان  تیبود که درک رهبر از حما  تر فیضع  یزمان  می و عملکرد ت  یرهبر  ی رهبر بر اثربخش  ت یهو  دیاثرات تهد  ن،یعلاوه بر ا

 .بود ترنییپا
 

 روش پژوهش

است. جامعه   یو از نوع همبستگ  یفیها، توصداده   لیو تحل  یروش گردآور   ثیبوده و از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

ابتدا  200شامل    یآمار از م  15منطقه    ییمعلم مقطع    ی اطبقه  یتصادف  یریگنمونه  وهینفر به ش  60ها،  آن  انیتهران است که 

شده و ابزار سنجش شامل دو پرسشنامه است:   یگردآور  یدانیو م  یاکتابخانه  یها روش   قیپژوهش از طر  یهاانتخاب شدند. داده

 یا پنج درجه  اس یبعد بوده و بر اساس مق  کیو    هیگو  8  ی( که دارا1986و همکاران )  زنبرگیآ  ی سازمان  تینخست، پرسشنامه حما

 ،یریادگیمؤلفه )  6و    هیگو  23( که شامل  2007کرولف و همکاران )  یدوم، پرسشنامه نشاط سازمان  شود یم  یازده یامت  کرتیل

 یی . رواشودیم  دهیسنج  کرتیل  وهیمعنادار بودن کار و علاقه به کار( است و به همان ش  ،یشی اندمشارکت، مثبت  ،یخودگشودگ

پرسشنامه نشاط    یراکرونباخ ب  یآلفا  قیاز طر  زیها نآن  ییایقرار گرفته و پا  یابیمتخصصان مورد ارز  دییها با تأپرسشنامه   ییمحتوا

 SPSS   یافزارهابا استفاده از نرم   شدهیگردآور  یهاشده است. داده   دیی( تأ0.84شده )ادراک  ی سازمان  تی( و حما0.89)  یسازمان

 است.   ینشاط سازمان  یهاشده و مؤلفهادراک  یسازمان  تیحما  نیب  یقو  یدهنده همبستگنشان  جیشده و نتا  لیتحل MATLAB و  
 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

بود.  ها را مرد تشکیل دادهدرصد از آزمودنی   43.4درصد آزمودنی ها را زن و    56.6های تحقیق در بخش توصیفی نشان داد  یافته
با   لیسانس  با    5تا    1درصد و افراد دارای سابقه    44.8افراد دارای مدرک  درصد بیشترین فراوانی را داشتند    62.3سال تدریس 

 دادند. ها در دوره دوم دبستان) پایه چهارم، پنجم و ششم(  تدریس را انجام میدرصد از ازمودنی 62.4همچنین 
باشد. پرسشنامه حمایت سازمانی  روش پژوهش حاضر کمی و از نوع همبستگی به روش تحلیل ماتریس همبستگی یا کواریانس می

گیری نشاط سازمانی کرولف که از  دهنده ادراک حمایت سازمانی بود اما پرسشنامه اندازهای و نشانادراک شده آیزنبرگ تک مولفه
های خواسته شده،  ها و متغیرباشد که بهترین روش برای بررسی همبستگی بین مقولهمولفه می 6سوال تشکیل شده و دارای  23
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که دو سهم   یهنگام ،  کند  یم  یابیرا ارز  یتصادف   ریدو متغ  نیانگیم  ریحرکت مقاد  یچگونگباشد. کواریانس  استفاده از کواریانس می
کنند،   یکه آنها به صورت معکوس حرکت م  یهنگام  و  مثبت هستند  انسیکووار  کی  یبه حرکت با هم دارند، آنها دارا  لیتما

دهنده هبستگی بیشتر باشد و هرقدر عدد به یک نزدیکتر باشد نشانمی 1و  0. مقادیر کواریانس بین اعداد است یمنف انسیکووار
 باشد. باشد و بالعکس، هر قدر عدد به صفر نزدیکتر باشد یعنی همبستگی کمتر میمی

ی های حمایت سازمانی به این نتیجه دست یافتیم که مولفهسوال حمایت سازمانی ادراک شده با هر یک از مولفه   8با بررسی  
ها را با حمایت سازمانی بیشترین همبستگی را با حمایت سازمانی دارد. جدول زیر میزان همبستگی سایر مولفه  0.92علاقه به کار با  

 دهد.نشان می
 

 های نشاط سازمانی تاثیر حمایت سازمانی بر مولفه  -1جدول 

 
 

سازمانی  باشد، با حمایت  ی یادگیری میدهنده مولفهکه نشان  4-1شود، همبستگی سوالت  همانطور که در جدول نیز مشاهده می
، 0.82باشد با حمایت سازمانی ادراک شده  ی خودگشودگی میدهنده مولفهکه نشان  8-5، همبستگی سوالت  0.87شده  ادراک

- 13، همبستگی سوالت  0.9شده  باشد با حمایت سازمانی ادراکی مشارکت میدهنده مولفهکه نشان  12-9همبستگی سوالت  
با حمایت سازمانی ادراکی مثبتدهنده مولفهکه نشان  16 دهنده که نشان  19-17، همبستگی سوالت  0.9شده  اندیشی است 

است همچنین    0.92باشد  ی علاقه به کار میدهنده مولفهکه نشان  23- 20و همبستگی سوالت    0.9ی معنادار بودن کار است  مولفه
های داده شده است که بیشترین همبستگی بین مولفههای دیگر نیز به طور کامل در جدول نشانهمبستگی هر مولفه با مولفه

باشد و به طور  می  0.63های خودگشودگی و معنادار بودن کار با  و کمترین همبستگی بین مولفه  0.95خودگشودگی و مشارکت با  
ری بین این دو دهنده رابطه مثبت و معناداباشد که نشانمی  0.88شده و نشاط سازمانی  کلی همبستگی حمایت سازمانی ادراک

 باشد.مقوله می
به بررسی تاثیر   2اند، در جدول  سال تشکیل داده  5تا    1ی تدریس  درصد از نمونه مدنظر ما را معلمینی با سابقه  62.3از آنجا که  

 پردازیم.های نشاط سازمانی میمیزان سابقه تدریس این دسته از معلمان بر مولفه
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 های نشاط سازمانیسال( بر مولفه 5-1تدریس)تاثیر سابقه   -2جدول 

 

  1ی معنادار بودن کار با مقوله سابقه تدریس که در پرسشنامه ما کمترین میزان  شود مولفههمانطور که در جدول نیز مشاهده می
باشد و  می  0.93سال(، بیشترین همبستگی یعنی    20سال، بالی    20-11سال،    10-6سال،    5-1سال در نظر گرفته شده)  5-

باشد،  می  0.57آمده است و    4-1ی یادگیری که در سوالت  کمترین همبستگی بین مقوله سابقه تدریس و نشاط سازمانی با مولفه
با  است.بیشترین همبستگی بین مولفه های سایر مولفه  به خودگشودگی و مشارکت مربوط است و همبستگی  0.99های مدنظر 

 های نشاط سازمانی با یکدیگر نیز در جدول آورده شده است.  نشاط سازمانی با مقوله سابقه تدریس و همچنین همبستگی مولفه
جدول   لیسانس)  3در  تحصیلی  مدرک  تاثیر  بررسی  بر    44.8به  داشتند(  را  لیسانس  تحصیلی  مدرک  ما  مدنظر  نمونه  از  درصد 

 پردازیم.های نشاط سازمانی میمولفه
 

 های نشاط سازمانی تحصیلی بر مولفهتاثیر مدرک    -3جدول 

 

ی علاقه به کار با  شود، بیشترین همبستگی میان مدرک تحصیلی و نشاط سازمانی به مولفههمانطور که در جدول نیز مشاهده می
نیز مربوط به مولفهمی  0.92 با  باشد و کمترین همبستگی  مولفهمی  0.82ی خودگشودگی  با  باشد همچنین همبستگی سایر  ها 

 کنید. های نشاط سازمانی با مدرک تحصیلی را نیز در جدول مشاهده مییکدیگر و مولفه
 

 یریگجهینت

پرداخته شد. نتایج نشان داد که بین حمایت های آموزشی  نهاددر این مقاله، به بررسی تاثیر حمایت سازمانی بر نشاط سازمانی در  
تواند نقش مهمی در افزایش نشاط سازمانی  حمایت سازمانی میو    سازمانی و نشاط سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

های مناسب به کارکنان، به ارتقای نشاط  توانند با ایجاد فرهنگ حمایتی و ارائه منابع و فرصتها میکارکنان داشته باشد. سازمان
 وری و تعهد سازمانی کمک کنند. سازمانی و در نتیجه، افزایش بهره 

محدودیت جمله  میاز  پژوهش  این  کردهای  اشاره  خاص  سازمان  یک  در  آن  انجام  به  تنها   توان  حاضر  حال  پژوهش  در  که 
ها با احتیاط  تعمیم نتایج آن به سایر سازمان  باید  به همین دلیل  تهران مورد بررسی قرار گرفت و  15های آموزشی منطقه  سازمان
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انجام شود. همچنین، در این پژوهش به بررسی رابطه بین حمایت سازمانی و نشاط سازمانی پرداخته شد و سایر متغیرهایی که 
 اند.ممکن است بر نشاط سازمانی تاثیر داشته باشند، بررسی نشده

همانطور که نتایج تحقیقات نشان داد، بین حمایت سازمانی ادراک شده و نشاط سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و با توجه به 
ها در جوامع امروزه، لزم است که سرپرستان و افراد بالدستی برای داشتن سازمانی نقش پررنگ عوامل انسانی در موفقیت سازمان

باشند، از کارکنان خود حمایت کنند  وری سازمان بهترین عملکرد خود را داشتهبا نشاط که افراد در آن سازمان برای رسیدن به بهره
و کارکنان این حمایت را ادراک کنند. از آنجا که سازمان آموزش و پرورش و نظام تعلیم و تربیت یکی از مهمترین ارکان در جوامع 

وری مدارس بر کسی پوشیده نیست، نقش معلمین در موفقیت یا عدم موفقیت و بهرهروند و با توجه به اینکه  امروز به شمار می
ضروری است که مدیران و سرپرستان مدارس با ایجاد محیطی شاد، نشاط سازمانی را در مدارس افزایش دهند و نتایج تحقیق 

ای بر افزایش نشاط سازمانی داشته باشد پس با ایجاد  تواند تاثیرات گستردهدهنده این بود که ادراک حمایت سازمانی مینشان
  در   تحصیل  از  آموزانو دانش  طیدر آن مح  سیاز تدر  نیمعلمتوانیم شاهد فضای شاد در مدارسی باشیم که  سازمانی حمایتگر می

 .و خوشنود هستند راضی مدرسه آن
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