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Abstract A R T I C L E I N F O 
The tourism industry in Syria, like many countries involved in the crisis, has 

suffered heavy damages that must be repaired. This research has been conducted 

with the aim of investigating the current situation of tourism in Damascus, Syria 

after the end of the civil war and identifying its comprehensive development 

solutions. The results of this study, based on the opinions of experts using a 

descriptive-analytical method and using SWOT analysis, show that the city of 

Damascus, despite having natural resources, cultural heritage and a lot of tourism 

potential, has problems such as lack of infrastructure, lack of local awareness, 

weakness Investment, marketing and security challenges are faced. With the final 

analysis and using the QSPM technique, 19 suitable strategies were prioritized. 

The findings of this section also show that the development of cultural tours and 

the strengthening of historical attractions are the most attractive, while attracting 

people's participation in resource protection was ranked lower. . Therefore, it is 

recommended that for the comprehensive development of tourism in Damascus, 

Syria should focus on formulating a comprehensive plan, strengthening the 

infrastructure, using more information technology, increasing international 

interactions, ending the war and creating tourism security so that it can use 

tourism as a tool for economic growth and Reconstruction after the crisis, more 

optimal operation. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

After years of internal conflict, Syria needs 

extensive infrastructure reconstruction and 

economic revival, and entering the tourism 

sector is considered an opportunity to develop 

the country's sources of income. Considering 

the high potential of the tourism industry in 

creating employment and economic growth, 

the development of this sector is considered 

one of the country's main priorities. The city 

of Damascus, as one of the tourism hubs and 

the historical and cultural capital of Syria, and 

despite the relative preservation of 

infrastructure during the crisis, plays a pivotal 

role in the revival of the country's tourism. 

However, the lack of accurate and 

comprehensive studies and data has made it 

difficult to formulate appropriate plans, 

strategies, and strategies in this area. 

Therefore, in this research, with an 

exploratory approach, an attempt is made to 

identify the most up-to-date weaknesses, 

strengths, opportunities, and current threats of 

the tourism industry in this region; and to 

present appropriate solutions and strategies 

for developing tourism and making the most 

of the benefits of this industry in this city. 

Therefore, in this study, focusing on 

Damascus as a case study, a model for tourism 

development in other regions of Syria is 

presented so that a small step can be taken in 

the revival of the country's economic, social 

and cultural conditions. 

 

Methodology 

In This research is considered to be applied in 

nature and descriptive-analytical in terms of 

study method. The method of collecting data 

and research information is two methods of 

library studies and a questionnaire, through 

which the necessary information has been 

collected. The statistical population of this 

study includes two groups of experts 

(managers and economic activists in the field 

of tourism industry in Syria) and researchers 

(professors and students in the field of tourism 

in Syria with the criterion of authoring articles 

and books in the field of hotel management 

and tourism), of which 20 people were finally 

selected as a statistical sample on a purposeful 

basis and were asked to express their opinions 

in the form of a questionnaire prepared based 

on the Likert scale on the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats of 

tourism development in Iran. The reliability of 

the questionnaires was also confirmed by 

calculating Cronbach's alpha. 

 

Results and Discussion  

According to the results obtained from 

evaluating the attractiveness of each of the 

strategic factors of the Quantitative Strategic 

Planning (QSPM) matrices for the 

comprehensive tourism development of 

Damascus, among the strategies developed, 

the highest attractiveness is related to the 

development of cultural and historical tours 

and focusing on cultural attractions to attract 

tourists who are looking for cultural and first-

hand experiences with a final score of 11.99, 

and the lowest attractiveness is related to 

attracting public participation in the 

promotion, protection, and sustainable use of 

natural, historical-cultural resources to 

prevent the degradation of local culture and 

the weakening of indigenous values with a 

score of 4.83. Finally, the final result of the 

correspondence of each of the determined 

strategies with each of the three dimensions of 

integrated tourism development in Damascus 

is also presented in Table 8. This table also 

shows valuable points. According to this 

table, an important part of the proposed 

strategies, namely 12 strategies, is related to 

the important issue of community planning 

that must be addressed immediately. These 

strategies represent about 63 percent of all 

necessary and important measures for the 

tourism industry in Damascus. Sustainable 

tourism development with 5 strategies (27 

percent) is in second place, and finally the use 

of information and communication 

technology with 2 strategies (10 percent) is in 

third place. 

 

Conclusion 

A study of the tourism situation in Damascus, 

Syria, using the SWOT analysis method, 

according to the opinions of experts and 

experts in this field, showed that, considering 

internal factors (strengths and weaknesses), 

external factors (opportunities and threats) 

and the sum of their final scores, although 

tourism performance in both areas was 

acceptable (greater than 2.5), in comparison, 

the management of tourism activities has 

more weaknesses in terms of internal factors 

than external factors. The final result of 
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developing appropriate strategies to address 

existing problems and comprehensively 

develop tourism in this city showed that there 

are 19 appropriate strategies for action, which 

were prioritized according to the strategic 

planning matrix method. This prioritization, 

which was based on determining their 

attractiveness, showed that the most attractive 

among the strategies was the development of 

cultural tours and focusing on cultural 

attractions to attract tourists who are looking 

for cultural and first-hand experiences, and the 

least attractive was related to attracting public 

participation in the protection and sustainable 

use of existing resources. Therefore, it seems 

that in the current situation, the view of the 

private sector is still not positive, and from the 

experts' perspective, the development of this 

industry apparently depends on the 

government sector and its actions. Naturally, 

in the later stages and the initial development 

of this industry and the greater presence of the 

private sector in this area, this attitude can be 

adjusted and improved. A final review of the 

determination strategies shows that in the first 

steps towards comprehensive tourism 

development in the city of Damascus, the axis 

of comprehensive and integrated planning 

with about 63 of the proposed strategies has 

played an important role and weight, which 

shows the heavy duty of the government and 

the organizations in charge of this matter.
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 ی پژوهش مقاله

 پس از بحران در دمشق: توسعه، چالش ها و فرصت ها ی الملل نیب  یگردشگر

 
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یجهانگرد تیریگروه مد اریدانش -یقادر لیاسماع

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یجهانگرد تیریاستاد تمام گروه مد -ییایمحمود ض

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یجهانگرد تیریگروه مد اریدانش - محمودزاده یمجتب دیس

تهران،  ،یدانشجگاه علامه طباطبائ  ،یو حسجابدار  تیریدانشجکده مد  ،یجهانگرد  تیریگروه مد  ،یگردشجگر  تیریمد  یدکتر  یدانشجو   -*یالمصطف   نهیبث

 رانیا
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 70-98 ص حات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خ د دستگاه از

 خ اندن

  استفاده نیآنلا ص رت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کلهای واژه
دمشق،   ، یالملل نیب یگردشگر

،  SWOT لیت سعه، تحل
 QSPM لیتحل

صجنعت گردشجگری در سج ریه، وم  ن بسجیاری از کشج روای درگیر بحران، متحمل خسجارات سجنگینی شجده 
است که بایستی ترمیم ش د. این پژووش با ودف بررسی وضعیت کن نی گردشگری در دمشق س ریه پس 

با   از پایان جنگ داخلی و شججناسججایی راوکاروای ت سججعه جامن آن انوام شججده اسججت. نتایع این مطالعه که
انوام یافته، نشججان   SWOT تحلیلی و اسججتفاده از تحلیل-اسججتناد به نارات خبرگان به روت ت صججیفی

رغم دارا ب دن منابن طبیعی، میراث فرونگی و پتانسججیل گردشججگری فراوان، با  دود شججهر دمشججق بهمی
وای وا، نب د آگاوی محلی، ضجع  سجرمایه گراری و بازاریابی و چالشمشجکلاتی وم  ن کمب د زیرسجاخت

بندی اسجتراتژی مناسجا اول یت QSPM   ،19 امنیتی م اجه اسجت. با تحلیل نهایی و اسجتفاده از تکنی 
وجای تجاریشی  دوجد کجه ت سجججعجه ت روجای فرونگی و تق یجت ججا بجهوجای این بشش نی  نشجججان میشجججد.یجافتجه

تری وای مردمی در حفاظت از منابن، در رتبه پایینبیشججترین جرابیت را دارد، در حالی که جلا مشججارکت
شج د که سج ریه جهت ت سجعه جامن گردشجگری در دمشجق، به تدوین ی  برنامه  قرار گرفت. لرا ت صجیه می
المللی، پایان جنگ و وا، اسجتفاده بیشجتر از فناوری اطلاعات، اف ایش تعاملات بینجامن، تق یت زیرسجاخت

ایواد امنیت گردشگری تمرک  نماید تا بت اند از گردشگری به عن ان اب اری برای رشد اقتصادی و بازسازی 
 .برداری بهینه تری نمایدپس از بحران، بهره
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 مقدمه
صنعت نه تنها به   نی. اش دیشناخته م  یاقتصاد جهان  یوا بشش  نیترو پررونق  نیاتریاز پ   یکیبه عن ان    یصنعت گردشگر

 نی.به ومکندیم  فا یاز کش روا ا  یاریبس  یو اقتصاد  یدر ت سعه اجتماع  یسرعت در حال گسترت است، بلکه نقش مح ر

 قاتیتحق  نیآخر  .دارند  یاژه یبه آن ت جه و  یالمللنیب  یوا و سازمان  گراراناستیپژووشگران، س  در کش ر س ریه نی    ل،یدل

درصد به   9.1  ی، بشش مسافرت و گردشگر2023سال    درکه    دود  ینشان م  (WTTC  ی)گردشگر  یجهان  یش را  سالانه

، 2023در سال  ایواد شده است. ضمنا      2022نسبت به سال    یدرصد  23.2  شیاف ا  نم ده وکم     یجهان  یناخالص داخل  دیت ل

بررسیهای این می باشد.    2022نسبت به سال    یدرصد  9.1  شیکه نشان دونده اف ا   ه استشد  وادیا  دیشغل جد   نیلیم  27

  می ان و ینه وا قبل ازو از    هافتی  شیدرصد اف ا  18.1  2023در سال    یداخل  دکنندگانیبازد  نهیو سازمان م اید آن است که  

  (.2022،  3ش رای جهانی گردشگری ه است)گرفت  یشیپ ( نی 2019کرونا) بحران

صنعت   ن یدر ا  هیشاغل س ر  تیدرصد از جمع  11حدود    ی، تا قبل از بحران و ناآرامدر کش ر س ریه نی   م ج د  یطبق آماروا

کش ر    ن یداده است. ا  ل یرا تشک  یناخالص مل  دیدرصد از ت ل  14  یگردشگر  یدرآمدوا  2010در سال    بط ریکه  فعال ب دند؛

 سم یمبارزه با ترور  نهی رتبه نشست را در و   2009جهان ب د و در سال    یکش روا  نیرتاز امن  یک ی  یالمللنیب  یبندطبق رتبه

صنعت سفر    میمستق  یناخالص داخل   دیدرصد از ت ل  27/  5  ه، یس ر  یداخل  یسفروا  نهیو   2014داشت. در سال    افتهیسازمان  

 م یمستق  یناخالص داخل   دی از ت ل  درصد  72/  5  هیبه س ر  یگردشگران ورود   نهیو   کهیداد، درحال   لیرا تشک  هیس ر  یو گردشگر

 (. 1402 ،ی سازمان فرونگ و ارتباطات اسلام یتارنماب ده است) یصنعت سفر و گردشگر

 گیرد وا و بلایای طبیعی و انسانی قرار میگردشگری، این صنعت به شدت تحت تأثیر بحران  ت ریسم و  با وج د تمام م ایای  اما

ت اند    یاقتصاد م   یدر    یابهامات  نیترساند. چن  یم  دتریومراه است، گردشگران بالق ه را شد   یاس یس  یکه با آشفتگ  یدیتهدو  

  مشتلفی تحقیقات    .(1:  2014،  4سرور و صدیقی نم ده و تاثیرگراری مثبت خ د را از دست دود)را مشتل    یگردشگر  انیجر

 ی گردشگر  ی( بر تقاضاTERR)  سمی( و ترورPI)  یاسی س  یثباتیب  ر یبا ودف برآورد تأثکه    (2020وان ن و وانگ)  مطالعهنایر

 ی اس یس  یثباتیب  ریتأث  تحت   شتریب  یگردشگر   یکه تقاضا  می دودنشان    ،انوام شده  2011قبل و بعد از سال    هیبه س ر  یورود 

 است که   سیاسی  بحران  بروز  پس ازو    تر استحساس   یاس یس  یثباتی نسبت به بو    شتهقرار دا  یخارج   یثباتینسبت به ب  یداخل

 . (651:  2020 5وان ن، وانگ، )ابدییم شی اف ا یت جهبه ط ر قابل  یگردشگر یبر تقاضا یاس یس یثباتیب ریتأث

غرب آسیا طی ی  دوه گرشته با بحرانهای متعددی م اجه ب ده که تأثیرات منفی زیادی بر صنعت گردشگری داشته است.  

اگر چه   با شروع ام اج اعتراضی در کش روای عربی مانند ت نس و مصر، اوضاع سیاسی س ریه نی  متلاطم شد.  2011در سال  

  اما به تدریع گرووها و کش روای معارض مشتلفی در آن ورود پیدا کرده   ،شکل گیری بحران در س ریه ابتدا جنبه داخلی داشت

به دلیل ظه ر گرووهای تروریستی    ،دیگر  س ییاز  (.108:  1394صادقی و ومکاران،  )نم دند  بیشتری ایواد  آفرینی  و بحران

کش ر  این    گردشگری  بر بششو تأثیر منفی    هآسیا دید  به شدت   مانند داعش در برخی مناطق س ریه، تص یر ت ریستی س ریه

بی ثباتی سیاسی، درگیریهای مداوم و آسیا دیدن بسیاری از تأسیسات و اماکن گردشگری  تعمیق  نتیوه این ح ادث    .گراشت

و  را داشت  گردشگری  کهباعث شد    بدنبال  می ان    بشش  به  گردشگران  دلیل کاوش ورود  ببیند  %  98به  و  )آسیا  العوی 

 (. 2: 1401ومکاران، 

ی این و وتلدار  یگردشگر  یگرار  هیسرما  یمناسا برا  یوج د آب و و ا  رغمیعل  ه،یمانند س ر  ای  حال ت سعه  کش ردرلرا  

عدم استفاده   غات،یو تبل  یابینب د اب ار بازار  ایوا و    یگرار  هیاز سرما  یمال   تیاز جمله عدم حما  دیگری  مشتل   لیبه دلا   ،کش ر

به  ؛یناکارآمد ت سعه گردشگر یوا  استیس ،یگردشگر  نهیدر زم دهید  زت و آم طیوا وج د پرسنل واجد شرا لیپتانس نیاز ا

 
3 World Travel and Tourism Council (WTTC)., 2022 
4 Sarwar & Siddiqi., 2014 
5 Hanon, Wang., 2020 
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از جنگ داخلی و تروریسم  یتیامن  یوا  ینگران  لیدل به گریبان    ،ناشی  متعددی دست  با چالش وای  این صنعت وم نان 

  اطلاعات   یاستفاده از فناور   دار،یپا  یبر اساس سه جنبه گردشگر  که  را  یگردشگر  کپارچهیت سعه  که    (  9:  2019  6الحم د، )باشد

ت ان آنها را از وم    یوستند و نم   کپارچهیسه اصل    نیا است را دچار بحران نم ده است.    یگردشگر  حیصح  ی یبرنامه ر  و

اساسی    (194:  2019،  7ماخل ف )  نم د  جدا ت جه  بدون  که  رسد  می  نار  به  لرا  تدوین    ابعاد  این  تمامی   بهو وم مان  و  و 

حرکت به سمت ت سعه    لرا  .نش اود افتادرونق و ت سعه چندانی در صنعت گردشگری س ریه اتفاق    ؛استراتژیهای وماونگ

 ستیز  و  یاس یس  ،یفرونگ  ،یاقتصادی، اجتماع   یبالق ه مثبت و منف  رات یو تأث  آن  پایدار گردشگری، به دلیل اومیت خاص

) نیافتنی خ اود ب د  پریر و دست  ری ی دقیق و مناسا امکان  برنامه  شناخت و نهایتا  بدون،  داشته باشد   ت اندی  که م  یطیمح

 .(49 :1388،تق ایی و ومکاران

با   مرتبط  م ض عات مشتل   ت جه  با  متعددی  مطالعات  تمامی جهان،  در  اک ت ریسم  و  گردشگری  م ض ع  اومیت  دلیل  به 

و با   در سطح ملی، منطقه ای و محلی  و خص صا تدوین و شناسایی استراتژیهای ت سعه گردشگری  گردشگری و اک ت ریسم

انوام یافته است. ازجمله    (QSPM)  یکم   یاستراتژ  ی  یربرنامه   سیماتر  و  SWOTاز جمله تحلیل تکنی  وای مشتلفی

تعیین راوبردوای   ودف  در استان کردستان ایران می باشد که با   (1393م حد و ومکاران)   مطالعات م ج د در این رابطه، مطالعه

نتایع  گرفته است.    انوام  QSPMو ماتریس کمی سازی  SOWTبا استفاده از مدل وای    ت سعه اک ت ریسم در این منطقه

  تهای یفعال  تیریبدان معناست که مد  نینقاط ق ت از نقاط ضع  کمتر است. ااین بررسی نشان می دود که در این منطقه  

 2/ 91  از یو فرصت( با موم ع امت  دی)تهدیخارج  ع امل   یابیارز  سیدارای ضع  است. ماتر  یاز نار ع امل درون  سمیاک ت ر

 ی واکنش راوبردی مناسب   دوا،یفرصتها در مقابل تهد  تیبا تق   ت انی  م  ،این استان  م ج د  تیدوندة آن است که در وضع  نشان

  . ش د  یدر کردستان محس ب م  سم یاک ت ر  راوبرد جهت حرکت به سمت ت سعه مطل ب  نیبهتر   STردبراو  ن، ی. بنابراداد  نشان

استفاده از  به  ایران  در منطقه الم ت سمیت سعه اک ت ر یاستراتژ  نیتدودر پژووشی با ودف نی   (،1399ارجمندی و ومکاران)

ارزت منطقه در   انیت بهاستراتژیهای برگ اری جلسات و ومایشهایی ج  نتیوه گیری نم ده اند که  دو تکنی  یاد شده  این

 س یمنطقه و تاس  زیست  طی از تشریا مح  رییآم زت برای جل گ  لهیعم می به وس  فرونگ  بردن  الا ای و ملی، ب  سطح منطقه

 . اند قرار گرفته ت اصلیدر اول ی منطقه وتل و اماکن رفاوی برای اک ت ریست وا در

  ن،یچ  جهان نایر ایران،مناطق    سایر   بر   ی کهتمرک   در مقام مقایسه با  هیدر س ر  یمرب ط به ت سعه گردشگر  ریمطالعات اخ

و خص صا استفاده از تکنی  وای   ه یدر س ر  یت سعه گردشگر  اتیادب  ،یبه ط ر کلو    محدود استبسیارشده است    وند و...  

مناسا اینرو  .است  ابیکم  تحلیلی  ب  از  انوام  این بر    شتر یتمرک   و  ب  کش ر  ت سعه    یفعل  تی درک وضع  ی برا  شتر یمطالعات 

مطالعات م ج د در این زمینه میت ان به   ازمعدود است.  از یم رد ن  آن  رشد و بهب د  یآن برا  ل یو پتانس  هیدر س ر  یگردشگر

 یدر چارچ ب گردشگر  هیس ر  یبهب د منطقه ساحلبررسی چگ نگی   اشاره نم د که با ودف  (2023)8تاجیر و آلالی   مطالعه

 ی ت اند رشد اقتصاد   یم  هیدر س احل س ر  یگردشگر  داری ت سعه پا. نتایع این مطالعه نشان می دود که  انوام شده است  داریپا

 . نماید کم     یو به رشد اقتصاد  نم ده  وادیا  یشغل   یمتعادل کند، فرصت وا  یاجتماع  یو ارزت وا  ستیز  طیرا با حفظ مح

  نده،یآ  ینسل وا  یطیمح ستیمنابن ز  دیش د، با تهد  ی  یبه ص رت نامنام و بدون انضباط برنامه ر  یکه گردشگر  یاما زمان

س  و     یاز    یرشد اقتصاد  نیتعادل ب  وادیا  یبرا  این کش ر  نیبنابرا  گرارد.  یم  یمنف  ریتأث  یع ی و منابن طب  ستیز  طیبر مح

از طریق ی  سری از    داریپا  یت سعه گردشگر  ازمندین  ،گرید  یاز س   یاجتماع   یو ارزت وا  یطیمح  ستیحفاظت از منابن ز

  ی بر تقاضا  سمیو ترور  یاس یس  یثباتیب  ریبا ودف برآورد تأثکه    که  (2020)9وان ن و وانگ  می باشد.  استراتژیهای مناسا

 
6 Alhammud., 2019 
7 Makhlouf., 2019 
8 Tachir ,Alali., 2023 
9 Hanon, Wang., 2020 
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 ی تقاضا  است اشاره نم د. نتایع این مطالعه نشان می دود که  ،انوام شده  2011قبل و بعد از سال    هیبه س ر  یورود   یگردشگر

پژووشی  در  (2020)10ت تاه.شته استقرار دا  یداخل   یاسیس  یثباتیب  ریتأث  تحت  ی،خارج  یثباتی ب  از  شتر یبدراین کش ر    یگردشگر

وای ب تی  در شهر قدیمی دمشق قبل از جنگ داخلی  درباره تغییرات گردشگری در شهر دمشق، به بررسی دلایل رشد وتل

، 2000و اوایل    1990دود که در دوه  وای تحلیل تاریشی و فرونگی، نشان میپرداخته است. این مقاله با استفاده از روت 

وا و فضاوای مصرفی برای طبقه مت سط و بالا تبدیل شدند و گردشگری دمشق رونق زیادی  دار سنتی به وتلوای حیاطخانه

  نیب  یمقصد گردشگر    یشدن به    لیدر حال تبد  یمیقد ت و پاره ای از مسایل سیاسی نادیده گرفته شد، چ ن این شهر  یاف

ب د که مسافران    ییکایو آمر  ییایتانیب رگ بر   یوم مان با مقالات سفر منتشر شده در روزنامه وا  دیروند جد  ن یب د. ا  یالملل 

  ی جهان یمقصد گردشگر  ی و شهر دمشق قدیمی به عن ان هینگاه کنند و از س ر تروایاز ت که فراتر نم د قیثروتمند را تش 

 . نمایند دنید

 ی گرار   هیسرما یبرا یل مناسبیپتانس نی   هیس ر علیرغم اینکه که  نتیوه گیری می نماید (2019)11د الحمدر مطالعه دیگری، 

با چالش واددار  دار و ت سعه گردشگریو وتل  یدر گردشگر اما  نایر  یی،  مناسا   یاب اروا  ،یمال  تیحما  عدم  :متعددی  نا 

شرا  ،یابیبازار واجد  دیده  طیپرسنل  نگران  یوا  استیس  ،آم زت  و  گریبان   یتیامن  یوا  یناکارآمد  به  باشد  دست   . می 

و  یاز ت سعه گردشگر نانیحص ل اطم یمدرن برا یوا و روت وا   یتکندرمطالعه ای با ودف شناسایی  (2019)12ماخل ف

ت سعه صنعت   یبرا  نی ن   یوا یاستفاده از فناورکه    ، نتیوه گیری می نمایدهیس ر  یعرب  ی در جمه ر  یوتلدار   یشرکت وا 

باورند که   ن یبر ا  نگارنده.  بسیار حیاتی می باشد روبرو است،    متعددی یو اقتصاد  یاسیس  یواکه با چالش  هیس ر  یگردشگر

  ی وا جستو  مانند گ گل و کانال   یدر م ت روا  حض ر آنلاین ق ی)نایر:    اطلاعات  یو فناور  تالیوید  یبا استفاده از اب اروا

  ایواد ی  استراتژی جامن ، ...(و  برای تبلیغات مناطق گردشگری  مشه ر  یوااستفاده از چهره   ، یمعروف مانند نشنال جئ گراف

ط ر    ت انیم چالش  یم ثربه  ب  یناش  یوابر  گردشگر  یاس یس  یثباتیاز  و  کرد  کش ر  یغلبه  این  بشش  در  رونق   .دیرا 

ارائه ی  استراتژی جامن برای ت سعه پایدار صنعت گردشگری در دمشق قدیم انوام با ودف  که  در مطالعه ای   (2018)13زورا

روت  از  استفاده  با  است  تصمیمشده  با  مصاحبه  جمله  از  مشتل   تحلیلوای  و  چالشSWOT گیران  بررسی  به  و ،  وا 

 م، یدر دمشق قد  یت سعه گردشگر  یکه برا  دودیپژووش نشان م  ست. نتایع ایناوای م ج د در این ح زه پرداختهفرصت

، استفاده  داریپا  ی سعه گردشگرت  یوابه جا به  یبششتن ع  ،نفعانیبر مشارکت ومه    یو مبتن  کپارچهی  ی یربرنامه    یبه    ازین

 یبه عن ان اب ار  یگردشگر  و نهایتا استفاده از  یگرارهیسرما  یدوروایکر  وادیا  ،(STP)  دیجد   ییفضا  ی یرمدل برنامه    یاز  

و آن را به یکی از    ودصنعت گردشگری در دمشق قدیم را احیا و ت سعه د   از جمله اقداماتی است که می ت اند  صلح  یبرا

 .نمایدم ت روای محرک رشد اقتصادی منطقه تبدیل 

است،   برداشت  قابل  م ج د  مطالعات  از  که  ومانگ نه  سال   هیس رلرا  از  درگپس  گسترده    یبازساز  ازمندین  ،یداخل  یریوا 

این کش ر  منابن درآمدی    ۀبرای ت سع  یفرصت  ۀورود به ح زه وای گردشگری به من لو    اقتصاد خ د است  یایو اح  وارساختیز

بشش به    نیت سعه ا  ،یاشتغال و رشد اقتصاد  وادیدر ا  یصنعت گردشگر  یبالا   لیبا ت جه به پتانس  که   ش د  یمحس ب م

  یشیتار  تشتیپا  یکی از قطبهای گردشگری و  . شهر دمشق، به عن ان ش دیکش ر مطرح م  یاصل  یواتیاز اول   یکیعن ان  

  ، کندیم  فایکش ر ا  یگردشگر  یا یدر اح  یدر دوران بحران، نقش مح ر  وارساختیز  یو با وج د حفظ نسب  هیس ر  یو فرونگ 

م اجه    یح زه را با دش ار  نیدر امناسا    ، استراتژی و راوبردوایتدوین برنامهو جامن،    قی دق  یواداده مطالعات و    اما کمب د 

نقاط ضع ، ق ت،    به روزترین  ییشناسا  ضمن سعی می ش د که    ،اکتشافی  کردیروی   پژووش با    نی ا  دراز اینرو    کرده است.

 
10 Totah., 2020 
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  ی ت سعه گردشگر  و استراتژیهای مناسا راوکار متناسا با آنها ؛منطقهفرصت وا و تهدیدات فعلی صنعت گردشگری در این 

مطالعه     یبا تمرک  بر دمشق، به عن ان    لرا در این بررسی  .گردد  نی  ارایه  شهر  نیدر ا  و استفاده بیبشتر از منافن این صنعت

  ، یاقتصاد  شرایط  یای اح  تا قدمی ورچند ک چ  درش د  می  ارائه    هیمناطق س ر  ریدر سا  یت سعه گردشگر  یبرا  ییالگ   ،یم رد

 .ش د برداشتهکش ر  و فرونگی  یاجتماع

 نظری پژوهش: مبانی

 گردشگری و نقش آن در اقتصاد-

ادبیات اقتصادی، گردشگری را به عن ان فعالیتی که قادر به رشد اقتصادی است، می شناسد. در بسیاری از در حال حاضر، 

ش د. در  کش روا، این صنعت به عن ان اولین یا دومین صنعت اقتصادی از نار تأثیر اقتصادی و ایواد اشتغال در نار گرفته می 

واقن، گردشگری فعالیتی است که اومیت زیادی برای بسیاری از کش روا دارد، تا جایی که به ست ن مهمی از فعالیت اقتصادی  

 (. 395: 2016؛ 14بریدا، گروتس ت )برخی مناطق تبدیل شده اس

. این می نمایند تأکید  ان  نرا وم المللی بر اومیت گردشگری برای رشد اقتصادی  وای بیندر این راستا، بسیاری از سازمان

درصد از    10.2درصد از ت لید ناخالص داخلی جهان و    10.5(،  19- )سال قبل از شروع ومه گیری ک وید  2019فعالیت در سال  

پس از تأثیر بحران بهداشتی ناشی  ..(2:  0202،  15سازمان ملل   )سازمان جهانی گردشگریاشتغال را به خ د اختصاص داده است

وآمد و احساس ناامنی در میان گردشگران چالش ب رگی برای این بشش ب ده  وای رفت، که به دلیل محدودیت19-از ک وید

درصد از اشتغال را به    5.4درصد از ت لید ناخالص داخلی جهان و    5.8،  2021گردشگری در سال  . آماروا نشان می دود  است

بنابراین  بازنگشته استبه سطح پیش از ومه  اگرچه   خ د اختصاص داده است،    نهیو   ولی ازجنبه وای دیگری نایر   گیری 

ش رای )و به نار می رسد که صنعت گردشگری موددا رو به رشد می باشد  نسبت به آنها سالها پیشی گرفته    دکنندگانیبازد

وای اقتصادی، ایواد شغل،  با سایر بشش مناسا  ارتباط گردشگری و بالایبه دلیل ظرفیت  لرا (.2022، 16جهانی گردشگری 

به دفاع از ظرفیت گردشگری    وم نانالمللی  ، برخی از نهادوای ملی و بین ، رشد و نهایتا ت سعه اقتصادیت لید ارز خارجی

 (. 309: 2014 17؛ و ومکاران فرناندز-دویپ ل )و آنرا ت صیه می نمایندپرداخته  خ دبرای بهب د شرایط زندگی جمعیت  

 گردشگری  و محدودیت های چالش ها-

. شدیاز کش روا در نار گرفته م  یاریبس  یمشکلات اقتصاد   یراه حل ساده برا   یبه عن ان    یدر گرشته، گردشگراگر چه  

 واتیمحدود  ،یگرید  دهیمانند ور پد    ین  یکه گردشگر  انددهیرس  وه ینت  ن یبه ا  وم  محققان و متشصصانتعدادی از  اما امروزه،  

- دویپ ل)  برای آنها تعری  و اعمال نم د  که بایستی آنها را در نار گرفته و راوکاروا و استراتژیهای مناسبی  دارد  ییواو چالش

اب اری برای بهب د شرایط  در واقن، تص ر می  (. 310:  2014  18فرناندز و ومکاران؛  ش د که گردشگری برای تبدیل شدن به 

ای روبرو است. این وای عمدهتر ت سعه اقتصادی قبلی، با محدودیتاقتصادی جمعیت در کش روایی با سط ح پایین-اجتماعی

وای جغرافیایی و محیطی  به دلیل وج د فقر شدید، ومراه با ضع  منابن اقتصادی، نهادی و انسانی است که اغلا با محدودیت

 ی مهم شروع به ت سعه کرده است که نقش گردشگر  یقات یخط تحق   ی. لرا  (  34:  2012،  19اردناس گارسیا ک)  ش دپی یده می

مناطق ثابت کرده است که   ا یکش روا  یبرخ یبرا یگردشگر را یز ،بردیس ال م ر یرا ز یت سعه اقتصاد یبرا یبه عن ان اب ار

که به ن به    ش دیم  یاقتصاد   یوابشش  ریکشش محدود در رابطه با سا  تی ظرف  ،یباعث از دست دادن کنترل بر منابن محل

 
14 Brida, Cortes., 2016 
15 United Nations World Tourism Organization., 2021 
16 World Travel and Tourism Council (WTTC)., 2022 
17 Pulido-Fernández et al., 2014 
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آس بالق ه،  س د  ت جه  قابل  نشت  به  منور  اقتصادیو    یگردشگر  یدرآمدوا  یریپرایخ د  کارا  ،  ک سل لان)ش دیم   رفاه 

 . ( 426: 2007 21ساحلی و ناواک، ؛  180: 2001 ؛20مصطفی 

 ای انوام ش د که به طبیعت و محیط زیستوا، این است که گردشگری باید به گ نه ترین این محدودیتاز مهم   دیگر  یکی

وا روی این م ض ع مدت. در چند سال اخیر، خیلیآسیا نرساند. یعنی باید به فکر آینده وم باشیم و نه فقط به س د ک تاه  وم

. از اینرو  اند که گردشگری باید پایدار باشد، یعنی وم به اقتصاد کم  کند و وم به محیط زیست آسیا نرساندتأکید کرده

که در دو دوه گرشته به عنصر مرک ی بحث در م رد نقش ، م ض عی است  پایداری فرآیندوای ت سعه گردشگریحساسیت به  

؛ 2011  ؛22ل ومان   ،م را)شده استگردشگری به عن ان اب اری برای ایواد ثروت، اشتغال و در نهایت ت سعه اقتصادی تبدیل  

1 .) 

اقتصادی و  باعث وخامت قابل ت جه    ت اندیاز م ارد، م  یار یدر بس  ،یگسترت گردشگراگر چه بیان می ش د که  حال،    نیبا ا

  ی وستند، ضرور  تیفعال  نیا   بانیکه م  یدر مناطق  یو منافن حاصل از گردشگر  وانهیو   لیتحلو لرا    ش د  یطیمح  ستیز

ومراه   وا  تیمحدود  یاگرچه با برخ   ،یدود که گردشگر ینشان م  دارد کهد  وج جدیدی وم  ، ولی با این حال مطالعات  است

، 23و ومکاران  اردناس گارسیاک)ش د و استفاده یکربندیپ  یت سعه اقتصادقدرتمند برای اب ار  ی   ت اند به عن ان یم اما ،است

  نیدر ا  یستیبا  ییوااستیس  با ت جه به این محدودیت وا و چالش وا،  که  عم می بر این استاستدلال  از اینرو   (.1:  2023

ضمن در نار گرفتن نقاط ضع  و ق ت م ج د این صنعت؛ فرصت وا و تهدیدات م ج د    و وماونگ ش ند تا   نیتدو  وانهیزم

در حال    ی در کش روا  ایواد شده در ت سعه ت ریسم و گردشگری   یوا نهیو و   ایم ا  نیب  مناسبی  تعادل  نار گرفته و  را نی  در

 .ت سعه حاصل ش د

 توسعه یکپارچه و جامع گردشگری -

اخیر، صنعت گردشگریدر دوه اجتماعی و فرونگی آن  وای  اقتصادی،  مثبت  بسیار  منافن  دلیل  از مهم   به  ترین و به یکی 

وای اقتصاد جهانی تبدیل شده است. رقابت شدید بین مقاصد گردشگری برای جرب گردشگر و اف ایش  ترین بششپررونق

ایش ، اف اول  :ای داشته باشندری ان را بر آن داشته تا به دو نکته کلیدی ت جه ویژهدرآمدوای حاصل از این صنعت، برنامه 

وای مستل م ارائه خدمات باکیفیت، امکانات رفاوی مناسا و ایواد جرابیتکه  رضایت گردشگران و بهب د کیفیت توربه سفر

ای مدیریت ش د که  به گ نه   ستیگردشگری بای  طبیعیست  لراحفظ منافن ج امن محلی می بان.  م،  دو.گردشگری متن ع است

به لرا    (.23:  1385کاظمی،  )وا آسیبی وارد نکندضمن ایواد درآمد و اشتغال برای مردم محلی، به محیط زیست و فرونگ آن

به شکلی    ای کش رواری ی ت سعهدر برنامه  ناپریربه عن ان ی  ضرورت اجتناب  و ت سعه آن  گردشگری  امروزه  ومین دلیل،

برداری برای بهره   به باور بسیاری از کارشناسان  .در نار می گیرد  مطرح می ش د که وم مان ابعاد مشتل  کمی و کیفی را

وا و امکانات م ج د در مقاصد گردشگری استفاده کرد و با مدیریت  از تمام ظرفیت  ستیوای گردشگری، بایبهینه از پتانسیل 

 (. 112: 1389بیضایی، صداقتی؛  نم د)مناسا، به ت سعه پایدار این صنعت کم  

را مطرح    «یگردشگر  کپارچهیت سعه جامن و  »به نام    ی دیت سعه آن، مفه م جد  یو چگ نگ  یبرداشت از گردشگر  نیلرا ا

ط که  است  گردشگر  ینم ده  مشتل   ابعاد  به  بط ر وم مان  خارج   یداخل  یآن  م  یو  ت سعه  در  .  ش د  یت جه  از  ن ع  این 

ی م فق صنعت گردشگری به سه عنصر  ت سعه  نم د. بر این اساس   سه عنصر اصلی این مفه م را شناسایی  نت امیگردشگری  

. این سه عنصر وابسته است  ری ی استراتژی  و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، برنامه گردشگری  ی پایداراصلی ت سعه

 
20 Kusluvan & Karamustafa., 2001 
21 Sahli & Nowak, 2007 
22 Moura &  Lohmann., 2011 
23 Cárdenas-García, 2023 
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:  2019،  24ماخل ف)ش ددوند که منور به رشد پایدار و س دآور این صنعت میشگری را تشکیل میگرد  در کنار وم، ت سعه

195) . 

 ی:گردشگر داریتوسعه پا-1

وری منابن آن در   وای مناطق طبیعی برای احیا و بهره  کارگیری ظرفیت  بهبه معنی  پایدار  گردشگری  طبق یکی از تعاری ،  

نۀ  لا وای زندگی مردم محلی برای کسا توربۀ گردشگری، پریرت سهم عاد  آینده، کم  به شناخت آداب و رس م و شی ه

 (. 20: 1999 25فنل، ) مردم محلی از س دوای گردشگر و اف ایش اشتیاق و انگی ة مردم محلی است

ای، از جمله گردشگری، پریرفته شده است. در دنیایی  وای ت سعهامروزه، پایداری به عن ان ی  اصل اساسی در تمامی فعالیت

با چالش منفی که  اثرات  برای کاوش  ن ین  راوکار  عن ان ی   به  پایدار  گردشگری  است،  روبرو  اجتماعی  و  وای محیطی 

گردشگری مطرح میت سعه مهم   .ش دی  از  یکی  عن ان  به  از کش روا، گردشگری  بسیاری  اشتغال در  و  درآمد  منابن  ترین 

در محیط زیست و ج امن محلی را نی  دارد. به ومین دلیل،   ش د. اما این صنعت پتانسیل ایواد تغییرات منفیمحس ب می

ای باشد که ضمن ایواد منافن اقتصادی، به حفظ محیط زیست و بهب د کیفیت زندگی باید به گ نه   وم  ی گردشگریت سعه

دانست.    یگردشگر  قی از طر  دار یپا  ت سعه  به   یابیرا دست  داریپا  یگردشگر  ت سعه  ستی یبا  ن،یبنابرا   .نمایدج امن محلی نی  کم   

 عتریوس  یودفها  و  های مش  به خط  د یبا  یا  ط ر گسترده   به   بلکه   باشد؛  داریپا  ستییبا  یکه نه تنها خ د گردشگر  یمعن  نیبد

راوبرد گردشگری پایدار در دنیای امروز، رویافت جامعی است که خ اوان   (.292:  1400صداقت،  )نمایدکم       ین  داریت سعه پا

از اینرو   (.316:  2013،  26)پرز و ومکاران وای طبیعی است  ب م  رشد بلندمدت صنعت گردشگری بدون آثار مشرب بر زیست

وای آینده باشد و به محیط  که وم به نفن نسل حاضر و وم به نفن نسل  مطرح می ش دای  گردشگری به گ نه  پایدار  ت سعه

 .زیست و منابن طبیعی آسیبی وارد نکند

ری ی دقیق و جامن وستیم که با در نار  برنامه   شناخت و سپس  پایدار در صنعت گردشگری، نیازمند  برای رسیدن به ت سعه 

بر اساس تحلیل دقیق   ستیری ی بایوای خاص ور منطقه و مشارکت فعال ج امن محلی تدوین ش د. این برنامه گرفتن ویژگی

ی گردشگری ی منطقه ص رت گیرد و اوداف مششص و قابل سنوشی را دنبال کند. ت سعهشرایط م ج د و نیازوای آینده

وای اقتصادی، به حفظ محیط زیست و تق یت فرونگ محلی نی  کم  ای باشد که ضمن ایواد فرصتپایدار باید به گ نه 

دود. وم نین، پریرت ریس  و پریر ب ده و بت اند خ د را با شرایط متغیر تطبیق ری ی باید انعطاف. در این راستا، برنامهنماید

ی گردشگری پایدار، فرایندی  ن آوری در این فرایند از اومیت بالایی برخ ردار است. در نهایت، باید به یاد داشت که ت سعه

جاودان و ومکاران، د)باشمشارکتی است که نیازمند ومکاری ومه  ینفعان از جمله دولت، بشش خص صی و ج امن محلی می

1393 :147 .) 

 اطلاعات و ارتباطات  یاست اده از فناور -2

قرن گرشته با رشد تصاعدگ نۀ خ د تأثیر بس ایی در رشد و   وای مهم و ارة س م، طی نیم   صنعت گردشگری، یکی از پدیده 

ط ریکه بسیاری از صاحا ناران، قرن حاضر    کش روا داشته است، به   ، اقتصادی و اجتماعیفرونگی  ل پ یایی اقتصادی و تباد

گررگاه  »گردشگری به عن ان    ازدر قرن گردشگری که    (.  84:  1389اشرف زاده و ومکاران،  )اند  نام نهاده   «قرن گردشگری»را  

و ارتباطات به عن ان پیشروترین گرایش جهانی بر تمام    لاعاتفناوری اط  (،28:  1998،  27س اربروک ) یاد می ش د«  ت سعه

ب لاعن ان ب رگترین انق  پارادیم جدیدی است که به  طلاعاتفناوری ا  دارد.  به عهدهنقش اساسی  بششها و ابعاد زندگی بشر  

 
24 Makhlouf., 2019 
25 Fennell., 1999 
26 Perez et al., 2013 
27 Swarbrooke 
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انق از  بعد  را در ت سعۀ تمام جنبه  که  شده است  حعتی مطرن ب صلاتکن ل ژی   از   نقش مهمی  اعم  انسان وا  وای زندگی 

یافتگی کش روا از   یکی از معیاروای سنوش ت سعه  نی   ، بط ریکه امروزهمی کند  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرونگی ایفا

شاوی ندی،  )باشد  و ارتباطات می  لاعاتان دستیابی و استفاده از فناور ی اط ی و اقتصاد جهانی، میللالم  س ی سازمانهای بین

 (. 1: 1390محمدی، 

اط  فناوری  از کاربروای مهم  ارتباطات، صنعت گردشگری استلاعیکی  فن.ات و  باعااین  در    مهم  یلات تغییر و تح   ثوری 

ای گردشگر ی شده است و با ایواد تبلیغات و بازاریابی، واری رگ زیرساخت وا، جریان گردشگری در مقصد، بازاروا و سرمایه 

امروزه در   (.74:  2007  28،و کابانبان) ته  رشد و ت سعۀ صنعت گردشگر ی شده است  ثبه جرب بیشتر گردشگر پرداخته و باع

است که کم    29استفاده از اینترنت، شیکه وای داخلی و شبکه وای خارجی از جمله سه کاربرد مهم آی سی تی   گردشگری،

با پهنای باند    وای  اینترنتدر گردشگری امروزی،    (.144:  1388پروانه و ومکاران،  بسیار فراوانی در ت سعه گردشگری دارد)

  وای گردشگری و سازمان   زیاد و شبکه وای ملی پرسرعت، مهمترین اب اری وستند که بسترارتباطی بین گردشگر، سایت

چندرسانه الکترونیکی  و  غیرالکترونیکی  خدمات  ارائۀ  بر  ناارت  برای  را  الکترونیکی  گردشگری  با   وای  کیفیت  با  ی  لا ای 

 (.  3: 1390، رجبی و ومکاران)کنند وا، وتلها و سایر نهادوای م رد نیاز گردشگران فراوم می ت لیدشده ت سط آژانس

رسانی و ارائه  اطلاع  اصلی  در ادبیات پژووشی م ج د، نقش فناوری اطلاعات در ت سعه صنعت گردشگری از دو بعدبط ر کلی  

این فناوری نه تنها به ارائه اطلاعات جامن و دقیق درباره    لرا  قابل بررسی است.  گردشگری موازینهایتا    و    خدمات گردشگری

کند، بلکه به ایواد توربیات جدید و تعاملی برای گردشگران از طریق گردشگری مقاصد گردشگری و خدمات مرتبط کم  می

وای خ د را تق یت کند، خدمات  گیری از فناوری اطلاعات، صنعت گردشگری قادر است زیرساختپردازد. با بهره موازی نی  می

ت انند با استفاده از اب اروای فناوری، نی  میبهتری ارائه دود و در نهایت به رشد و ت سعه خ د کم  کند. از طرفی، گردشگران  

ری ی کرده و از سفر خ د لرت بیشتری ببرند. به ط ر خلاصه، فناوری اطلاعات وای سفر خ د را برنامه به راحتی و سرعت برنامه 

راودراد، )تر را برای این صنعت رقم زده است ای روشنبه عن ان ی  اب ار قدرتمند، صنعت گردشگری را متح ل کرده و آینده

 (. 16: 1389حاجی محمدی، 

 ر د  ، بازاریابی الکترونیکیموازی و الکترونیکیگردشگری  نایر  ،یاطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگر  یاستفاده از فناور 

از   و...  وا  یریگمیبهب د تصم  یب رگ برا  یواو استفاده از داده   ن،یآنلا  تیوتل، فروت بل  نیرزرو آنلا  ،شبکه وای اجتماعی

که بستر اصلی و مطمعن ت سعه گردشگری    در گردشگری امروزی بسیار حیاتی شمرده می ش ندجمله کاربردوایی است که  

 می باشند. 

 یو هتلدار  یدر صنعت گردشگر ی جامعزیربرنامه -3

پاره ای که  ای که ب دجه ترین صناین جهان تبدیل شده است. به گ نه ترین و پررونقصنعت گردشگری امروزه به یکی از مهم

دود که گردشگری وا است. این آمار نشان میدوند، سه برابر ب دجه ناامی آن کش روا برای سفر و تفریح اختصاص میای از  

ای در استراتژی ت سعه کش روای مشتل  پیدا کرده است. با ت جه به رشد روزاف ون این صنعت، ضرورت دارد تا  جایگاه ویژه 

وای این  برداری بهینه از پتانسیل مند و علمی به مدیریت گردشگری پرداخته ش د. به عبارت دیگر، برای بهره با نگاوی ناام

 (. 7: 1399ضرابی و ومکاران، )ناسا وستیموای مدیریتی مری ی و اجرای روت صنعت و ت سعه پایدار آن، نیازمند برنامه 

وای مشتل  جامعه و وماونگی گسترده  صنعت گردشگری، فعالیتی پی یده و چند وجهی است که نیازمند مشارکت بشش

ت اند به و اجرای ق انین مناسا، به جای رشد و ت سعه، می  و جامن  ری ی دقیقبه ومین دلیل، گردشگری بدون برنامه .است

وای مشتل  این ری ی در صنعت گردشگری، صرفاً به وماونگی بششبرنامه .  تشریا محیط زیست و منابن طبیعی منور ش د
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29 ICT 
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بایستیش دصنعت محدود نمی وای ت سعه کلان کش ر یا منطقه قرار داد. به عبارت گردشگری را در چارچ ب برنامه  ، لرا 

باید به دنبال یکپارچه با سایر سیاستدیگر،  با این رویکرد میوای ت سعهسازی گردشگری  پتانسیل ای باشیم.  وای ت ان از 

برداری کرد و در عین حال از آثار مشرب آن بر محیط زیست و گردشگری برای ت سعه اقتصادی، اجتماعی و فرونگی بهره

 (. 16 1379سازمان جهانی جهجانگردی، :)جامعه جل گیری نم د

ت سعه  کند تا بهترین مسیر را برایری ی، وم  ن ی  راونمای دقیق و علمی، به فعالان صنعت گردشگری کم  میرنامه ب

وای اقتصادی، به ایواد وماونگی ری ی، با در نار گرفتن سایر بششاین برنامه .پایدار این صنعت در ی  منطقه مششص کنند

ری ی است. به این معنا که  پریری برنامه کند. نکته قابل ت جه در این فرآیند، پ یایی و انعطافجانبه کم  میو ت سعه ومه

نیازمند برنامه  اطلاعات جدید،  تغییرات شرایط و کسا  به  ت جه  با  بلکه  نیست،  یکوا  و  ثابت  فرآیند  گردشگری ی   ری ی 

 (. 42: 1381مرادی مسیحی، )روزرسانی مداوم است بازنگری و به

نقش مهمی  می ت اند وای مدون ملی و محلی،  ری یوای متن ع شهری و روستایی، ومراه با برنامهوج د جا به طبیعیست که

ایفا  در شکل وای  وای گردشگری، ن سازی بافتزیرساخت  برنامه ری ی شده  . ت سعهنمایدگیری و رشد صنعت گردشگری 

کند بلکه به ت سعه پایدار شهری و روستایی  تاریشی و ایواد فضاوای تفریحی مناسا، نه تنها به رونق گردشگری کم  می

ت جه ش د و با مشارکت بشش   نی   برای دستیابی به ت سعه پایدار گردشگری، باید به نیازوای گردشگران  لرا    .ش دنی  منور می 

زیرساخت ت سعه  مؤثر،  تبلیغات  فراوم ش د.  گردشگر  برای جرب  لازم  بستروای  محلی،  جامعه  و  فرونگی،  خص صی  وای 

آم زت نیروی انسانی متشصص و تغییر نگرت مسئ لان و مردم نسبت به گردشگری، از جمله ع امل کلیدی م فقیت در این  

رسانی دقیق و جامن به ح زه وستند. وم نین، ارائه خدمات مناسا، کنترل مشکلات و مسائل مرب ط به گردشگران و اطلاع

که تمامی   استوای جامن و مدونی  ری ینیازمند برنامه   که تماما  رودوا، از دیگر ال امات ت سعه پایدار گردشگری به شمار میآن

 (. 1: 1402اکبریان ودشی، )ابعاد این صنعت را در نار بگیرد

 :پژوهش شناسی روش

وا و   . روت جمن آوری دادهش دی  م  محس ب  یلیتحل  -ی فیکاربردی و از نار روت مطالعه، ت ص  تیاز نار ماو  قیتحق  نای

 ت. جمن آوری شده اس اطلاعات لازم  می باشد که طی آنای    پرسشنامه  ای و  از دو روت مطالعات کتابشانه  قیاطلاعات تحق

و   (گردشگری در کش ر س ریه  صنعتمدیران و فعالین اقتصادی ح زه  )شامل دو گروه کارشناسان  پژووش  نیا  آماری  جامعه

  ( گردشگری وتلداری و    اساتید و دانشو یان ح زه گردشگری در کش ر س ریه با معیار تألی  مقاله و کتاب در ح زه  )  پژووشگران

تهیه شده مبتنی بر   رسش نامهانتشاب و در قالا پ ودفمندر از آنها به عن ان نم نه آماری به ص رت نف 20 تیکه در نها است

خ د را    ات نار  ایران  ت سعه گردشگری  دوایینقاط ق ت، ضع ، فرصتها و تهد  نه یاز آنها خ استه شد تا در زم  مقیاس لیکرت

 کرونباخ م رد تائید قرار گرفت. آلفایمحاسبه از طریق  وا نی  ی پرسشنامهیپایا .ندینما انیب

 SWOT تحلیل  روت   ،م ج د  تحلیلی، از بین روشهای  شهر تاریشی دمشقدر  گردشگری  ت ت سعه  هبرای تدوین استراتژی ج

دوا  هدیت، ین فاکت روای تاثیرگرار درونی و بیرونی یعنی نقاط ق ت و ضع ی. پس از تعه استانتشاب و م رد استفاده قرار گرفت

 این شهر تاریشیر  گردشگری دت ت سعه  هاستراتژیهای مشتل  مدیریتی ج س ات و فرصت وای پیش رو، از طریق تحلیل

  استفاده گردیده QSPM برنامه ری ی استراتژی   از ماتریس  ی ال یت بندی این استراتژیها شد. سپس برا   و استشراج  شناسایی

 گردید.  حمطر استراتژیها اعمال این ه لت اداتی برای سهپیشن هایتو در ن

و فرصتهای   دوایتهد  و شناخت    یوای داخل  ضعفها و ق ت  یاب اری برای بازشناس اص لا    SWOT  و یا ماتریس  تکنی 

 ستمیو کنترل آن س  ت یبرای ودا  یی راوبردوااستراتژیی و    نیو تدو  تیآن به منا ر سنوش وضع  یخارج   طیم ج د در مح

استراتژی    یمدل،  نی ا دگاهیاز د (.91، 1389کُه ادی: ، م حد) است واروارد دانشکده تواری میمستق وهیروت نت نیاست. ا

منا ر، نقاط ق ت و ضعفها    ن ی. برای ارساندی  به حداقل ممکن م  ا ر  دوایمناسا ق تها و فرصتها را به حداکثر و ضعفها و تهد
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استراتژی از   وای نهی و گ  ش ند ی داده م  ندیپ ریبه ص رت ز WT،ST،WO ،SO یدر چهار حالت کل  دوایو فرصتها و تهد

 . نم دخلاصه  1 شکلدر ت ان یرا م SWOT  یلیتحل سیاساس، چهارچ ب ماتر نی. بر اش دی آنها انتشاب م نیب

 
 ( 1384وی، افتخاری و مهد) SWOTیل یتحل  س یچهارچوب ماتر. 1شکل 

بعد از تعیین استراتژیهای مناسا ت سعه گردشگری در شهر دمشق، جهت ال یت بندی و استفاده بهتر از استراتژیهای شناسایی  

ی  روت تحلیلی دقیق و کمی  ماتریساین    ، استفاده به عمل می آید.QSPMبرنامه ری ی استراتژی   ماتریس شده از  

) مراک  تصمیم وارود. این اب ار ارزشمند، به سازماناست که برای ارزیابی و مقایسه جرابیت نسبی راوبردوای مشتل  به کار می

 کند تا با اطمینان بیشتری، بهترین استراتژی را برای دستیابی به اوداف خ د انتشاب کنند. اساس کار ماتریسکم  می  گیری(

QSPM وا، به ط ر عینی و کمی، جرابیت ور ی  از راوبردوا سنویده بر این پایه است ار است که با استفاده از اعداد و وزن

  .ش د

وا و تهدیدوا( ابتدا، ع امل داخلی )نقاط ق ت و ضع ( و خارجی )فرصت :به شرح زیر است QSPM مراحل اجرای ماتریس

با اومیت آن در م فقیت سازمان اختصاص داده می ش د. سپس، راوبردوای سازمان شناسایی و به ور ی  وزنی متناسا 

ش ند. در مرحله بعد، برای ور ترکیا از عامل و لیست می QSPM در بالای ماتریس SWOT شناسایی شده در ماتریس

دونده می ان تاثیرگراری آن عامل در انتشاب آن راوبرد  ش د که نشان به عن ان جرابیت تعیین می  4تا    1ای بین  راوبرد، نمره

بندی نتایع برای ور راوبرد، نمره کل جرابیت آن راوبرد  خاص است. در نهایت، با ضرب وزن ور عامل در نمره جرابیت و جمن

مزایای    .ترین و بهترین گ ینه برای اجرا استش د. راوبردی که بالاترین نمره کل جرابیت را داشته باشد، جرابمحاسبه می

تر  تر و دقیقگیری را عینیاین روت، با کمی کردن فرآیند انتشاب، تصمیم .بسیار متنوع است این تکنیک است اده از  

به ط ر وم مان به ع امل داخلی و  ماتریساین  آورد. وم نین،  کرده و امکان مقایسه مستقیم ومه راوبردوا را فراوم می

 (. 195: 1393م حد، که ادی، د)خارجی سازمان ت جه کرده و شفافیت و قابل فهم ب دن بالایی دار

  ان، یآن در پا یکه ط مینشان دو 2ل به ص رت شک میت ان یرا م قیتحق یشده، مدل مفه م یمعرف کردیاکن ن با ت جه به رو

 .گردد یمششص م ت سعه گردشگری یکپارچه شهر دمشقمناسا  یو راوبرد وا  یاستراتژ یکم یهای  یبرنامه ر
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 . مدل م هومی تحقیق2شکل 

 :یافته ها

 مراحل آنو  31و داخلی 30ماتریس ارزیابی عوامل خارجی-

 اجتماعی، فرونگی، ب م   ت انند ع امل اقتصادی،  ری ان استراتژی  با استفاده ازماتریس ارزیابی ع امل خارجی می  نامه اص لا بر

در عین حال و  داده  قرار  ارزیابی  م رد  را  بین   شناسی، محیطی، سیاسی وغیره  روابط  داخلی  ارزیابی  ماتریس  از  استفاده  با 

 حلهایی را برای آنها ارائه نمایند. م ض عات مشتل  را شناسایی، ارزیابی و راه

، ن بت انوام تحلیل وا و تعیین   89/0بعد از جمن آوری داده و اطمینان از پایایی آنها از طریق محاسبه آلفای کرونباخ به می ان  

  خارجی و   برای تهیه و ساخت جدولی از ع امل داخلی و  رتبه و وزن ور ی  از م لفه وای ع امل داخلی و خارجی می رسد.

 :پنوگانه زیر انوام گرفته است و تحلیل آن، مراحل ت سعه گردشگری شهر دمشقچگ نگی تأثیرگراری آنها بر 

می فراروی سیستم را تدوین    ع امل خارجی)فرصتها و تهدیدات(و  داخلی)نقاط ق ت و ضع (ع امل  در ست ن اول، مهمترین   .1
 . نمائیم

چقدر وزن ور  م قعیت  وزنی داده می ش د. دراین  بر اساس اثر احتمالی آنها  داخلی و خارجیدر ست ن دوم، به ور ی  از ع امل   .2
استراتژیکی فعلی سیستم، وزنی   درتصمیم گیری  بیشتر باشد، تأثیر آن بر م قعیت کن نی و آینده آن سیستم بیشتر خ اود ب د.

وزن بیشتر باشد، تأثیر آن بر م قعیت کن نی و آینده آن چقدر    دویم. در واقن ور  اومیت ترین( می  )مهمترین( تا صفر )بی  1از  
 . سیستم بیشتر خ اود ب د

یستم، به آن عامل  س  براساس اومیت و م قعیت کن نیداخلی و یا خارجی بررسی شده،  س م، به ور ی  از ع امل    در ست ن .3
نح ه م قعیت ور عامل ت سط سیستم را ارزیابی    بندی،  دویم. این رتبه  )ضعی ( می  1)بسیار خ ب( تا  4ای از    خاص درجه

 د. نمای می

 
30 External Factor Evaluation Matrix (EFEM) 
31 Internal Factor Evaluation Matrix (IFEM) 
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کنیم تا بدین وسیله امتیاز    ضرب می  ها و وزن ور عامل را در درجه بندی آن  و خارجی  در ست ن چهارم ور ی  از ع امل داخلی .4
 وزنی آن به دست آید.

  امتیاز وزنی ور کدام از ع امل  سرانوام امتیازوای وزنی م ج د در ست ن چهارم را به ط ر جداگانه با یکدیگر جمن کرده و .5
دودکه ی  سیستم چگ نه به ع امل و نیرووای م ج د و   می  ایم. امتیاز وزنی کل نشان  خارجی و داخلی را محاسبه کرده

وی گاه   در ماتریس ارزیابی،اساسا    (.8:1388و ومکاران،    ابراویم زادهدود)  ات پاسخ می  بیرونی  بالق ه در محیط درونی یا
. چنان ه  است  5/2این جمن    استاندار  رسد. میانگین  نمی  1و وی گاه به کمتر از    4امتیازوای نهایی سیستم به بیش از    موم ع

 . باشد راری کمتری برخ ردار میأثیرگتبالاتر از آن باشد، اومیت آن بیشتر و اگر کمتر از آن باشد از اومیت و 

داخلی    در ع امل  برابر  1)جدول    گردشگری شهر دمشق ماتریس  ع امل،  این  نهایی  نمره  این    3.06(،  است.  محاسبه شده 

در بعد ع امل داخلی عملکرد قابل قب لی داشته است. اما نمره    شهر دمشقدر    گردشگریم ض ع نشان می دود که صنعت  

صنعت گردشگری در مقام مقایسه با ع امل داخلی،    ضمن مناسا ب دن آن،  می باشد که  49/3نهایی ماتریس ع امل خارجی نی   

و ومانط ر که در مطالعات پیشین    داشته استبهتری  تهدیدات، عملکرد    مقاله بادر زمینه استفاده از فرصت وا و    شهر دمشق

 نشات می گیرد.  داخلیع امل  ازمشکلات گردشگری در س ریه بیشتر  این شهر نی  آمده است،

 توسعه گردشگری شهر دمشق  (IFEM). ماتریس عوامل داخلی1 جدول

درجه  وزن  عوامل راهبردی داخلی

 بندی

امتیاز 

 وزنی

 موزون 

 رتبه

  نقاط قوت:

S1  :ا  ل یپتانس در  تار  یفرونگ  یت روا  واد یبالا  ی شیو 
  

0.06 3 0.18  

S2:   ی با نهادوا  یدر ومکارو البته قدیمی  توربه م فق  
 ی گردشگر یالمللنیب

0.05 2 0.10 8 

 :S3  8 0.10 2 0.05  در منطقه  ی عی و طب یستیز یتن ع بالا 

:S4    9 0.08 2 0.04  مودد گردشگران دیبازد ینرخ بالا 

 :S5 2 0.36 4 0.09  ارزشمند  یشیو تار یفرونگ راثیم 

:S6   ی به گردشگران خارج  مروبی  یامکان ارائه گردشگر
  

0.10 4 0.40 1 

:S74 0.24 3 0.08 گردشگران  یجراب برا  ی و محل  یسنت   یبازاروا  وج د 

:S8عامه   یدوست  همانیو فرونگ م  ین از  همانیسنت م
 مردم   

0.07 3 0.21 5 

:S9  8 0.10 2 0.05  امکان گردشگری در ط ل سال 

  نقاط ضعف:

:W1  مال منابن  گراری    یکمب د  سرمایه  ت سعه    یبراو 
  وا رساختیز

0.07 4 0.28 3 
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:W2  در گردشگری ضع   جامن  و  کلان  ری ی  برنامه 
  

0.06 2 0.12 7 

:W3برنامه مهارتی    یآم زش  یواکمب د    ی روین  یبراو 
  یب م یانسان

0.05 2 0.10 8 

:W43 0.28 4 0.07 ی و جنگ داخل یاسی س طیاز شرا ادیز یریرپریتاث 

:W5س عم م  ی من یا  یواستمیکمب د  بهداشت  ی و 
  

0.04 2 0.08 9 

:W6اوم  ی محل  یکاف   یآگاو  عدم ی گردشگر  تی از 
  

0.05 3 0.15 6 

:W73 0.28 4 0.07 و فناوری اطلاعات   غاتیتبل ی،ابیع  در بازارض 

 - 3.06 - 1 :جمع کل

 

 توسعه گردشگری شهر دمشق  (EFEM)ماتریس عوامل خارجی 2جدول 

درجه  وزن  عوامل راهبردی خارجی

 بندی

 ازیامت

یوزن  

 موزون 

 رتبه

  فرصت ها:

O1:  رشد  یبرا یامنطقه یاز تح لات اقتصاد  یریگبهره
  یگردشگر

90.0  4 360.  1 

O2: 80.0  اول و دست یفرونگ اتیتورب یرشد تقاضا برا  3 240.  3 

O3:هیو ارا یالملل نیب یوا شگاهیاز نما یاستفاده حد اکثر 
  یگردشگر یوا عیپک

0.09 4 360.  1 

O4: ی در گردشگر یخارج یوا یگرارهیامکان جرب سرما
  

80.0  4 320.  2 

O5: و  یابیبازار یبرا تالیوید یوا یفناور  و ت سعه رشد
  جرب گردشگر

0.06 4 240.  3 

O6: 360 4 0.09  ی ش یو تار یتوربه فرونگ یبرا ی جهانیتقاضا  رشد.  1 

O7: 210 3 0.07 دار یپا یبه گردشگر یت جه جهان شیاف ا.  5 

  تهدید ها:

T1:320 4 0.08 ی تیامن طیو شرا یاسیس یثبات یبدیدات خارجی، ته.  2 

T2:6 0.18 3 0.06  در جرب گردشگران هیومسا یرقابت با کش روا 
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T3: 240 3 0.08  به دلیل ش ک وای جهانی سفر  یوانهیو  شیف اا.  3 

T4: 6 0.18 3 0.06  ی م یاقل یواو چالش یمنابن آب تیمحدود 

T5: 150 3 0.05 نیدر ارائه خدمات آنلا یبریسا تیامن اتدیتهد.  7 

T6: 50.0 تضعی  و تحلیل فرونگ محلی و سنتی  3 150.  7 

T7: اف ایش مشکلات زیست محیطی به واسطه فعالیتهای
 گردشگری

60.0  3 180.  6 

 - 3.49 - 1 جمع کل

 SWOT ماتریس استراتژیها و اولویتهای اجرایی-

  چنان ه در ماتریس چهار خانه   اده میش د.ی استفبرای تو یه و تحلیل وم مان ع امل داخلی و خارجی از ماتریس داخلی و خارج

جدول و م قعیت تدافعی خ اود داشت.   3باشد سازمان در خانه    5/2  دو کمتر از   نمرات ماتریس ع امل داخلی و خارجی ور  ،ای

اگر نمره ماتریس    قرار خ اود گرفت.و م قعیت تهاجمی    2باشد سازمان در خانه    5/2نمرات ور دو ماتریس نمرات بالاتر از  اگر  

اگر امتیازات بر  نهایتا  باشد سازمان در م قعیت رقابتی و    5/2خارجی کمتر از    و نمره ماتریس ع امل   5/2ع امل داخلی بیشتر از  

  (.305: 1388ان، و ومکار دوقانی)یردگ محافاه کارانه قرار می سازمان در م قعیت ،باشد این م رد عکس

 
 ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ی. ماتریس چهار خانه ا4شکل 

 شهر دمشق سوریه ماتریس راهبردها و راهکارهای توسعه گردشگری  .3جدول 

 عوامل داخلی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (W)  نقاط ضعف  (S) نقاط قوت
S1پتانس ا  لی:  در   ی ت روا  وادیبالا 

  ی شیو تار یفرونگ

S2قد البته  و  م فق  توربه  در   یمی: 
نهادوا  یومکار    ی الملل نیب  یبا 

 یگردشگر

 :S3   بالا طب  یستیز  یتن ع  در   یع یو 
  منطقه

:S4    بالا مودد   دیبازد  ینرخ 
  گردشگران

:W1  مال منابن  سرما  یکمب د    ه یو 
ز  یبرا  یگرار وا رساختیت سعه 

  

:W2ر برنامه  در  و    ی یضع   کلان 
  یجامن گردشگر

:W3برنامه و   یآم زش  یواکمب د 
یب م  یانسان  یروین  یبرا  یمهارت

  

:W4    تاثیرپریری زیاد از شرایط سیاسی
  و جنگ داخلی 
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تار  یفرونگ  راثیم  S5:  عوامل خارجی  ی شیو 
  ارزشمند 

:S6  به   یمروب یامکان ارائه گردشگر
  ی گردشگران خارج

:S7بازاروا محل  یسنت   یوج د    ی و 
 گردشگران یجراب برا

:S8م فرونگ    ین از  همانیسنت  و 
 عامه مردم    یدوست همانیم

:S9  در ط ل سال یامکان گردشگر 

:W5س و    یمن یا  یوا ستمیکمب د 
  یبهداشت عم م

:W6ت یاز اوم  یمحل  یکاف   یعدم آگاو  
  یگردشگر

:W7بازار در  و   غاتیتبل  ،ی ابیضع  
 اطلاعات  یفناور 

تهاجمی (O) فرصت ها  رقابتی/   راهبردهای 

(SO) 
 (ST) راهبردهای تنوع

O1 بهره اقتصاد  یریگ:  تح لات   ی از 
گردشگر  یبرا  یامنطقه ی رشد 

  

O2ی فرونگ  اتیتورب  ی: رشد تقاضا برا 
  اول و دست

O3 اکثر حد  نما  ی:استفاده    شگاهی از 
ارا  یالملل  نیب  یوا  ی وا  عیپک  هیو 

  یگردشگر

O4سرما جرب  امکان   ی وایگراره ی: 
  ی در گردشگر یخارج 

O5 فناور ت سعه  و  رشد   ی وای: 
و جرب گردشگر  یابیبازار  یبرا  تالیوید

  

O6 توربه   یبرا   یجهان  ی: رشد تقاضا
  ی شیو تار یفرونگ

O7اف ا جهان  شی:  به    یت جه 
 داریپا یگردشگر

و  یش یو تار یفرونگ  یت سعه ت روا -1
 ی برا یفرونگ جا به وایتمرک  بر 

که به دنبال   یجرب گردشگران
اول و دست یفرونگ  یواتوربه
 وستند. 

وای دیویتال و استفاده از فناوری-2
وای آنلاین برای جرب  پلتفرم

 . بازدیدوای مکرر
 یمروب  یگردشگر یواعیارائه پک-3

  یواشگاهیدر نما یو فرونگ
  یگرارهیو جلا سرما  یالمللنیب

تن ع و تعداد  شیاف ا یبرا یخارج 
 ت روا در ط ل سال.

 یالملل نیب یبا نهادوا یومکار-4
 ت ریسی. 

با  یعیو طب یستیتن ع ز شیاف ا-5
و  ب م گردیتمرک  بر ارائه خدمات 

 . ی گردعتیطب
 یبرا یاژهیو یوات سعه برنامه-6

 یکه به گردشگر  یجرب گردشگران
 . مندندعلاقه یراثیو م تاریشی

  

ان اع   تن ع ایواد و  تیتق -1
و کاوش رقابت با  یگردشگر
 . هیومسا یکش روا

مقرون به صرفه و  یواعیارائه پک-2
جرب  یبرا ین ازهمانیسنت م تبلیغ

که به دنبال کاوش   یگردشگران
 یب م یوا سفر و توربه یوانهیو 

 وستند. 
و حفاظت  داریپا یت سعه گردشگر-3

 یدمشق برا یو فرونگ  یعیاز منابن طب
و   یفرونگ محل لیاز تحل یریجل گ

 . یطیمحستیمشکلات ز
  سایبری وامن  یبستروا وادیا-4
و  ن یارائه خدمات آنلا یبرا یتالیوید

 اینترنتی.  داتیکاوش تهد
 یگردشگر یواشگاهینمابرگ اری -5
برای احیای تاریش ه  یالمللنیب

تبلغ صلح و آرامش برای فرونگی و 
 مشاطبین بالق ه و بالفعل.

 (WT) راهبردهای تدافعی (WO) راهبردهای باز نگری (T)  تهدیدها
T1ی اسی س  یثبات یب   ،یخارج   داتی:تهد  

 ی تیامن طیو شرا

T2کش روا با  در    هیومسا  ی:رقابت 
  جرب گردشگران

 یبرا یخارج  یگرارهیجرب سرما-1
 یواو ارائه آم زت  وارساختیت سعه ز

 .یب م یانسان یرویبه ن یاحرفه

و بهب د   یمنابن مال شیاف ا-1
مقابله با   یبرا یمن یا یواستمیس

  یواو ش ک یتیامن یوا چالش
 . یاقتصاد
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T3اف ا دل  یوانه یو   شی:  به   لیسفر 
  ی جهان یش ک وا

T4ی واو چالش  یمنابن آب  تی: محدود 
  ی میاقل

T5تهد ارائه    یبریسا  تیامن  داتی:  در 
 نیخدمات آنلا

T6و   یفرونگ محل  لیو تحل   ی:تضع
 ی سنت

T7ز  شی:اف ا  ی طیمح   ستیمشکلات 
 ی گردشگر یتهایبه واسطه فعال

 ت سعه یجامن برا یوابرنامه نیتدو-2
و ومگام شدن با  یگردشگر داریپا

 جهان.  یتح لات اقتصاد 
 تی از اوم یمحل یآگاو شیاف ا-3

 ی استانداردوا شیو اف ا یگردشگر
 .  خدماتی و وتلداری -یبهداشت

بشش تعامل و ومفکری بیشتر  -4
در تمامی  بشش خص صیدولتی و 

 .گردشگری مراحل برنامه ری ی

جامن ت سعه  یوابرنامه یسازادهیپ-2
  یمی اقل یوامقابله با چالش یبرا داریپا

 . یط یمحستیو کاوش مشکلات ز
جلا مشارکتهای مردمی در ترویع،  -3

منابن  از  مندیپایدار  بهره  و  حفاظت 
 یبرا  یفرونگ   –تاریشی،  طبیعی
تحل  یریجل گ محل   لیاز  و    یفرونگ 
 . یب م یواارزت   یضع
سایه -4 رفن  و  سیاسی  شرایط  بهب د 

 جنگ از کش ر 
 

اول یت  می ان    دوی شده و  نمره QSPM ، این استراتژیها با استفاده از ماتریسهاآن  فهرسته  هیاستراتژیها و تتعیین  پس از  

قابل   7الی    4مششص شد که در جداول  آنها    (TASکل )  تی نمرات جرابو  (AS)جرابیت  امتیازبا ت جه به  اجرای ور کدام  

  می باشند.  قابل مشاوده

 QSPM (SO) ماتریس-4جدول 

ع امل  
 استراتژی  

امتیاز 
 م زون

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO6 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

 - - - - - - - - - - - - - ق ت وا

S1 0.18 4 0.72 3 0.54 3 0.54 4 0.72 2 0.36 2 0.36 

S2 0.10 2 0.2 2 0.2 1 0.1 2 0.2 1 0.1 2 0.2 

S3 0.10 1 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1 3 0.3 1 0.1 

S4 0.08 2 0.16 2 0.16 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 

S5 0.36 4 1.44 4 1.44 3 1.08 4 1.44 2 0.72 4 1.44 

S6 0.40 4 1.6 4 1.6 4 1.6 4 1.6 2 0.8 3 1.2 

S7 0.24 3 0.72 2 0.48 2 0.48 3 0.72 1 0.24 2 0.48 

S8 0.21 1 0.21 1 0.21 1 0.21 1 0.21 1 0.21 1 0.21 

S9 0.10 3 0.3 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2 1 0.1 

 - - - - - - - - - - - - - فرصت وا

O1 0.36 3 1.08 2 0.72 4 1.44 4 1.44 3 1.08 2 0.72 

O2 0.24 4 0.96 2 0.48 3 0.72 3 0.72 2 0.48 3 0.72 

O3 0.36 3 1.08 4 1.44 4 1.44 2 0.72 3 1.08 3 1.08 

O4 0.32 3 0.96 2 0.64 3 0.96 2 0.64 2 0.64 2 0.64 

O5 0.24 4 0.96 4 0.96 3 0.72 2 0.48 3 0.72 3 0.72 

O6 0.36 3 1.08 2 0.72 2 0.72 3 1.08 3 1.08 2 0.72 

O7 0.21 2 0.42 3 0.63 2 0.42 3 0.63 2 0.42 3 0.63 

 9.4  8.59  10.98  10.91  10.52  11.99  جمن کل

 

 QSPM (WO) ماتریس-5دول ج



 

 90 پس از بحران در دمشق: ت سعه، چالش وا و فرصت وا  یالملل  نیب یگردشگرو همکاران:  قادری

 

ع امل  
 استراتژی  

 WO1 WO2 WO3 W04 امتیاز م زون
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

 - - - - - - - - - ضع  وا 

W1 0.28 4 1.12 2 0.56 2 0.56 3 0.84 

W2 0.12 2 0.24 4 0.48 2 0.24 2 0.24 

W3 0.10 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2 

W4 0.28 2 0.56 3 0.84 3 0.84 2 0.56 

W5 0.08 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16 

W6 0.15 2 0.3 1 0.15 3 0.45 1 0.15 

W7 0.28 3 0.84 3 0.84 2 0.56 4 1.12 

 - - - - - - - - - فرصت وا

O1 0.36 2 0.72 3 1.08 2 0.72 2 0.72 

O2 0.24 2 0.48 2 0.48 2 0.48 2 0.48 

O3 0.36 2 0.72 3 1.08 2 0.72 3 1.08 

O4 0.32 4 1.28 2 0.64 2 0.64 3 0.96 

O5 0.24 2 0.48 3 0.72 2 0.48 2 0.48 

O6 0.36 2 0.72 2 0.72 2 0.72 1 0.36 

O7 0.21 2 0.42 1 0.21 2 0.42 2 0.42 

 7.77  7.27  8.26  8.24  جمن کل

 

 QSPM (ST) ماتریس-6دول ج
ع امل  

 استراتژی 
امتیاز 
 م زون

ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

 - - - - - - - - - - - ق ت وا

S1 0.18 3 0.54 3 0.54 2 0.36 2 0.36 4 0.72 

S2 0.10 2 0.2 3 0.3 1 0.1 1 0.1 3 0.3 

S3 0.10 2 0.2 1 0.1 3 0.3 1 0.1 1 0.1 

S4 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08 2 0.16 

S5 0.36 3 1.08 2 0.72 2 0.72 2 0.72 3 1.08 

S6 0.40 3 1.2 3 1.2 2 0.8 2 0.8 2 0.8 

S7 0.24 3 0.72 3 0.72 2 0.48 1 0.24 2 0.48 

S8 0.21 2 0.42 1 0.21 1 0.21 1 0.21 2 0.42 

S9 0.10 2 0.2 2 0.2 1 0.1 2 0.2 2 0.2 

 - - - - - - - - - - - تهدیدوا 

T1 0.32 3 0.96 3 0.96 1 0.32 2 0.64 3 0.96 

T2 0.18 3 0.54 3 0.54 2 0.36 2 0.36 3 0.54 

T3 0.24 2 0.48 3 0.72 2 0.48 1 0.24 2 0.48 

T4 0.18 2 0.36 1 0.18 3 0.54 1 0.18 1 0.18 
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T5 0.15 2 0.3 2 0.3 1 0.15 4 0.6 2 0.3 

T6 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.3 1 0.15 2 0.3 

T7 0.18 3 0.54 2 0.36 4 0.72 1 0.18 2 0.36 

 7.38  5.16  6.1  7.66  8.35  جمن کل

  

 QSPM (WT) ماتریس-7جدول 
ع امل  

 استراتژی 
امتیاز 
 م زون

W21 WT2 WT3 WT4 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

 - - - - - - - - - ضع  وا

W1 0.28 4 1.12 2 0.56 2 0.56 3 0.84 

W2 0.12 2 0.24 4 0.48 1 0.12 2 0.24 

W3 0.10 2 0.2 3 0.3 3 0.3 3 0.30 

W4 0.28 2 0.56 3 0.84 2 0.56 4 1.12 

W5 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 3 0.24 

W6 0.15 1 0.15 2 0.3 3 0.45 2 0.30 

W7 0.28 1 0.28 1 0.28 2 0.56 4 1.12 

 - - - - - - - - - تهدید وا

T1 0.32 1 0.32 2 0.64 2 0.64 4 1.28 

T2 0.18 2 0.36 2 0.36 2 0.36 4 0.72 

T3 0.24 2 0.48 2 0.48 1 0.24 3 0.72 

T5 0.15 2 0.3 2 0.3 1 0.15 4 0.60 

T6 0.15 2 0.3 2 0.3 3 0.45 3 0.45 

T7 0.18 1 0.18 1 0.18 1 0.18 2 0.36 

 8.65  4.83  5.46  5.01  جمن کل

تبدیل فرصت وا به نقطه     SO :استراتژیهای چهارگانهبا بررسی امتیازات نهایی مرب ط به جرابیت و ارجحیت  ور کدام از  

 19 ؛ موم عادیدواهرفن نقاط ضع  و ت :WT ؛دیدوا به فرصتها هتبدیل ت:    ST؛تبدیل نقاط ضع  به فرصت:    WO؛ق ت

که با ت جه به مقدار   استراتژیِ به ترتیا ال یت و ارجحیت جهت ت سعه گردشگری جامن شهر دمشق س ریه پیشنهاد می ش د

استراتژی اول کاربردی تر می باشد و بیشتر م رد ت جه قرار    10. معم لا از میان استراتژیها،  امتیاز کسا شده انتشاب می ش ند 

 عبارتند از:  متیاز کسا شدهمی گیرد. این استراتژیها به ترتیا ا

ت روا-1 بر جا به واو    یفرونگ  یت سعه  گردشگران  یبرا  یفرونگ   یتمرک   توربه  یجرب  دنبال  به  و    یفرونگ   یواکه 
 اول وستند. دست

 . یسیت ر یالملل نیب یبا نهادوا یومکار-2
تن ع    شیاف ا  یبرا  یخارج   یگرارهیو جلا سرما  یالملل نیب  یواشگاهیدر نما  یو فرونگ   یمروب   یگردشگر  یواعیارائه پک-3

 و تعداد ت روا در ط ل سال.
 مکرر.  یدوایجرب بازد یبرا نیآنلا یواو پلتفرم تالیوید یوایاستفاده از فناور-4
 مندند. علاقه یراثیو م یش یتار یکه به گردشگر  یجرب گردشگران یبرا یاژهیو یوات سعه برنامه-5
 .جنگ از کش ر هی و رفن سا یاسیس طیبهب د شرا -6
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 . یگردعتیو طب  یبا تمرک  بر ارائه خدمات ب م گرد یعیو طب یستیتن ع ز شیاف ا-7
 .هیومسا ی و کاوش رقابت با کش روا یتن ع  ان اع گردشگر وادیو ا تیتق -8
 .یب م یانسان یرویبه ن یاحرفه یوا و ارائه آم زت  وارساختیت سعه ز یبرا یخارج  یگرارهیجرب سرما-9

 جهان.  یو ومگام شدن با تح لات اقتصاد یگردشگر داریت سعه پا یجامن برا یوابرنامه  نیتدو-10
 در تمامی مراحل برنامه ری ی گردشگری.  یو بشش خص ص یبشش دولت شتریب یتعامل و ومفکر -11
سفر    یوانهیکه به دنبال کاوش و   یجرب گردشگران  یبرا  ین از  همانیسنت م  غیمقرون به صرفه و تبل  یوا عیارائه پک-12

 وستند.  یب م یواو توربه
بالق ه   نیمشاطب یو تبلغ صلح و آرامش برا یفرونگ ش هیتار یایاح یبرا یالملل ن یب یگردشگر یواشگاهینما یبرگ ار-13

 و بالفعل. 
 ی و وتلدار یخدمات  -یبهداشت یاستانداردوا شیو اف ا یگردشگر تی از اوم یمحل یآگاو شیاف ا-14
و مشکلات   یفرونگ محل  لیاز تحل  یریجل گ  یدمشق برا  یو فرونگ  یعیو حفاظت از منابن طب  داریپا  یت سعه گردشگر-15
 . یطیمحستیز

 . یطیمحستیو کاوش مشکلات ز یم یاقل یوامقابله با چالش یبرا داریجامن ت سعه پا یوابرنامه یسازادهیپ-16
 . ینترنتیا داتیو کاوش تهد نی ارائه خدمات آنلا یبرا یتالیویو د یبریامن سا یبستروا وادیا-17
 . یاقتصاد یواو ش ک یتیامن یوامقابله با چالش یبرا یمنیا یواستمیو بهب د س یمنابن مال شیاف ا-18
از    یریجل گ  برای  فرونگی  –پایدار از منابن طبیعی، تاریشی  جلا مشارکتهای مردمی در ترویع، حفاظت و بهره مندی-19
 .یب م یوا ارزت   یو ضع یفرونگ محل لیتحل

از آمده  بدست  نتایع  به  ت جه  راوبردی    با  ع امل  از  وری   جرابیت  می ان  برنامه  س یماترارزیابی    استراتژی     ییر  وای 

  دود از بین راوبردوای تدوین شده بالاترین جرابیت مرب ط به  نشان میق ت سعه گردشگری جامن شهر دمش (QSPM)ی کم

و    یفرونگ  یواکه به دنبال توربه  یجرب گردشگران  یبرا  یفرونگ  یو تمرک  بر جا به وا  یشی و تار  یفرونگ   یت سعه ت روا

جلا مشارکتهای مردمی در ترویع، حفاظت و بهره مندی پایدار  ترین جرابیت به    و پایین است    99/11  با نمره نهاییاول  دست

 .تعلق دارد 83/4با نمره  یب م یواارزت   یو ضع یفرونگ محل لیاز تحل یریجل گ برای فرونگی  –از منابن طبیعی، تاریشی

با وری  از ابعاد سه گانه ت سعه یکپارچه گردشگری    ی تعیین شدهیهاژاسترات  ور کدام از  نهایی حاصل تطابق  در پایان، نتیوه

بشش مهمی   طبق این جدول،  ارایه می ش د. این جدول نی  نکات ارزنده ای را نشان می دود.  8نی  در جدول    در شهر دمشق

که بایستی سریعا بدان    استراتژی با م ض ع مهم برنامه ری ی جامعه مرتبط است   12، یعنی تعداد  شنهاد شدهیاز استراتژیهای پ

گردشگری در شهر دمشق را نشان می   درصد از کل اقدامات م رد نیاز و مهم صنعت  63. این استراتژیها حدود  پرداخته ش د

 2استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با    در جایگاه دوم و نهایتا  درصد(  27)  استراتژی  5دود. ت سعه پایدار گردشگری با  

 قرار می گیرد.  درجایگاه س م درصد( 10) استراتژی

گردشگری شهر دمشق  اتژیها با ابعاد سه گانه توسعه یکپارچه. تفابق استر8جدول   
ال یت 
 استراتژی 

 ابعاد ت سعه یکپارچه گردشگری  خلاصه استراتژی 

- یفرونگ یواو تمرک  بر جا به یفرونگ یت سعه ت روا  1
نری و  

 برنامه ری ی جامن

یستیت ر  یالمللنیب یبا نهادوا یومکار  2  برنامه ری ی جامن 

واشگاهینما ،ارایه یمروب  یواعیارائه پک 3  برنامه ری ی جامن 



 1404 بهار ، 58، شماره 15دوره  ،(یمنفقه ا یز ی)برنامه ر ایفصلنامه جغراف 93

 

  یدوا یجرب بازد یبرا تالیوید یوایاستفاده از فناور 4
 مکرر

اطلاعات و ارتباطات  یفناور   

یراثیو م یش یتار یگردشگر ژهیو یوات سعه برنامه  5  برنامه ری ی جامن 

با تمرک  بر خدمات   یعیو طب یستیتن ع ز شیاف ا 6
یگردب م  

گردشگری داریت سعه پا  

جنگ از کش ر هیو رفن سا یاسیس طیبهب د شرا 7 جامن ی یبرنامه ر   

 یو کاوش رقابت با کش روا یتن ع ان اع گردشگر وادیا 8
هیومسا  

گردشگری  داریت سعه پا  

یب م یانسان یرویو آم زت ن یخارج  یگرارهیجرب سرما 9 جامن ی یبرنامه ر   

داریت سعه پا یجامن برا یوابرنامه نیتدو 10 جامن ی یبرنامه ر   

ری ی گردشگری در برنامه  یو خص ص یتعامل بشش دولت 11 جامن ی یبرنامه ر   

ی ن ازهمانیسنت م غیصرفه و تبل بهمقرون یواعیارائه پک 12 جامن ی یبرنامه ر   

  یایاح یبرا جهانی یگردشگر یواشگاهینما یبرگ ار 13
ح فرونگ صل  

جامن ی یبرنامه ر  

و   یخدمات-یبهداشت یاستانداردوا و  یمحل یآگاو شیاف ا 15
ی وتلدار   

جامن ی یبرنامه ر  

و   یعیو حفاظت از منابن طب داریپا یت سعه گردشگر 16
ی فرونگ  

گردشگری داریت سعه پا  

  یواچالش کنترل و دار یت سعه پا یوابرنامه  یساز اده یپ 16
ی میاقل  

گردشگری داریت سعه پا  

ارائه خدمات   و یتالیو یو د یبریامن سا یبستروا وادیا 17
نیآنلا  

اطلاعات و ارتباطات  یفناور   

و   یتیامن یواو مقابله با چالش یمنابن مال شیاف ا 18
ی اقتصاد  

جامن ی یبرنامه ر  

 داریپا یبرداردر حفاظت و بهره یمردم یواجلا مشارکت 19
 از منابن

گردشگری داریت سعه پا  

 :حثب

شهر دمشق دارای پتانسیل قابل ت جهی در ح زه گردشگری، به ویژه در  می ت ان دریافت که  با ت جه به نتایع به دست آمده،  

با داشتن منابن طبیعی، تن ع زیستی و میراث فرونگی غنی، میزمینه ت اند به مقصدی وای فرونگی و تاریشی است. دمشق 

با چالشجراب برای گردشگران بین  اما برای دستیابی به این اوداف،   از جمله ع امل داخلی  وای مشتلفیالمللی تبدیل ش د. 

وم نین نیاز   .وای مناسا، مشکلات مالی، عدم آگاوی محلی و مسائل امنیتیکمب د زیرساخت  م اردی وم  نم اجه است،  

بین بششبه ومکاری و وم مشارکتاف ایی  دولتی و خص صی و جلا  اگرچه  وای مشتل   است.  بسیار مشه د  مردمی  وای 



 

 94 پس از بحران در دمشق: ت سعه، چالش وا و فرصت وا  یالملل  نیب یگردشگرو همکاران:  قادری

 

این شهر ون ز   اما  وای دیویتال وج د دارد،وای خارجی و استفاده از فناوریگراریوای قابل ت جهی برای جرب سرمایه پتانسیل 

 .است  و  ت جه ویژه  در زمینه بازاریابی و ایواد بستروای مناسا سایبری و دیویتالی برای ارائه خدمات گردشگری نیازمند ت سعه

جرب گردشگران برخ ردار است و نقاط ق ت زیادی برای ت سعه   ومانط ر که مششص شد این شهر از قابلیت وای بالایی برای

دارا می را در خ د  این صنعت   این صنعت  به فرصت وایی برای ت سعه  آنها  تبدیل  نقاط ق ت و  این  بنابراین شناسایی  باشد. 

که در پاره ای از مطالعات پیشین نی  به اشکال مشتل  بدانها اشاره    .باشد  می  شهر مترین قدم در جرب گردشگران به این  هم

دارد که در آن نی  عن ان شده ب د که   (2019)32الحم د  از اینرو یافته وای این مطالعه  ومپ شانی مناسبی با پژووش شده است.

با چالش وا و نقاط ضعفی   ،یو وتلدار   یگردشگر  در  یگرار  هیسرما  یمناسا برا  یآب و و ا  داشتن  رغم یعل  ،نی   هیس رکش ر

پرسنل    نب د  ،  وا  لیپتانس  نیعدم استفاده از ا  غات،یو تبل  یابینب د اب ار بازار  ایوا و    یگرار  هیاز سرما  یمال  تیعدم حما  :وم  ن

بشش    روبرو می باشد.  ی ناشی از جنگ داخلی و تروریسمتیامن  یوا  ینگران  ،یگردشگر  نهیدر زم  دهید   زت و آم  طیواجد شرا

  بحران وای  ریتأث  نشان داده اند،  وماونگ است که  نی   (2020)33وان ن و وانگدیگری از یافته وای این مطالعه با پژووش  

یکی از نقاط ضع   عن ان  در مطالعه ما نی  به  س ریه بسیار مهم است که    یگردشگر  یبر تقاضا  و جنگ  سمیو ترور  یاسیس

گان و  ه  یاتعامل و ومکاری با ومس  ، اف ایشصنعت گردشگری شناسایی شده است که باپیروی از رویکردوای مناسا  م ج د

 34زورا پژووش دیگری که ومپ شانی مناسبی با یافته وای تحقیق حاضر دارد، مطالعه    بر طرف ش د.  می ت اند  جهان اطراف

 ی وا به جا به  یبششتن ع نفعان،یبر مشارکت ومه   یو مبتن کپارچهی ی یربرنامه    یبه  ازی ن،  است. در این مطالعه نی  (2018)

به عن ان    یاز گردشگر  دهو استفا  یگرارهیسرما  ن ین و نهایتا جرب جرب  ی یربرنامه  هایاستفاده از مدل  دار،یپا  یت سعه گردشگر

در چارچ ب استرات یهای منتشا معرفی و ت صیه شده    اقداماتی است که ومگی در پژووش حاضرصلح از جمله    یبرا  یاب ار

 است. 

 نتیجه گیری 

چالش  نقاط ق ت،    س ریه و شناسایی  دمشقشهر    پس از بحران در    یالملل  نیب  یگردشگروضعیت    این پژووش باودف شناسایی

 گردشگری   ت سعه جامن  ه است.در دوره پسابحران به انوام رسیداین شهر  گردشگری  جامن  ت سعه  ی م ج د جهتواو فرصت وا

درست    که و  آگاوانه  مدیریت  معنای  به  و  اطلاعاتی،  منابنتمامی  درواقن  برنامه   طبیعی  تکن ل ژیکی  و  جامن    کش ر  ری یهای 

، برای کش ر جنگ زده ای نایر س ریه که سالها درگیر بحران وای ناامی و جنگ مدیریتی با ودف پایدارکردن گردشگری است

بهب د شرایط اقتصادی،   درم ت ر رشد اقتصادی، کم  بسیار م ثری  عن ان  ب ده است بسیار حیاتی می باشد که می ت اند به  

با ت جه به    SWOTدر شهر دمشق س ریه با روت تحلیل    بررسی وضعیت گردشگری  اجتماعی و فرونگی کش ر داشته باشد.

و ع امل خارجی )فرصت وا  ضع  و ق ت(، نقاط ع امل داخلی)  با ت جه به  نار خبرگان و صاحا ناران این ح زه نشان داد که 

در   لیو  (5/2) ب رگتر از  آنها، اگر چه عملکرد گردشگری در ور دو ح زه قابل قب ل ب ده است  نهایی  اتجمن نمرو تهدیدوا( و  

نتیوه نهایی   بیشتری نسبت به ع امل خارجی دارد.  از نار ع امل درونی دارای ضع   گردشگریمدیریت فعالیتهای    قایسه، مقام م

استراتژی    19تدوین استراتژیهای مناسا جهت رفن مشکلات م ج د و ت سعه جامن گردشگری در این شهر نشان داد که تعداد  

  آنها مششص گردید.  اجرایی  ی ی استراتژی  ، ال یت بندیمناسا جهت اقدام وج د دارد که با ت جه به روت ماتریس برنامه ر

ت سعه    این ال یت بندی که بر مبنای تعیین می ان جرابیت آنها انوام گرفت نشان داد که بیشترین جرابیت در میان استراتژیها،

،  اول وستندو دست  یفرونگ  یواکه به دنبال توربه  یجرب گردشگران  یبرا  یفرونگ   یو تمرک  بر جا به وا  یفرونگ  یت روا

  چنین م ج د می باشد و لرا    از منابن  داریپا  یبرداردر حفاظت و بهره   یمردم  یوا جلا مشارکتکمترین جرابیت مرب ط به  ب ده و  

 
32 Alhammud., 2019 
33 Hanon, Wang., 2020 
34 Zahra., 2018 
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ت سعه این صنعت ظاورا  از منار خبرگان،  ، نگاه به بشش خص صی وم نان مثبت نب ده و  که در شرایط فعلی  به نار می رسد

وابسته است که طبیعتا در مراحل بعدی و ت سعه اولیه این صنعت و حض ر بیشتر بشش خص صی  به بشش دولتی و اقدامات آنها  

در اولین  بررسی پایانی مرب ط به استرات یهای تعیین نشان می دود که    در این ح زه، این نگرت می ت اند تعدیل و بهب د یابد.

 از استراتژیهای پیشنهادی،  63با حدود    ق، مح ر برنامه ری ی جامن و یکپارچهجهت ت سعه جامن گردشگری در شهر دمشاقدامات  

  مر را نشان می دود.که وظیفه سنگین دولت و سازمان وای مت لی این ا نقش و وزن مهمی داشته است

صنعت گردشگری در دمشق، پیشنهادات زیر ارائه    جامنوای انوام شده و به منا ر ت سعه پایدار و  با ت جه به تحلیل   در پایان

 :گرددمی

ت ان تاثیرات وای جامن برای حفاظت از منابن طبیعی و فرونگی، میبا اجرای برنامه  :گذاری بر توسعه پایدارسرمایه.1

ت اند  گردی میگردی و طبیعتمنفی گردشگری بر محیط زیست و فرونگ محلی را کاوش داد. وم نین، ت سعه ت روای ب م
 .وای جرب گردشگر و ت سعه پایدار باشدیکی از راه

المللی گردشگری و حض ر فعال در  وا و نهادوای بینوا با سازمانایواد و تق یت ومکاری :المللیافزایش تعاملات بین.2

 .المللی و اف ایش درآمدوای ارزی کم  کندت اند به جرب گردشگران بین وای گردشگری مینمایشگاه

وای دیویتال برای بازاریابی و  ایواد بستروای امن سایبری و استفاده از فناوری :تقویت فناوری و بازاریابی دیجیتال.3

وای  گیری از پلتفرم کند. بهره وای گردشگری، امکان جرب گردشگران جدید و اف ایش بازدیدوای مودد را فراوم میفروت پکیع
 .ش دآنلاین برای بازاریابی و فروت نی  ت صیه می

ت اند کیفیت خدمات  وای آم زشی و مهارتی به نیروی انسانی ب می می ارائه برنامه  :آموزش و توسعه منابع انسانی بومی.4

 .ارائه شده در صنعت گردشگری را بهب د بششد و از این طریق جرب گردشگران بیشتری را ممکن سازد

بهبود زیرساخت.5 و  زیرساختگراریجرب سرمایه :هاتوسعه  ت سعه  برای  خارجی  مانند وتلوای  وا، وای گردشگری 

 .وا، نقش م ثری در بهب د توربه گردشگری خ اود داشتمراک  اقامتی و جاده 

اف ایش آگاوی جامعه محلی از اومیت اقتصادی و فرونگی گردشگری   :جلب مشارکت مردمی و افزایش آگاهی محلی.6

ت اند به رشد پایدار صنعت گردشگری کم  برداری پایدار از منابن طبیعی و فرونگی میوا در حفاظت و بهره و جلا مشارکت آن 
 .کند

وای امنیتی دمشق،  با ت جه به م قعیت جغرافیایی و چالش :و جنگی  افزایش امنیت و مقابله با تهدیدات امنیتی.7

وای  و ایواد بستروای امن برای خدمات آنلاین ضروری است تا نگرانی  رفن سایه جنگ از کش روای امنیتی و  تق یت سیستم
یابد گردشگران کاوش  از   .امنیتی  باشد، صحبت  ناآرامی وای سیاسی  و  درگیر جنگ وای خ نین  در کش ری که  طبیعیست 

 . صنعت گردشگری نا مفه م خ اود ب دگردشگر و رونق 

 حامی مالی
 این اثر حامی مالی نداشته است  

 سهم نویسندگان 
 . وای انوام پژووش سهم برابر داشتند ن یسندگان در تمام مراحل و بشش حاضر در پژووش 

 تضاد منافع  

 تقدیر و تشکر  .دارند که ویچ تضاد منافعی در رابطه با ن یسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند م میلان یسندگان اع

ت را انوام دادند، لا ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا  کسانی که در انوام این پژووش یاری رساندند، به  ن یسندگان از ومه 
 . نمایند تشکر و قدردانی می

 منابع: 
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چابهار با  یساحل هیدر ناح گردشگری ع امل م ثر بر گسترت  لیتحل .( 1388) ، عبدالله.زاده یآقاس ی؛سی، عابراویم زاده
 . 107 -128ص  ای، و پژووشهای شهری و منطقه مطالعات ، فصلنامهSWOTاستفاده از مدل راوبردی 

در منطقه الم ت   سمیت سعه اک ت ر یاستراتژ  نی(.تدو1399.)مای ش ،ییرضا ؛یعل دیس ،یج ز   ان؛یصائا،ک ،رضا؛یارجمند
 . 17 -31. ص 4دوره اول، شماره  ست،یز طیت سعه و مح ،یدار ی.فصلنامه پاSWOTبه روت 

(. ارزیابی آثار محیط زیستی پروژه وای گردشگری ساحلی، 1389اشرف زاده، م؛ مددی، ح؛ خادمی، ن؛ بنیادی، ص.) 
 . 83-92(. ص 11) 1شهر جهانگردی بین المللی خلیع فارس. پژووش وای محیط زیست.  مطالعه م ردی

در  هیس ر یبرندمل ینیبازآفر یوا مؤلفه نییو تب ییشناسا (.1401، شهریار.)ع ی ی ، بهمن؛حاجی پ ر ی، حسان؛العو  
   .1-17. ص 49ی، شماره راوبرد تیریمطالعات مدگردشگری، فصلنامه  ح زه

کنفرانس   ن یپنوم .ری ی و مدیریت گردشگری شهری با رویکرد ت سعه پایدار برنامه(.1402بریان ودشه، فضه.) کا
 . یشهر یونر و طراح  ،یعمران، معمار  یکنفرانس مل نیو ششم یالملل نیب

 از مدل س ات: دوستان استفادهبا  یی( راوکاروای ت سعه گردشگری روستا1384) ، داوود.مهدوی ؛نیافتشاری، رکن الد
 . 1-30. ص مدرس  تیترب دانشگاه  ،یل اسان ک چ ، فصلنامه مدرس عل م انسان

. تاریخ درج خبر:  2023در سال  هیس ر یبر ت سعه گردشگر یل یتحل (.1402.) یوارتباطات اسلام سازمان فرونگ یتارنما 
 https://www.icro.irلین  دسترسی به خبر : ؛ 234شماره خبر: ،  7/12/1402

  .تی وضع یعناصر پایه و ارزیاب یپایدار: شناسای  یت سعۀ گردشگر یری  برنامه (.1398بیضایی، میترا؛ صداقتی، عاطفه.)
 . 111 -136، ص 1. شماره 73، پیاپی 30. سال ری ی محیطی جغرافیا و برنامه .: شهرستان بون ردیمطالعۀ م رد

(. گردشگری الکترونی ؛ راوکاری ن ین در ت سعه کان ن وای 1388پروانه،ب؛ عامری سیاو یی،ح؛ تق ی گ درزی، س.)
 . 89 -108( . ص  2) 1. شهری استان ورم گان) مطالعه م ردی شهر فین(. فصلنامه جغرافیایی چشم انداز زاگرس 

(. برنامه ری ی منطقه حفاظت شده ج یره فارو جهت ت سعه اک ت ریسم، 1388م؛ ج زی، ع ؛ شکری زاده، ق.) ،یدوقان
 ومایش ملی مدیریت و رویکردوای جغرافیایی در بهره برداری بهینه از منابن.

(. تفاوت شناخت حاصل از گردشگری واقعی و گردشگری موازی بر پایه ناریه  1389ودراد، ا؛ حاجی محمدی، ع.) را
 . 61 -81(. ص 10) 3روایت. فصلنامه تحقیقات فرونگی، 

(. تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری، اولین ومایش 1390رجبی، آ؛ صندوقدار، ا؛ ترابی، م؛  رنوبر، ر.)
 و ت سعه پایدار. دانشگاه آزاد اسلامی مرو دشت. گردشگریمدیریت بین المللی 

 یت سعه گردشگر یو برنامه وا استهایس یابی(. ارز1393.) دهیسع ،یزورا؛ پاوا ،یبیمعص مه؛ اد ،یروز یف ؛ی جاودان، موتب
 یت سعه گردشگر یراوبرد یعلم  یالملل ن یب شیوما نیاول ،یگردشگر داریت سعه پا افتیدر چارچ ب رو رانیا

 .یپژووشکده گردشگر ،یوچالش وا و چشم انداز. جهاد دانشگا ران،یا یاسلام یجمه ر
(، برنامه ریج ی ملجی و منطقجه ای جهجانگردی)ترجمجه محمج د عبداالله زاده(، دفتر 1379سازمان جهانی جهانگردی)

 .ی فرونگی، تهرانوا پژووش
(. ارزیابی فضایی شاخص وای فناوری اطلاعات و ارتباطات در مناطق چهارده 1390شاوی ندی،ا؛ وارثی، ح؛ محمدی، م.)

 . 887 -906(، ص 10) 27پژووشگاه عل م و فناوری اطلاعات ایران، گانه شهرداری اصفهان، فصلنامه  
  یواقدرت یکیتیو مناقشه ژئ پل هی(. بحران س ر1394, کامران.)ی لطف ؛, مسع دیاخ ان کاظم  ؛نیشمس الد دی, سیصادق

 . 128-107 ص  ,(4، )پیاپی 4، شماره 4دورهجهان اسلام,  یاس ی. مطالعات سیامنطقه
 ی یبرنامه ر یپژووش-یفصلنامه علم .مدل جامن ت سعه پایدار گردشگری جمه ری اسلامی ایران (.1400صداقت، مریم.) 

   .288-316صفحات ،  36شماره ، 10دوره  .یو ت سعه گردشگر
برنامه ری ی ت سعه گردشگری با استفاده    (.1390ضرابی، اصغر؛ محمدی، جمال؛ فیروزی،محمد علی؛ گ درزی، موید.) 

https://www.icro.ir/
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. موله تشصصی برنامه ری ی فضایی. سال اول، شماره  مطالعه م ردی: شهرستان ن رآباد ممسنی،   Swot از مدل
 . 1-24دوم. ص 

 . تهران، انتشارات سمت اول، چاپ ،ی. مدیریت گردشگر(. 1385).، مهدیکاظمی 
(، برنامججه ریجج ی اسججتراتژی  در کججلان شججهروا، بججه ضججمیمه استراتژی  شهر لندن، 1381). ، وارازمرادی مسیحی

 . نشجر شجرکت پجردازت و برنامه ری ی شهری

مدل    استان کردستان با استفاده از سمیراوبردوای ت سعه اک ت ر (.1393، علی، که ادی سالار؛ عابدین زاده، فریناه.)م حد
SWOT  وQSPM . 181. ص  بهار  32سال چهاردوم، شماره ، ییایکاربردی عل م جغراف قاتیتحق هینشر- 

204 . 
با استفاده از مدل س ات،   کردستان ع امل م ثر بر ت سعه گردشگری استان لیتحل .(1389).و کُه ادی، سالار  یم حد، عل

 . 102-85ص شهری، شماره دوم،   ییر فصلنامه پژووش و برنامه
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