
 

 

Geography(Regional Planning)  
Spring 2025. Vol 15. Issue 58 

ISSN (Print): 2228-6462 - ISSN (Online): 2783-2112 
Journal Homepage: https://www.jgeoqeshm.ir/ 

 
 

Research Paper  

The role of social policies in line with social responsibility in Iran's National 

Copper Industries Company in line with regional planning 

Ali Ramezani Sarbandi1, Navid Fatehi Rad*2, Shiva Madahian3 

1. PhD student in public administration, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran 

2. Assistant Professor, Department of Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran 

3. Assistant Professor, Department of Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran 

 

 

 

 
* Corresponding author: Navid Fatehi Rad, Email: fatehi.iauk@gmail.com  

Copyright © 2024 the Authors. Published by Qeshm Institute. This is an open access article under the 

CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

Abstract A R T I C L E I N F O 

Considering the progress achieved in recent decades regarding the 

implementation of social policy and social responsibility, its 

importance for policy analysts has become clear to some extent. 

But it has not yet been able to gain its real position in policy making 

and is referred to as a "missing link" in many countries, especially 

third world countries. The current research was conducted with the 

aim of investigating the role of social policies in line with social 

responsibility in the National Copper Industries Company of Iran. 

This research has been conducted using the qualitative research 

method (thematic analysis), interviews with 16 managers and 

experts in the field of social policy and social responsibility and 

managers of Iran Copper Company, in order to identify the 

dimensions and components of social policies based on social 

responsibility. In-depth interviews have been conducted with 

specialists and managers of Iran Copper Company. According to 

the analysis of the interviews, finally the extracted concepts include 

85 open codes, 21 basic themes and 8 organizing themes, which 

constitute the model of social policies based on social responsibility 

in the National Copper Company of Iran 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

There is no doubt that social policies based on 

social responsibility are very important and 

prominent types of public issues of 

governments, while social policies based on 

social responsibility have not been studied as 

an independent research in the national copper 

industries of Iran so far. Therefore, the ideal 

goal of this research is to facilitate and 

accelerate the process of reaching the vision 

of general policies of social policies based on 

social responsibility (Faraji et al., 2019: 27). 

And on this basis, it intends to conduct a study 

on a model of social policies based on social 

responsibility for better and more successful 

implementation of social policies based on 

social responsibility in the National Iranian 

Copper Industries Company, and especially in 

Kerman province (Shahid Bahonar Copper 

Complex, Rafsanjan Copper Complex and 

Shahr Babak Copper Complex), which has 

many mines and includes many of the 

country's copper production, and these mines 

are among the important mines in Iran, and 

given their importance at the national, social, 

economic, environmental, etc. levels, it 

requires it, and this research has tried to 

address this issue. 

 

Methodology 

In this study, in order to examine the role of 

social policies based on social responsibility 

in the National Iranian Copper Company, 

first, through the method of content analysis 

and the study of theoretical foundations 

related to the research topic and interviews 

with experts, themes and codes related to the 

pattern were identified. The present research 

method is a mixed (quantitative and 

qualitative) exploratory type, based on the 

purpose, fundamental-applied, based on the 

time of data collection, cross-sectional, and 

based on the data collection method or the 

nature and method of the research, survey. 

The statistical population of this study 

includes 16 professors and experts in 

management and human resources and 

managers of the National Iranian Copper 

Company who are experts in the field of social 

responsibility, who were selected through a 

purposeful method. In this study, an interview 

tool and two series of questionnaires were 

used to collect information in the qualitative 

part. The terms used in this questionnaire are 

designed as completely appropriate, 

appropriate, relatively appropriate, 

inappropriate, and completely inappropriate, 

which have a value of 1 to 5, respectively. 

This questionnaire consists of 85 questions. 

 

Results and Discussion  

Governments should choose policies that 

maximize the social benefits to society 

compared to the costs of implementing them. 

A policy is rational when the values and 

quantities it gains are greater than those it 

loses and the results it produces are more 

desirable than other possible policies. In a 

rational approach to policy, in addition to 

examining variables that can be measured in 

monetary terms, social, political, and 

economic values related to the policy issue 

should also be considered. Strategic managers 

must not only recognize the current state of 

their environment and industry, but must also 

be able to predict future situations. A group of 

experts believe that although governments are 

primarily responsible for solving society's 

problems, the participation of organizations in 

this field is a solution. Economic, business, 

environmental and social futures are likely to 

influence social policy and corporate social 

responsibility programmes, but companies 

remain cautious about their initial CSR 

commitments. There is no reason to expect the 

recent enthusiasm for companies to join CSR 

organisations and use CSR standards to fade. 

There is good reason to expect that the future 

will see the expansion of the scope of fair 

trade and the expansion of resource 

monitoring systems. Other growth areas are 

those where companies recognise clear 

business benefits from investing in CSR, and 

therefore policies for gender equality and 

diversity (cultural, ethnic) are expected to help 

retain and attract a workforce in the face of 

skills shortages. Some companies complain 

about the proliferation of reporting standards 

and other guidelines related to responsible 

business and their contradictory messages; 

Therefore, it is possible that in the future some 

of these standards and guidelines will be 

abandoned and others will be merged. 

However, the institutionalization of CSR is at 

a very early stage and as new issues in CSR 
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emerge, more standards and partnerships will 

emerge. 

 

Conclusion 

A Corporate social responsibility, which is 

incorporated into a company's policy, means 

open and transparent business practices, i.e. 

methods that are based on ethical values and 

respect for employees, society and the 

environment. Social responsibility is going 

beyond the minimum legal requirements 

within which an organization operates. 

Accordingly, companies will go beyond their 

historical role of making profits, paying taxes, 

employing employees and complying with 

laws and will play a significant role in 

achieving broader social goals. In fact, a 

corporate social responsibility policy is a 

transcendent approach to business that 

considers the social impact of an organization 

on society, both domestically and 

internationally, and its main goal is to bring 

together all sectors, including government, 

private and voluntary, to work together to 

align economic interests with the environment 

on the one hand and to ensure the success, 

growth and sustainability of the business on 

the other. It should be said that corporate 

social responsibility is not limited to large and 

more profitable businesses, but encompasses 

the organizational behavior of all companies 

and organizations. In this regard, the more 

sensitive and aware large companies become 

about their ethical and environmental 

principles, the more insistent smaller 

companies will be in their dealings and 

compliance with them, thereby gaining the 

trust of customers and society. Ultimately, it 

can be said that the survival and sustainability 

of companies increasingly depends on 

observing social responsibilities.
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مقاله به صورت آنلاین استفاده  
 کنید

 
 

 های کلیدی: واژه
،    یاجتماع  یها یخط مش

  یشرکت مل ، یاجتماع   تیمسئول
 لیتحل  ران، یمس ا  عیصنا

 مضمون

  ی خط مش  یدر خصوص اجرا   ر یاخ  یبه دست آمده در دهه ها  یها  شرفتیبا توجه به پ
روشن    ی گران خط مش  لیتحل   ی آن برا  ت یاهم  ی ، تا حدود  ی اجتماع  تیو مسئول  ی اجتماع

به دست آورد و در    یگذار  ی خود را در خط مش  یواقع  گاه یهنوز نتوانسته جا  ی شده است. ول 
  اد یجهان سوم به عنوان »حلقه مفقوده« از آن    ی هااز کشورها ، به خصوص کشور   یاریبس
  ت یمسئول  ی در راستا  ی اجتماع  ی ها  ینقش خط مش   یشود. پژوهش حاضر با هدف بررس   یم

پژوهش با استفاده از    نی صورت گرفته است. ا  رانیمس ا  ع یصنا  یدر شرکت مل   ی اجتماع
  ی مشحوزه خط   رگانو خب  رانی نفر از مد  16مضمون(، مصاحبه با    لی )تحل  یفی ک  قیتحق  روش
  ی انجام شده است، برا  رانی شرکت مس ا   رانی و مد  یاجتماع  تیو مسئول  یاجتماع   یگذار

مؤلفه   یی شناسا و  مش  یهاابعاد  مسئول  ی مبتن  ی اجتماع   ی ها  ی خط    ی اجتماع  ت یبر 
انجام شده است. با توجه به   ران، یشرکت مس ا   ران یبا متخصصان و مد  قی عم  ی هامصاحبه 

  8و    ه یمضمون پا  21کد باز،    85شده شامل  استخراج   م یمفاه  ت ینها   در ها،  مصاحبه   ی بررس
م  دهنده  سازمان  تشک  باشدی مضمون  خط   دهندهل ی که  بر    ی مبتن  ی اجتماع   یهای مشمدل 

   هستند.  ران ی مس ا یدر شرکت مل   ی اجتماع تیمسئول

در شرکت    یاجتماع  تیمسئول  یدر راستا  یاجتماع  یها  ی(. نقش خط مش1404. )  وایش  ،انیو مداح  دینو  ،راد  یفاتح  ،  یعل  ،یسربند  یرمضان  استناد: 

 132-99  ،(58)15 ،(یمنطقه ا یزی)برنامه ر ا ی. فصلنامه جغرافیمنطقه ا یزیبرنامه ر یدر راستا رانیمس ا عی صنا یمل
DOI:10.22034/jgeoq.2023.320702.3484  
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 مقدمه
 آن با  عمل در  که آنچه اما  دارد ، دولت ها  کارآمد و اثربخش حاکمیت در اجتماعی  مشی  خط  که فزاینده ای  اهمیت علیرغم 

 که مسائلی مهمترین از نمی کنند. یکی عمل موفق  یاجتماع مشی  خط دراجرای ها  دولت  معمول  که است  این  هستیم مواجه

 خط مشی های موفق  نا  اجرای  ،  مواجه اند آن با توسعه ، حال  در  و  یافته  توسعه کشورهای از  اعم بیشتر کشورها ، امروزه 

ی مبتنی بر  اجتماع مشی های خط (.اجرای634:  1400و همکاران،  اشگرفاست) یو به تبع آن مسئولیت های اجتماعی اجتماع

 تدوین مشی های  خط از برخی  نبوده است تاکنون  رضایت بخش ناموفق و موارد  برخی  در هم، ایران مسئولیت اجتماعی در 

 اجرا کارآمد نا و ناقص طور به را آنها از بسیاری مجریان، و شده اند مواجه ناکامی با مرحلة اجرا در تصویب  از پس شده ،

 و اساسی تفاوت تدوین شده آنچه با اجرایی مشی خط موارد، برخی در نکرده اند. اصلاً عملیاتی را  آن از بخشی یا کرده و

 ما کشور در مشی خط اجرای مسأله (1390(. از نظر قلی پور و همکاران )246: 1400ی و همکاران ، قراباغ)  دارد معناداری

 از اهداف به یابی دست  عدم و ناکارآمدی آن دلیل ترین مهم که گرفته مسؤولن قرار جدی توجه مورد که است  چندی نیز

،یکی از دانشمندان علم اجرا ، اعتقاد دارد که اجرا یکی   ( 2005)3لیپسکیباشد.   می  ها مشی خط اجرای شده در تعیین پیش

او 19:  1400ی، زاده صفار  نیحسو    مهرارااز مهمترین موضوعات در فرایند خط مشی گذاری اجتماعی است) به عقیده   .)

)مقام   4انتظارات مهم تدوین شده و تصور شده در نهادهای تصمیم گیرنده مانند واشنگتن )مقام تدوین خط مشی( ، در اوکلند 

 خط اجرای راه سر مختلفی های ( معتقدند که چالش1392مقدس پور و همکاران )  5اجرای خط مشی( نقش بر آب می شود 

 فرایند راه سد مشکلات عمومی از فهرستی توان می گذاری مشی خط متون اغلب  در و  دارد ی اجتماعی وجود ه مشی

در این میان، برقراری ارتباط منطقی و مناسب بین تدوین    (.251:  1400،دانشفردی و  عباسیافت) را گذاری اجتماعی مشی خط

کنندگان خط مشی و مجریان آن )بخش دولتی( ، یکی از راه های توسعه کشورها محسوب می شود و باعث خواهد شد  

ت  نظریات کارکنان در سطح سازمان ها و دیدگاه های مردم در سطح جامعه به نحوه خط مشی گذاری ها و تدوین قوانین دخال 

داده شود. توجه به اجرا در فرآیند خط مشی گذاری اجتماعی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی، تحقق هدف ها را تسریع می کند  

 مقامات، دیگر و سیاستمداران اظهارات تمام کلی، به طور(. 25:  6،2019و منجر به تحقق بوروکراسی در جامعه می شود )لگون

تلاش هایی   و قوی محرکه نیروی نیازمند و نیست  خودکار فرایندی خط مشی اجرای معنی که این به نمی شوند. عملیاتی

ی و برنامه های  اجتماع  تیبر مسئول  یمبتن  یاجتماعموفقیت خط مشی های  (.  19:  1400و همکاران ،  حاتمی)  است  هماهنگ

دولت در خلاء و بدون توجه به جنبه های اجرایی آن امکان پذیر نخواهد بود. چرا که در بسیاری از مواقع ممکن است خط  

مشی ها درست وضع شوند ولی اجرا غلط و نادرست باشد. اجرای صحیح خط مشی می تواند به استفاده درست از منابع  

ح انتخاب های نامناسب و... منجر گردد و از ابهامات و عدم یکپارچگی بین عناصر  محدود، کاهش دوباره کاری ها، اصلا

(.همین مسأله دانشمندان مدیریت را بر آن داشت  223: 7،2017تشکیل دهنده خط مشی و تعارضات ناشی از آن بکاهد)وانگ 

بر   یمبتن  یاجتماع تا بصورت علمی به بررسی موضوع اجرای خط مشی بپردازند. به طور قطع اجرای صحیح خط مشی های

 
3 - Lipsky 
4 - Oakland 
5 -How great expectation in Washington are dashed in Oakland 
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بر اساس تحقیقات پیمایشی (.102:  1400،جمشیدیی ، نیاز به کارکنانی توانمند ، با اخلاق و مسئول دارد )اجتماع  ت یمسئول

اثر مثبتی بر تجارت و فعالیت    یاجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یخط مشی هاکه در صنایع مختلف صورت گرفته است،  

های قضاوتی، اثربخشی اصول  ها داشته است؛ به طوری که موجب تنظیم مقررات چارچوب کاری، اثربخشی سیستمسازمان

شد)   خواهد  کاری  و  تجاری  فساد  کاهش  و  حسابرسی  دهی،  گزارش  استانداردهای  و  نژآد حسابداری  و   باقری 

شرکت    یاجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن   یاجتماع  یخط مشی هاهای اخیر، اهمیت بحث  در واقع در طول سال(.1400همکاران،

های  کنند. برداشت اد میها یبه مرور افزایش یافته است به طوری که امروزه از آن به عنوان یک اولویت اصلی برای شرکت 

، منجر به ارزیابی    یاجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یخط مشی ها های شرکت در زمینه  مثبت مصرف کننده از فعالیت 

می به شرکت  نسبت  مطلوب  نگرش  و  ) مطلوب  همکاران،بداغی  گردد    نیازهای   براساس  هاسازمان  که  آنجا  از و  (.1400و 

 آن   فرایندهای  و  ها  فعالیت   نهادها،  و  بر جامعه  زیادی  منفی  و  مثبت   تأثیرات  قدرتمند  پدیده های  عنوان  به  و  ایجاد  اجتماعی

  و   بوده  پذیر  مسئولیت   جامعه  بر  خود  اقدامات اثرگذار  و  تصمیمات  این  به  نسبت   که  است   ضروری  گذارند،  می  و  گذاشته

وری و توجه به بهبود کیفیت و بهره قصد ایران  مسصنایع (. 159: 1395و همکاران،  برزگرکنند)  رعایت  را  اخلاقی ملاحظات

در واقع صنایع مس برای  الزامات، حضور فعال و اثربخش در عرصه تجارت داخلی و جهانی جهت توسعه منافع ملی دارد.  

های جدید در های اساسی در بازار مس جهان و ظهور فناوریه به تلاطمرقابت پذیری و بقا نیاز به نوآوری دارند و با توج

زنند و فرآیندهای های موجود کاری را برهم می عرصه صنایع مختلف، شناسایی روندهای تأثیرگذار و نوآوری هایی که سیستم

(  1388اما براساس تحقیقی که توسط میرابیان و همکاران )  (.39:  1400،برشد و همکاران)کنند،ضروری است جدید ایجاد می

با موضوع ارزیابی وضعیت رقابتی صنعت فولد و فراورده های آن در بازارهای بین المللی، صورت گرفته، وضعیت رقابت  

قایسه و نتایج  قزاقستان، م  -پاکستان  -ترکیه  -مصر  -امارات عربی  -فلسطین اشغالی  -صنعت فولد ایران با کشورهای عربستان

باشد. با عنایت به نتایج فوق، بدیهی است  نشان داد که رتبه ایران از عوامل اقتصادی هشتم و عوامل تکنولوژیک چهارم می

صنعت فولد ایران در بین کشورهای مبنای مقایسه از وضعیت مطلوبی برای رقابت برخوردار نیست لذا از مزیت رقابتی نیز 

(رییس هیئت مدیره انجمن تولید کنندگان فولد و فراورده  1391سبحانی)(.  82:  1400و همکاران،  زادهحد  ا برخودار نمی باشد )

در حال حاضر ایران از  ، موارد زیر را مطرح نموده است:  های صنعت فولد در شرایط فعلی کشوراولویت های آن در همایش  

منطقه برای توسعه   نیروی کار جوان و بازار صادراتی،  تسط بر تکنولوژی،  ذخایر گاز طبیعیمس،  معادن    ،نظر معادن سنگ آهن

محدودیت وی    .است   نسبی  دارای مزیت   و مس  صنعت فولد به  اشاره  این صنعت با  توسعه  از :  گفت ،  های  اطمینان  عدم 

نگرانی از نرخ زمان    ،مشکلات تامین ارز  ،های نسبینگرانی از حذف مزیت ،  مشکلات تامین منابع مالی،  تخصیص مواد اولیه

از جمله  ...  بهره وری نیروی کار و  ،ثباتی در مقررات صادرات و وارداتبی  ،المللیهای بینمحدودیت ،  بازپرداخت تسهیلات

و فراورده    میلیون تن فولد  55مرز تولید    رسیدن به  ،  نشود  بنابراین اگر این مشکلات برطرفت.  مشکلات توسعه این بخش اس 

اگرچه در سال های اخیر، در سطح جهان، پیشرفت  (.22:  1400ی،نوروز  و  اسکو )  چیزی جز روی کاغذ نخواهد بود  های آن

شرکت ها صورت گرفته و مدیران و    یاجتماع  ت ی بر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یی خط مشی هاهای قابل ملاحظه ای در زمینه

)یون و    اندسازمان ها توجه زیادی به این مفهوم می کنند، اما مدیران و سازمان های ایرانی با این مفهوم تا حدودی بیگانه
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برای سازمان ها امری   ی اجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یاز طرف دیگر، اتخاذ اصول خط مشی ها  (.91:  8،2018چونگ 

هزینه بر است. این هزینه ها ممکن است شامل موارد زیر باشد: خرید تجهیزات جدیدی که به محیط زیست آسیب کمتری  

منافع اتخاذ    (.90:  9،2020)یوجای و همکاران می رساند؛ تغییر ساختار مدیریتی و یا ایجاد کنترل های کیفیت شدیدتر باشد

برای سازمان ها عبارت است از: اعتلای برند و افزایش اعتبار؛    یاجتماع  ت ی بر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یاصول خط مشی ها

امکان جذب بیشتر منابع سرمایه ای به علت اعتبار تجاری بال؛ کاهش مخاطرات ناشی از حوادث و اتفاقات تلخ؛ بهبود شرایط  

نجر به کاهش جابجایی، غیبت  محیط کار و در نتیجه، ارتقای بهره وری و افزایش توانایی برای جذب و نگهداری کارکنان که م

خط مشی    ی بیشتر صاحب نظران معتقدند که هزینه ها  (. 795:  10،2019لوییس و همکاران )و هزینه های آموزش آنان می شود

  ی اجتماع  ی، کوتاه مدت و منافع آن اغلب از نوع بلندمدت است. خط مشی ها  یاجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یها

در واقع نوعی سرمایه گذاری برای آینده به امید کسب مزیت رقابتی پایدار و بلندمدت است.    یاجتماع  ت ی بر مسئول  یمبتن

و   گانهیحساس ) بندامدیران ارشدی که دارای دید کوتاه مدت هستند. هزینه های کوتاه مدت مسئولیت اجتماعی را بر نمی ت

  دتوان  یمو توجه به این اصل    یاجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یخط مشی هاضرورت روز افزون  (.6:  1399همکاران،

  ی حل نشوند و برا  یاجتماع  ت یبر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یخط مشی هامربوط به    لیمسا  اگر   -1و    باشد  کننده  ککم  اریبس

  پور  یمیابراه) خواهد بود  جامعه  ظاردر انت  یاتفاق شوم  هچ  ندهیدر آ  ست ین  ند، معلومنباش  رحمط  هدغدغ  ک یعنوان    ههمگان ب

از طرفی دیگر معادن امروزه در توسعه و ضروریات جامعه نقش بسیار مهمی ایفا می کنند و پرداختن  -2 (.1399و همکاران،

ح ملی و  با توجه به تمام مزیت هایی که معادن در زمینه پیشرفت اجتماعی، اقتصادی در سط  -3به آنها دارای اهمیت است.  

باعث ایجاد آلودگی هایی از قبیل: آلودگی های صوتی، آب و هوایی؛ ایجاد و تولید زباله و پسماند و...    - 4حتی جهانی دارد،  

ی  اجتماع  ت یبر مسئول  ی مبتن  یاجتماع  یخط مشی هاکه همه اینها باعث ایجاد خطراتی برای جامعه می شوند و توجه به مقوله  

خانقاه    ی)برزگرمعادن در حفاظت از جامعه و محیط زیست بسیار مهم و با اهمیت است و ضرورت تحقیق را نشان می دهد  

از انواع بسیار مهم و بارز    یاجتماع  ت ی بر مسئول  یمبتن  یاجتماع   یخط مشی هاکه    تردیدی نیست   (.162:  1399و همکاران،

تاکنون به منزله پژوهش    یاجتماع  تیبر مسئول  یمبتن  یاجتماع   یها هستند در حالی که خط مشی ها دولت   مسائل عمومی

  ندیدر فرا  عی و تسر  لیپژوهش تسه  نیا  یهدف آرمان  نیقرار نگرفته است. بنابرامورد بررسی    در صنایع ملی مس ایران   مستقلی

: 1399ی و همکاران،فرج) است  یاجتماع ت ی بر مسئول یمبتن یاجتماع  یخط مشی های کل یها است یس انداز مچش هب دنیرس

  ق فو مو  ربهت  ی رااج  یراب  ی اجتماع  تیبر مسئول  یمبتن  یاجتماع یخط مشی هایی از  الگو   ددار   ظردر ن  اساس   ن یهم  رو ب  (.27

استان کرمان)مجتمع مس    در شرکت ملی صنایع مس ایران و بالخص  یاجتماع  ت ی بر مسئول  یمبتن  یاجتماع  یخط مشی ها  تر

تحقیقی را انجام دهد که دارای معادن بسیاری است و بسیاری از  باهنر، مجتمع مس رفسنجان و مجتمع مس شهربابک(    دیشه

تولیدات مس کشور را شامل می شود و این معادن جزو معادن مهم در ایران می باشد و با توجه به اهمیتی که در سطح ملی،  

 ضوع پرداخته شود.    اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و... دارند، ایجاب می کند و در این تحقیق سعی شده تا به این مو 
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 مبانی نظری پژوهش 

 یاجرای خط مش فیتعر 

در مطالعات خط مشی ، تعاریف متعددی از خط مشی عمومی وجود دارد. آندرسون تعریف جامع تری از خط مشی عمومی  

ارائه داده است. وی خط مشی را مجموعه اقدام های هدفمند و نسبتاً  ثابتی می داند که توسط بازیگر یا مجموعه ای از  

این تعریف به جای توجه بر آنچه که تنها پیشنهاد     نده دنبال می شود بازیگران در مواجهه با یک مسئله یا موضوع نگران کن

شده و قصد انجام آن وجود داشته ، بر آنچه واقعاً انجام شده ، تمرکز می کند ، بنابراین خط مشی را از تصمیمی که اساساً  

 و ساباتیرمان آشکار می شود.  انتخابی مشخص از میان بدیل هاست ، متمایز می کند و آن را چیزی می نگرد که در طول ز

 چنین در اند. نموده تعریف باشد ، می بیانیه رسمی صورت به عموماً که مشی خط تصمیمات انجام را اجرا 11مازمانیان 

: 2017باشد)جهاندیده و همکاران، دادگاه تصمیمات  یا  و اجرایی  دستورات مقامات اجرای از شکلی  تواند می اجرا  حالتی

 اثر و چیزها انجام ندادن و دادن  انجام برای دولت  در روشن اهداف استقرار بین که است  چیزی اجرا 12نظر اوتول  (. از489

 کارگیری  به  همچون هایی  فعالیت  شامل مشی  خط  اجرای که است  معتقد 13می گردد بروکز  تعریف واقعی دنیایی در آن نهایی

 تحقیقات(.39:  2020)فتاحی راد و همکاران،باشد می مردم به خدمات  ارایه و تصورات و قوانین اجرای و آنها ، تفسیر قوانین

درحالی   است. داده خط مشی ها ارزیابی و طراحی به زیادی توجه  نوین دولتی مدیریت  حوزه در اخیر ، سال های در دانشگاهی

 14یک دهه قبل از ظهور مدیریت دولتی نوین، بارت و فوج است   خط مشی انجام شده تأثیرگذاری نحوه به اندکی توجه که

 خط مشی اجرای اینکه بر تأکید با (1956)  15هارولد( عنوان کرده بودند که خط مشی به خودی خود اجرا نمی شود  1981)

 عمومی، بین اداره تعامل حاصل اجرا، کرد مطالعات خط مشی واژگان وارد را آن گذاریست  ضروری خط مشی  گامهای از یکی

 واکاوی در(.124:  16،2019انوو و بینکز است) سیاسی علوم مطالعات و عمومی مدیریت  حوزه در  سازمانی، تحقیقات نظریه های

می  « بیان 17لینبری  می شود » رابرت پرداخته خط مشی چرایی و چگونگی چیستی ، مفهوم سازی به خط مشی اجرای تئوری

 (.200: 2019فولدی و فرهادی،آغاز می گردد) خط مشی اجرای فرایند خط مشی ، رسمی بیان زمان از کند

 ی اجتماع ت یمفهوم مسئول خچه ی و تار  یر یشکل گ

، بحث در خصوص جایگاه مسئولیت  21با توجه به فروپاشی و رسوایی مالی برخی شرکت ها از جمله انرون در اوایل قرن

اجتماعی شرکت ها در اقتصاد جهانی و خصوصاً شرکت های بین المللی برای بهبود شرایط  محیطی و اجتماعی افزایش یافته  

ی تجارت جهانی، پژوهش های اخیر حرکت در مسیر افشای بیشتر در سطح بین المللی را نشان می است. همگام با توسعه

دهد. در قرن جدید، مقایسه درک ملل از مسئولیت اجتماعی شرکت ها و نقش واحدهای تجاری در جامعه بسط یافته است  

سطح جهانی این قرن رخ داده است و در  و توسعه بین المللی قابل ملاحظه ای در جنبش مسئولیت اجتماعی شرکت ها در  

ی مسئولیت  توجه به حقوق انسانی، اجتماعی و محیطی بسیار مورد توجه است. این توسعه در تکامل پژوهش های حوزه
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اجتماعی شرکت ها به وضوح قابل مشاهده است و حتی ارتباط میان دولت و مسئولیت اجتماعی شرکت ها نیز مورد برسی  

مندی و توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت را در طول قرار گرفته است. محققین آکادمیک حوزه کسب و کار، افزایش علاقه

ی مسئولیت اجتماعی و محیطی در برخی از مستندات سیاسی و قانونی هم به وجود آمده  سال های اخیر نشان داده اند. مقوله

ی پویا و چالش برانگیز برای به  و اهمیت روزافزونی در سطح بین المللی  یافته است. امروزه، مدیران شرکت ها با وظیفه

افزایش فشار برای مسئولیت  اند.  کارگیری استانداردهای اخلاقی اجتماعی برای مسئول بودن در قبال اعمال تجاری مواجه

اجتماعی یکی از مهمترین چالش های تجاری برای شرکت ها محسوب می شود. شرکت ها، خصوصاً آنهایی که در بازارهای 

جهانی فعالیت دارند، در حالی که حداکثر کردن ارزش سهامداران را دنبال می کنند، بیش از بیش مستلزم تعادل و توازن عناصر 

 (. 1399و همکاران، دانایی فرد )دی و محیطی تجاری شان هستنداجتماعی، اقتصا

 ق یتحق  یروش شناس

ابتدا از    رانیمس ا  یدر شرکت مل  یاجتماع  ت یمسئول  بر اساس  یاجتماع   یها یمشخط  ببرسی نقشمنظور  پژوهش به  نیدر ا

با خبرگان، مضمون  ینظر  یمبان  یمضمون و بررس  لیروش تحل  قیطر  ی ها و کُدهامربوط به موضوع پژوهش و مصاحبه 

  ، ی کاربرد- یادیبرحسب هدف، بن  ،ی( از نوع اکتشافیفیو ک   ی)کم  ختهیروش پژوهش حاضر آم  شد.  ییمربوط به الگو شناسا

جامعه   است.  یشیمایو روش پژوهش، پ  ت یماه  ایها و  داده  یو برحسب روش گرداور  یداده، مقطع  یبرحسب زمان گرداور

نظر مس صاحب   عیصنا  ی شرکت مل  رانیو مد  یو منابع انسان  ت یریو متخصصان مد  دینفر از اسات  16پژوهش شامل    نیا  یآمار

اطلاعات در    یآورمنظور جمعپژوهش به  نیکه به روش هدفمند انتخاب شدند. در ا  باشدیم  یاجتماع  ت یدر حوزه مسئول

پرسشنامه به کاملاً مناسب،    نیمورداستفاده در ا  یعبارتها  . شده است استفادهمه  پرسشنا  یسر  2از ابزار مصاحبه و از    یفیبخش ک 

پرسشنامه    نیهستند. ا  5  یال  1ارزش    یدارا  ب یاست که به ترت  شدهیمناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، کاملاً نامناسب طراح

 . باشدیسؤال م 85شامل 

 پژوهش کدهای مدلبندی سؤالات پرسشنامه خبره سنجی گروه (:1جدول)

 ها شماره سؤال ها تعداد سؤال مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده

 یکلان اجتماع یمشخط نیتدو

 5تا  1 5 ی راهبرد ق یداشتن تفکر عم 

 12تا  6 7 سازمان یبه توسعه اقتصاد کمک

مؤثر  سازیفرهنگ   16تا  13 4 

 سازمان  یاجتماع تی مسئول بهبود

 21تا  17 5 زیست حفاظت از محیط

 24تا  22 3 ی های اجتماعرفع نگرانی

 28تا  25 4 های بشردوستانه فعالیت

 نسبت به منافع جامعه  تعهدپذیری

 33تا  29 5 در سازمان یخدمت گذار  زهیانگ

 36تا  34 3 شهروندان  یزندگ تیف یبهبود ک

 41تا  37 5 ی ریقانون پذ

 نفعان یذ یو رشد آگاه مشارکت
 44تا  42 3 ی معنو  تی مالک تیرعا

 47تا  45 3 ی تعهدپذیری نسبت به شرکا تجار 

 یها و ارزش  تیمعنو  پاسداشت

 جامعه  یاسلام

 51تا  48 4 ی عدالت محور انصاف و

 55تا  52 4 سازمان یمنشور اخلاق نیتدو

 ط ی مح  یداریپا
 58تا  56 3 وکار کسب یداریپا

 62تا  59 4 ی اسیس طی بهبود مح
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 ها شماره سؤال ها تعداد سؤال مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده

بخشی به جامعه و   آگاهی

 شهروندان 

 65تا  63 3 ی اجتماع یها بی شناخت آس 

 68تا  66 3 ی مردم  یهاتیاستفاده از ظرف 

 72تا  69 4 ی مدار  یمشتر

 یری پذبه قواعد رقابت احترام

 77تا  73 5 سازمان  یرقابت تیحفظ مز

 81تا  78 4 ی توان رقابت شیافزا

 85تا  82 4 شرکا نیب ییافزاهم

 

 محاسبه پایایی بین دو کُدگذار(: 2جدول)

 پایایی )درصد(  کدُهای مورد توافق تعداد کدُها  مصاحبه  ردیف

 714/0 10 28 1مصاحبه  1

 903/0 14 31 2مصاحبه  2

 857/0 15 35 3مصاحبه  3

 829/0 39 94 جمع کل 

 ی اجتماع تیمسئول براساس ی اجتماع یهای مش خط یپایایی ابعاد پرسشنامه اجرا (:3جدول)

 تعداد سؤالت هر بعد آلفای کرونباخ  بعُد 

 14 705/0 یکلان اجتماع یمشخط نیتدو

 10 813/0 سازمان  یاجتماع تی مسئول بهبود

 11 876/0 نسبت به منافع جامعه  تعهدپذیری

 5 814/0 نفعان یذ یو رشد آگاه مشارکت

 7 787/0 جامعه  یاسلام یها و ارزش  تیمعنو  پاسداشت

 7 806/0 ط ی مح  یداریپا

 10 799/0 بخشی به جامعه و شهروندان  آگاهی

 12 834/0 ی ریپذبه قواعد رقابت احترام

 یافته های پژوهش 
  محور   داده  باز کدگذاری  مصاحبه   در  کنندگان مشارکت   هایمصاحبه  متن  از  چارچوب،   شدن  مشخص  از  پس  نخست  گام  در

  ی اجرا   کُدها و مضامین مرتبط با مضمون فراگیر  محور  داده  کدگذاری  متن مصاحبه  از  در این بخش با استفادهشد.    انجام

 . استخراج شد رانیمس ا  یدر شرکت مل یاجتماع  ت یبر مسئول یمبتن یاجتماع  یهایمشخط
بر اساس  های اجتماعی مشی مدل اجرای خطبه  ها مربوطاز مصاحبه  شدهاستخراج اولیه  کُدهای  و گفتارهاپاره از هایی (: نمونه 4جدول)

 مسئولیت اجتماعی 

 جملات کلیدی متن مصاحبه  ردیف
تعداد  

 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

1 

سازد  مشی اجتماعی سازمان دور میهایی که سازمان را از خطشناسایی ریسک

برخباید مورد شناسایی قرار گیرد.   ر  هاسکیر  یکاهش  منابع   سکیاز جمله 

  گذاران هیسرما یشرکت برا  تی جذاب شیافزا  ان،یمشتر یوفادار  شیافزا ،یانسان

 مشی سازمان است.خط یاجرا  یدر راستا

6 
, 5, E2E

, 9, E7E

15, E13E 

های  شناسایی ریسک

 سازمانی

2 

مشی اجرای خطکار  کیانجام  یسازمان برا کیچقدر  یعنی ینی کارآفر هی روح

خود سرما  اجتماعی  است  زمان  یمال  یگذارهیحاضر  آموزش  دینما  یو   .

پژوهشگران تمرکز   انیدر م  هیروح  نیا   تیدر گام نخست بر تقو  زین  ینیکارآفر

5 
, 4, E3E

, 10, E8E

16E 

تقویت روحیه  

 کارآفرینی 



 1404 بهار ، 58، شماره 15دوره  ،(یمنطقه ا یز ی)برنامه ر ایفصلنامه جغراف 111

 

 جملات کلیدی متن مصاحبه  ردیف
تعداد  

 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

در جامعه خود    ینیبسط فرهنگ کارآفر  یرا برا   یمفصل  یها دارد. شرکت برنامه

 را ادامه دهد.  شانییایرشد و پو ری است تا بتوانند همچنان مس دهیتدارک د

3 

خط  درستیبهاگر  مشی  خطارزیابی    بهبود  به  گیرد   اجتماعیمشی  انجام 

را    صورتبه گذاری  مشی  خطی  فرایند  و  کمک  نماید میاصلاح    دائماًپویا 

تواند عدول از برنامه  های زمانی مشخص میمشی در بازهبنابراین بررسی خط

 تعیین نماید.  های سازمان راراستا بودن با برنامهسازمان را مشخص کرده و هم

6 
, 6, E1E

, 7, E8E

4, E14E 

مشی در ارزیابی خط

 های زمانی مناسب بازه

4 

  ی ها بخش  ریو سا  اتیعمل  تیریتواند توسط مدمی  می از تصم  یبانی پشت  ستمیس

ها به اطلاعات  آن  لیها و تبدداده  یآورجمع  یسازمان برا   ک یدر    یزیربرنامه

مشی سازمان از پشتوانه  لذا تصمیمات مربوط تدوین خط  استفاده شود  یعمل

 بهتری برخوردار خواهد بود. 

7 
, 5, E2E

, 9, E6E

, 11, E13E

15E 

سیستم پشتیبانی از  

 تصمیم در سازمان 

5 

لزم    ل یو تما  زشیانگ  نهیمناسب زم مشی  خطتوانند با انتخاب  می  شرکت   رانیمد

  ی دی از عوامل مهم و کل یکیآورند  وجود  بهکارگیری توان کارکنان را جهت به

انتخاب   اجتماعی خطدر  مسئولیت  به  دادن  اهمیت  با  مناسب  اجتماعی    مشی 

است برخورد و رفتار مناسب با درجه بلوغ کارکنان    فکری مدیرانتوجه به بلوغ  

  آورد می  وجود  بهدر کارکنان شده و علاقه به کار را در آنان    زشینگ ا  جادیباعث ا

  ت یشده و باعث موفق   یانسان یروهاین شتریامر موجب تلاش و کوشش ب   نیو ا

 گردداجتماعی میبه اهدافشان   دستیابی درها سازمان

6 
, 8, E3E

, 2, E9E

13, E12E 
 بلوغ فکری مدیران 

6 

برد  - ای بردهای اجتماعی برای شرکت و جامعه رابطهمشیاجرای مناسب خط

هم    یاجتماع  تی در حوزه مسئول  یگذارهیها با سرماها و سازمانشرکتاست.  

 برند یرهگذر سود م نیاز ا زیو هم خودشان ن رسانندیبه جامعه سود م

4 , 3, E1E

16, E7E 

سودآوری در فضایی 

 افزا هم

7 

تواند رشد اقتصادی را به همراه داشته  های اجتماعی میمشیتدوین مناسب خط

کار جامعه که به    یرو ی در ن  زهیانگ  جادیمردم و ا  نیدر ب  ینیکارآفر  شیافزاباشد.  

به بودجه ن   ز یتجه  ای  یانداز راه  یبرا  لیهر دل  دارند باعث    ازیو توسعه کارگاه 

 شود یاقتصاد در منطقه م تیتقو

6 
, 3, E2E

, 6, E5E

15, E8E 

تقویت اقتصاد ملی و  

 ای منطقه

8 

  ران یشرکت هاست، مد  یاتیهای ح از بحث  یکیثروت سهامداران    نکهی ا  لیبه دل 

استفاده   یمناسب  یارها یتا از مع   کنندمی  یعملکرد خود سع  یاب یارز  منظوربه  زین

  گیری جهتبر ارزش است و    یمبتن  ستمیموفق استفاده از س  تیریکنند. لزمه مد

برا   هاسیستم  نیا ارزش  است. هدف    یاجزا   ی تمام  یبه سمت خلق  شرکت 

ها ملزم به حداکثر کردن  سازمان  ن یا  رانیسازمان کسب سود است و مد  یاصل

 سود سهامداران خود هستند 

6 
, 4, E15E

, 9, E6E

13, E10E 

 افزایش ثروت

 سهامداران 

9 

در مراحل رشد،    یها به منابع مالشرکت  یو عدم دسترس  یمنابع مال  تیمحدود

برنامه  گذاری  استیس را  خط  یزیرو  مدیران  سازمان  اجتماعی  به  مشی  ملزم 

س   نیتدو و  است  ییهااستیراهکارها  کرده  آن  با  مقابله  مشی  خط  جهت 

چالش باید  شرکت مس  مسئولیت  اجتماعی  اجرای  هنگام  رو  پیش  مالی  های 

 بینی کرده باشد. صورت دقیق پیشاجتماعی سازمان را به

4 , 5, E3E

14, E8E 

برطرف کردن  

 های مالیچالش

10 

مشی زمینه آرامش  شده در زمان اجرای خطبینیپیش  بودجهموقع  به  صی تخص

سازد این اطمینان خاطر باعث مشی اجتماعی سازمان را فراهم میمجریان خط

 تری داشته باشد.های مسئولیت اجتماعی پیشرفت مطلوبشود برنامهمی

5 
, 5, E4E

, 10, E9E

13E 

موقع  تخصیص به

 شدهبینیپیش بودجه
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 جملات کلیدی متن مصاحبه  ردیف
تعداد  

 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

11 

های سازمان که مربوط به مسائل مالی است باید شفافیت لزم وجود  مشیدر خط

در برخورد با فساد،    ضیعدم تبعداشته باشد و در راستای مبارزه با فساد باشد  

به نما  میحرکت عظ  نیو مردم است و هم صداقت ا  ی خواست رهبر   ش یرا 

مبارزه با فساد، اشکال آن    نهی در زم  است  نیخواهد گذاشت و مطالبه همگان ا

با موضع  ییرا شناسا با آن  یو  فساد    امدی و پ  جهینت  رایها برخورد کند؛ زقاطع 

 ییکارا  تاًیداشته و نها  یوکار را در پکسب  طی صدمه به مح ،ینقض حقوق انسان

 . بردیسؤال م ریو اعتبار شرکت را ز

5 
, 6, E1E

, 10, E9E

16E 

عدم تبعیض در برخورد 

 با فساد 

12 

  و   اقدامات  تا  کندمی  کمک   اجتماعی  مسئولیت  بر  مبتنی  مشیخط  تدوین

  در  ایحرفه  شکل به را شرکتی اجتماعی مسئولیت راستای در خود  هایفعالیت

 کنند جوییصرفه هزینه  و وقت در و آورده

6 
, 4, E2E

, 9, E8E

15, E13E 

ها  جویی در هزینهصرفه

 و کارایی عملیات 

13 

 کارکنان  و  توانمند  هایسازمان  توانمند،  مدیران  امروز  سـازمانى  دنـیاى  در

کارکنان  مثلث  اضلاع  توانمند مسیر    یک  هر  بدون  که  هستـند  توانمندسازی 

  دسترسی   رسد. از طرفی امکاننمی  مقصود  سرمنزل  بـه  توانمندسازی کارکنان

  فراهم  را شغلی پیشرفت هایفرصت و  آموزش  ها،مهارت توسعه به کار نیروی

 کند 

5 
, 5, E3E

, 11, E10E

13E 
 توانمندسازی کارکنان 

14 

  روی   بر  تأثیرگذاری  های اجتماعی درمشیحمایت مدیران ارشد سازمان از خط

  جایگاه   از  حاکی  مجریان مسئولیت اجتماعی سازمان،  پیوند  ایجاد  و  هانگرش

با اهداف اجتماعی   ارتباط  برقراری   و   هانگرش  روی  بر  تأثیرگذاری  در  آن  آل  ایده

 سازمان دارد 

4 , 5, E4E

14, E8E 

حمایت مدیران ارشد  

 سازمان

15 

  برای   کند،  تشویق   و  ترویج  را  سالم  تعاملات  بتواند  که  کاری  محیط  یک  ایجاد

  که   افرادی  .است  مشی اجتماعی حیاتیدر حوزه خط  وکارکسب  یک  موفقیت

  کنند   برقرار  ارتباط  واضح  طوربه  باید  کنند می  تعامل  یکدیگر  با  کاری  محیط   در

بگذارند چون پیشرفت سازمان در   اشتراک  به  مؤثر  طوربه  را  خود  اطلاعات  و

 حوزه اجتماعی وجود ارتباطات مؤثر است. 

6 
, 6, E2E

, 9, E8E

16, E13E 

تعامل و ارتباط بین 

 واحدهای سازمان 

16 

سازمانخط  مؤثر  اجرای  در اجتماعی    کارها   انجام  و  وظایف  تقسیم  از  مشی 

 مسیر در را آن توانمی صحیح مدیریت با که شودمی استفاده گروهی صورتبه

  دوستانه   و  صمیمی  جو  ایجاد  تیمی  کار  مزیت  بهترین.  کرد  دهیسازمان  درست

 . است کارکنان بین

5 
, 5, E4E

, 10, E9E

15E 

فرهنگ بازخورد و کار  

 تیمی 

17 

  این  و شناسایی را ها اکوسیستم  بر مضر تأثیرات شرکت با توجه به اهداف خود

 یا  ها گونه  از  حفاظت  به  همچنین.  برساند  حداقل  به  یا  کند  حذف  را   تأثیرات

  به   منجر  هایروش  از  و  گمارد  همت  تأثیرپذیر   و  خطر  معرض  در  هایزیستگاه 

 بپرهیزد  مهاجم هایگونه تکثیر یا پخش و هاگونه انقراض

4 , 6, E3E

13, E8E 

تعهد به رعایت کامل  

قوانین و الزامات  

 زیستی محیط

18 

  فرهنگ  ی مسئولیت اجتماعی شرکت مس ارتقایهابرنامهدر    هدف  ترینمهم

 با  انسان  تعامل  اهمیت  مورد  در  شناخت  ایجاد  جامعه  افراد  محیطیزیست

 رکن.  است  محیط  بر  مثبت  یا  منفی  صورتبه  وی  عملکرد  تأثیر  و  زیستمحیط

  تغییر   صحیح،  گیریتصمیم  برای  آنان  در  توانمندی  ایجاد   افراد  آموزش  در  اصلی

  در   جامعه  مردم  آگاهی  هرچه.  باشدمی  منابع  از  بهینه  استفاده  و  عملکرد  و  رفتار

7 
, 2, E1E

, 7, E4E

, 10, E9E

15E 

ارتقاء آگاهی و فرهنگ  

 زیستی شهروندان محیط
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 جملات کلیدی متن مصاحبه  ردیف
تعداد  

 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

  افزایش   نیز  آنان  مندیرضایت  و  قوانین  اجرای  باشد،  بیشتر  زیستمحیط  مور

 یابد می

19 

  محدودیت   تعیین  و  ایگلخانه گازهای  هایخروجی  غیرمستقیم و  مستقیم منابع

  برای   بهینه  هایمقیاس  همچنین  کنند،  شناسایی  را  زمینه   این  در  خود   مسئولیت 

 حوزه  در  ایگلخانه  گازهای  خروجی  رساندن  حداقل  به  و  چشمگیر  کاهش

 . کنند تعریف را خود  کنترل

5 
, 5, E3E

, 11, E7E

16E 

پیشگیری از  

های گازهای آلودگی

 ای گلخانه

20 

  اصلاح   آموزش  با  باید  که  است  مصرف  رفتار  ما  جامعه  اساسی  مشکلات  از   یکی

  مسئولیت   اهداف  منظوربه  که  هستند  ها شرکت  کنندگانمصرف  از   یکی  شود،

  پسماندها   مدیریت.  باشندمی  انرژی  مصرف   سازیبهینه  به  موظف  اجتماعی

  شیمیایی   مواد  دفع  ،(رادیواکتیو  پسماندهای)   خطرناک  پسماندهای  ویژهبه

تواند در شرکت می  توسط(  انسان توسط  تولیدشده  یا طبیعی)  سمی و  خطرناک

 راستای اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت باشد. 

5 
, 7, E5E

, 13, E9E

15E 

مدیریت مصرف آب،  

 انرژی و پسماندها 

21 

  ذرات   نیتروژن،  اکسید  گوگرد،  اکسیددی  جیوه،  سرب،  هاآلینده  ورود  کنترل 

زیست از  محیط  حفظ  بر  مبنی  سازمان  مشی خط  راستای  در  هوا  به  ازون  مخرب

 شده است. های شرکت مس تعریفاهم برنامه

5 
, 8, E2E

, 13, E10E

16E 

های کاهش آلینده

 زیستی محیط

22 

  و   ابتکار  برای  آن  ظرفیت  و  خود  سهامداران  با  سازمان  رابطه  ارتقای  و  بهبود

 متنوعی  طیف  با  تماس  و  جدید   هاینگرش  و  هادیدگاه  ارائه  طریق   از  نوآوری،

  سازمان   هایمسئولیت  از  شفافیت  و  باصداقت  توأم  مؤثر  سهامداران و ارتباط  از

 . سهامداران است قبال در

7 
, 6, E2E

, 9, E11E

, 5, E10E

14E 

بهبود و ارتقای رابطه  

 سازمان با سهامداران 

23 

اجتماعیمشیخط  اجرای  راه  در  تواندشرکت می   و   شوق  ایجاد  با  خود  های 

 و  نیرو  تمام  کارگیریبه  برای  را  مردم  نفس، اعتمادبه  و  روحیه  تقویت  و  رغبت

 در  اجتماعی  مسئولیت  اگر  سازدمی  آماده  وظایف  اجرای  راه  در  استعدادش

 دارد  همراه به  را عمومی اعتماد  ارتقاء  احتمال باشد؛  نهادینه سازمان مشیخط

5 
, 8, E3E

, 10, E9E

13E 
 افزایش اعتماد عمومی 

24 

  عوامل   عنوانبه  زندگی  محیط  و  جامعه  سلامت  ارتقای   در  اساسی   ها نقش شرکت

سودمندترین  سلامت  بر  مؤثر  اجتماعی   به   دستیابی  برای  رویکرد  دارند 

 است  مردم سلامت در مشارکت برای هاسازمان پاسخگویی و پذیریمسئولیت

4 , 9, E7E

16, E13E 

اهمیت مسئله سلامت و  

 ایمنی شهروندان 

25 

  های طرح  ارائه  المنفعه،عام  امور  در  مشارکت  نیز  مردم  و  جامعه  منافع  بعد  در

  کارگیری به  شود.استفاده می  جامعه،  بهداشت  و  معیشت  بهبود  جهت  داوطلبانه

  چرخه   ارزیابی  شامل  وکارکسب  هایطرح  در  محیطیزیست  مدیریت  ابزارهای

  های شاخص  عنوانبه  محیطیزیست  مدیریت  استانداردهای  و  هاهزینه  و  حیات

 . گیرندمی قرار استفاده مورد هاشرکت پذیریمسئولیت

5 
, 6, E1E

, 9, E8E

14E 

حمایت از اجرای  

 های مشارکت طرح

26 

توان دارد و از اهداف  ای به افراد کممشی اجتماعی خود نگاه ویژهشرکت در خط

  مناسب   اقتصادی  هایطرح  انجام  با  مسئولیت اجتماعی سازمان است. شرکت

  کم   و  توانکم  افراد  ویژهبه  جامعه  اقشار  کلیه  توانمندسازی  جهت  در  تلاش

 .دارد برخوردار

6 
, 3, E2E

, 9, E8E

13, E12E 

توانمندسازی کلیه اقشار  

ویژه افراد  جامعه به

 توان و کم برخوردار کم

27 

های لزم برای توسعه  کند تا زیرساختمشی اجتماعی شرکت ایجاب میخط

  سطوح،   همه  در  آموزش  سازی کند و بهفرهنگی فراهم شود. سازمان فرهنگ 

  و   باشد  داشته  توجه  محلی  دانش  ارتقای  و  آموزش  به  دسترسی  و  کیفیت  بهبود

 . کند مشارکت  سوادیبی بردن بین از در

6 
, 6, E4E

, 9, E8E

13, E12E 

ها و  توسعه زیرساخت

های  حمایت از فعالیت

 فرهنگی و آموزشی 
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 جملات کلیدی متن مصاحبه  ردیف
تعداد  

 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

28 

بخشی از مسئولیت اجتماعی شرکت در کمک به مردم در مواقع بحرانی تعریف  

انسانمی   در   انسان  رفاه  ترویج   برای  هاسازمان  اقدامات  نیازمند   دوستی، شود. 

انتظارات در زمان بحران رنگ و بوی    جامعه  انتظارات  به  پاسخ است که این 

 کند. بیشتری پیدا می

7 
, 3, E1E

, 9, E7E

, 10, E2E

12E 

های ویژه و  مساعدت

اختصاصی به مردم  

منطقه در زمان بروز  

 بحران 

29 

شرکتخط اجتماعی    اساس   بر  وکارکسب  هایفعالیت  برگیرنده  در  مشی 

  و   ذینفعان  افراد،  به  احترام  قانونی،  الزامات  با  تطابق   اخلاقی،  هایارزش

  اصل   در  و  اجتماعی  فرا  اجتماعی،  مسائل   به  بودن  حساس  و  زیستمحیط

 . است یکپارچه و جانبههمه  آفرینیارزش

5 
, 7, E5E

, 12, E9E

14E 

آفرینی برای  ارزش

 جامعه 

30 

خطبه اجرای  مهممنظور  کارکنان  سازمان  اجتماعی  سازمان  مشی  ابزار  ترین 

  ی ضرور  دی کنیها کار مکه با آن  یافراد  ری، احترام به خود و ساهستند بنابراین

ها  به خاطر ارزش زین   گرانید  رایمتقابل خواهد بود ز  ت یاحترام درنها  نیاست. ا

به کارکنان، به    تانیو رفتارها به شما احترام خواهند گذاشت. احترام و اعتماد 

 خود اجتناب کنند.  رکناناز دخالت در کار کا دهدیامکان م رانیمد

6 
, 3, E1E

, 9, E6E

14, E11E 

پایبندی به اصل احترام  

 متقابل 

31 

  فه یکه به شغل و وظ   یکارکنانهای اجتماعی سازمان،  مشیدر راستای اجرای خط

اشت در سازمان  تعهدپذیری    اقیخود  هو  از  باشند  در جهت    یتلاش  چی داشته 

در  شبردیپ سازمان  زمان  کنندینم  غیاهداف  در  تلاش  ییهاو  است  لزم    ی که 

 دوچندان دارند. 

7 
, 3, E1E

, 9, E6E

, 8, E10E

12E 

انجام کار و تلاش  

 داوطلبانه 

32 

 طی مطلوب و مناسب در مح  طیشرا  جادی ا  مشی اجتماعی سازمانراستای خطدر  

به    دنی رس  یدر کارکنان مؤثر بوده و برا   یدوار یمثبت و ام   هی روح  جادیکار در ا

  د یبقا و رشدش با  یو کارکنان مسئول هستند. هر سازمان برا   رانیمهم مد  نیا

ا  دواریسازمان ام  کی و    قاء ارت   نهیو نگرش مثبت زم   دیام   هی روح  جادیباشد و 

 کند یرا فراهم م یتعال

7 
, 5, E2E

, 9, E7E

, 12, E13E

8E 

ایجاد امید و اطمینان در  

 کارکنان

33 

باید بهخط باشد کهگونهمشی سازمان   حس مسئولیت در کارکنان  جادیبا ا  ای 

درون عمل  ،یقلب  تیرضا  یعنیکند    جادیا  یتعهد  التزام  و  به    یتعهد  نسبت 

که اگر بازرس و    یاگونهها را انجام دهد. بهکه قرار است انسان آن  ییهافهیوظ 

 واهدنخ  یقصور  فهیوظ گر نباشد، بازهم در انجاماو نظاره  تی بر فعال  زین   یناظر

 داشت. 

6 
, 3, E1E

, 6, E9E

12, E10E 
 ترویج تعهد درونی 

34 

سازمان  یاریبس بساز  تلاش  و  منابع  زمان،  ا  یاریها    ی ریتصو  جادیرا صرف 

سازمان   ری. داشتن تصوکنندیخود م یها تی و مثبت از سازمان و فعال  تأثیرگذار

  مات یعملکرد و تصم  شودیسازمان سبب م  انیمشتر  ایمخاطبان    نیمثبت در ب 

تلق مثبت  سازمان  فعال   شود.  یآن  سازمان  مسئول   یهاتیاگر  به   تی مربوط 

  ان یکه از شرکت وجود دارد در م  یریرا در برنامه خود قرار دهد تصو   یاجتماع

 . ابدییعموم بهبود م

4 , 9, E6E

14, E13E 

بهبود تصویر عمومی  

 سازمان

35 

 تی متأثر از فعال   ایدر قبال افراد مرتبط با خود    ضیمراقب بروز تبع   دیسازمان با

( باشد تا تناسب  گریاعضا و افراد د  نفعان،یذ  ان،یخود )کارکنان، شرکا، مشتر

 را آسان سازدمشی سازمان و مسئولیت اجتماعی خط نیب 

5 
, 5, E4E

, 8, E7E

11E 

سالری با رعایت مردم

 حقوق انسانی
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 جملات کلیدی متن مصاحبه  ردیف
تعداد  

 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

36 

شرکت در   اصلی  هایجنبه  از  نظرات   و   عقاید  و   عموم  رضایت  گرفتن  نظر  در

است و پاسخگویی نسبت به مردم و از اهداف اصلی   اجتماعی  مشیاجرای خط

 شرکت باید باشد و عقاید و نظرات آنان موردتوجه جدی باشد. 

6 
, 6, E3E

, 9, E8E

14, E12E 

در نظر گرفتن رضایت  

عموم و عقاید و نظرات 

 آنان

37 

دوگانه  آمدهشیپ  یگاه برخورد  قانون  فعال  یااست  به  و    هاتی نسبت 

شرکتها یمشخط اجتماعی  زم   ی  اجتماعی  نهیدر  که    مسئولیت  است  داشته 

 ها شده است. برنامه شرفتیباعث عدم پ 

8 
, 5, E2E

, 9, E7E

, 14, E13E

10, E12E 

انجام برخوردهای  

 قانونی

38 

خط  انضباط اجتماعیدر    نظام   در  افراد  فردی  انضباط  و  نظم  حاصل  مشی 

  است   این  اجتماعی  انضباط  از  تفسیر  فهم ترین  قابل  و  ترینساده.  است  اجتماعی

  نظم،   رعایت  با   و  درستیبه  را  خود  وظیفه  کار،  هر  در  و  جا  هر  در  کس،  هر   که

  سازمان   در  اجتماعی  انضباط  حاکمیت  و  ایجاد  برای.  دهد  انجام  قانون  و  قاعده

 عوامل  ارتباط  شناسایی  و  علمی  بررسی  طریق   از  باید  فرهنگی،  کار  کنار  در

 . کرد کمک آن ساختن نهادینه و استقرار  به  اجتماعی، پدیده این با  مختلف

4 , 8, E7E

11, E10E 
 فرهنگ نظم و انضباط 

39 

است که در آن به   ییفضا  انگریب   شود،یسازمان اداره م   ریمد  لهیوسکه به  یطی مح

و تبعات   تی افراد، مسئول  کهیطور به  گردد، یم  دی تأک  یو نوآور  یاستقلال فرد 

  گردند یمند معلاقه  شتر،یو به کسب کمال ب  رندیگ یخود را به عهده م  ماتیتصم

لزم را در خود    یها و مهارت  هاییاباشند توان  گرانیبه د  یمتک  نکهیا  یجا و به

 .آورندیبه وجود م

4 , 9, E7E

1, E13E 

خودکنترلی و مدیریت  

 عملکرد

40 

  انجام   صورت  در  هاشرکت  برای  ایویژه  تشویقی  قوانین  کشورها  اکثر  در

 پیشبرد  در  که  هاییشرکت  ایران  در  مثال  برای.  دارد  وجود  اجتماعی هایفعالیت

 هایتشویق   از  توانندمی  کنند،می  فعالیت  اجتماعی  سلامت  و  ورزشی  اهداف

 . است  متفاوت  هافعالیت  نوع  و   قوانین  اساس  بر  موضوع  این.  کنند  استفاده  مالیاتی

3 , 6, E4E

13E 

فراهم بودن بستر قانونی  

 و تسهیل قوانین 

41 

اجرای مناسب خط  شرکت راستای  بایدمشیدر   زمانی  هایبازه  در  های خود 

  جریان   در  تا  دهد  ارائه  ذینفعان  به  صداقت  با  توام  و  شفاف  هاییگزارش  مشخص

 .گیرند قرار اجتماعی مسئولیت با  مرتبط هایبرنامه

3 , 9, E2E

12E 

های واضح  ارائه گزارش

 و متعادل 

42 
ذینفعان، سهامداران و کارکنان شرکت از این اطمینان برخوردارند که حداکثر  

 گیرد ها در معاملات صورت میشفافیت و صداقت در برخورد با آن
5 

, 5, E3E

, 10, E6E

16E 

پذیری  افزایش اطمینان

 و عدالت در معاملات 

43 

  نیاز   و  شدهبرداشته  تزلزل  با  معنوی  و  فکری  مالکیت  اولیه  هایدر شرکت گام

  توجه   آن  به  و  شود  فراهم  آموزش  طریق   از  امر  این  فرهنگ   و  بستر  که  است

 کرد  ایویژه

4 , 9, E5E

14, E12E 

رازداری و حفظ  

 مالکیت معنوی 

44 

با    دیبا  های اجتماعی استمشیشرکتی که در پی اجرای خطدر   تلاش شود 

ادار  ییانحصارگرا فساد  شود  عوامل  ،ی مبارزه  تعامل  و  وجود  چون   یحاصل 

شفاف  یکارپنهان  ،یانحصارطلب عدم  شا  ت،ی و  مسئول  یسالر ستهیفقدان    ت ی و 

 شهروندان است.  یاجتماع

6 
, 4, E1E

, 9, E8E

15, E11E 

 مبارزه با انحصارگرایی

45 

داشتن رویکرد صادقانه نسبت به ذینفعان باعث جلب اعتماد بیشتر آنان خواهد  

رضا  ییتواناشد.   جلب  و  د  نفعان،یذ  داریپا  یحداکثر  تیجذب   دگاهیبهبود 

رسانه و  دجامعه  بهبود  و  مهم  تیحاکم  دگاهیها  از  شرکت  به    ن یترنسبت 

سازمان    یرو   شیتواند پمی  یاجتماع  ت یاست که توجه به مسئول   ییدستاوردها

 بگذارد. 

6 
, 6, E2E

, 10, E9E

16, E12E 

اتخاذ رویکرد شفاف و  

صادقانه نسب به  

 ذینفعان 
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 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

46 

مشی اجتماعی داشتن روابط مؤثر در سازمان است.  مبنای اجرای مناسب خط

م متقابل  سودمند  ب   انیروابط  جامعه  و  انتظارات  انعکاس  شکیشرکت  دهنده 

 . و اعتماد و اعتبار شرکت و سازمان است نفعانیذ

5 
, 8, E2E

, 4, E10E

12E 

ارتقای اعتماد و اطمینان  

 های ذینفع طرف

47 

ارتباط با ذینفعان  ابعاد مختلف    بهبودقابلنقاط قوت و  تعالی در حوزه ذینفعان  

ا در  شناسا  ن یرا  ا  یی حوزه  مد  تواندمیمدل    نیکنند.  تا   رانیبه  کند  کمک 

انگ  تیرضا  شیافزا  یبرا  یمناسب  ریزیبرنامه باشند   ذینفعان  زشیو  داشته 

از سهامداران هستند که فراتر از    ریجامعه غ  یهاتعهد به گروه  یها داراشرکت

 قانون و قراردادها است. 

5 
, 5, E3E

, 10, E6E

15E 

تعالی در حوزه مرتبط با  

 ذینفعان 

48 

اجرا ک و  در عمل  که سازمان  دارند  به    یها مشیخط  یارکنان دوست  مربوط 

  زمانی که  ن،یبنابرا  ؛کند تیآنان، عدل و انصاف را رعا یحقوق، پاداش و ارتقا 

عدل و انصاف استوار    هیسازمان، بر پا  یاعضا   یو ارتقا   ایحقوق، مزا  استیس

 داشت  هندخوا یشتر یب یشغل تیاست، احتمالً رضا

6 
, 5, E4E

, 9, E8E

16, E10E 

رعایت عدالت و  

 انصاف در قبال کارکنان 

49 

اصول    گریعنوان دبه  یمحور  ستهیاز مکر و خدعه و شا  زی پره  یضابطه مدار

فرا بر  ناظر  به  ندیمهم  با  است،  مطرح  ا  نیا  یریکارگ انتصابات  و    جاد یاصول 

مشی خطسعادت و کمال کارکنان    نیها علاوه بر تأم در سازمان  ینگرش ارزش

 . شودیها را محقق مسازمان اجتماعی

6 
, 6, E3E

, 10, E9E

14, E11E 

پرهیز از رابطه مداری  

 در انتخاب کارکنان 

50 

  تا   کنند  تشویق   را  مردم  حتی  و  بنگرند  فرصت   عنوانبه  شکایت  به  باید  هاشرکت

  یک   تواندمی  صورتی  در  شرکت  زیرا  کنند،  مطرح   را  بیشتری  های شکایت

این  مطلع  آن   از  که  بخشد  بهبود  را  منفی  موقعیت به مسئولیت  باشد  گونه هم 

 های سازمان تسریع خواهد شد.مشیاجتماعی خود عمل کرده و هم اجرای خط

5 
, 4, E1E

, 10, E5E

16E 

رسیدگی به 

 های مردمی شکایت

51 

معن به  پرداخت  در  برا   ستین  کسانیپرداخت    یعدالت  منطق  وجود    ی بلکه 

نظام پرداخت   یها یژگیو  انیبرقرارى هماهنگى و ارتباط م .  پرداخت مهم است

به جذب و حفظ و پرورش    میافرادى که سازمان، تصم  لاتیو تما  هازهیبا انگ

در این صورت است که کارکنان احساس بهتری نسبت   آنان دارد، ضرورى است.

 های سازمان نمود بیشتری دارد. مشیبه سازمان داشته و این احساس در خط

4 , 6, E3E

12, E10E 
 عدالت در پرداخت ها 

52 

بص از  وقا  ییتوانا  ،شرکت  در  رتی مقصود  و  معنا، حوادث  در  است.    عینفوذ 

صورت دقیق در این مفهوم باید به  نبودن و به لفظ اکتفا نکردن است.  نیظاهرب 

سازمان اخلاقی  منشور  باشد  داشته  وجود  سازمان  اخلاقی  از  منشور  بخشی 

 مسئولیت اجتماعی سازمان در قبال کارکنان است. 

4 , 9, E5E

15, E13E 

بصیرت دینی و سیاسی  

 کارکنان

53 

  های ارزش  .امورند  قضاوت  راهنمای  و  گیریتصمیم  مبنای  سازمانی  هایارزش

  رفتارهای   سازمان،  یک  در  که  هستند  باورها  از  ایمجموعه  سازمان  محوری

  سازمانی   تصمیمات  و اقدامات  همه  صافی،  همچون  و  دهندمی  شکل  را  مطلوب

تواند شرکت را از مسیر  های ضد ارزشی میگذرد شناخت فعالیتمی  هاآن  از

 اصلی خود دور سازد. 

6 
, 5, E3E

, 11, E9E

16, E12E 

ها و  شناسی برنامهآسیب

 های ضد ارزشیفعالیت

54 

  را   خود  هایمسئولیت  باید  های خودمشیسازمان در هنگام تدوین خط  مدیریت

  اخلاق   نظر  از  انفاقی   هر  اساس   این  بر  دهد  انجام  الهی  رضایت  کسب  هدف  با

  جلب   آن  در  که  است  ارزشمند  انفاقی.  نیست  اخلاقی  و  ستوده  دینی  و  اسلامی

 . باشد هدف پروردگار رضایت

6 
, 8, E5E

, 10, E9E

15, E13E 

ها با  انجام مسئولیت

هدف کسب رضایت  

 الهی 
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55 

رویهبی  و  توجهیبی وحدت  نبود  و  پراکندگی    ناعادلنه   توزیع  و  عدالتی، 

 همکاری  و  فعالیت  تلاش،  انگیزه  و  کرده  تضعیف  را   کارمند  روحیه  دستاوردها

دهد بنابراین لزم است وحدت و یکدلی در سازمان ترویج داده  می  تنزل  را  آن

 .شود

6 
, 5, E2E

, 9, E7E

15, E13E 

تلاش جهت حفظ  

 وحدت در جامعه 

56 

  را   مطالبی  که  است  اقتصادی  هایبنگاه  برای  فرصت  ایجاد  اجتماعی  مسئولیت

  کنند در   مطرح  جامعه  در  است  برخوردار  زیادی  اهمیت  درجه  از  هاآن  برای  که

 شود هم نصیب مرد خواهد بود. این صورت منفعت هم نصیب سازمان می

7 
, 4, E3E

, 8, E6E

, 14, E11E

15E 

های  استفاده از فرصت

 محیطی 

57 

  رقابتی،   شدتبه  فضای  در  شودمی  باعث  های اجتماعیمشیاجرای مناسب خط

  پایدار   رشد  و   گیرد  فزونی  جامعه  در  سازمان  سهم  و  شود  افزوده  سازمان  اعتبار  بر

 . باشد داشته همراه به را

5 
, 8, E4E

, 10, E9E

16E 

های حوزه تقویت زمینه

 رشد پایدار 

58 

چشم  دستیابیقابلزمان    پایدارسازمانیعملکرد   در  که  به  است  سازمان  انداز 

همچن   یداریپا شود.  مح  نیتوجه  عوامل  عوامل شخص  یطی هم  هم    ر یتأث   یو 

  ی طیمح ستیدارند. توجه به مسائل ز  یو عملکرد سازمان   یبر عملکرد شغل  یمهم

 عملکرد امروز قرار دارد. تیریدر کانون مد

6 
, 6, E3E

, 9, E8E

12, E10E 

استفاده از شیوه 

 مدیریتی پایدار 

59 

خط دارد.  اجرای  نهادها  سایر  با  مستمر  تعامل  به  نیاز  سازمان  اجتماعی  مشی 

  تعامل   باید  دارند  همکاری  شرکت  با  که  هاییسازمان  و  دهنده  مجوز  هایسازمان

  دچار  طرف دو هر صورت این غیر در داده قرار  خود کار دستور در همراهی و

 .شوندمی خسران

6 
, 4, E2E

, 9, E5E

14, E10E 

کنترل مطالبه گری  

های مجوز سازمان

 دهنده 

60 

  مسؤولیت   هایفعالیت  اجرای  منظوربه  شرکت  شدهتنظیم  هایمشیخط  در

بینی باعث امنیت خاطر  این پیش  .است  شدهبینیپیش  نیز  تحریم  و  رکود  اجتماعی

 شود. شود و نوعی مدیریت بحران محسوب میمالی در سازمان می

5 
, 6, E2E

, 12, E7E

16E 

بینی رکود و تحریم  پیش

 اقتصادی 

61 
  همراهی   به  نیاز  مسئولیت اجتماعی  با  منطبق سازمان  هایمشیخط  موفق  اجرای

 . کنند  همراهی  سازنده  تغییرات  با  و  بپذیرند  را  تغییر  که  افرادی  دارد  ذینفعان  همه
5 

, 8, E4E

, 12, E11E

7E 

عدم مقاومت در برابر  

 تغییر 

62 

محیط سیاسی پایدار است و بر  احساس کنند    دیهمه پرسنل با  یدر هر سازمان

کرامت  گذارد در شرکت آزادی بیان دارند و  روی عقاید و نظرات آنان اثر نمی

آن مجموعه   تأثیرگذارمهم و    اریعضو بس  ،نوعیبهو    شودیو حرمتشان حفظ م

ها  و آن  ابدییم  شیها افزاآن  یشغل  تیصورت، رضا  نی. در اندی آیم  حساببه

 .گذارندیسازمان احترام م یها به ارزش زین

5 
, 8, E2E

, 10, E9E

12E 
 احترام به آزادی بیان 

63 

  و   کند  بیان  را  هایشفعالیت  و  هاتصمیم  ها،سیاست  دقیق   و  واضح  باید  سازمان

  تعهد   و  شفافیت  پاسخگویی،  .کند  افشا  نیز  را  هاآن  احتمالی  و  قطعی  تأثیرات

  را  آنچه مسئولیت  مجریان، شودمی باعث  و  نمایدمی ترغیب  و  ترویج   را متقابل

  خود   کار  کیفیت  گیرند،  عهده  بر  دهندمی  ارائه  که  را  خدماتی  و  دهندمی  انجام  که

 باشند   خویش  هایمأموریت  و  کارکردها  بهبود  پی  در  همواره  و  نمایند  تضمین  را

4 , 9, E7E

1, E13E 

تعهد به شفافیت در  

فرآیند پاسخگویی  

 سازمانی

64 

  و   انعطاف  تواندمی  کنندگانعرضه  و  کنندگانمصرف  در  اعتماد  ایجاد

  برای   خوبی  هایایده  کارکنان  و  کنندگانمصرف  و  برداشته   در  را  پذیریمسئولیت

  . دهند  ارائه  تقاضا  افزایش  و  تولید  هایهزینه  کاهش  یا  محصول  توسعه  چگونگی

 این مسئله رشد تقاضای اجتماعی را به همراه خواهد داشت. 

5 
, 7, E4E

, 13, E9E

14E 

یکپارچه کردن 

 تقاضاهای اجتماعی 

65 
مردم باید نسبت به حقوق شهروندی خودآگاه باشند و مسئولیتی که شرکت در 

به مردم و توسعه آموزش در   یبخشیآگاه   ق یاز طرقبال آنان دارد را بشناسند.  
3 , 8, E7E

15, E11E 

سازی  اهتمام در آگاه

 شهروندان 
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 فیبه موضوعات و وظا  مردمدر نگرش    یراتیی ، تغ مسئولیت اجتماعی  حوزه  نیا

 شود.ایجاد می شرکت

66 

مسئول  توانندیم  شرکت به  یاجتماع  تی از  استراتژخود  در جهت    کیصورت 

ماهر   یهایرویجذب ن  کار متخصص اقدام کنند  یروینخبگان و ن  شتریجذب ب 

م می  انیاز  زم نخبگان  شرکت  هاسازمان  موفقیت  سازنهیتواند  باشد.  و  ها 

جذب   یها براشرکت  انی، با توجه به محدود بودن نخبگان، رقابت م وجودبااین

 است.  افتهی یری چشمگ شیها افزاآن

5 
, 4, E3E

, 10, E9E

16E 
 استفاده از نخبگان 

67 

  ی هابی و کاهش آس   یفرهنگ  ،یدر توسعه اجتماع  ینقش مهمهای مردمی  تشکل

های شرکت با هدف  ها از طرحهای مالی و غیرمالی آنحمایتدارند.   ی اجتماع

تواند مورد توجه  های مردمی میآگاهی بخشی شهروندان و استفاده از ظرفیت

تسریع  شرکت  اهداف  به  دستیابی  مسیر  که  است  این صورت  در  گیرد  قرار 

 خواهد یافت. 

4 , 6, E5E

15, E9E 

حمایت مالی و غیرمالی  

 های مردمیاز تشکل

68 

و ارزش افزا در    انیبن دانش  شرفته،ینوآورانه، پ  یوکارهاشرکت به جذب کسب

به اصل  کیعنوان  منطقه  دارد.    یاجتماع  تیمسئول  یمحور    ن تبیی  درتوجه 

از توسعه    هاایده  یساز  یبه مقوله دانش و تجار  شرکتهای  ها و نگرشسیاست

نوپا    بنیاندانش  هایشرکت شرکتخط  یاصل  تی اولو  عنوانبهو    اد ی  مشی 

 .شودمی

5 
, 4, E1E

, 10, E7E

14E 

های  اهمیت به ایده

 بنیان های دانششرکت

69 

 .دبه خود را فراهم آور  یاعتماد مشتر   رساخت یز  د یبا  شرکت تحت هر شرایطی

مشتری باید از تعامل با شرکت احساس امنیت و آرامش داشته باشد. رفتار مؤثر  

توان اطمینان  با مشتری زمینه تداوم ارتباط با او را فراهم خواهد ساخت و می

 های شرکت وفادار خواهد ماند.مشیحاصل کرد این مشتری به خط

4 , 9, E2E

14, E11E 

ایجاد امنیت و اطمینان  

 در مشتری 

70 

  و   یافتهتوسعه  مناسبی  صورتبه  که  مشتری   با  ارتباط  مدیریت  اندازچشم

مشی شود. مشتریان در خطمی  مشتریان  وفاداری ایجاد  به  منجر  باشد،  ایجادشده

اجتماعی سازمان باید حضور پررنگی داشته باشند تا از این منظر بتوان ترجیح  

 عنوان دیدگاه و نگرش شرکت مطرح باشد.مشتری به

5 
, 5, E3E

, 10, E7E

15E 

انداز مبتنی  ترسیم چشم

 بر ترجیح مشتریان 

71 

  ستم یخود در س  اراتی و اخت  هامسئولیت  ف، یاز وظا  یو کارکنان، با آگاه  رانیمد

  های روشاز    یو برخوردار  ایحرفهو    یاصول اخلاق  تیو با رعا  یمدار  ی مشتر

  های خواستهمطابق با  که  شوند؛میمتعهد  انداز در چشم  ،ی مدار  یمختلف مشتر 

 آورند. عمل به انیمشتر تیاتمام تلاش خود را جهت جلب رض  مشتری

4 , 6, E4E

12, E11E 

کارگیری نتایج به

سنجش رضایت  

 انداز مشتریان در چشم

72 

وفادار کل  عنوانبه  انیمشتر  یرضایت و  ها محسوب سازمان  یبرا   یدی عوامل 

سودآور موجب  و  موفق   یشده  م  ت یو  سازمانشودیسازمان  برا.    نکه یا  ی ها 

بهتر به  وفادار   نیبتوانند  و  رضایت  مد  انیمشتر  ینحو  با  تیریرا    ی ستیکنند 

به بهتر با مشتر  نیبتوانند  ن   انیشکل   یها و خواسته  ازهایخود ارتباط داشته و 

 . ندینما ییها را شناساآن

4 , 8, E3E

16, E9E 

بهبود مستمر فرایندهای 

 مشتری مداری 

73 

حمایت از کارکنان در قالب قوانین و مقررات نوعی مزیت رقابتی برای سازمان 

با توجه به   شرکت کارکنانآید. حساب میمشی سازمان بهدر جهت اجرای خط

برا  یمشکلات حقوق اآن  یکه  دارند.   تیبه حما  ازین  شودیم   جادیها  سازمان 

 آنان باشد  یاحکام حقوق  ریگیشده باشد و پ مشخص مشیخطکه در  یتیحما

5 
, 7, E2E

, 13, E9E

14E 

های حقوقی و  حمایت

 قضائی از کارکنان
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74 

تواند به کمک واحد تحقیق و توسعه بینش فناوری خود را بال ببرد  شرکت می

تحق  قلب    ق ی واحد  توسعه،  تغذ  کی  فناوری و  آن  نقش  است.    ه یسازمان 

  ی هاعلم و دانش و خواسته  شرفت یبا روند پ  یسازمان در همگام  یکیتکنولوژ

  ی ها تی باشند. فعال   یو نوآور  یجستجوگر فناور   دیواحدها با  نیاست. ا  تیریمد

افزا  نیا در  رقابت  شیواحد  خط  یتوان  توسعه  راستای  اجتماعی  در  مشی 

 دارد  یار یبس  ریها تأث سازمان

5 
, 6, E3E

, 12, E8E

14E 

بینش و شفافیت بالی  

 فناوری 

75 

  آنکه   بدون  برندمی  بال  را  سازمان  هزینه  که  هاییفعالیت  حذف  و  شناسایی

 را  کنند  ایجاد  مشی اجتماعی سازمانشدن طرح خط  بهتر  برای  ایافزودهارزش

 .شودمی شامل

7 
, 5, E4E

, 9, E7E

, 12, E10E

16E 

های فاقد  حذف فعالیت

 افزودهارزش

76 

و   فیاز وظا  یدرک درست  دیبامسئولیت اجتماعی    نهیشده در زم پرسنل استخدام

در    یهاتیمسئول  م  شرکتخود  باشند.  ا  شودیداشته   کی  جادیبا 

  ی ارتقا  نیمشخص و همچن  یاستخدام بر اساس استانداردها   ،یسازمانفرهنگ 

کار و پرسنل فائق    یرو ی از ن  یاز مشکلات ناش  یاریسطح کارمندان موفق، بر بس 

 . مدآ

5 
, 8, E4E

, 11, E12E

7E 

جذب نیروی کار 

 مجرب و متخصص 

77 

  بیشتر   دانش  کسب  و  هاآن  هایمهارت  تقویت  موجب  کارکنان  به  دادن  تعلیم

شود و در جهت  می  محسوب  استخدامی  سیستم  مکمل  آموزش،  سیستم.  شودمی

 های شهرداری اثرگذار است.اجرای برنامه

6 
, 6, E4E

, 9, E7E

14, E10E 

های برگزاری دوره

 آموزشی 

78 

به  یاب یخدمات، دست  نیبهتر ارائه یمناسب برا  یابزار توانمیرا  ینیگز ستهیشا

. استخدام  نمود  یدرآمد تلق  شیو افزا  ییپاسخگو  تی بهبود قابل  ت،یحداکثر ظرف 

نیروهایی که بتوانند شرکت را به اهداف خود نزدیک کنند نوعی مزیت رقابتی  

 آید. برای سازمان به شمار می

6 
, 5, E3E

, 11, E9E

15, E12E 

شایسته گزینی در 

 نیروی انسانی سازمان 

79 

  نفوذ   و  رقابتی  مزیت  کسب   منظوربه  شرکت  در  اجتماعی  مسئولیت  سازی پیاده

  است   شرکت  فرهنگ   زیرا  است  شرکت  در  جدید  فرهنگ   توسعه  به  نیاز  بازار  در

 دهد می  جهت وکارکسب به که

7 
, 4, E1E

, 7, E6E

, 9, E12E

16E 

 رقابت و نفوذ در بازار

80 
  ت ی فعال  ،یاجتماع  تیمسئول   جیدر جهت گسترش فرهنگ و ترو  یرسانه اجتماع

 د ینمایو گزارش م لی تحل ش،یمختلف را رصد، پا  یها ها و بنگاهسازمان
6 

, 6, E5E

, 11, E9E

14, E12E 

های  استفاده از رسانه

 اجتماعی 

81 

با مخاطبان هدف ارتباط    فیتعر  باصداقتو    درستیبهاگر    یغاتیتبل   امیپ شود 

. رساندیبه اهداف موردنظرشان م  ترعیها را سرو شرکت  کندیبرقرار م  یبهتر

برا  غاتی بلت بهبود    انیمشتر  یهم  موجب  هم  و  است  سودمند  هدف  بازار  و 

 شود وکار میکسب

5 
, 5, E2E

, 9, E7E

15E 

ارتباطات و تبلیغات  

 ای رسانه

82 
  در   لزم  ریزیبرنامه  باید  شود؛  حاصل  رضایتمندی  در  موفقیت  اینکه  برای

 . گردد اجرا سپس و طراحی  کارتیمی، قالب در امور  پیشبرد خصوص
5 

, 3, E4E

, 8, E9E

1E 
 تسریع در اجرای امور 

83 

شرکت موظف در راستای ایجاد اطمینان و اعتماد در شرکای تجاری خود به  

شرکت  اسرار  جز  را  آنان  اطلاعات  و  گذاشته  احترام  آنان  خصوصی  حریم 

  ری تجا  یشرکا  یهااردستاند ا  عایتر  به  حاضر  ستا  زمحساب آورد شرکت لبه

محرمانگی جز این استانداردها تعریف    حفظو    خصوصی  حریم  به  امحتر ا   باشند

 شود.می

4 , 5, E2E

9, E7E 

حفظ اسرار و اطلاعات  

شرکا و رعایت حریم  

 ها خصوصی آن

84 
به    یبهتر  جیاجرا شود تا نتا  نفعانیبا مشارکت ذ  دی با  هایمشدر سازمان خط

کدام اند و چقدر قدرت دارند و نحوه تعامل    نفعانیذ  میبدان   نکهیدست دهد. ا
5 

, 4, E11E

, 9, E6E

16E 

مدیریت اثربخش روابط  

 با ذینفعان 
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 تکرار 
 کدُهای اولیه  منبع 

ها  الزام شرکت  دارد.  تیاهم   اریچگونه است، بس  یگذاراستیس  ندیها در فراآن

شرکت مس    یهایمشاز خط  نفعیذ  یها از منافع گروه  انت یو ص   ییبه پاسخگو

 است 

85 

مشی سازمان باید به شرکای تجاری توجه ویژه شده باشد و همه موانع در خط

کند از میان برداشته  موجود که در روند همکاری آنان با شرکت اختلال ایجاد می

بلندمدت نوعی مزیت رقابتی برای سازمان محسوب   شود شرکای تجاری در 

 شوند. می

4 , 3, E1E

15, E6E 

رفع موانع مشارکت  

 مضاعف شرکا 

 

 شده ادغام اولیه کُدهای  از پایه مضامین استخراج
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 عدم تبعیض در برخورد با فساد  11

 ها و کارایی عملیاتجویی در هزینهصرفه 12

 توانمندسازی کارکنان  13
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 حمایت مدیران ارشد سازمان  14

 تعامل و ارتباط بین واحدهای سازمان  15

 فرهنگ بازخورد و کار تیمی 16

 زیستی تعهد به رعایت کامل قوانین و الزامات محیط 17

 زیست حفاظت از محیط

 زیستی شهروندان ارتقاء آگاهی و فرهنگ محیط 18

 ایهای گازهای گلخانهپیشگیری از آلودگی 19

 مدیریت مصرف آب، انرژی و پسماندها  20

 زیستیهای محیطکاهش آلینده 21
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 های مشارکت حمایت از اجرای طرح 25

 های بشردوستانه فعالیت
 توان و کم برخوردار ویژه افراد کمتوانمندسازی کلیه اقشار جامعه به 26

 های فرهنگی و آموزشی ها و حمایت از فعالیتتوسعه زیرساخت 27
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 انگیزه خدمت گذاری در سازمان

 پایبندی به اصل احترام متقابل  30

 انجام کار و تلاش داوطلبانه  31

 ایجاد امید و اطمینان در کارکنان  32

 ترویج تعهد درونی  33

 بهبود تصویر عمومی سازمان  34

 سالری با رعایت حقوق انسانی مردم 35 بهبود کیفیت زندگی شهروندان 

 در نظر گرفتن رضایت عموم و عقاید و نظرات آنان  36

 انجام برخوردهای قانونی  37

 قانون پذیری 

 فرهنگ نظم و انضباط  38

 خودکنترلی و مدیریت عملکرد  39

 فراهم بودن بستر قانونی و تسهیل قوانین  40

 های واضح و متعادل ارائه گزارش 41

 پذیری و عدالت در معاملاتافزایش اطمینان 42

 رازداری و حفظ مالکیت معنوی  43 رعایت مالکیت معنوی 

 مبارزه با انحصارگرایی 44

 اتخاذ رویکرد شفاف و صادقانه نسب به ذینفعان  45

 های ذینفع ارتقای اعتماد و اطمینان طرف 46 تعهدپذیری نسبت به شرکا تجاری 

 تعالی در حوزه مرتبط با ذینفعان  47

 رعایت عدالت و انصاف در قبال کارکنان  48

 انصاف و 

 عدالت محوری 

 پرهیز از رابطه مداری در انتخاب کارکنان 49

 های مردمی رسیدگی به شکایت 50

 عدالت در پرداخت ها  51

 بصیرت دینی و سیاسی کارکنان  52

 تدوین منشور اخلاقی سازمان
 های ضد ارزشیها و فعالیتشناسی برنامهآسیب 53

 ها با هدف کسب رضایت الهی انجام مسئولیت 54

 تلاش جهت حفظ وحدت در جامعه  55

 های محیطی استفاده از فرصت 56

 های حوزه رشد پایدارتقویت زمینه 57 وکار پایداری کسب

 استفاده از شیوه مدیریتی پایدار  58

 های مجوز دهندهکنترل مطالبه گری سازمان 59

 بهبود محیط سیاسی 
 بینی رکود و تحریم اقتصادی پیش 60

 عدم مقاومت در برابر تغییر  61

 احترام به آزادی بیان  62
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 حفظ مزیت رقابتی سازمان 
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 افزودههای فاقد ارزشحذف فعالیت 75

 جذب نیروی کار مجرب و متخصص  76

 های آموزشی برگزاری دوره 77

 شایسته گزینی در نیروی انسانی سازمان 78

 افزایش توان رقابتی 
 رقابت و نفوذ در بازار 79

 های اجتماعی استفاده از رسانه 80

 ای ارتباطات و تبلیغات رسانه 81

 تسریع در اجرای امور  82

 افزایی بین شرکاهم
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 مسئولیت اجتماعی بر اساسهای اجتماعی مشیخط نقش دهندهسازمان مضامین به پایه مضامین بندیدسته

  دهنده قرار سازمان  مضمون  نام  دسته به  یک  در  مضمون  هرچند  پایه،  مضامین  کاربردی  هایمشابهت   اساس  بر  سوم،  گام  در

  ی اجتماع  تیبر مسئول  یمبتن   یاجتماع  ی هایمشخط  یاجرا  گرفت. در این بخش مضامین پایه و کُدهای اولیه مضمون فراگیر 

 شوند.دهنده ارائه میدر قالب مضامین سازمان رانیمس ا یدر شرکت مل

 مسئولیت اجتماعی بر اساسهای اجتماعی مشی خط دهنده نقشسازمان مضامین  به  پایه  مضامین  بندی(: دسته 6جدول )

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه  کدُهای اولیه  ردیف

 های سازمانی شناسایی ریسک 1

داشتن تفکر عمیق  

 راهبردی 
مشی کلان تدوین خط

 اجتماعی 

 تقویت روحیه کارآفرینی  2

 های زمانی مناسب مشی در بازهارزیابی خط 3

 سیستم پشتیبانی از تصمیم در سازمان  4

 بلوغ فکری مدیران  5

 افزا سودآوری در فضایی هم 6
کمک به توسعه اقتصادی  

 سازمان
 ای تقویت اقتصاد ملی و منطقه 7

 افزایش ثروت سهامداران  8
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 سازمان
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 های ضد ارزشیها و فعالیتشناسی برنامهآسیب 53

 ها با هدف کسب رضایت الهی انجام مسئولیت 54

 تلاش جهت حفظ وحدت در جامعه  55

 های محیطی استفاده از فرصت 56

 وکار پایداری کسب

 پایداری محیط 

 های حوزه رشد پایدارتقویت زمینه 57

 استفاده از شیوه مدیریتی پایدار  58

 های مجوز دهندهکنترل مطالبه گری سازمان 59

 بهبود محیط سیاسی 
 بینی رکود و تحریم اقتصادی پیش 60

 عدم مقاومت در برابر تغییر  61

 احترام به آزادی بیان  62

 تعهد به شفافیت در فرآیند پاسخگویی سازمانی 63
های شناخت آسیب

 اجتماعی 

آگاهی بخشی به جامعه و  

 شهروندان 

 یکپارچه کردن تقاضاهای اجتماعی  64

 سازی شهروندان اهتمام در آگاه 65

 استفاده از نخبگان  66
های  استفاده از ظرفیت

 مردمی 
 های مردمیحمایت مالی و غیرمالی از تشکل 67

 بنیانهای دانشهای شرکتاهمیت به ایده 68

 ایجاد امنیت و اطمینان در مشتری  69

 مشتری مداری 
 انداز مبتنی بر ترجیح مشتریانترسیم چشم 70

 انداز کارگیری نتایج سنجش رضایت مشتریان در چشمبه 71

 بهبود مستمر فرایندهای مشتری مداری  72

 های حقوقی و قضائی از کارکنانحمایت 73

حفظ مزیت رقابتی  

 سازمان

احترام به قواعد  

 پذیری رقابت

 بینش و شفافیت بالی فناوری  74

 افزودههای فاقد ارزشحذف فعالیت 75

 جذب نیروی کار مجرب و متخصص  76

 های آموزشی برگزاری دوره 77

 شایسته گزینی در نیروی انسانی سازمان 78

 افزایش توان رقابتی 
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 های اجتماعی استفاده از رسانه 80

 ای ارتباطات و تبلیغات رسانه 81

 تسریع در اجرای امور  82

 افزایی بین شرکاهم
 ها حفظ اسرار و اطلاعات شرکا و رعایت حریم خصوصی آن 83
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 کُدهای پژوهش بر اساس یک مضمون انتزاعی  بندیدسته

  مضامین   جدول  تدوین نهایی  فراگیر،  مضمون  عنوانبه  مضامین  کل  بر  حاکم  مضمون  یک  انتزاع  با  مرحله،  این  آخر  گام  در

 گردد. می مشاهده اجراشده جهت دستیابی به هایگامخلاصه  7 جدول در .گرفت  انجام گانهسه
 های اجتماعی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی مشی مدل اجرای خطگانه مربوط به سه  مضامین تحلیل نهایی  (: جدول7جدول)

 مضامین پایه  کدُهای اولیه  ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده 

مضمون 

 فراگیر 

 های سازمانی شناسایی ریسک 1
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 تقویت روحیه کارآفرینی  2

  

 مناسب  زمانی هایبازه در مشیخط ارزیابی 3

 سیستم پشتیبانی از تصمیم در سازمان  4

 بلوغ فکری مدیران  5

 افزا هم فضایی در سودآوری 6

کمک به توسعه  

 اقتصادی سازمان 

 ای منطقه و ملی اقتصاد تقویت 7

 افزایش ثروت سهامداران  8

 مالی  هایچالش  کردن برطرف 9

 شدهبینیپیش بودجهموقع به صی تخص 10

 فساد  با برخورد در تبعیض عدم 11

 عملیات کارایی و هاهزینه در جوییصرفه 12

 توانمندسازی کارکنان  13

 سازی مؤثر فرهنگ 
 حمایت مدیران ارشد سازمان  14

 سازمان  واحدهای بین ارتباط  و تعامل 15

 فرهنگ بازخورد و کار تیمی 16

 ی زیستو الزامات محیط نیکامل قوان  تیتعهد به رعا 17

حفاظت از  

 زیست محیط

بهبود مسئولیت  

 اجتماعی سازمان

 شهروندان  یزیستو فرهنگ محیط یارتقاء آگاه 18

 ایگلخانه گازهای هایآلودگی از پیشگیری 19

 انرژی و پسماندها  آب، مصرف مدیریت 20

 زیستیمحیط هایآلینده کاهش 21

 سهامداران با سازمان رابطه ارتقای و بهبود 22
های  رفع نگرانی

 اجتماعی 
 عمومی  اعتماد افزایش 23

 ایمنی شهروندان  و  سلامت مسئله اهمیت 24

 مشارکت  یها طرح یاز اجرا  تیحما 25

های  فعالیت

 بشردوستانه 

 برخوردار  کم و توانکم افراد ویژهبه جامعه  اقشار کلیه توانمندسازی 26

 آموزشی   و فرهنگی هایفعالیت از حمایت  و هازیرساخت توسعه 27

 بحران  بروز زمان در منطقه مردم  به اختصاصی و ویژه هایمساعدت 28

 آفرینی برای جامعه ارزش 29
انگیزه خدمت گذاری 

 در سازمان

تعهدپذیری نسبت  

 به منافع جامعه 
 به اصل احترام متقابل   یبندیپا 30

 داوطلبانه  تلاش و انجام کار 31
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 مضامین پایه  کدُهای اولیه  ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده 

مضمون 

 فراگیر 

 اطمینان در کارکنان   و امید ایجاد 32

 ترویج تعهد درونی  33

 بهبود تصویر عمومی سازمان  34
بهبود کیفیت زندگی 

 شهروندان 
 ی حقوق انسان تیبا رعا یسالرمردم 35

 نظرات آنان  و  عقاید و  عموم رضایت گرفتن نظر در 36

 ی قانون یانجام برخوردها 37

 قانون پذیری 

 فرهنگ نظم و انضباط  38

 عملکرد  تیریو مد یخودکنترل 39

 ن یقوان لیو تسه   یفراهم بودن بستر قانون 40

 متعادل  و واضح هایگزارش ارائه 41

 معاملات در عدالت و  پذیریاطمینان افزایش 42
رعایت مالکیت  

 معنوی 
مشارکت و رشد  

 آگاهی ذینفعان 

 معنوی  مالکیت حفظ و رازداری 43

 انحصارگرایی با مبارزه 44

 نفعان یشفاف و صادقانه نسب به ذ کردیاتخاذ رو 45
تعهدپذیری نسبت به  

 شرکا تجاری 
 ذینفع  هایطرف  اطمینان و  اعتماد  ارتقای 46

 ذینفعان  با  مرتبط حوزه در تعالی 47

 عدالت و انصاف در قبال کارکنان  تیرعا 48

 انصاف و 

 ی محور عدالت
  تیپاسداشت معنو

های و ارزش

 ی جامعه ملااس

 پرهیز از رابطه مداری در انتخاب کارکنان 49

 های مردمی رسیدگی به شکایت 50

 عدالت در پرداخت ها  51

 بصیرت دینی و سیاسی کارکنان  52

تدوین منشور اخلاقی  

 سازمان

 یضد ارزش یهاتیها و فعال برنامه یشناسبی آس 53

 الهی  رضایت  کسب هدف  با هامسئولیت انجام 54

 جامعه  در وحدت  حفظ  جهت تلاش 55

 محیطی  یها استفاده از فرصت 56

 وکار پایداری کسب

 ط ی مح  یداریپا

 پایدار رشد حوزه هایزمینه تقویت 57

 استفاده از شیوه مدیریتی پایدار  58

 دهنده مجوز  هایسازمان گری مطالبه  کنترل 59

 بهبود محیط سیاسی 
 اقتصادی   تحریم و رکود بینیپیش 60

 تغییر  برابر در مقاومت عدم 61

 احترام به آزادی بیان  62

 یسازمان ییپاسخگو ندیدر فرآ تیتعهد به شفاف  63
های شناخت آسیب

 اجتماعی 
بخشی به   آگاهی

 جامعه و شهروندان 

 اجتماعی  تقاضاهای کردن یکپارچه 64

 شهروندان  سازیآگاه در اهتمام 65

 استفاده از نخبگان  66
های  استفاده از ظرفیت

 مردمی 
 مردمی  هایتشکل از غیرمالی و مالی حمایت 67

 بنیاندانش هایشرکت هایایده به اهمیت 68
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 مضامین پایه  کدُهای اولیه  ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده 

مضمون 

 فراگیر 

 اطمینان در مشتری   و امنیت ایجاد 69

 مشتری مداری 
 مشتریان ترجیح  بر مبتنی اندازچشم ترسیم 70

 انداز چشم در مشتریان رضایت سنجش نتایج کارگیریبه 71

 مداری  مشتری فرایندهای مستمر بهبود 72

 کارکنان از قضائی و حقوقی هایحمایت 73

حفظ مزیت رقابتی  

 سازمان

احترام به قواعد  

 پذیری رقابت

 فناوری   بالی شفافیت و بینش 74

 افزودهارزش فاقد هایفعالیت حذف 75

 کار مجرب و متخصص  رویی نجذب  76

 آموزشی  هایدوره برگزاری 77

 شایسته گزینی در نیروی انسانی سازمان 78

 افزایش توان رقابتی 
 بازار در نفوذ و  رقابت 79

 های اجتماعی استفاده از رسانه 80

 ای رسانه تبلیغات و ارتباطات 81

 امور   اجرای در تسریع 82

 افزایی بین شرکاهم
 ها آن حریم خصوصی  رعایت شرکا و اطلاعات  و اسرار حفظ 83

 ذینفعان  با  روابط اثربخش مدیریت 84

 رفع موانع مشارکت مضاعف شرکا  85

اولو به متغ  یها مضمون  یبندت ی منظور  دهنده  مسئول  یمبتن  یاجتماع  یهایمشخط  یاجرا  ریسازمان  از    یاجتماع  ت یبر 

مع  یریگ میتصم  یهاکیتکن مراتب  لی)تحل  ارهیچند  استفاده شد.یسلسله  نتایج  8نتایج جدول)(  می(  های دهد مضموننشان 

( در رتبه اول، »مشارکت و رشد و آگاهی ذینفعان« با وزن  0/ 101پذیری« با وزن نسبی )سازمان دهنده »احترام به قواعد رقابت 

اولویت هر   1( در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. نمودار  087/0( در رتبه دوم و »پایداری محیط« با وزن نسبی )0/ 099نسبی )

 دهد. های اجتماعی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی را نمایش میمشیهای سازمان دهنده اجرای خطیک از مضمون

 شده )هندسی( مقایسات زوجی مضامین سازمان دهندهماتریس تلفیق (:8جدول )

 رتبه  وزن مضمون سازمان دهنده

مشی کلان اجتماعیتدوین خط  117/0  6 

128/0 بهبود مسئولیت اجتماعی سازمان   5 

102/0 تعهدپذیری نسبت به منافع جامعه   7 

143/0 مشارکت و رشد و آگاهی ذینفعان  2 

های اسلامی جامعه پاسداشت معنویت و ارزش  087/0  8 

141/0 پایداری محیط   3 

138/0 آگاهی بخشی به جامعه و شهروندان   4 

پذیری احترام به قواعد رقابت  144/0  1 

( <1/0نرخ سازگاری )  087/0  
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 ی اجتماع تیمسئول  بر اساس ی اجتماع یهای مشخط مضامین سازمان دهنده نقشبندی  رتبه (: 1) 18رادارینمودار 

 بحث و نتیجه گیری 

آن، به    یاجرا  یهانهیبا هز  سه یجامعه، در مقا  یآن برا  یرا انتخاب کنند که نسبت منافع اجتماع  ییهایمشخط  دیها با دولت 

از    آوردیکه به دست م  یریها و مقادارزش  زانیاست که م  ییعقلا  یمشخط  ک یگفت    توانیم   یحد برسد. هنگام  نیبالتر

 یی تر باشد. در برخورد عقلاقابل انتخاب، مطلوب یهایمش خط ریاز آن از سا اصلح  جیو نتا شتریب دهدیآنچه که از دست م

در    ز ین  یو اقتصاد  یاسیس   ،یاجتماع  ی هاارزش  دیبا  ،یبا واحد پول  یریگقابل اندازه  یرهایمتغ  یعلاوه بر بررس  یمشبا خط

و صنعت خود را    طیمح  یفعل  ت ی وضع  دیباتنها  نه  کیاستراتژ  رانی. مدردیمورد ملاحظه قرار گ   یمشارتباط با موضوع خط

با  صیتشخ بلکه  پ  دیدهند  به  اگرچه دولت از صاحب   یباشند. گروه  ندهیآ  یهات یموقع  ینیبش یقادر  که  معتقدند  ها  نظران 

اصل م  یمسئول  جامعه  مشکلات  سازمان  ی ول  باشند،یحل  امشارکت  در  آ  نهیزم  ن یها    ، ی اقتصاد  ی هاندهیراهگشاست. 

قرار   ر یرا تحت تأث یشرکت  یاجتماع  ت یو مسئول ی اجتماع ی مشخط یهااحتمالً برنامه ،یو اجتماع یطیمحست یوکار، زکسب 

وجود ندارد   یلی. دلکنندیم  اطیخود احت  هیاول  یشرکت  یاجتماع  ت یها همچنان در برابر تعهدات مسئولخواهند داد، اما شرکت 

باش داشته  انتظار  براشرکت   ریاخ  اقی اشت  میکه  سازمان  ت یوعض  یها  از    یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ی هادر  استفاده  و 

شاهد توسعه دامنه    ندهیدر آ  دهدیوجود دارد که نشان م  یخوب  لیمحو شود. دل  یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  یاستانداردها

ها  که شرکت   دهستن  ییهارو به رشد، بخش  یهاحوزه  گریبود. د  مینظارت بر منابع خواه  یهاستمیتجارت عادلنه و گسترش س

  ی برابر  ی هااست یس  ن،ی و بنابرا  کنندیم  ییشناسا   ی شرکت  ی اجتماع  ت ی در مسئول  یگذارهیاز سرما  یوکار واضحکسب   یایمزا

  ی ها، مورد انتظار است. برخکار با توجه به کمبود مهارت  ی رویحفظ و جذب ن  ی( برایتیقوم  ،یتنوع )فرهنگ  جادیو ا  ی تیجنس

متناقض    یهاام یوکار مسئولنه و پمرتبط با کسب   یهادستورالعمل  گریو د  یگزارش ده  یستانداردهاا  ادیها نسبت به ازدشرکت 

ها کنار گذاشته شوند  استانداردها و دستورالعمل نیاز ا یبرخ  ندهیامکان وجود دارد که در آ نیا ن،یدارند؛ بنابرا ت یها شکا آن 

 
18. Radar Graph 
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قرار دارد و با    ییکاملاً ابتدا  یادر مرحله  یشرکت  ی اجتماع  ت ی مسئول  نشد  نهیهرحال، نهادباهم ادغام شوند. به  گرید  ی و برخ

 شکل خواهند گرفت.   یشتریب  یهااستانداردها و مشارکت  ،یشرکت یاجتماع ت ی در مسئول دیظهور موضوعات جد

  مضمون سازمان دهنده   8  مضمون پایه و  21  باز،  کد  85 شامل   شدهاستخراج  مفاهیم  نهایت   در،  هابررسی مصاحبهبا توجه به  

مضمون   .هستند  شرکت ملی مس ایران  اجتماعی در  مسئولیت   بر  مبتنی  اجتماعی  هایمشیخط  مدل  دهندهتشکیل  که  باشدمی

  سازمان  یبه توسعه اقتصاد کمکی، راهبرد قیداشتن تفکر عم که شامل مضامین پایه، یکلان اجتماع  یمشخط سازمان دهنده

حفاظت از   که شامل مضامین پایه،  سازمان  یاجتماع  ت یبهبود مسئول  . مضمون سازمان دهندهباشدیم  مؤثر  یسازفرهنگو  

تعهدپذیری نسبت به منافع    . مضمون سازمان دهندهباشدیم  بشردوستانه  هایفعالیت ی و  های اجتماعنگرانی  رفع،  زیست محیط

پایه،  جامعه .  باشدی می  ریپذ  قانونو    شهروندان  یزندگ   ت ی فیک   بهبود،  در سازمان  یذارخدمت گ   زهیانگ  که شامل مضامین 

نسبت به   تعهدپذیریی و  معنو  ت یمالک  ت یرعا  که شامل مضامین پایه،  نفعانیمشارکت و رشد آگاهی ذ  مضمون سازمان دهنده

انصاف   که شامل مضامین پایه،   جامعه  یهای اسلامو ارزش  ت یپاسداشت معنو  . مضمون سازمان دهندهباشدیمی  شرکا تجار

  که شامل مضامین پایه،  پایداری محیطی   . مضمون سازمان دهنده باشدیم   سازمان  یمنشور اخلاق  نیتدوی و  و عدالت محور

که شامل  آگاهی بخشی به جامعه و شهروندان    . مضمون سازمان دهندهباشدیمی  اس یس  طی مح  بهبودو  وکار  کسب   یداریپا

 . مضمون سازمان دهندهباشدیمی  مدار  یمشتری و  های مردماز ظرفیت   استفادهی،  اجتماع  هایشناخت آسیب   مضامین پایه،

  شرکا   نیب  افزاییهم ی و  توان رقابت  شیافزا،  سازمان  یرقابت  ت یحفظ مز  که شامل مضامین پایه،  پذیریاحترام به قواعد رقابت 

 . باشدیم

  همکاران  و ، میلفلنر (2013) کونل  مک و  ، مارش(1401)  قربانی و پور  کاشانی هایپژوهشنتایج حاصل از این یافته با نتایج 

 همخوانی دارد. (2020) همکاران و و سویتلانا( 1398) همکاران و ، شرفی(1393) همکاران و نوروزی ،(2015)

تب   ی سازمان  یاجتماع  یهایمشخط  یاجرا  یدر راستا  یصنعت  یها گفت مدیران شرکت   توانیسؤال م  نیا  هیو توج   نییدر 

کنند.    کوشندیم ایجاد  نظـر جامعـه، شـهروندان و سایر ذینفعان  از خود در  تا وجهه خود را حفظ کرده و تصویر خوبی 

خیرخواهی، همدردی و دلسوزی، عاطفی و احساسی، تعهد به نفع جامعه،   دهای انسانی )ماننتا ارزش  کنندیبنابراین، تلاش م

اخلاقی )صداقت، راستی و درستی، پاسخگویی، رفتار شهروندی و تکریم    یهاها، ایثار و فداکاری(، ارزشحفظ کرامت انسان

اعتماد بودن، تکلیف  قابل  )تخصص، توفیق طلبی، شایستگی فنی، تلاش و پشتکار فراوان،  ی احرفه  یهارجوع(، ارزشارباب

دموکراتیک )شفافیت، ارائه آموزش و آگاهی به جامعه، دیدن کل جامعه بدون تبعیض،    یها( و ارزشیریپذت یمداری و مسئول

شنیدن صدای جامعه، عدالت و انصاف در ارائه خـدمات( را بـا یکدیگر ترکیب کنند و مشروعیت و وجهه خود را حفظ  

 کنند. 

نشان »تدوسازمان  ی هامضمون  دهدیم  نتایج  اجتماع  ی مشخط  نیدهنده  مسئول  «،یکلان  سازمان«،   یاجتماع  ت ی »بهبود 

جامعه«،   یاسلام  یهاو ارزش  ت ی»پاسداشت معنو   نفعان«،یذ  ینسبت به منافع جامعه«، »مشارکت و رشد و آگاه  یری»تعهدپذ

  ی مدل اجرا دهندهلیتشک نیمضام «یریپذو »احترام به قواعد رقابت  ن«به جامعه و شهروندا یبخش ی»آگاه ط«،یمح یداری»پا

 . باشندیم یاجتماع  ت یبر مسئول یمبتن یاجتماع  یهایمشخط

و همکاران   ی(، نوروز2015منکلو )  ی(، گر1399و همکاران )  زادهیعل   یحاج  یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نیحاصل از ا  جینتا

 دارد. ی( همخوان2019( و پارک )1397و همکاران ) ی(، معدن1395) ی(، پناه1393)

  ی مشو خط  هات یفعال  یدارند، لذا چگونگ   یاجتماع  ستمیبر س  یاعمده  ری ها تأثگفت سازمان  توانیسؤال م  نیا   هیو توج  نییدر تب

  ی ها به جامعه شد، سازمان  ب یها موجب آس آن  ت یفعال  کهیبه جامعه نرسد و درصورت  یانیباشد که ز  یاگونهبه  دیها باآن  یگذار
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خود را مستقل از    دیها نباسازمان  گر،یدعبارت. بهندیگو یم   یاجتماع  ت یمفهوم را مسئول  نیا   اشند؛مربوط ملزم به جبران آن ب

و اجتماع( بدانند و   یرونیب  طیکل )مح  کیاز  یخود را جزئ دیاصطلاح تافته جدا بافته بدانند، بلکه باخود و به ی رونیب طیمح

  ی ریپذت یجامعه باشد. بر اساس مفهوم مسئول  شیو رفاه و آسا  یاجتماع  یهاآرمان  یدر راستا  دیها باآن   یهات یاهداف و فعال

اعضای جامعه در  ریو مانند سا روندیعضوی از اجتماع به شمار م یقیمانند اشخاص حق زی ها نسازمان کهییازآنجا ،یاجتماع

مح مسئول  رامونیپ  طیبرابر  علاوه    ت ی خود  که  است  اقتصادی  دارند، ضروری  عملکرد  بهبود  ارتقای    یاجتماع  و بر  خود، 

 افراد جامعه را در دستور کار خود قرار دهند. یاجتماع یاستانداردهای زندگ 

سازمان و   یاجتماع تی بهبود مسئول یاجتماع  ت یبر مسئول یمبتن یاجتماع  یهایمشخط یدر مدل اجرا دهدیم نشان جینتا

 مدل پژوهش دارند.  یرا در اجرا ریتأث نیشتر یب طیمح یداریپا

(،  2015و همکاران ) مای(، د2016(، کیرستن و همکاران )2011) ناردیبر یهاپژوهش جیبا نتا  افتهی نیحاصل از ا  جینتا

 دارد. ی( همخوان1396دار و همکاران )( و گل1400(، بهنام و همکاران )1399) یمیکر

  ها شرکت   ی اجتماع  ت یاست. مسئول  یبعد اجتماع   کی  یوکار دارااز کسب   ی گفت هر وجه  توانیسؤال م  نیا  ه یو توج  نییتب  در

مبتن  ییهاروش  یعنیوکار،  باز و شفاف کسب   یهاهیرو  یعنی  شودیشرکت گنجانده م  یمشکه در خط   ی هابر ارزش  یکه 

  یفراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانون  یاجتماع  ت ی . مسئولباشدیم  ست یزطیو احترام به کارکنان، جامعه و مح  یاخلاق

استخدام   ات،ی که کسب سود، پرداخت مال  شانیخیتار  ها از نقشاساس، شرکت   نیدارد. بر ا  ت یاست که سازمان در آن فعال

خواهند داشت. در    یینقش بسزا  رتگسترده  یاجتماع  یهاو در تحقق هدف   روندیاست فراتر م  نیاز قوان  ت یکارکنان و تبع

سازمان بر    کی  یاجتماع  ریوکار است که تأثبه کسب   یمتعال  یکردیها رو شرکت   یاجتماع  ت ی بر مسئول  یمبتن  یمشواقع خط

داخل م  ی و چه خارج  یجامعه چه  قرار  مدنظر  اصل  دهدی را  تمام  یو هدف  آوردن  هم  گرد  دولتبخش  یآن  از  اعم    ،یها 

  ی و از سو  ست یزطیبا مح  یمنافع اقتصاد  ییموجب همسو   سو کیاست تا از    گریکدیبا    یو داوطلبان جهت همکار  یخصوص

بزرگ   یهاوکارها مختص به کسب شرکت   ی اجتماع  ت یگفت مسئول  دیوکار گردد. باکسب   ی داریرشد و پا  ق، یسبب توف  گرید

سودآورتر نآن  شتریب  یو  سازمان  ستی ها  رفتار  سازمانتمام شرکت   یبلکه  و  برم  هاها  در  اردیگ یرا  در  چه   نی.  هر  راستا 

در مراوده    زیتر نکوچک  یهاتر شوند، شرکت تر و آگاهخود حساس  یطیمحست یو ز  یبزرگ نسبت به اصول اخلاق  یهاشرکت 

  تی و جامعه را فراهم سازند و در نها  انی موجبات جلب اعتماد مشتر  قیطر  نیها مصرتر خواهند شد که از ااز آن  ت یو تبع

قرارگرفته    ی اجتماع  یهات ی مسئول  ت ی در گرو رعا  یصورت روزافزونها بهشرکت   یداریعنوان نمود که بقاء و پا  نیتوان چن یم

 است. 

 منابع 

و ابعاد    یاجتماع  ت یمسئول  ت ی (. وضع1399جواد.)  ینیحس  ،یپور عل  یفاطمه، هوشمند الهه، تق  یفتح  ن،یپور، حس  یمیابراه

 .111-102،صص( 1)  23سلامت.  ت یری. فصلنامه مدیشهر مشهد: مطالعه مقطع  یدولت یهامارستانیآن در ب

در   یعموم   یهایمشخط یعوامل موثر بر اجرا  ییشناسا  (. 1400.)دیسعرکش،یش  ادیص  ،نایم ،یاوانک یدیجمش  ،احدزاده، احد

 .96-79،صص1م، شمارههفتسال  یعموم یاستگذاریس. فصلنامه  رویوزارت ن

ب  یاجتماع  ت ی مسئول  ریتأث  یبررس  (.1400.)محمد  ی،نوروز  ،دیوح  ،اسکو  رابطه  بر  و    نیشرکت  وابسته  اشخاص  معاملات 

 32-19، صص2، شمارهسیزدهم،سال  پژوهش های حسابداری مالیفصلنامه  .عملکرد شرکت 
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در   یمش خط  نانیکارآفر  ی هازهیانگ  یبندت یو اولو  یی شناسا(.  1400.)فرد، حسن  یی؛ دانا  یزاده، عل   یدیحم  ،اشگرف، رضا  

 .653-631، صص 4شماره سال نوزدهم،، یفرهنگ سازمان  ت یریمد فصلنامه .رانیا یعموم یگذاریمشخط ةعرص

  مدیریت  اجتماعی  مسئولیت   الگوی  طراحی(.  1400. )نیا،سعید  جعفری  اکبر،  پور،  حسن   بیژن،   عبدالهی،  زینب،  نژاد،  باقری 

 (. 2)12, انسانی منابع مدیریت  هایبرق، پژوهش صنعت  در انسانی منابع

با رویکرد  1400بداغی, داریوش, اسلامبولچی, علیرضا, ربیعی مندجین, محمدرضا. ) الگوی مسئولیت اجتماعی  (. طراحی 

فصلنامه علمی  )  لرستان  کرمانشاه،  فارس،  استان های تهران،  )مطالعه موردی:  اسلامی ایرانی در سازمان تامین اجتماعی

 (. مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی

  ی اجتماع   ت ی و مسئول  یات یمال  سکی ر  یاثر تعامل  ی(. بررس1399قدک فروشان. )  میو مر  میابراه  ،یخانقاه، جمال، عباس  یبرزگر

-189، صص 1شماره  ازدهم،یدوره  ،یدر بورس اوراق بهادار تهران. دانش حسابدار  شدهرفتهیپذ یهابر ارزش شرکت 

159. 

  اجتماعی   پذیری  مسئولیت  های  مشی  (. خط 1400پوریان یوسف. )تقی  لرگانی محمود. یوسف  برشد عبدالحسین. صمدی
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 .29-15، صص48شماره ، یدولت ت یریفصلنامه چشم انداز مد .کارکنان یرو

بوستان  ییدانا ذک   ،یشاکر   درضا،ی،حمیفرد، حسن،  )یمهد  ،یساناز،  از    یاجتماع  ت ی مسئول  یکاو(. مضمون1399.  سازمان 

, سال دهم، یمطالعات منابع انسان  یعلم  ة. فصلنامیجامعه اسلام  یهادانشگاه  یبرا  ییها: دللت اتیو روا  اتیآ  دگاهید

 . 145-118،صص 4شماره

الله،دهیحم  ،یعباس کرم  مش  یالگو   (.1400.)دانشفرد،  اول خط  مرحله  در    یی )شناسا   یعموم  یگذار  یمشارکت شهروندان 

 . 270-247 ، صص42، شماره یدانش راهبرد یرشته ا نیفصلنامه مطالعات ب  .(یمسائل عموم

و ارزش    یاجتماع  یریپذت ی(. مسئول1399. )عیمط  یونسی و فاطمه    یفاطمه، کفسان، منصور  ،یاکناریدر  یجنت  د،یام  ،یفرج

 .25-58، صص 1دوره هفتم، شماره  ،یاجتماع یةسرما ت یریمدفصلنامه سود.   ت یریمد گرلیشرکت: نقش تعد
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