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Abstract A R T I C L E I N F O 

In today's competitive world, learning is the main source of 

transformation and change and the driving force of organizations. On 

the other hand, today, the social consequences of organizations' 

activities and their effects on various stakeholders have become 

increasingly important; in such a way that the social performance of 

organizations has a great impact on the overall performance of the 

organization. For this purpose, this study was conducted with the aim of 

identifying the factors shaping organizational learning with a social 

responsibility approach in the Social Security Organization of Mashhad. 

In the first part, data were collected through semi-structured interviews 

with 18 employees of the Social Security Organization of Mashhad and 

after analysis using content analysis, the results were identified as 11 

components and 39 subcomponents. Then, the findings of the 

qualitative part were prioritized using the Analytic Hierarchy Process 

(AHP) method to prioritize each of the dimensions and components of 

organizational learning and social responsibility, and the factors shaping 

organizational learning with a social responsibility approach in the 

Social Security Organization of Mashhad were identified. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

The Social Security Organization has been 

around for over 80 years and is considered 

one of the most influential social institutions 

in Iran. The Social Security Organization is a 

non-governmental, intergenerational public 

institution with a socio-economic identity in 

the public sphere, which is the most 

comprehensive provider of legal social 

security protection based on the principles of 

social insurance. This institution has 

administrative and financial independence 

and relies on the tripartite principle of the 

worker, the employer and the government. 

Considering that the Social Security 

Organization is an economic and social 

organization whose social aspect is based on 

its economic activities, the senior officials of 

this organization have implemented various 

programs and projects outside the legal 

framework in line with the social 

responsibility of this organization since its 

establishment in order to ensure the 

satisfaction of its audience, which has 

brought credibility, respect and a sense of 

honor to this organization. Among these 

measures, we can mention the establishment 

of the Social Security Housing Company, 

which addressed organizational concerns for 

creating the required building units in the two 

sectors of health care and insurance, and 

building affordable housing for insured 

workers. In addition, payment of amounts 

under the title of marriage allowance to 

insured persons, essential loans for 

pensioners, payment of housing deposits for 

retirement centers, financial assistance to the 

center of employer and labor trade 

associations, and the launch of pilgrimage 

and sightseeing trips for retirees and social 

security pensioners have also been carried 

out in this regard. Therefore, it can be said 

that one of the basic concerns of the Social 

Security Organization has been fulfilling 

social responsibility and realizing the 

citizenship rights of all members of society. 

On the other hand, this organization has 

numerous sub-groups that provide services in 

various economic, medical, and social 

sectors, and the connection of these sectors to 

social responsibility has been one of the 

concerns of managers and policymakers in 

this field. One of the basic tools in 

developing a culture of social responsibility 

in organizations is relying on organizational 

learning models, which can also be followed 

up in the Social Security Organization. 

Therefore, the present study, considering the 

basic concern of managers and officials in 

the Social Security Organization, seeks to 

develop an organizational learning model 

with a social responsibility approach in the 

Social Security Organization of Mashhad. 

 

Methodology 

The approach of the present research is 

qualitative and was conducted using the 

content analysis technique. Content analysis 

is an inductive and exploratory method that 

allows the researcher to express a new theory 

based on interviews with experts, instead of 

relying on predefined theories, so that the 

theory can be used in the research field 

(Danaeifard et al., 2016). From the 

perspective of the research objective, this 

research is an applied research with a 

descriptive nature. The statistical population 

in this study was the managers of the Social 

Security Organization of Mashhad. 

Therefore, the sample of the present study 

consists of the managers of the Social 

Security Organization of Mashhad who: have 

at least 10 years of activity and 5 years of 

management in this organization. Also, have 

a bachelor's degree and are interested in 

participating in the research. According to 

the criteria mentioned, the population for the 

study was 48 people. In the first part, data 

were collected through semi-structured 

interviews with 18 employees of the Social 

Security Organization of Mashhad. After 

analyzing the results using content analysis, 

11 components and 39 subcomponents were 

identified. Then, the findings of the 

qualitative part were prioritized using the 

Analytic Hierarchy Process (AHP) method 

for each of the dimensions and components 

of organizational learning and social 

responsibility. 

 

Results and Conclusion 

In order to respond to the factors shaping 

social responsibility, the information from 

the interviews of the research participants 

was extracted, so that first the important and 

relevant concepts in the interview text were 
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highlighted, then the highlighted units were 

re-cut and identified as short and summarized 

semantic compact units. Subsequently, the 

similar semantic compact units were 

categorized and labeled and selected as a 

subcomponent. Again, although the 

subcomponents that had a close semantic 

load and could be placed in a set were 

selected and classified, finally, for each set a 

component that includes all the 

subcomponents in terms of semantics and 

concept was selected, and then by placing 

several components in a group, the 

dimensions of the problem were determined. 

The dimensions identified based on the 

above-mentioned process include: voluntary 

and voluntary responsibility, moral 

responsibility, legal responsibility and 

economic responsibility. These dimensions 

are consistent with the results of some 

previous studies mentioned in the second 

chapter. Carroll (2000) lists four dimensions 

for social responsibility in his model: 

humanitarian, moral, legal and economic. 

Lantus (2001) divided corporate social 

responsibility into corporate ethical social 

responsibility, corporate philanthropic social 

responsibility, and corporate strategic social 

responsibility. Haghighi Kaffash and 

Taghavi, in a model that they proposed by 

citing and benefiting from three models: 

Carroll, Lantus, and SAC, presented the 

dimensions of legal responsibility, extralegal 

responsibility, economic responsibility with a 

social approach, social responsibility with an 

organizational strategy approach, and 

responsibility with an orientation toward 

multiple stakeholders under the title of a five-

dimensional conceptual model of a strategic 

approach to social responsibility. Other 

scholars in this field also expressed 

dimensions for the social responsibility of 

companies and organizations that in some 

aspects correspond to the results of this 

study. In this regard, the studies of Avalos et 

al. (2021), Asagi et al. (2020), Valdez-Juarez 

et al. (2019), Zimmers et al. (2018), Fortis et 

al. (2018), Wang et al. (2017), Badaghi et al. 

(2019), and Goodarzi and Goodarzi (2019) 

were consistent and close to the present study 

in some dimensions and concepts.
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ها و موت ور مح رس س ازمان  ریی تحول و تغ  یمنشاء اصل  یریادگیامروز،    یرقابت  یایدر دن
آنه ا ب ر   راتتاثی  و  ها  سازمان  های  تیفعال  یاجتماع  یامدهایامروزه پ  گرید  یاست. از سو

 ها سازمان یکه عملکرد اجتماع ای  است؛ به گونه  افتهیروز افزون    یتیمختلف اهم  نفعانیذ
 ییمطالعه با هدف شناسا  نیمنظور ا  نیدارد. به هم  یادیز  راتیتاث  مانساز  کلی  عملکرد  بر

در س ازمان   یاجتم اع  یرپ ذی  تیمس ئول  کردیبا رو  یسازمان  یریادگیعوامل شکل دهنده  
 م هیمص احهه ن  قی ه ا از رر. در بخ   اول دادهدیشهر مشهد انجام گرد  یاجتماع  نیتام

و پ   از   یشهر مشهد جمع آور  یاجتماع  نینفر از کارکنان سازمان تام  18با    افتهیساختار
 رمولف هیز  39مولف ه و    11حاص ل ش امل    جیمحت وا، نت ا  لیبه روش تحل  لیو تحل  هیتجز
 یسلس له مراته   لی روش تحل  لهیب ه وس   یف یبخ  ک  های  افتهیسپ     دیگرد  ییشناسا
(AHPاولو )یریپ ذ  تیو مسئول  یسازمان  یریادگی  یهااز ابعاد و مولفه  کیهر    بندی  تی 

 تیمس ئول  ک ردیب ا رو  یس ازمان  یریادگیو عوامل شکل دهنده    رفتیصورت پذ  یاجتماع
 شهر مشهد مشخص شد. یاجتماع نیدر سازمان تام یاجتماع یریپذ
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 مقدمه
ن  وزادان  رخش  کیو کار کودکان؛ نستله و ش  کی)به عنوان مثال، نا  یمختلف شرکت  یهاییشاهد رسوا  جهان  چند دهه گذشتهدر  

منجر ب  ه  یلدر زمان وقوع، به رور ک یخشم عموم جادیعلاوه بر ا  که  مشکوس بوده است  یراخلاقیغ  یو...( در ارتهاط با رفتارها
ها انتظ  ار س  ازمانبیشتر ش  ده اس  ت و از ها ها، فشارها بر شرکتییرسوا نیابه دلیل  نیبنابرا شده است. نفعانیذ یآگاه   یافزا
اس  ا ،  نی   تمرک  ز کنن  د. ب  ر ا یطیمح ستیو ز یمسائل اجتماع یمتمرکز هستند، رو یبازده اقتصاد برکه همانقدر که   رودمی

ه  وا،  ی، آل  ودگنیگرم شدن کره زم به مسائلی مانندخود  یهایو استراتژ  اتیعمل  قیاند تا از ررها تحت فشار قرار گرفتهشرکت
درآم  د و فق  ر گس  ترده، ک  ار   یمانند رش  د ن  ابرابر  یهمراه با مشکلات مختلف اجتماع  یمشکلات زباله، کمهود منابع آب و انرژ

ال ب  ردن سو ریو ز یشروع به بررس هاسازمان، جهی. در نتتوجه کنند رهیو غ  یپزشکامکانات  به آموزش و    یکودکان، عدم دسترس
(. 2007،  3؛ کمپهل2006،  2؛ دوح و گوی2001،  1)وادوساندکرده  نفعانیهمه ذ  یازهایخود و نحوه تعامل و جذب ن  دیتول  یهاوهیش

 ثروت دارن  د دیو عملکرد تول یفراتر از تعهدات قانون یاجتماع یهاتیها مسئولشرکت ایاست که آ زیهنوز بحث برانگ  با این وجود
، 6)گاریگا و مل  ههنوز م  ورد بح  ث اس  ت (CSR) 5مسئولیت اجتماعی شرکتی  قیدق  فیتعر  دیگر،. از سوی  (2011  ،4نی)کارنیا خیر
اس  ت و ب  ه نظ  ر   زی   هنوز چال  برانگ  هاسازماندر  مسئولیت اجتماعی  و توسعه    یساز  ادهیپ  (؛ و2017،  7؛ علی و همکاران2004
در بیشتر م  وارد تج  ارت معم  ول و  پایهندند اننفعیذ ررفمطرح شده از  هایینگران به تعداد محدودی ازفقط    هاسازمانرسد  یم

(. به عنوان 2012  ،و همکاران  علی  ؛2010،  10؛ کلک و ون تلدر2009،  9؛ بهاتاچاریا و همکاران2007،  8بنرجی)گیرندخود را پی می
 ،یبودن  د. در ص  نعت داروس  از  یاقتص  اد  های مختلفدر صنعت و بخ   ییهاییشاهد رسوا  دنیاگذشته،    هایمثال فقط در سال

، مشخص شد که نستله ییغذا عیدر صنا همچنین. ندادخود را در مورد سرران خون گزارش   یدو دارو  یعوارض جانه  11نوراتی 
ها ها و مجهور کردن دولتبه شرکت یمها باعث کاه  اعتماد عموییرسوا  نیکند. ایم  دیسرب تول  یبال   ریدر هند نودل با مقاد

 ریها ت   ثش  رکت یبر عملکرد م  ال نهایشود. همه ایم ییقضا یهاپرونده لی، صدور حکم و تشکینقد  مهیجر  لیاز قه  یاقداماتبه  
  .(2016،  12)فورتی گذارندیم منفی

معتقدن  د ان  د و مسئولیت اجتماعی را مطرح ک  ردهتوسعه  یبرا  یادگیری سازمانی  دیجد  یکردهایتوسعه رو  محققان گوناگون لزوم
(. از این  رو تحقی  ق 2014برت  ون و س  وبزس،   ؛2009،  14؛ ادوارد2013،  13اصیف و همکاران)که تحقیقات در این حوزه ناقص است

حاضر با هدف پر کردن این شکاف تحقیقاتی و ارائه الگوی یادگیری سازمانی با رویکرد مسئولیت پ  ذیری اجتم  اعی در س  ازمان 
 تامین اجتماعی صورت خواهد پذیرفت.   
رود. س  ازمان سال داشته و از تاثیرگذارترین نهادهای اجتماعی در ایران به ش  مار م  ی  80سازمان تامین اجتماعی قدمتی بی  از  

جامع ت  رین ارائ  ه   هاقتصادی در گستره عمومی است ک-تامین اجتماعی یک نهاد عمومی غیردولتی بین نسلی با هویت اجتماعی
دهنده حمایت های قانونی تامین اجتماعی مهتنی بر اصول بیمه های اجتماعی می باشد. این نهاد دارای اس  تقلال اداری و م  الی 

با توجه به اینکه سازمان ت مین اجتماعی یک سازمان اقتصادی .  است و بر اصل سه جانهه گرایی کارگر، کارفرما و دولت اتکا دارد
چربد، مسئولن ارشد این سازمان از همان ابتدای ت سی  به های اقتصادی  میبر فعالیتو اجتماعی است که جنهه اجتماعی آن  
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های مختلفی را خارج از چارچوب ق  انونی در جه  ت ت   مین رض  ایتمندی ها و پروژهاجتماعی این سازمان برنامهفراخور مسئولیت  
از جمل  ه ای  ن اس  ت. مخارهان به اجرا درآورده اند که در عمل برای این سازمان اعتهار، احترام و ح    تک  ریم را هم  راه داش  ته 

واح  دهای های سازمانی برای ایج  اد بر رفع دغدغه  اشاره کرد کهت سی  شرکت خانه سازی ت مین اجتماعی  توان به  اقدامات می
. ع  لاوه ب  ر ای  ن اشاره ک  ردکارگر ساختمانی مورد نیاز در دو بخ  درمان و بیمه، ساخت مسکن ارزان قیمت برای بیمه شدگان 

مس  کن پرداخت مهالغی تحت عنوان کمک هزینه ازدواج به بیمه شدگان، وام ضروری مس  تمری بگی  ران، پرداخ  ت ودیع  ه مورد  
سفرهای زی  ارتی و س  یاحتی های صنفی کارفرمایی و کارگری و راه اندازی  های بازنشستگی، کمک مالی به کانون انجمنکانون

توان بیان داش  ت ک  ه رو میاز این پذیرفته است.برای بازنشستگان و مستمری بگیران ت مین اجتماعی نیز در همین راستا صورت 
اد جامعه بوده اس  ت. از حایفای مسئولیت اجتماعی و تحقق حقوق شهروندی آ  سازمان تامین اجتماعیهای اساسی  یکی از دغدغه

مختل  ف اقتص  ادی، درم  انی و اجتم  اعی ب  ه ه  ای  های متعددی است که در بخ   سوی دیگر، این سازمان دارای زیر مجموعه
 و سیاست گذاران در این حوزههای مدیران ها به مسئولیت اجتماعی یکی از دغدغهپردازند که پایندی این بخ رسانی میخدمت

ها اتک  ا ب  ر الگوه  ای ی  ادگیری پ  ذیری اجتم  اعی در س  ازمانیکی از ابزارهای اساسی در گسترش فرهنگ مسئولیتبوده است.  
تواند در سازمان تامین اجتماعی نیز مورد پیگیری قرار گیرد. از اینرو مطالعه حاضر با توجه به دغدغه اساسی سازمانی است که می

پ  ذیری اجتم  اعی در مدیران و مسئولن در سازمان تامین اجتماعی به دنهال توسعه الگوی یادگیری سازمانی با رویکرد مسئولیت
 سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد است. 

 تعاریف و  مبانی نظری پژوهش

 یادگیری سازمانی 
  از رریق آن   که  ییهاروش  متشکل از  یندآیعنوان فر  ( به 1963مارچ )  و    سیرتتوسط      یاز پنج دهه پ    یب  یادگیری سازمانی

عنوان  سازمان به  اجتماعها  با مح  قیاز رر  یک  مفهوم  ارائه شد  رندیگیم  ادیخود    یو خارج   یداخل   طیتعامل  به  زمان  آن  از   .
سازمانی است  یادگیری  شده  پرداخته  گوناگون  ررق  سازمانی2013،  2شیپتون؛  1999،  1)آرگوتبه  یادگیری  دهنده   (.  نشان 

تمایز دهنده  و فرایندها،  مهتنی بر فناوری های مهارت  بکارگیری با  ویژه  دانشی  عنوان  به است که  هایی ای از شایستگیمجموعه
(. با این وجود ادبیات  2004،  3شود)به نقل از ویلکینسون می خود محیط سازمان با   رقهاست و همچنین منجر به انطهاق از سازمان

  یتوان دو گرایگرچه م(.  2016فورتی ،  مانده است)  یباق  یو تجرب  یاز ابهام مفهوم  یادر هاله  یتا حد   تحقیق در این حوزه
را مربوط   یادگیری سازمانی  ی شناخت  دگاهی( د1(: ) 2004  ،4پ یلی؛ هولن و ف2001  تی اسم منیداد)آرتور و ا  صیگسترده را تشخ

( و 2002  ،6؛ زهرا و جورج   1979  ،5کیداند )به عنوان مثال ویم  یو جمع   ی مشترس فرد  ی و شناختیذهن   یدر مدل ها  رییبه تغ
-، عادات و روالی اتیعمل  یها ، روش دیجدرفتارهای    جادیا  یادگیری سازمانی مسئولکند  یتر که فرض میرفتار  دگاهید  کی(  2)
  وجه مشترس هر دو دیدگاه این است که (.  2000  ،و همکاران   مار  ؛  1963  ،و مار    سیرت)به عنوان مثال  داندمیمعمول    یها

فکر" مکتب  دو  ز  یهر  تغ  یادیتوجه  دارند  از رریقسازمان    ک یدان     گاه یپا  راتییبه  ف"تجربه  و  با 2004  ،پ یلی)هولن   ،)
ا  دیت ک دان   شرکت  نکه یبر  توسعه  با  دامنه    رندیگیم  اد یها  رفتارهایتوانمندیو  و  افزا  ها  را  و دهند)یم   یخود  بیراسناو 

 . ( 2019، 7همکاران 
های اخیر بسیار مورد توجه قرار سال توجه به چگونگی فعالیت سازمان و نیز چگونگی یادگیری آن عنوانی است که در از ررفی  

پیتر از نگارش کتاب معروف  تا قهل  نهود) گرفته است؛ در حالی که  این عنوان چندان معروف و مورد توجه  ، 8کنت گیورسنگه 
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روش .  ( 2011 تمامی  از  است  عهارت  سازمانی  فریادگیری  و  کارها  و  ساز  بهآها،  سازمان  درون  در  که  تحقق  یندهایی  منظور 
 .  شوندیادگیری به کارگرفته می

بصیرت گذاشتن  اشتراس  به  رریق  از  سازمانی  مدلیادگیری  و  تجربه  دان ،  سازمانها،  اعضاء  ذهنی  می های  شود. حاصل 
ها،  هایی مانند سیاستو به مکانیسم شودای که در حافظه سازمان وجود دارد بنا میی دان  و تجربهیادگیری سازمانی بر پایه

مدلاستراتژی برها و  است  هایی  متکی  دان   ذخیره  یادگیری سازمانی  افراد و گروه .روی  آنها  از رریق  عواملی هستند که  ها 
ها یادگیری سازمانی را در گرو به اشتراس گذاشتن دان ، باورها و مفروضات در میان افراد تیم (1999)شود آرگری   محقق می

توانایی  ":  کنندسازمانی را چنین تعریف می( یادگیری  1997) 2پروبست و باچل  (.2019،  1منزی ج-منزیج  وکوستا  -نزیمارت)داندمی
-های سازمان به روری که مهارتکل در کشف خطاها و اصلاح آنها و همچنین تغییر دان  و ارزش یک سازمان به عنوان یک

 (.  2012، 3)دیوی "جدید حل مسئله و ظرفیت جدید برای کار ایجاد شود های

داد.   خواهد  قرار  مدنظر  سازمانی  یادگیری  تعریف  در  را  رفتاری  و  شناختی  مکتب  دو  هر  حاضر  گانز "تحقیق  یادگیری   "4باب 

است کرده  تعریف  چنین  را  مهارت":  سازمانی  دان ،  کاربرد  و  ارزش کسب  نگرش ها،  و  عقاید  جهت  ها،  در  بخ   بههود  های 
 (.1378)باب گانز، توسعه سازمان«  نگهداری، رشد و

کند که در بسیاری از مکاتب، یادگیری به عنوان فرایندی که در رول  دهد، وی اظهار میگاروین نیز تعریف مشابهی را ارائه می
 (. 2018، )ایلری شودگردد و با کسب دان ، درس عمیق تر و بههود عملکرد همراه است، تعریف میزمان آشکار می

گروهی و انطهاق  های فردی وای از تعاملات بین انطهاقیادگیری سازمانی را، متشکل از مجموعه(  1965)  "5کانجلوسی و دیل "
 . دانددر سطح سازمان می

برای اصلاح  دانند که ری آن، اعضای سازمان خطاها را کشف و یادگیری سازمانی را فرآیندی می(  1978)  "6آرگری  و شان "
 . کنندآن اقدام می
ت سازمانی توسط افراد لارشد بین  و تجدید ساخت دهی و بازنگری موفقیت آمیز مشک(، یادگیری سازمانی را  1991سایمون )
 .که نتایج آن در عوامل ساختاری ونتایج سازمان منعک  شود داندمی

( رابرت ،  و  ی1993ویک  سازمانی(  نماید:  ادگیری  می  تعریف  رور  این  تعام   را  آن  لااز  نتیجه  در  که  افراد  آگاهانه  هوش "ت 

 .سازمان به وجود می آید، تشکیل شده است" جمعی
های عادی کار  کنند تا دان  و جریانها ایجاد، تکمیل و سازماندهی میداجسون یادگیری سازمانی را به عنوان روشی که سازمان

با فعالیت رابطه  بکارگیری مهارتدر  ازرریق  بههود کارایی سازمان  یابد، تعریف  های گسترده  ها و همچنین  نیروی کار توسعه 
 (. 2008، 7)لمسا کندمی

 (  CSRمسئولیت اجتماعی )
ها روندی واقع شده است. این مفهوم در این سال توجه در حوزه آکامیک مورد 1950 دهه از هاشرکت اجتماعی  مسئولیت مفهوم

مهاحث حسابداری و مدیریتی مطرح گذرانده است و امروزه در   تکاملی را از جنه  نگرش اخلاقی فلسفی به نگرش مدیریتی 
 مسئولیت  برای  را  های هنجاری پایه و یافته  رشد مدیریتی  تصمیمات  در  اخلاقی مسائل گذشته دهه در  روریکه شده است. به

  ی مفهوم  به عنوان   یاکنون در سطح جهانها  (. مسئولیت اجتماعی شرکت2011،  8است)بونستاپل کرده فراهم هاسازمان اجتماعی 

ذ  یمهتن همکاران   نفعانیبر  و  شامل(  2006  ،9)والدمن  که  شده  س"  تعریف  و  با   یسازمان  یهااست یاقدامات  متناسب  خاص 
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  ( 2012  ،2و گلاوا   آگوینی ؛  2011،  1آگوینی  )  "سه گانه  ی طیمح  ستیو ز  ی، اجتماع یاقتصاد  یو خط مش  نفعانیانتظارات ذ
اخ  یاجتماع   تیمسئول  مفهوم  .است دهه  اداره شرکت  موضوعبه    ریدر  مسلط حوزه  تهدغالب و  و شرکت  لیها  است  های  شده 

جهان معتهر  و  مح  تیمسئول  یبزرگ  و  اجتماع  برابر  جز  یاجتماع  طیدر  شرکت  ئیرا  استراتژی  م  ی از  انندیبیخود  مفهوم    ن ی. 
همچون    گرانیباز  یبا اقتصاد باز به شدت از سوی تمام  ییو کشورها  افتهیاست که هم اکنون در کشورهای توسعه    یموضوع
مدنها، شرکتحکومت بسازمان  ،یها، جامعه  علم  یالملل  نیهای  مراکز  م  یو  اروپا (2010،  3)استورشودیدنهال  ملی  . کمیسیون 
میاجتماعی شرکت مسئولیت مفهومی  را  فعالیتها  گزارشگری  بر  علاوه  که  مسائلداند  مثل  موضوعاتی  تجاری،  زیست   های 

 (. 2021، 4ابوزید و همکارانشود)گری اجتماعی و تعاملات شرکت با ذینفعان متعدد را شامل میمحیطی، گزارش 
هاچ و  می (،  2007)  5گادفری  علیبیان  تحقیقکنند  شرکترغم،  اجتماعی  مسئولیت  از  قوی  نسهتاً  اجتماعی   ها،های  مسئولیت 

گیرد و دامنه و  متنوّعی را در بر می های ها و ایدهاست که نگرش   ی در حال تکامل مستمرها یک مفهوم وسیع و پیچیدهشرکت
به در عمل  آن  مفهومی  عملیاتی   مرزهای  جامع  و  قوی  تعریف  فقدان  هیچ  دلیل  تاکنون،  و  است  مناقشه  و  بحث  مورد  بسیار 

 (. 2016)کلک، ها وجود ندارد یا ارائه نشده استشرکت  ی عمومی واحد از مسئولیت اجتماعیتعریف پذیرفته شده
مجموعه وظایف و تعهداتی است که  کنند: مسئولیت اجتماعی،مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف می(  1998)و بارنی    گریفین

به جامعه مراقهت و کمک  بایستی در جهت حفظ،  انجام دهد) فعالیت می  ای که در آنسازمان  (.  2020وانگ و همکاران،  کند، 
ای است برعهده موسسات خصوصی، نویسند: مسئولیت اجتماعی، وظیفهمی  درخصوص مسئولیت اجتماعی(  2003)  ساورد  و  فرنچ

  را   اجتماعی  مسئولیت  ساورد،  و  (. فرنچ2009  ،6کنند، نگذارند)دافت اجتماعی که در آن کار می زندگی  به این معنا که ت ثیر سوء بر 
 غیر  هایفعالیت  به  نپرداختن  استخدام،  در  نشدن  قائل  تهعیض  زیست،  محیط  نکردن  آلوده:  چون   وظایفی  بر  مجتمع  ایوظیفه
  جامعه  افراد   زندگی  در  مثهت  مشارکت  بر  مهتنی  هایوظیفه  همچنین  محصولت  کیفیت  از  کننده  مصرف  کردن  مطلع  و  اخلاقی

فراتر از منافع شرکت و آنچه    یمنافع اجتماع  دارایرسد  یبه نظر م   که  یاتیبه عنوان عمل"را    CSRدر این پژوه ،    .دانندمی

نه تنها به    هاسازمان   این موضوع را که  ضرورتو    در نظر خواهیم گرفت  (2001  ،7گل یو س  امزیلی)مک و  "است  خواهدیقانون م
اقتصاد  موجب دل  یعملکرد  به  اجتماع  لیبلکه  ز  یسوابق  ن  یطیمح  ست یو  باشند)ال  دیبا  زیخود  ؛  1997  ،8نگتونیک پاسخگو 
 بیان خواهیم داشت.  (2008 ،9دالسرود

 ادبیات تجربی
و    "ای اعتهار برندمسئولیت اجتماعی شرکت و اهداف حمایت از آن: ت ثیر واسطه"( در تحقیقی به موضوع  2021)  10ابوزید و همکاران

اهداف حمایت از رریق نق  میانجی اعتهار برند پرداختند. جامعه با هدف بررسی ت ثیر سه بعد اصلی مسئولیت اجتماعی شرکت بر  
بانکی اردن بود. یافته ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ت ثیر قابل  آماری این تحقیق مشتریان بخ   اثهات کرد که  های این تحقیق 

مسئولیت  بین  مسیر  در  تجاری  نام  اعتهار  برای  ای  واسطه  ت ثیر  این،  بر  علاوه  دارد.  حمایت  مورد  اهداف  و  برند  اعتهار  بر  توجهی 
 اجتماعی شرکت و اهداف حمایت شده پیدا شد. پیامدهای مربوط به مدیران نیز ارائه شده است.

( همکاران  و  ا2021آوالو   مطالعه  عنوان    ی(  برا  یهاشرکت"با  پا  یبزرگ  روش   داریتوسعه    ست یز  یاجتماع   تیمسئول  هایچه 

بزرگ   یها شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یوردن راهکارهاآمطالعه بدست    نیبه انجام رساندند. هدف از ا  "کنند؟یم  تیریرا مد  یطیمح
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 447 ی منطقه ا   ی ز ی برنامه ر   ی شهر مشهد در راستا   ی اجتماع   ن ی در سازمان تام   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی ارائه مدل  : و همکاران صفی زاده

 

 ستیارلاعات ز  ینقص در افشا  ن یشتریبزرگ ب  یها از ان بود که در شرکت  یحاک  مطالعه  ن یا  جیاست. نتا  داریبه منظور توسعه پا
 است.  تی موضوع با آموزش و ابتکار و خلاق نیاست که ا یطیمح

از رابطه    ییگشاها؛ گرهشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یاجرا  یبرا  رنده یادگیسازمان  "ای را با عنوان  ( مطالعه 2020)   1اساگی و همکاران 

ی   اتیخصوص  ن یب  دهیچیپ اجتماعی شرکت  "ندهریادگسازمان  مسئولیت  در عملکرد  موثر  عوامل  درس  با هدف  رساندند.   و  انجام  به 
تسه  بوده  نیا  تحقیق  هیفرض که  سازمان  یهایژگیو  یریادگیدر    لیاست  در سطح  عمل  یسازمان  اجرامی  یاتی و  مسئولیت   یتواند 

داشته باشند، از گذشته   یانتقاد  رویکرد  کند تامی  کیآنها را تحر  یها و اعضاها شرکتیژگیو  نی را بههود بخشد. ااجتماعی شرکت  
در حوزه متخصص    280در بینمطالعه    نیوجود دارد. ا  تاثیرگذاری  نیاز ا  یمحدود  ی، اما شواهد تجربرندیرا بپذ  رییو تغ  رندیدر  بگ

صورت پذیرفت. نتایج نشان   هی فرض  نیچند   یآزما  یبوت استرپ برا  شنیتیمد  لیو تحل  هیو انجام تجزمسئولیت اجتماعی شرکت  
 کلید اصلی در حمایت از اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت دارد، به روریکه،  یسازمان در سطح سازمان  یهایژگیو  یری ادگدادند که ی

دارند. قابل توجه است مسئولیت اجتماعی شرکت    یبا اجرا  یمیارتهاط مستق  یگروه  یریادگیو    ستمی، اتصال سیریادگی  یبرا  یرههر
متغیر میانجی در این ارتهاط    یسازمان  اتیخصوصو    است  میمستق  ریفقط غ  یاتیدر سطح عمل  رندهی ادگیسازمان    اتیکه نق  خصوص

 است. 

( با عنوان  2020اونیشی و همکاران  اجتماعی شرکتی "( تحقیقی  انجام می دهد: مسئولیت  را  این کار  این دلیل که سازمان من  به 

  CSRبر اسا  ارتهاط فرهنگ یادگیری سازمانی با  این تحقیق    انجام دادند.  "گذارد؟ می چگونه بر شهروندی سازمانی در نیجریه ت ثیر  

ای از  کند. این رابطه در نمونهتعریف شده است و بیشتر نق  میانجی فرهنگ یادگیری سازمانی را در این رابطه بررسی می  OCBو  
ها در مسئولیت  کارمند در حوزه بانکداری، نفت و گاز، صنایع تولیدی و خدماتی آزمای  گردید. نتایج نشان داد مشارکت سازمان  254

های نهادی  اجتماعی به واسطه فرهنگ یادگیری سازمانی است و پیامدهای نتایج برای مسئولیت اجتماعی سازمان، به ویژه در زمینه
 ها حکی از آن بود که بین ادراس کارکنان از خود رابطه مثهت و معناداری وجود دارد.مشخص است. یافته

در بندر  "( SMMEو کوچک )های کوچک و متوسط  یادگیری سازمانی، آموزش و عملکرد شرکت"ای با عنوان ( مطالعه2019زولکا )
های جدیدی در را به انجام رساند، هدف از این مطالعه بررسی چگونگی کمک یادگیری سازمانی به تجارت، دستیابی به روش   الیزابت

کمی در   –یادگیری سازمانی همچنین عملکرد بهتر در همراه با بههود چابکی اقتصادی است. در این پژوه  از روش تحقیق کیفی  

عملکرد  بین شرکت موفقیت  و  متوسط  و  است.    SMEهای کوچک  استفاده شده  به رور خاص  ماندل  نلسون  خلیج  منطقه  در  ها 
مییافته بررسی  این تحقیق  دارد همچنان که  های  نهادی وجود   / گروهی   / فردی  یادگیری سازمانی  در  نقشی  و کند که چه  رشد 

رقابتی است اجتماعی ضمن بدست   عملکرد یک شرکت مستلزم کسب مزیت  یادگیری در حوزه مسئولیت های  از رریق تکامل  و 
به معنای دستیابی به تجدید استراتژیک یک شرکت نیز است. نتایج حاکی از آن است که عمدتا یادگیری گروهی آوردن مزیت رقابتی  

اجتماعی می مسئولیت  در حوزه  بههود  SMEموفقیت عملکرد تجاری  تواند  و حافظه سازمانی  نلسون  در  توجهی  قابل  به رور  را  ها 
 .بخشد

همکاران -والدز و  مطالعه2019)  2جوارز  عنوان  (  با  را  محرس  یسازمان  یریادگی"ای  در    یشرکت   یاجتماع  تیمسئول  یهاو  عملکرد 

SMEی اجتماع  یهاتیو مسئول  یسازمان  یریادگی  جینتا  یمقاله بررس  نیا  یهدف اصلبه انجام رساندند.    "ک یمکز  یها در شمال غرب  

شود. کوچک و متوسط( اعمال می  یها ها )شرکت  SME  ی( است که بر عملکرد مالیطیمح  ستی و ز  یاقتصاد ،  یها )اجتماع شرکت
نمونه  قیتحق  نیا اسا   منطقهشرکت    343از    یابر  است  کیمکز  غربی  شمال  در  شده  دادهانجام  فور.  از  مه    هیها  با   2018تا 
، از ج ینتا  یو اعتهار سنج  لیو تحل  هیتجز  یشد. برا  یجمع آور  هاشرکت  رانیخودگردان از مد  یساختار  ینظرسنج  کیاز    یهانیپشت

حداقل مربعات    قیاز رر  قیتحق  نیدر ا  یروابط ساختار  یاعتهار سنج  یبراو    ان یوار  اسا  بر   یمدل معادلت ساختار   یروش آمار

اقدامات    تیتقو  یبرا  یعنصر اصل  کی  یسازمان  یریادگیدهد که  نشان می  جی. نتاانجام شده است  SmartPLS  با استفاده از  یجزئ
است.    یعملکرد مال   یافزا  دیکل  مسئولیت اجتماعیها است و  نوع شرکت  ن یدر ا  یعملکرد مال   یشرکت و افزا  یاجتماع  تیمسئول

 است.  یو عملکرد مالمتغیر میانجی در ارتهاط میان مسئولیت اجتماعی  یادگیری سازمانی، مشخص شد که نیعلاوه بر ا
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  به   "ورزشی   هایسازمان  در  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت  برای  سازمانی  یادگیری"  عنوان   با  را  ایمطالعه(  2018)  همکاران  و  زیمرز
اجتماعی    و  ورزشی  هایسازمان  در  یادگیری  فرایند  مختلف  سطوح  بین  پویا  تعامل  بررسی  به  مطالعه  این.  رساندند   انجام مسئولیت 

 به(  نفر  20)   سازمانی  اسناد  و(  نفر  18)  هامصاحهه   رریق  از  و  کیفی  تحقیق  ررح  یک  از  استفاده  با   مطالعه  این  در.  گرددشرکت می
  و  چندسطحی  حیاتی  فرایند  مسئولیت اجتماعی شرکت یک  برای  سازمانی  یادگیری  که  داد  نشان  نتایج .  پردازدمی  ارتهاط  این  بررسی
  مسئولیت اجتماعی شرکت هم .  است  شده  تشکیل   سازمانی  بین  و  سازمانی  درون  سطح  در  فرعی  فرایندهای  یادگیری  از  که   است  پویا
و  هایروش  تلفیق  جدید  هایروش   یادگیری  به شرکت  اجتماعی    های گروه.  دارد  نیاز  سازمان  در  هاآموخته  تعهیه  به  هم  مسئولیت 

 داخل   در  یادگیری  اساسی  منابع  خارجی  ذینفعان  که  حالی  در  شدند،   شناخته  یادگیری  قوی  مخازن  عنوان  به  رسمی  و  غیررسمی
 . هستند سازمانی بین رابط ذینفعان کار کنار در سازمان

همکاران  و  مطالعه2018)  1فورتی   به  عنوان  (  تحت  یادگیری  "ای  نق   چارچوب  شده:  شناخته  مجهولت  و  ناشناخته  مجهولت 

ادبیات موجود در این حوزه را بررسی کرده   "هاسازمانی در توسعه مسئولیت اجتماعی شرکت انتقادی  پرداختند. این مطالعه به رور 
توسعه   به  سازمانی  یادگیری  نظر  از  تاکنون  تحقیقات  چگونه  کند  درس  تا  شرکت  است  اجتماعی  شدهمسئولیت  یک نزدیک  و  اند 

توسعه   در  سازمانی  یادگیری  نق   از  بعدی  دو  ساختاری  شرکت  چارچوب  اجتماعی  میمسئولیت  جنهه ارائه  بر  که  اصلی دهد  های 
به رور خاص، محققان  در این مطالعه    کند.پشتیهانی می مسئولیت اجتماعی شرکت  مربوط به یادگیری سازمانی تاکید دارد و از توسعه  

پایان پیشنهادات  د مطالعه قرار نمیفرآیندهای اصلی یادگیری و زیر فرایندها و نکات حیاتی را که مور گیرند، شناسایی کردند و در 
 دهند. ارائه میمسئولیت اجتماعی شرکت کاملی برای 

 روش شناسی
روشی استقرایی واکتشافی    تحلیل محتوا.  شده استانجام    تحلیل محتوارویکرد پژوه  حاضر کیفی است و با استفاده از تکنیک  

با توجه به مصاحهه  است که به محقق امکان می دهد به جای تکیه بر تئوریهای از پی  تعریف شده، خود به بیان یک تئوری نو 
این پژوه  از .  (1395فرد و همکاران،  ییاقدام نماید بطوریکه بتوان از آن تئوری در قلمرو پژوه  استفاده نمود)دانابا خهرگان  

با ماهیت توصیفی می باشد جامعه آماری   در این پژوه  مدیران سازمان تامین اجتماعی شهر  منظر هدف پژوهشی کاربردی 
دهند که:  سابقه حداقل سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد تشکیل می  مشهد بوده اند. از اینرو، نمونه تحقیق حاضر را مدیران

مند  و علاقهسال مدیریت در این سازمان را داشته باشند. همچنین تحصیلات بالی لیسان  داشته باشند    5سال فعالیت و     10
ها از رریق اول داده در بخ     نفر بود.  48به شرکت در تحقیق باشند. با توجه به معیارهای مطرح شده خزانه جامعه برای مطالعه  

نفر از کارکنان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد جمع آوری و پ  از تجزیه و تحلیل به روش   18مصاحهه نیمه ساختاریافته با  
های بخ  کیفی به وسیله روش تحلیل  زیرمولفه شناسایی گردید سپ  یافته  39مولفه و    11تحلیل محتوا، نتایج حاصل شامل  

 های یادگیری سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی صورت پذیرفت. بندی هر یک از ابعاد و مولفه سلسله مراتهی اولویت

 یافته های پژوهش 
خدمت در  محل نظر این افراد از. آمد عمل به مصاحهه مشهد شهر  اجتماعی تامین سازمان مدیران و کارکنان از نفر 18 با ابتدا در

 سال  15بالی    ایشان  کار سابقه  میانگین   که   بودند  خانم  نفر 5  و  آقا  نفر   13  شوندگان  مصاحهه  میان  شهر مشهد فعالیت داشتند. از
 نفر لیسان  بود.  7نفر کارشناسی ارشد و  9نفر دکترا،  2تحصیلات مشارکت کنندگان به ترتیب  .بود

 ها مصاحهه تحلیل
  باردن   اعتقاد  به  گردید،  استفاده  مضمونی  محتوای  تحلیل  شیوه  از  ارلاعات  تحلیل  و  تجزیه  برای  تحقیق  این   در  که  آنجا  از
  یا   و  رویداد  یا   حادثه  نمای ،  اشخاص  مرجع،  یا   موضوع  مضمون،  کلمه،  تواندمی  تحلیل  واحد  محتوا  تحلیل  پروژه   یک  در(  1374)

  روش از پژوهشگر گفت توانمی شود، انتخاب هاداده  تحلیل و تجزیه فرایند در تحلیل واحد عنوان به  مضمون گاه هر. باشد اسناد
  های   شیوه  از  یکی  مضمونی  محتوای  تحلیل  شد،  بیان  قهل  فصل  در  که  همانطور.  است  نموده  استفاده  مضمونی  محتوای  تحلیل
  تحلیل   برخلاف.  باشدمی  ها داده  و  ارلاعات  مشترس  مضامین  شناخت  در  شهاهت  دارای  مضمون  تحلیل  با  که  است  کیفی  تحلیل

 
1 Fortis et al. 
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 نامگذاری  برای  آن  از  صرفاً  و  شودمی  استفاده  ممکن  حد  کمترین  در  هاداده  تفسیر  از  مضمونی  محتوای  تحلیل  روش   در  مضمون
 درباره   محقق  احساسات  و  افکار  به  اعتنائی  بی  و  توجه  عدم  روش   این  مزایای  از  یکی.  گردد  می  استفاده   مضامین  بندی  دسته  و

  به   بحث  گیری  نتیجه  در  تنها  و  کندمی   خودداری  مضامین  معانی  توضیح   و  تفسیر  از  محقق  دلیل  همین  به   و   است  مضامین
 (. 2007 همکاران، و اندرسون ؛1390 همکاران، و جعفری عابدی)دهدمی توضیح  و شرح را مضامین مختصر صورت
  آورده   مثال   عنوان   به   هامصاحهه  از  ای   نمونه   همراه  به   است  شده  گرفته   کار   به  پژوه   این  در  مضامین   استخراج   برای  که  مراحلی
 . اندگرفته  قرار تحلیل مورد شیوه، همین از هامصاحهه سایر ترتیب همین به و شده
  و  شده  پیاده   کامل  صورت  به   هامصاحهه  متن   هامصاحهه  انجام  از  پ    ابتدا   تحلیل  فرایند  شروع  از  از   قهل  محتوا   تحلیل   برای  -

 . شدند تفکیک یکدیگر از اجتماعی پذیری مسئولیت و سازمانی یادگیری  با مرتهط موارد
 . گرفت قرار هامصاحهه صوتی های فایل با تدقیق و بررسی مورد  شده پیاده متون بعدی گام در -
  معنایی   واحدهای  و  شد  سازی  برجسته  متن  در  مهم  مفاهیم  سپ    گرفت  انجام  اولیه  و  کلی  بررسی  قهلی،  گام  دو  انجام  از  پ -

  خط   معنایی  واحدهای  از  یک  هر  ذیل  است،  شده  آورده  ذیل  در  در  که  هامصاحهه  از  یکی  متن  در  نمونه  برای.  گردید  تشکیل  مجزا
 : است گردیده برجسته و شده کشیده

در سازمان ما افراد وقتی تجربه ای موفق کسب می کنند برای بقیه همکاران خود این تجربه رو بازگو می کنند و همین کار 
شه  ها جایی نوشته نمیسهب شده یک انتقال تجربه ای اتفاق بیفته و سایر همکارا از این تجربه استفاده کنند هر چند این تجربه

گوئید این چه تاثیری در بحث که بدرد آیندگان بخوره اما همین خودش نوعی انتقال تجربه و فرصت یادگیری است حال شما می
مردم هست اش   کار  برای  اینها چون  از  است خیلی  ای  تجربه  یا  اتفاقی  دقیقا چه  دید  باید  دیگه  این  دارد  اجتماعی  مسئولیت 

رسه و به لحاظ اخلاقی یا مذههی و عرفی هم نگاه کنی باز همکارا دارند یک خدمتی رو به مردم  خودش منافع اش به مردم می
 می رسونن و نمی خوان حقشون ضایع بشه....

  صورت   به   و  گردیده  جدا  و  داده  برش   اصلی  متن  از  شده،  سازی   برجسته  های  واحد  مفاهیم  بهتر  درس  برای  بعدی  گام  در  -
« برای بقیه همکاران خود این تجربه رو بازگو می کنند»  یجمله  بال   مصاحهه  در   مثال  برای.  است  شده  آورده  شده،  سازی  فشرده

  و«  انتقال تجربه»  عهارت  صورت   به  «همکارا از این تجربه استفاده کنندای اتفاق بیفته و سایر  یک انتقال تجربه»ی  و یا جمله
رسه و به لحاظ اخلاقی یا مذههی و اگر مدیر دان  و تخصص کافی داشته باشه، منافع اش به کارکنان و مردم می»  یجمله

تخصص و »  عهارت  صورت  به«  عرفی هم نگاه کنی باز همکارا دارند به صورت تخصصی یک خدمتی رو به مردم می رسونن

 گردید. نام گذاری "زیرمولفه"و تحت عنوان  سازی فشرده« توان مدیریتی
  شد،   بندی  دسته  ترتیب  بدین  و  گرفت  قرار  گروه  یک  در  مشابه  شده  سازی  فشرده  واحدهای  از  یک  هر   قهل،  های  گام   ادامه   در  -

برای بقیه همکاران خود این تجربه  »مانند    بود   "انتقال تجربه"بحث    با   مرتهط  که  شده  سازی  فشرده   های  واحد  کلیه  مثال   برای
 گرفت. قرار مجموعه یک در« رو بازگو می کنند

.  شد گذاری مشخص و نشانه و گردید بررسی یکدیگر بودند، به  مشابه ها، آنهایی کهپ  از مشخص شدن زیرمولفه گام  این در -
  آن   گوشواره  یا   برچسب  عنوان  به  را  رسیدمی  ذهن  به   که  مفهومی  نزدیکترین   مشابه   معنایی  واحدهای   به  توجه  با   که   معنا  بدین

یادگیری»  عهارت  مثال   این   در   که.  شدمی  شناسایی  مولفه   زیر  یک  عنوان   و به   داده   قرار   مجموعه   به «  انتقال تجربه و فرصت 

 گردید.  انتخاب "مولفه"مجموعه و تحت عنوان  برچسب عنوان
  قرار   واحد  ایدسته  در  یکدیگر  به  مشابه  بدست آمده و  هایمولفه  ها مشخص شد، همهاز اینکه همه مولفهبعد، پ     گام  در  -

. دادمی   پوش   خود   ذیل  در   را  مجموعه  آن  هایمولفه  کلیه  عنوان  این  که  شد  گرفته   نظر  در  آن  برای  مناسهی  عنوان  و  گرفته

مولفه  مثال  برای یادگیری "  ،"تیمی کار  "،  " تجربه حین کار"   هایهمه    از   گرفتن  یاری  و  کمک  "  و  "انتقال تجربه و فرصت 

 .است گردیده  گذاری  برچسب« یادگیری عملی» عنوان  با  و شده داده قرار مجموعه و دسته یک در "تجربه با همکاران
 به .  شد  اقدام  بود،  هابندی  دسته  تغییر  یا  اصلاح  به  نیاز  اگر  و  بررسی  مجدداً  مجموعه  هر  در  معنایی  واحدهای  همه  گام  این  در  -

 .گرفت انجام ها بندی دسته مجدد تطهیق گام  این در نوعی
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  دسته   و  شده  احصاء  معنایی  واحدهای  به  توجه  بدون  مصاحهه  اصلی  متن  روزه  چند  زمانی  بازه  یک  گذشت  از  پ   و  انتها  در  -
  مضمون   اگر  و  گردیده  شناسایی  است  نشده  توجه  یا  افتاده  قلم  از  مواردی  احیاناً  اگر   تا  گردید  بازخوانی  مجدد  اولیه  های  بندی
 . شد می اضافه قهلی هایبندی دسته به آمدمی دست به جدیدی
  حرکت   مسیر  و  اهداف  تحقق  میزان  تا  گرفت  قرار  بررسی  مورد  واحد  مجموعه  یک  عنوان  به  و   تنهایی  به  هابندیدسته  سپ   -

 . شود برآورد پژوه 
  نیاز  آن  احیای  اگر  و  حذف  مشابه  موارد  و  شده  نهایی  بندی  دسته  نمود،  می  محقق  را  تحقیق  اهداف  قهلی  گام  بندی  دسته   اگر  -
 .گردید نهایی تایید و  ویرای  عناوین داشت ویرای  به
 :است شده آورده هامصاحهه روی بر  محتوا تحلیل انجام فرآیند از اینمونه  ادامه در

 ها ها و مولفهاحصاء واحدهای معنایی، واحدهای فشرده معنایی، زیر مولفهای از روند : نمونه1جدول 
 واحد معنایی  زیرمولفه مولفه ابعاد

یادگیری  
 عملی 

و   تجربه  انتقال 
 فرصت یادگیری

 برای بقیه همکاران خود این تجربه رو بازگو می کنند  انتقال تجربه 

سایر   و  بیفته  اتفاق  ای  تجربه  انتقال  تجربه  یک  این  از  همکارا 
 استفاده کنند

توان   و  تخصص 
 مدیریتی

به  اش  منافع  باشه،  داشته  کافی  تخصص  و  دان   مدیر  اگر 
 رسه و.... کارکنان و مردم می

به لحاظ اخلاقی یا مذههی و عرفی هم نگاه کنی باز همکارا دارند  
 به صورت تخصصی یک خدمتی رو به مردم می رسونن

هر وقت برای همکارا زمینه ای فراهم شود که در اونجا آموزش  یادگیریفرصت 
 کنندبهینند یا کسب تجربه کنند قطعا استقهال می

همین قرار گرفتن در کنار افراد توانمند برای خود من زیاد پی   
 اومده که از همکارا یا مدیران کسب تجربه کنم 

 
مولفه  کلیه  برای  کردیم  اشاره  تفصیلی  صورت  به  آن   به   نیز  بال   در  که  مضمونی  محتوای  تحلیل  فرایند   بنابراین   و زیر   هاابعاد، 
 . است شده  آورده ادامه در مولفه 39بعد و  11 قالب در هامصاحهه تحلیل از حاصل نتایج و شد گرفته کار به هامولفه
 یادگیری سازمانی های احصاء شده ها و زیرمولفه: خلاصه ابعاد، مولفه2جدول 

 هازیرمولفه مولفه ابعاد

جامعه    کارکنان،  متقابل   اعتماد ای یادگیری اجتماعی رابطه یادگیری اجتماعی  و  میان    -سازمان  در 
سازمانی   مهم  ارلاعات  و    -گذاشتن  متقابل  درس 
 ارتهاط راحت کارکنان با یکدیگر

و   یادگیری اجتماعی شناختی  کارکنان  اهداف  امور    -سازمان  همسویی  ادراس 
 سازمان دادن ارلاعات -سازمان 

یادگیری   یادگیری اجتماعی ساختاری  و  آموزش  برای  ساختار  سازمانی   -تناسب 
خدمت  آموزش  ضمن  گرایی    -های   -تخصص 

 یادگیری استاد و شاگردی

هدف  یادگیری مشارکتی در  مشارکت  با  یادگیری 
 گذاری 

تهیه   در  برای برنامهمشارکت  مسئولنه  و  مفید  های 
سازمان   و  و    ران مدی  مشترس  انداز  چشم   -جامعه 

سازمان اهداف  از    ت یمسئول  یکردهاروی  -ی  کارکنان 
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 در سازمان یاجتماع یریپذ

تصمیم  در  مشارکت  با  یادگیری 
 گیری

برنامهدهای  خلق و  مدیریتی   -  دی جد  یهاها  خود 
 کارکنان 

مسائل  یادگیری با مشارکت در حل  
 و مشکلات 

    افزای  -  کارکنان  یهایژگوی  و  هامهارت  رشد
جا ارتقا  در  کارکنان   یاجتماع  تیمسئول  گاهیمشارکت 

 اشتراس ارلاعات سازمانی  - سازمان

ا  رانیمد  تحمای محیط حمایتی  یادگیری محیطی  سازمان  پاداش   -  خلاقانه  یها   دهیاز 
ی  اجتماع  یریپذ  تیاقدامات مرتهط با مسئول  راستای  در
نق     -ی  و نق  آن در ارتقاء شغل  یسازمان  یری ادگی  -

 مزایای انگیزشی در یادگیری

و سهک   دندی  آموزش  محیط اجتماعی  فضاها  نق    -  مختلف  یهادر 
سازمانی   یادگیری  در  اجتماعی   -جامعه  مسئولیت 

 کارکنان 

کارکنان و   ران،یمد  نی بر اعتماد ب  یمهتن  یطیمح  جادای محیط ارتهاری 
نزد  هدوسوی  ارتهاط  -  مردم با   رانیمد  کیو  و کارکنان 
 ارتهاط کارکنان با یکدیگر   - مردم

ی سازمان  یری ادگیو    ی اجتماع  تیبر مسئول  یفناور  رتاثی محیط فناوری 
شهکه  - اجتماعی  نق   در    یریادگی  فرهنگ  -های 

 الکترونیکی شدن فرآیندها - سازمان

دان     -ی  اجتماع  یریپذ  تمسئولی  دان   اشتراس انتقال دان   یادگیری دانشی
   -در دستر  بودن دان   -سازمانی 

یادگیری کارکنان از    -کسب مهارت و دان  سازمانی   یکپارچه سازی دان 
محیط    –ی  سازمان  یندهافرآی  نق   -یکدیگر   خلق 

 رقابتی 

  -به روز بودن سازمان  - در سازمان یعلم طیمح جادای بکارگیری دان 
 نفعان یذ ترضای و مطلوب خدمات ارائه

بازخورد   یادگیری 
 مدارانه

خارج   یداخل   یهایزممی خود ارزیابی  نظرات   -ی  و  و  شکایات 
یادگیری  -سازمان  عملکرد سنج  -های ذینفع ررف

 از رریق خود ارزیابی 

 -بروز رسانی و بازنگری    -ها  بخشنامه  بههود  و  اصلاح بازنگری 
  -وظایف    صحیح  انجام  و  سازمان  های  نشیب  و  فراز
  و   مسائل  از   سازمان  اهداف   و  ها  ماموریت  پذیری  تاثیر

 یادگیری آینده نگرانه –جامعه  نیازهای

سازمان   رسالت و ماموریت سازمان یادگیری فرهنگی  اصلی  وظاتیمامور  تاهمی  -وظیفه  و   فیها 
 -شفافیت و پاسخگویی    -  مردم و جامعه  یسازمان برا

 سازمان یاجتماع تهوی

کار در   ای  حرفه  تعهد  -ارزش ها و ررز فکر کارکنان   ارزش های سازمانی 
مردم    -  سازمان به  قانون    محوری  عدالت  -خدمت  و 
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 اخلاق گرایی  -ی مند

  آنها  فیکارکنان بر انجام وظا یباورها و نگرش ها  رتاثی باورها و اعتقادات 
  در قهال آنها   تمسئولی  ح   و  رجوع  ارباب  به   احترام  -
 مسئولیت در قهال جامعه  -

   -تجربه پذیری  -تجربه حین کار  -کار عملی  تجربه حین کار  یادگیری عملی

  ی روپی  -ی  می کار ت  نی ح  یرفراگی  -تمایل به کار تیمی   کار تیمی 
 از نظرات جمع 

به    اتتجربی  ارائه  -همکاران    از  گرفتن  یاری  و  کمک همکاری و همیاری همکاران 
 روحیه مشارکت و تعاون  - کارکنان ریسا

تجربه    -ی  تیرمدی  توان  و  تخصص انتقال تجربه و فرصت یادگیری  فرصت    -انتقال 
 توانمندسازی کارکنان  –یادگیری 

و   تجزیه  و  بررسی  از  یادگیرنده پ   در سازمان  آن  انعکا   اجتماعی و چگونگی  پذیری  مسئولیت  اجتماعی:  پذیری  مسئولیت 
ها در برگیرنده چهار بعُد مسئولیت پذیری اختیاری و داورلهانه، مسئولیت پذیری اخلاقی، مسئولیت پذیری تحلیل متن مصاحهه 

 قانونی و مسئولیت پذیری اقتصادی گردید. 

 های مسئولیت پذیری اجتماعیها و زیرمولفه: خلاصه ابعاد، مولفه2جدول 
 هازیرمولفه مولفه ابعاد

پذیری   مسئولیت 
 اختیاری و داورلهانه 

  -مردم    و  جامعه  قهال  در  اجتماعی   و  اخلاقی  های  مسئولیت های عام المنفعه فعالیت
 اقدامات نوع دوستانه   – مختلف ینسهت به نسل ها تمسئولی

وابسته   یمجموعه ها  فوظای  -مسئولیت حفظ محیط زیست   حفظ محیط زیست 
 ستیز طیبه سازمان در قهال مح

های  نسل  برای  منابع  حفظ 
 آینده

دارا  دلسوزی قهال  از    نگهداری  و  حفظ  -  سازمان  یها ییدر 
شا با  ها  تمسئولی  -ی  سالر  سته یمنابع  نسل  قهال    ی در 

 یمتوال

  -اقتصادی  ثهات با و  مدت بلند اقدامات -توسعه پایدار  مشارکت در توسعه پایدار 

 وظیفه شناسی  –مراقهت شایسته  –حمایت ارلاعاتی  آموزش های داورلهانه 

پذیری   مسئولیت 
 اخلاقی 

کارکنان   تعهدات اخلاقی فردی  ارباب   مداری  اخلاق  -باورهای  با  خوب  برخورد  و 
 از حقوق ارباب رجوعان  انتصی - ارباب رجوع میرجوع و تکر

حرفه  –  سازمان  مداری  اخلاق تعهدات اخلاقی سازمانی  کارکنان  اخلاق   رتاثی  -ای 

مد مسئول  یتیریاخلاق   دسترسی  -ی  اجتماع  یریپذ  تیبر 
 به خدمات و تعهدات سازمان یاجتماع یو آسان شرکا عیسر

آگاه    –ی  عموم  یدولت  رینهاد غ  کی  یاجتماع  نتامی  سازمان تعهدات اخلاقی عمومی

 ز آمی احترام رفتار -سازی مردم جامعه 

پذیری   مسئولیت 
 قانونی

مقررات  و  قوانین  رعایت 
 عمومی

 -رعایت قوانین عمومی جامعه    –  شدگان  مهیحقوق ب  ترعای

  نفعانیدر قهال ذ قانونی تعهدات انجام

فعال  دائمی  نظارت کنترل و نظارت سازمانی   سازی  استاندارد  -  شدگان  مهیب  تیبر 
 نظارت خیر خواهانه و نوع دوستانه – سازمان یها تی فعال

رجوع  متکری  و  احترام پاسخگویی به ذینفعان رس  بررسی  -  ارباب  به   یدگ یو 
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 ارباب رجوعان راهنمایی - شدگان مهیب یهادرخواست

قهال   یقانون  فوظای  به  پرداختن  -  شدگان  مهیب  متکری رعایت حقوق قانونی ذینفعان  در 
 انصاف تیو رعا ضیاز تهع زپرهی - شدگان مهیب

پذیری   مسئولیت 
 اقتصادی 

نیازهای  حداقل  تامین 
 اقتصادی افراد جامعه 

هزینه جامعه  های  کاه   امکانات   نتامی  -درمانی  حداقل 
 افراد جامعه یبرا

مسئولنه  مالی  های  حمایت 
 اجتماعی 

ذ  تمسئولی قهال  در    یمال  یها تقابلی  –  نفعانیسازمان 

راستا در   از   حمایت  -  آن  یاجتماع  ی هاتیمسئول  یسازمان 
 جامعه  هایهزینه کاه 

شفافیت در عملکرد و مسائل 
 اقتصادی 

عملکرد    –سازمان    های  دارایی  از  حفاظت در   -شفافیت 

 مالی  سازی شفاف

  بخشنامه   سازی  پیاده  -فساد    زمینه  ایجاد  از  پیشگیری مهارزه با فساد و رشوه 
  سیستم   کردن  الکترونیکی  -ارزیابی مداوم    –تعارض    مدیریت

   -فساد  از مجلوگیری برای

سودآوری   و  مالی  عملکرد 
 سازمان

  اقتصادی   مسائل  با   همسویی  -سازمان    مالی  منابع   تامین
سازمان    –کشور   مالی    مالی  منافع  از  حمایت  -تعهدات 

 سازمان

 AHPاولویت بندی ابعاد یادگیری سازمانی با استفاده از تکنیک 

-( به منظور کمک به انجام فرآیند اولویت بندی ابعاد مستخرج از نتایج تجزیه و تحلیل دادهAHPروش تحلیل سلسله مراتهی )
مهنای   بر  ابعاد  ذهنی  و  عینی  ارزیابی  به  نسهت  منظم  و  یکپارچه  ساختار  یک  در  روش  این  گردید.  استفاده  مطالعه  این  های 

نماید.   مساله را در یک قالب سلسله مراتهی سازماندهی  دهد تا ابعادهای زوجی عمل نموده و به محقق این امکان را میمقای 
بر این اسا  اولویت بندی ابعاد شناسایی شده در این تحقیق به این روش در ادامه آورده شده است که در زیر اولویت بندی ابعاد  

 یادگیری سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی ارایه شده است. 

 های یادگیری سازمانی: وزن ابعاد و مولفه3جدول 

 هامولفه وزن عامل ابعاد
وزن  
 شاخص 

وزن  
 نهایی

 یادگیری محیطی
 

255 /0 

 0/ 116 0/ 380 محیط ارتهاری 

 0/ 084 0/ 276 محیط فناوری 

 0/ 019 0/ 185 محیط حمایتی 

 0/ 010 0/ 159 محیط اجتماعی 

 
 یادگیری اجتماعی 

 
214 /0 

 094/0. 0/ 440 یادگیری اجتماعی رابطه ای 

 0/ 053 0/ 350 یادگیری اجتماعی ساختاری 

 0/ 010 0/ 210 یادگیری اجتماعی شناختی 

 0/ 154 یادگیری مشارکتی

 0/ 086 0/ 561 یادگیری با مشارکت در تصمیم گیری

 0/ 041 0/ 270 یادگیری با مشارکت در حل مسائل و مشکلات

 0/ 026 0/ 169 یادگیری با مشارکت در هدف گذاری 

 0/ 051 0/ 427 رسالت و ماموریت سازمان 0/ 120 فرهنگی یادگیری 
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 هامولفه وزن عامل ابعاد
وزن  
 شاخص 

وزن  
 نهایی

 0/ 020 0/ 374 باورها و اعتقادات 

 0/ 010 0/ 199 ارزش های سازمانی 

 0/ 112 یادگیری دانشی

 0/ 078 0/ 700 بکارگیری دان 

 0/ 025 0/ 230 انتقال دان  

 0/ 007 0/ 070 یکپارچه سازی دان 

 0/ 094 یادگیری عملی 

 0/ 038 0/ 404 کار تجربه حین 

 0/ 025 0/ 273 کار تیمی 

 0/ 016 0/ 177 همکاری و همیاری همکاران 

 0/ 009 0/ 146 انتقال تجربه و فرصت یادگیری 

 یادگیری
 بازخورد مدارانه 

051 /0 
 0/ 008 0/ 700 خود ارزیابی 

 0/ 006 0/ 300 بازنگری 

 AHP کیبا استفاده از تکن مسئولیت پذیری اجتماعی ابعاد یبند تیاولو
همان رور که قهلا بیان شد با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتهی اولویت بندی ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان 

 تامین اجتماعی شهر مشهد انجام گردید. 

 های تحقیق: وزن ابعاد و مولفه4جدول 
 ها وزن شاخص ها وزن مولفه مولفه ابعاد وزن دسته 

469 /0 
 

مسئولیت 
پذیری 
 قانونی

 0/ 092 0/ 423 رعایت قوانین و مقررات عمومی  

 0/ 084 0/ 221 کنترل و نظارت سازمانی 

 0/ 033 0/ 195 پاسخگویی به ذینفعان

 0/ 030 0/ 161 رعایت حقوق قانونی ذینفعان 

307 /0 
 

مسئولیت 
پذیری 
 اخلاقی 

 114/0. 0/ 503 اخلاقی فردی تعهدات 

 0/ 051 0/ 290 تعهدات اخلاقی سازمانی 

 0/ 050 0/ 207 تعهدات اخلاقی عمومی

126 /0 
 

مسئولیت 
پذیری 

و  اختیاری 
 داورلهانه 

 0/ 066 0/ 297 فعالیت های عام المنفعه 

 0/ 058 0/ 259 حفظ محیط زیست 

 0/ 046 0/ 210 حفظ منابع برای نسل های آینده 

 0/ 041 0/ 131 مشارکت در توسعه پایدار 

 0/ 027 0/ 103 آموزش های داورلهانه 

مسئولیت  0/ 098
پذیری 
 اقتصادی 

 0/ 080 0/ 318 تامین حداقل نیازهای اقتصادی افراد جامعه

 0/ 078 0/ 222 حمایت های مالی مسئولنه اجتماعی 

 0/ 075 0/ 214 شفافیت در عملکرد و مسائل اقتصادی 

 0/ 037 0/ 169 مهارزه با فساد و رشوه 

 0/ 038 0/ 077 عملکرد مالی و سودآوری سازمان
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 جمع بندی

 اند؟ کدام شهر مشهد یاجتماع نیدر سازمان تام ی با رویکرد مسئولیت پذیری اجتماعیسازمان یریادگی عوامل شکل دهنده
های های مرتهط با یادگیری سازمانی از ارلاعات مص  احههمنظور پاسخگویی به سوال با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا، دادهبه  

ها برجسته سازی گردی  د مشارکت کنندگان تحقیق استخراج گردید، بدین صورت که ابتدا مفاهیم مهم و مرتهط در متن مصاحهه
سپ  واحدهای برجسته سازی شده مجدد برش داده شد و به صورت واحدهای فشرده معنایی کوتاه و خلاص  ه ش  ده مش  خص 
گردید. در ادامه واحدهای فشرده شده معنایی مشابه دسته بندی و برچسب گذاری شد و تح  ت عن  وان ی  ک زیرمولف  ه انتخ  اب 

جموع  ه را داش  ت، انتخ  اب و گردید. مجدد هر چند زیرمولفه که بار معنایی نزدیک به هم داشته و قابلیت قرار گرفتن در ی  ک م
ها باش  د رهقه بندی گردید، در نهایت برای هر مجموعه یک مولفه که به لحاظ معن  ایی و مفه  وم در برگیرن  ده هم  ه زیرمولف  ه

انتخاب و سپ  با قرار گرفتن چند مولفه در یک دسته، ابعاد مسئله مشخص گردید. ابعاد شناسایی شده بر اس  ا  فرآین  د ف  وق 
الذکر شامل: یادگیری اجتماعی، یادگیری مشارکتی، یادگیری محیطی، ی  ادگیری دانش  ی، ی  ادگیری ب  ازخورد مداران  ه، ی  ادگیری 

(، 2019ج  وارز و همک  اران )-(، وال  دز2019(، زولک  ا )2020باشد. نتایج مطالعه اساگی و همکاران )فرهنگی و یادگیری عملی می
( در برخی از ابعاد و عوامل مطابقت داشت. ب  ه ر  ور مث  ال: اس  اگی و 1396و عمران زاده و همکاران )(  2018)  همکاران  و  زیمرز

مس  ئولیت اجتم  اعی  یاج  را ی را در بههوداتیو عمل  یسازمان در سطح سازمان  یها  یژگیو  یریادگیدر    لیتسه(  2020همکاران )
با برخی از ابعاد بدست آمده در این تحقی  ق مطابق  ت دارد  یگروه یریادگیو ی محیطی ریادگی عوامل موثر دانستند، به روریکه

ی، دان    میپتروش     عیصنا  یدر کارکنان شرکت مل  یسازمان  یریادگی  یالگو  ( در رراحی1396همچنین عمران زاده و همکاران )
، یادگیری اجتماعی و تجربه اندوزی گروهی را به عنوان نتایج مدل خود ارائه می کنند که با برخی از ابعاد تطهیق محیطیافزایی،  

 مدل این تحقیق نیز تطابق دارد.  
های مش  ارکت کنن  دگان پ  ژوه  به منظور پاسخگویی به عوامل شکل دهنده  مسئولیت پذیری اجتماعی از ارلاعات مص  احهه

ها برجسته سازی گردید س  پ  واح  دهای برجس  ته استخراج گردید، بدین صورت که ابتدا مفاهیم مهم و مرتهط در متن مصاحهه
سازی شده مجدد برش داده شد و به صورت واحدهای فشرده معنایی کوتاه و خلاصه شده مشخص گردی  د. در ادام  ه واح  دهای 
فشرده شده معنایی مشابه دسته بندی و برچسب گذاری شد و تحت عنوان یک زیرمولفه انتخاب گردید. مجدد هر چند زیرمولفه 

ندی گردید، در نهایت ب  رای که بار معنایی نزدیک به هم داشته و قابلیت قرار گرفتن در یک مجموعه را داشت، انتخاب و رهقه ب
ها باشد انتخاب و سپ  با قرار گرفتن چند مولفه هر مجموعه یک مولفه که به لحاظ معنایی و مفهوم در برگیرنده همه زیرمولفه

در یک دسته، ابعاد مسئله مشخص گردید. ابعاد شناسایی شده بر اسا  فرآیند فوق الذکر ش  امل: مس  ئولیت پ  ذیری اختی  اری و 
باشد. این ابع  اد ب  ا نت  ایج برخ  ی از داورلهانه، مسئولیت پذیری اخلاقی، مسئولیت پذیری قانونی و مسئولیت پذیری اقتصادی می

( در مدل خود چهار بعد شامل: بش  ر دوس  تانه، اخلاق  ی، 2000مطالعات پیشین که در فصل دوم اشاره شد، مطابقت دارد. کارول )
 مس  ئولیت ب  ه را ش  رکت اجتم  اعی (، مسئولیت2001شمارد. لنتو  )تماعی بر میقانونی و اقتصادی برای مسئولیت پذیری اج

ک  رد. حقیق  ی  تقس  یم ش  رکت استراتژیک اجتماعی مسئولیت و بشردوستانه شرکت اجتماعی مسئولیت شرکت، اخلاقی اجتماعی

ان  د، تح  ت عن  وان م  دل پیش  نهاد داده SACمندی از سه مدل: ک  ارول، لنت  و  و کفاش و تقوی در مدلی که با استناد و بهره
اجتماعی، ابعاد مسئولیت پذیری قانونی، مسئولیت پذیری فراقانونی، مسئولیت  مسئولیت به استراتژیک رویکرد بعدی مفهومی پنج

پذیری اقتصادی با رویکرد اجتماعی، مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد استراتژی سازمان و مسئولیت پذیری با جهت گیری به 
ها و سوی ذینفعان چندگانه را ارائه دادند. سایر اندیشمندان این حوزه نی  ز ابع  ادی را ب  رای مس  ئولیت پ  ذیری اجتم  اعی ش  رکت

ها بیان نمودند که در برخی از ابعاد با نتایج حاصل از این مطالعه مطابقت دارد. در همین راس  تا و ب  دین ترتی  ب، مطالع  ه سازمان
و   یف  ورت ،(2018) همک  اران و (، زیمرز2019جوارز و همکاران )-(، والدز2020، اساگی و همکاران )(2021آوالو  و همکاران )

( در برخی از ابعاد و مف  اهیم 1399( و گودرزی و گودرزی )1399و همکاران ) ، بداغی(2017) همکاران و ، ونگ(2018همکاران )
  با مطالعه حاضر مطابقت و نزدیکی داشت. 

 پیشنهادات تحقیق
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ی  ادگیری س  ازمانی در س  ازمان ت  امین با توجه به شناسایی عوامل شکل دهنده یادگیری اجتماعی به عنوان یک  ی از ابع  اد   -
شود: به منظور برق  رار اجتماعی شهر مشهد، به مدیران و تصمیم گیرندگان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد پیشنهاد می

بین کارکنان و جامعه و ایجاد یک رابطه موثر و   روابط متقابلنمودن شرایط اعتماد بین کارکنان و جامعه نسهت به برقراری  
های م  رتهط ریزیمفید بین کارکنان و جامعه با هدف توسعه ح  مسئولیت پذیری اجتماعی و ترویج این گفتمان در برنامه

های بدیع و توان اقدامات عام المنفعه و نوع دوستانه سازمان را به شیوهبا یادگیری سازمانی اقدام نمایند. به عنوان نمونه می
نو به ارلاع عموم رساند و از سوی دیگر وظایف و تعهدات سازمان نسهت به مردم و تاثیرات آن بر روی زندگی مردم را ب  ه 

های تشویقی برای کارکنانی که در این زمینه نمره بالیی کسب نمایند، در نظ  ر ارلاع کارکنان رساند و در این مسیر برنامه
 گرفت.

با توجه به شناسایی عوامل شکل دهنده یادگیری مشارکتی به عنوان یکی از ابعاد یادگیری سازمانی، به م  دیران و تص  میم  -
-ه  ا، تص  میمگ  ذاریشود: با مشارکت اعضای سازمان در ه  دفگیرندگان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد پیشنهاد می

ها و حل مسائل و مشکلات سازمان ضمن سهیم نمودن کارکنان در تحقق اهداف، نسهت به مشارکت آنه  ا در تهی  ه گیری
برنامه های مفید و مسئولنه برای جامعه و سازمان اقدام نمایند. بدین ترتیب قطعا خود کارکنان برای پیاده سازی و ت  رویج 

 نمایند.این تصمیمات همکاری و مشارکت می

با توجه به شناسایی عوامل شکل دهنده یادگیری محیطی به عن  وان یک  ی از ابع  اد ی  ادگیری س  ازمانی در س  ازمان ت  امین  -
ه  ای ش  ود: از ای  دهاجتماعی شهر مشهد، به مدیران و تصمیم گیرندگان سازمان تامین اجتماعی شهر مش  هد پیش  نهاد م  ی

خلاقانه کارکنان در راستای مسئولیت پذیری اجتماعی استقهال و حمایت نمایند. این اقدام منجر به فراهم نم  ودن محیط  ی 
 افتد.رقابتی برای کارکنان گردیده و یادگیری سازمانی اتفاق می

شود: برای ایجاد ساز و کار یادگیری سازمانی به مدیران و تصمیم گیرندگان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد پیشنهاد می -
با رویکرد مسئولیت پذیری اجتماعی در این سازمان، نسهت به اصلاح و بازتعریف فرآیندهای مرتهط ب  ا ارزش ه  ا و اه  داف 
این حوزه اقدام نمایند. برای این مهم لزم است فرآیندهای آموزش کارکنان در سازمان تامین اجتماعی با توجه به رویک  رد 

های جدید و متناسب با این رویکرد مانند: اس  تاد و ش  اگردی، اش  تراس گ  ذاری مسئولیت پذیری اجتماعی اصلاح و از روش 
 تجربیات، انتقال دان  و... در زمینه آموزش استفاده شود. 

شود: برای کسب توفیق در یادگیری سازمانی به مدیران و تصمیم گیرندگان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد پیشنهاد می -
ه  ای م  ربط ب  ا با رویکرد مسئولیت پذیری اجتماعی در این سازمان، باید نسهت به ب  روز ب  ودن س  ازمان و تطهی  ق فعالی  ت

مسئولیت پذیری اجتماعی با نیازها و مقتضیات روز جامعه اقدام نمایند. زیرا شناخت صحیح و ب  ه روز کارکن  ان از مس  ئولیت 
 دهد.اجتماعی سازمان، فرصت های یک سازمان را برای پیشرفت توسعه می

شود: برای پرورش کارکنانی فع  ال در زمین  ه به مدیران و تصمیم گیرندگان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد پیشنهاد می -
ها و اقدامات خود در سازمان قرارداده و بدین یادگیری سازمانی، خود به عنوان الگو، این گفتمان و حرکت را سرلوحه فعالیت

 وسیله به ترویج این فرهنگ در سازمان کمک نمایند.  

شود با عنایت به شرایط اقتصادی و اجتماعی خاص کشور و وجود مش  کلات اقتص  ادی خصوص  ا ب  رای اقش  ار پیشنهاد می -
ضعیف و کم برخوردار جامعه، با ترغیب کارکنان و بالفعل نمودن ح  نوع دوس  تی کارکن  ان، قطع  ا نق    مهم  ی در رف  ع 
مشکلات اقتصادی جامعه خواهند داشت. زیرا اگر کارکنان خود را نسهت به وضع موجود جامعه مسئول بدانند، ه  ر ی  ک در 

 حیطه کاری و وظایف خوی  برای حل مشکلات تلاش خواهند نمود.

های سازمان تامین اجتماعی، پیشنهاد می شود به منظ  ور درس و ش  ناخت بیش  تر کارکن  ان از با توجه به اهداف و ماموریت -
های آموزشی پیرامون این مفهوم برای کارکنان اقدام گردد، این مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی، نسهت به برگزاری برنامه

اقدام ضمن آشنایی کارکنان با مسئولیت پذیری اجتماعی و وظایف سازمان در این زمینه، منجر به ارتق  اء س  طح مس  ئولیت 
 ها خواهد گردید.  پذیری اجتماعی سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد نسهت به سایر سازمان
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پیشنهاد می شود: سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد به منظور تحقق این سهک از یادگیری در سازمان و س  نج  می  زان  -
توفیق خود در این زمینه در دوره های زمانی مشخص با تدوین شاخص های مرتهط با این موض  وع و س  نج  آنه  ا نم  ره 
سازمان خود در ارتهاط با یادگیری سازمانی با رویکرد مسئولیت پذیری اجتماعی را بدست آورد و بر اسا  می  زان پیش  رفت 

 حاصل شده، برنامه ریزی و اقدام نماید. 
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