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Abstract A R T I C L E I N F O 

Design management research is defined at the intersection of two 

fields: management science and design science. Our focus is on 

research related to design management, and through the study of 

international technical literature that has been published in this field 

between 1977 and 2017, the relationship types of this We briefly 

describe the two fields. In the first stage, the multiple realm of 

design management is defined through its keywords and their 

evolution; Using different definitions of design management, the 

place of design in organizations begins to emerge. In the second 

step, the analysis focuses on five main themes of design 

management developed in technical literature: the value of design, 

design methods and skills, design tools, its integration with other 

functions, and the theme of "better manager by design" as well as 

the resulting models. From the above. Finally, this technical 

literature review shows the need to discuss two complementary 

forces: design management and design leadership. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The process of this paper aims to demonstrate 

the necessity of utilizing design management 

through the important theories published on 

the subject between 1977 and 2017. Our 

approach is primarily educational and to help 

future researchers of design management with 

an international perspective, as well as to 

more easily accept and understand design for 

management, and conversely, to more easily 

understand management by design: “The 

function of design in a manufacturing 

company should be the primary responsibility 

of management” (Archer, 1969). This is a 

technical literature review that analyzes the 

history of the subject, but less, the latest 

advances in research on the history of design 

and more, indicating a path that leads to new 

perspectives in the future on a theoretical 

topic. Our aim is to create a network of 

research perspectives and foresight in design 

management. It is not only about definitions, 

but also the spirit of giving meaning to an 

international research perspective after 40 

years of its development . 

Design management is a space between 

design science and management science, but 

it is an "obligatory" interdisciplinary field 

because managers and designers are not 

interested in it. So, what are the obstacles to 

its development? Among the many factors, we 

have found three major international reasons: 

a) educational institutions and schools in these 

two disciplines have never been connected or 

have very little connection. b) lack of interest 

in design-related issues by management, such 

as aesthetics, etc. c) lack of interest in 

management by designers, and sometimes a 

lack of acceptance of management and the 

assessment of the value of their work. And for 

Latin American countries, there is another 

reason: translation errors that lead to 

theoretical errors. 

 

Methodology 

Our position is to work through research on 

design management, research that addresses 

the role of designers in companies, the reality 

of the relationship between designers 

(regardless of their professional status or 

design discipline) and their client companies 

(regardless of their industry); and finally, to 

ask questions about the value of design and its 

tools for companies. Although the use of 

books is an academic research method, books 

were considered the main underpinning of the 

definition of design management because they 

are more readily accessible to managers and a 

wider audience. Research articles are 

presented as future perspectives and 

perspectives. 

 

Results and Discussion  

The results of the research findings show that 

design offices are always looking for models 

that will grow and develop their professional 

value and credibility. They also face new 

competitors and these newcomers in the 

industry act as strategic consultants. This 

research suggests : 

 Developing design management education, 

offering design programs in educational 

institutions, as a mandatory course for 

professional management and a better 

understanding of the employer's situation 

 Disseminating studies on design value 

measurement tools (DMI value measurement 

models, DME award) because it will be very 

beneficial to increase the quality of the 

relationship between the two interdisciplinary 

fields. So why are designers in their offices 

and institutions still wary of these 

measurement tools to increase the 

productivity of their work? Because this 

question of value is the main issue that 

distinguishes design from design 

management . 

 Design management researchers can 

consciously address the tension and synergy 

between design and management and 

carefully examine the reflection of the 

conditions of a designer’s entry into the 

company. This can enhance the effectiveness 

of educational case studies, as they often limit 

themselves to success stories and are difficult 

to transfer from their intellectual context. For 

example, innovation project teams with 

tripartite students (from three disciplines) or 

in “third place” innovation spaces can be 

effective. What is the characteristic of a 

designer? Can we document reality and 

distance ourselves from the designer in the 

“creative” mode in business science ? 

 Managers who design without knowing it, 

and conversely designers who manage 

without knowing it, are known as “silent 
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managers”. Designers who are proficient in 

project management and process management 

usually do not talk about design management 

skills . 

 Designers in a design project, by thinking 

along with the "customer-consumer" and 

"customer-manager", can show the value of 

their work. In other words, talking about the 

"value of design for the company", is the 

highest value for the customer and employees. 

Architectural offices have a clear goal, 

strategic vision and financial value, and they 

are also a set of complex human systems. The 

designer's ability to observe, coordinate, 

visualize, simplify and build something 

coherent in this set is important. Also, a proper 

understanding of design can turn it into a 

culture. 

 

Conclusion 

Design management has not yet entered the 

mainstream of management science. A 

complementary analysis based on design 

management doctoral theses and research 

journals would be welcome because it shows 

that design is not just a fun area for 

management researchers, to be explored only 

through emotion, creativity, materials or form . 

On the other hand, design science understands 

the necessity of design management’s 

function to moderate the power of design in 

the corporate structure and the necessity of 

design leadership to work on disruptive or 

forward-looking innovations, but it often 

ignores the organizational changes resulting 

from a design strategy. Design leadership 

often wants to be critical of the classic 

hierarchical management by “departments”, 

and to open the way for a more open, creative, 

compassionate, fluid and autonomous culture 

in the company, but this is naturally also the 

goal of the most efficient companies . 

Management science neglects the role of 

aesthetics in understanding what happens 

when organizing. Design forces managers and 

executives to be concerned with the material 

aspects of the company. The situation of the 

entrepreneur is also very close to that of the 

designer. An entrepreneur is like a designer 

and thinks like him: "the entrepreneur designs 

his company" and shapes it. What is 

happening now around the methods of design 

thinking that are making changes in our lives, 

our cities and our companies, probably intends 

to instill a theoretical scope of aesthetics in 

management different from the concept of the 

art company in it. A theory of design 

management is presented with the aim of the 

well-being of an individual, just as good 

management will follow the same path. 
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 ی پژوهش  مقاله
در    ی معمار   ی ان ی دفاتر م   یی کارا   ش ی افزا   ی در راستا   ی طراح   ت ی ر ی مد   ی ک ی نقش استراتژ   ی مفهوم   ی الگو   ن ی تدو 

 شهر تهران 
 

 رانیا س،یپرد ،یدانشگاه آزاد اسلام س،یواحد پرد ،یمعمار یدکتر یدانشجو :انینغمه همت
*  رانیتهران، ا ،یدانشگاه ازاد اسلام س،یواحد پرد ،یگروه معمار اریاستاد: انیغزال صفدر 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یاستاد گروه معمار: اعتصام رجیا 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یگروه معمار اریاستاد: کاوه بذرافکن 

  
 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 

 616- 636 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کل ی هاواژه
  تیریمد ، یطراح  تیریمد

  ، یانیدفاتر م  ک، یاستراتژ
 . تهران ، یمعمار

و علوم   یتیری: علوم مدشلودیم فیدر فصل  مشلترد دو رشلته  تعر  یطراح  تیریدرباره مد  قیتحق
 یفن  اتیل مطلالعله ادب  قیبوده و از طر  یطراح  تیل ریمربوط بله ملد  قلاتیتحق  ی.تمرکز ملا بر رویطراح

  ته دو رشل  نیاند، انواع رابطه امنتشلر شلده نهیزم  نیدر ا  2017و   1977  یهاسلا   نیکه ب  یالمللنیب
کلملات   قیاز طر  یطراح تیل ری. در مرحلله او ، للمرو چنلدگانه مدمیکنیم  انیل طور خلاصللله به  را بل 
  ، یطراح تیریمختلف از مد  فیبا اسلتفاده از تعار  شلود یم فیها تعر  آن یتکامل  ریآن و سل   یدیکل
  وضوعبر پنج م  یو تحل هی. در مرحله دوم، تجزکندیها شروع به ظهور مدر سازمان  یطراح  گاهیجا

ها و روش   ،ی: ارزش طراحشللودیمتمرکز م یفن اتیدر ادب  افتهیتوسللعه    یطراح  تیریمد  یاصللل

بهتر بر اسللا    ریمد"کارکردها، و موضللوع    ریادغام آن با سللا  ،یطراحابزار  ،یطراح یهامهارت

لزوم مباحثه دو   ،یفن  اتیمرور ادب  نیا ت،ینهاحاص  از موارد فوق. در یهامد  نیو همچن"یطراح
 .یطراح  یو رهبر یطراح تیری: مددهدیمکم  را نشان م یروین
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 621 ... ی طراح   ت ی ر ی مد   ی ک ی نقش استراتژ   ی مفهوم   ی الگو   ن ی تدو و همکاران:  همتیان

 

 مقدمه

 نیمهم منتشللر شللده در مورد ا یهاهینظر  قیاز طر  یطراح  تیریاز مد  یریگمقاله با هدف نشللان دادن ضللرورت بهره  نیروند ا
 ندهیکمک به پژوهشگران آ  یاست و برا یما در وهله او ، آموزش کردیانجام شده است. رو  2017و  1977 یهاسا   نیموضوع، ب

و بر عکس آن، درد آسلللانتر   ت،یل ریملد یبرا  یتر طراحو درد آسلللان رش یپلذ  نیمچنو ه  ،یالمللنیب  دگلاهیل بلا د  یطراح تیل ریملد

 نکار ی(. اArcher, 1969)"باشلد تیریمد  یاصلل تیمسلوول  دیبا  یدیشلرکت تول کیدر  یعملکرد طراح":  یتوسل  طراح تیریمد
 خ یتار  یبر رو  قیتحق یهاشلرفتیپ نیاما کمتر، به آخر پردازد،یموضلوع م نیا  خچهیتار  یاسلت که به تحل  یفن  اتیمرور ادب کی

. هدف شلودیم یموضلوع نظر کینسلبت به    ندهیدر آ دیجد یهادگاهیاسلت که منجر به د  یریمسل  انگریب  شلتریپرداخته و ب  یطراح
بلکه  سلت،ین فیمسلاله تنها در مورد تعار نیاسلت. ا  یطراح تیریدر مد  ینگرندهیو آ  یقاتیتحق یهادگاهیاز د یاشلبکه جادیما ا
 سا  توسعه آن است.  40پس از  یالمللنیب یقاتیتحق دگاهید کیبه  دنیمعنا بخش  هیوحر

و   رانیمد رایاسلت ز  "یاجبار"  یارشلته  انیم  نهیزم کی  نیاسلت، اما ا تیریو علم مد یعلم طراح  نیب  ییفضلا  ،یطراح تیریمد
را  یالمللنیبزرگ ب  یعوام  متعدد، ما سله دل انیهسلتند  از م  یموانع توسلعه آن چه موارد  ن،یطراحان به آن علاله ندارند. بنابرا

کم با هم ارتباط دارند. ب( عدم  یلیخ زانیبه م  ایدو رشته هرگز ارتباط نداشته   نیو مدار  در ا  یش: الف( مؤسلسات آموزمیاافتهی
 رش یعدم پذ یو گاه ت،یریو... ج( عدم علاله طراحان به مد ،یشللناسلل  ییبایمث  ز ،یبه مسللا   مربوط به طراح تیریعلاله مد

وجود دارد: اشللتباهات ترجمه که    زین  گرید  یدل کی  ن،یلات  یکایآمر  یکشللورها یآنها. و برا  تیو سللنجش ارزش فعال تیریمد
 .شودیم یمنجر به اشتباهات نظر

و همکاران،    Oakley)کتابچه راهنما،    یطراح تیری( در مورد پژوهش مدهی)کتب پا  یدو اثر اسللاسلل   یبر رو یقیتطب  یتحل کی
انلد(  دهله انتخلاب کرده کیل را در طو     یپژوهشللل   یهلامقلالله نی، کله مهمتر2011و همکلاران،    Cooperو کتلابچله راهنملا،    1990

همه از    باًیتقر  سلندگانی. نورودیم  شیشلدن پ  یالمللنیو ب  یافتگیبه سلازمان  رو  ،یطراح  تیریدر مد  قاتیکه تحق دهدینشلان م
برآمده از هر دو رشته هستند: از رشته  یطراح تیریمدرسان آن( بوده و الهام بخش متفکران مد  ایرشته   نیطراحان )شاغلان در ا

 ندی: متخصلصلان در فرای( و از رشلته طراحM. Porter  ،T. Peter  ،T. Levitt  ،P. Drucker  ،R. Hayes  ،G. Hamel) تیریمد
 (. T. Brown ،R. Martin  ،R. Buchanan)  ی( و در تفکر طراحBeitz, Pahl, Broadbent)  یطراح

 تیریکه مد دهدیرا نشللان م یهر دو کتاب ذکر شللده، پنج موضللوع اصللل  یدر بخش راهنما  شللتریکه ب  یکلمات  ترقیدل  یتحل
و   یو رهبر  یطراح  تیل ریملد  یابزارهلا  ،یطراح  یهلامهلارت  ،یطراح  یهلارشلللتله  ،یطراح  نلدی: فرآکننلدیم  فیرا توصللل   یطراح
اسللت: نام   تیریدر حا  ادغام کلمات مورد اسللتفاده در مد  جیبه تدر  یطراح  تیریکه مد میشللوی. ما متوجه میطراح  یهاارزش 
.  ردیگیفاصللله م  ،یطراح یهاپروژه تیریبه مد  یطراح تیریمنحصللرکننده مد  دگاهیو از د ر،ییراهبرد، ارزش، تغ  ،ینوآور  ،یتجار
کلمات   ،یطراح رانیمد  که  دهدیسللا  گذشللته به ما نشللان م 30طراح  در   تیریبر مد یمجله مرور یدیکلمات کل  ن،یهمچن
 . کنندیبا هم ادغام م  ،یفرهنگ طراح جادیا یرا برا  یراهبرد

  نیرابطه ب  تیها، والعکه به نقش طراحان در شلرکت  یقیتحق  ،یطراح  تیریدر مورد مد  قیتحق  قیاسلت که از طر نیما ا موضلع
و در  م یآنها )صرف نظر از صنعت آنها( بپرداز  یمشتر  یهاآنها( و شرکت یرشته طراح ای یاحرفه  تیطراحان )صرف نظر از وضع

  کی. هرچند اسلتفاده از کتاب،  میکار کن  کند،یها را مطرح مشلرکت یآن برا  یو ابزارها  یبه سلؤا  در مورد ارزش طراح ت،ینها
آنها    رایدر نظر گرفته شللد، ز  یطراح تیریمد فیتعر یربنایز  نیتریها، به عنوان اصلللاسللت، اما کتاب  یدانشللگاه  قیروش تحق

 .شوندیارا ه م ندهیآ دگاهیبه عنوان چشم انداز و د  یقاتی. مقالات تحقکنندیارتباط برلرار م یادیو مخاطبان ز رانیبا مد عتریسر

و  عیاز صلللنا  یکه محدود به برخ  ،یکه عملکرد طراح میتوجه داشلللته باشللل  دیبا ت،یریدر مد یطراح  خچهیتار  یمرور کل هنگام
 یهانهی( بود، اکنون در زم B&O  ،Alessi  ،Herman Miller Braun  ،LOEG  دمان،یچ  ،یها )مانند مد، خودروسلازشلرکت

، Apple  ،IBMاسلللت:   افتهیاطلاعات تکام     یو فناور تا یجید عیصلللنادر   ت،یبا موفق ریاخ یهابخصلللور در سلللا  گر،ید
Lenovo  ،Microsoft  ،Samsung  ،Sun Systems  ،Google  ،Amazon  از   یا، مقاله2011. در سلاHobday  و همکاران
کوچک  انه،نوآور قاتیبزرگ تحق  یدر روندها  یکه طراح دهدیرا نشللان م  تیوالع  نیمنتشللر شللده، ا   یمجله طراح  کیکه در 
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در    یقاتیتحق یهاکنندگان و شلبکهبا توجه به مشلارکت ه،یرو نیاسلت که با حف  هم  نی. هدف ما اشلودینم  ای  شلده¬یتصلور نم
 ندهیمشللترد در گذشللته، حا  و آ  یدیاز نکات کل میتوانیم ای. آمیلرار ده  یعتریوسلل  دیرا در معرض د قاتیتحق نیحوزه، ا  نیا
 م  یپرده بردار  یطراح تیریمد

 یچارچوب نظر

 ت یکه باعث تقو  ها¬تیو فعال  ها¬میسلازمان و اتخاذ تصلم  یطیمح  یو تحل هیتجز  ندیعبارت اسلت از فرآ کیاسلتراتژ تیریمد

جزء  کیجامع اسلتراتژ  یزیر¬(. مد  برنامه865،  1399و همکاران،    یمی)گوران اور  شلوند¬یسلازمان م یبرا  یرلابت یها¬تیمز

،  1401)صلحرانورد و همکاران،    دیارا ه گرد 1975در سلا     لریکه توسل  تا  رود¬یبشلمار م کیاسلتراتژ  تیریمد یها¬مد   نیاول
دارد.    ی( همپوشللانی)راهبرد کیاسللتراتژ  تیریو مد ییاجرا تیریمد ،یابیبازار تیریمد  یهابا حوزه  یطراح تیری(. مقوله مد372
 جی. اما در طو  زمان، به تدرشلدیم  دهید  نیزایو د  یطراح یهاپروژه تیریتنها محدود به مد  یطراح تیریمقوله مد  ،یطور سلنتبه
تفکر    قیاسلت که تلفشلده  جادیا  ینگرشل  ریاخ یهارا دربر گرفت. در سلا  یتا راهبرد  یدر سلطوح کاربرد  یسلازمان  یهاجنبه  گرید

توافق  نکهیا. ردیگیدر نظر م تیریرشللته و انسللان محور به دانش مد انیم یکردیرا به عنوان رو   یراهبرد  تیریبا مد    یطراح

  میپارادا نی(. ا339،  1399واضل  اسلت )کاکاوند و همکاران،   یطرح وجود دارد، امر  یریپذ¬تحقق  تیاهم نهیدر زم  یا¬گسلترده
 ,Jonesتمرکز دارد )  ویو اسللتنباط ابداکت یمشللارکت  یهابر روش  یسللنت تیریمد یمرتب  با الگو یهاوهیدر مقاب  شلل   نیهمچن

باشللد. به علاوه  دهیچیجامع از آن، پ یفیکه ارا ه تعر شللودیمنجر به آن م  یطراح تیریمد یوجه  دچن عتیطب نی(. بنابرا2008
شلغ    نیهمچون تفاوت ا یگرید  یدار هسلتند و فاکتورهارا عهده هاتیها و مسلوولاز نقش  یاگسلترده فیط  یطراح  رانیمد نکهیا

مختلف    یهادر سلازمان  یمقوله طراح ریو تأث  تیدر اهم اوتبازار و تف  تیها، وضلعشلرکت یکوچک ای یمختلف، بزرگ عیدر صلنا
و  سلتین  یاز طراح  یتنها محدود به نوع خاصل   یطراح تیریگفت که مد توانیم جهی. در نتکندیم تردهیچیجامع را پ یفیارا ه تعر

 شود. یبنددسته یطراح ختلفم یهادر حوزه تواندیم DMآن در ساختار سازمان است.  یریمتأثر از بستر به کارگ اریمعمولًا بس

   یشللهر  یطراح  تیریمد   یمهندسلل   یطراح  تیریخدمات  مد  یطراح  تیریبرند  مد  یطراح تیریمحصللو   مد  یطراح تیریمد
 کسب و کار.  یطراح تیریمد   یمعمار  یطراح تیریمد

و  ینیآفراشلتغا   ،یدارد  ازجمله ارزش افزوده، نوآور یاریبسل  یایو نسلبت به آن مزا  ردیگیبزرگ لرار م  یهابرابرکسلب وکار در
با  یشلده به فارسل در منابع مختلف ترجمه شلود،یم  دهینام  SMEاختصلارکوچک و متوسل  که به یها. بنگاهشلتریب  یریپذانعطاف
کوچک و متوسلل ،    یهاکوچک و متوسلل ، شللرکت  یکوچک و متوسلل ، کسللب و کارها عیصللنا: شللودیم  دهید زین  ریز نیعناو

کوچک و متوسل ،   یصلنعت  یکوچک و متوسل ، واحدها  یکوچک و متوسل ، مؤسلسلات کوچک و متوسل ، واحدها  یهاسلازمان
دارد و تابع  اوتتف گریکدیمختلف با   یکوچک و متوسلل  در کشللورها عیصللنا فیکوچک و متوسلل ، ....  تعر  یصللنعت یهابنگاه
 روند یکار م)کوچک، متوسل  و بزرگ( به عینوع صلنا نییتع یکه برا  ییارهایاز مع یحاکم اسلت. برخ  یو صلنعت یالتصلاد  یشلرا

 (.  1385)ناطق،   دیتول  تیک ، حجم فروش و ظرف ییدارا ه،یعبارتند از: تعداد کارکنان، سرما

  نمیا  ای  مرتبهدر    ،کمیّ  هاییرمعیا  ظلحا  به  که  ستا  ریمعما  ورمشا  یهاشرکتو    فاترد  ،هشوپژ  یندر ا  ،میانی  فاتراز د  رمنظو
 ن، کنارکا  ادتعداز:    تندرعبا  ،هارمعیا  یناز ا  بعضی.  گیرند  میلرار    متوس   یها  هبنگا  ی  همرو در ز  رگ،بز  یها  شرکتو    کوچک  فاترد

 به  ریکشواز    نیز  ینا  که  ستا  نکنارکا  ادتعد  ر،معیا  ترین  یجرا  نمیا  ین. در اتولید  فیتو ظر  وش فر  حجم  ،ک   ییدارا  ،سرمایه
 ،متوس و    کوچک  یها  هبنگا  ورزی،کشا  دجهاو وزارت    دنمعاو    صنایعوزارت    تعریف    ساا  بر.  دشو  می  تعیین  وتمتفا  ،یگرد  رکشو
 ای   هیژو  دیلتصاا  یحدهاوا هلا،  هبنگا ین. انددار  گررکا  نفر  50از  کمتر که  هستند(  ستاییو رو  یشهر)  خدماتیو    صنعتی  یحدهاوا

  ملی  نجمن)ا  نددار  توجهی  لاب   نقش  ر،کا  وینیر  بجذو    ییزا   شتغاا  ،ملی  تولیددر    ،غیرمستقیم  یاو    مستقیم  رتصو  به  که  هستند
 ، کوچک    مقیا  لی د  به  که  گیرندمی  ارلر  هایینمازسا  وجز  ماهیتاً  ری،معما  فاترکوچک(. د1395انیرا  پلیمرو    پلاستیک  صنایع

 ریکاوکسبو    مدیریتی  رموا  بهتوجه    بیشترین  ری،معما  رگبز  یهاشرکت. درکنند  می  دهستفاا  نیندهایشاآفردر    قخلا  تفکراز    غلبا

 فرینی آ¬ شتغاا  آوری،نو  وده،فزارزش ا  نچو  یاییامزاز    که  دگیر¬می  رتصو  مدیریتو    ریمعمااز    تلفیقی  ،میانی  فاتردر د  ما. استا

 . ندرداربرخو ،مانیزسا چابکی عیندر   یپذیر¬فنعطاو ا
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  هایی ¬فعالیت  مجموعه چه  هبنگا  یک که  هدد¬می  ننشا ب،چورچا  ین. استا  وتثرو    پو خلق  ایبر  چوبیرچا  ر،کاو   کسب   مد

 ستد  دسو  به نیز  هبنگاو    شوند  مند¬هبهر  نددار  رنتظاا  هبنگااز   که  چه¬از آن نمشتریا  تا  هدد  منجاا  باید  مانیز  چهو در    چگونهرا،  

 ستهد  ین. اننددا¬می  شرکتدر    دسو  خلق  منطقرا    رکاو    کسب   مد  دی،لتصاا  یهادیکر(. رو1393  ی،ضوو ر  یوسفی  رهوشیا)  یابد

  ترین¬دهگسترو    ترین¬یجرا  انعنو  به   رلدواستراو  رکاو    کسب   مد  وزهمر.  اباشد¬می  مدو درآ  دسو  ،سرمایه  مفاهیم  م شا  یفرتعااز  

  مد  تغییرو    یابیارز  ،تجسم  ،توصیفدر    دمشتر  نباز  ی¬هکنند¬ هارا  انعنو  به   مد  ینا  ،ستا  هشد  شناخته  رکاو    کسب   مد  مبو

  یندر ا  یفرتعا.  ستا  رکاو    کسب  یها¬ مد یهادیکراز رو  یکی  ر،محو فعالیت  دیکر(. رو1395 ن،محمدیا)  باشد¬می  رکاو    کسب

 . ستا دهبو( ها¬تفعایاز  ای¬مجموعه رتصو به) یندآفر یا  تیفعال بر متمرکز ،بخش

 طریق ارزش از    خلق.  فرینیدآسوو    حیاطر  یها¬ارزش   خلق   یابد  شدر  حیطهدر دو    باید  ،موفقیت  کسب  ایبر  ری،معما  شرکت  یک

دو   ینا  وگردر    ها¬شرکت  موفقیت  ،یگرد  تیرعبا  به  د،شو¬می  حاص   ،هزینه  مدیریت  طریقاز    دسو  کسبو    حیاطر  مدیریت
 با  ،یندآفردو   ینا  شرکت یکدر    که  ر،کاو    کسب مدیریتو    ،حیاطر  یهادگرافرو   یندهاآفر  با  بهترو   بیشتر  شناییآ   ستا  عموضو

 (.1395  ،یوسفی رهوشیا) ندا¬میختهآ هم

 پژوهش نهیشیپ

 :گردد¬یارا ه م  یو خارج  یادامه، مطالعات سابقه پژوهش بصورت جدو  از مقالات داخل در

 یو خارج یداخل  مقالات  از شده انجام های (: پیشینه تحقیق 1)جدول
 پژوهشگر  سال  موضوع پژوهش  گیری نتیجه 

 استفاده از روابط بین مديران برای گرفتن كار به جای ضوابط موجود   •

 دخالت افراد نامتخصص و بي كفايت در روند طراحي و اجرای كار  •

 ركود اقتصادی   •

  رقابت نا عادلانه با شركت های دولتي •

 ارتباط ضعیف بین مشاورين طرح و تیم ساخت  •

بیشترين اثر گذاری را در روند انجام مديريت طرح را در شركت های مهندسي  

مي باشند كه برای اين شركت ها به نوعي تهديد اساسي نیز تلقي   مشاور دارا

همچنین يافتیم مشكلات برشمرده بر روی كیفیت پروژه ، برنامه   . مي شوند

پیشنهاد  .زمان بندی، روند مالي و نیز مسائل زيست محیطي تاثیر بسزايي دارند

میگردد برای مقابله با اين مشكلات و تهديدات در مديريت پروژه روندی را  

تحت عنوان عامل چهارم بكار گرفته شود . بدينصورت كه يك فرد يا شخص  

موجود   استانداردهای  همچون  باشد،  نمي  نیز  ذينفع  پروژه  در  كه  چهارمي 

مدون شده مسئولیت مديريت پروژه را از همه   جهاني، طبق يك سری قوانین 

نظر به عهده مي گیرد كه تا به امروز با موفقیت رو به رو بوده است و تا حد  

 .كاهش اثرات مشكلات بر شمرده بر روند پروژه بوده است  بسیار زياد باعث

-  

بررسی مشکلات مدیریت  -

طراحی معماری درایران و تاثیرآن بر  

 پروژه عوامل کلیدی موفقیت

 

 

1393 

 

 آتوسا بی

ات، کیانوش  

 ناصرالمعمار 

بخش مديريت طراحي بايد جايگاه ضروری و جدايي ناپذيری در فرايند طراحي  

و   ارتباط  تولید  و  طراحي  تحقیق،  مختلف  بخشهای  بین  و  باشد  داشته  تولید  و 

هماهنگي برقرار كند. همچنین مديريت طراحي بايد با توجه به نیاز مصرف كننده  

ا نیز  و  شیوه  بهترين  به  آن،  كردن  برطرف  برای  تلاش  و  و  بازار  دقیق  رزيابي 

هزينه  بیفزايد،  محصول  دوام  كیفیت و  بر  مشابه،  را كاهش  محصولات  تولید  ای 

های موجود  دهد، فرايند تولید را تسهیل و تسريع كند و هرجا كه بتواند از قابلیت 

سازمان برای ايجاد محصولي جديد استفاده نمايد. بطور كلي مديريت طراحي در  

طراحي محصول، عاملي بسیار مهم است كه قدرت آن باعث موفقیت سازمان و  

محصول   موفقیت  عدم  و  سازمان  شكست  موجب  آن  تضعیف  عدم  و  محصول 

 میشود.

مدیریت طراحی در طراحی  -

 محصول 

 

1388 

 

احمد ندائی  

 فرد 
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 بر تأثیرگذار  اماكاملاً است يادگیرنده سازمان زيرمجموعه دانش مديريت چند هر

در  دانش مديريت سمت از  تأثیرگذاری  اين  جهت و است،  آن  ادامه،  است. 

 و يادگیرنده  سازمان  در  دانش مديريت استراتژيك ريزی برنامه زمینه در  تحقیقاتي

 بررسي  همچنین  يادگیرنده،  سازمان در  دانش  مديريت  سازی  پیاده مدل  طراحي نیز 

  .…) و استراتژی فرهنگ، مراتب، سلسله ( ابعاد ساير در  دانش مديريت جايگاه 

 .شود مي پیشنهاد سازمان انساني  نیروی  وری بهره  و انگیزش بر آن  تأثیر نیز 

 علی نقش تبیین و بررسی -

 سازمان اثربخشی در دانش مدیریت

 یادگیرنده 

1393 

 

 یعلعلیرضا 

  پیمان ،یاحمد 

مرضیه   خوان،

 باقری 

 از  اجرا طراحي و تعريف فرآيند طول  در  بايست مي ارزشیابي ها  و  ارزيابي ها

پروژه اركان تمامي زاوية  عنوان به مردم و حامي دستگاه طراح، شامل مختلف 

گیری يا بايستي منظور،  اين  به  .پذيرد صورت  كننده  مصرف تصمیم   به فرآيند 

 درحد دقیق  شناخت وجود با مشاركت اين  يا  و پذيرد  صورت مشاركتي  صورت

 انجام ها ارزيابي هنگام در  و پروژه اركان میان  برگشتي و شكلي رفت به بضاعتها

 شود.  

بهبود کیفی طراحی بر پایه  -

 مدیریت بهینه عوامل موثر 

غلامرضا   139۲

اسلامی،  

احسان  

 جبروتی 

  كاملاً   چهارچوب   طراحي،   مديريت   مشخص كردن ابعاد مختلف   بر   علاوه  اين مقاله، 

  تحقیقات   ،  استراتژی   بر پايه  طراحي :  كندمي   پیشنهاد  طراحي  مديريترا در    جديدی

  در   كه   طراحي   سازی   يكپارچه   و   طراحي   برای   توسعه   و   آموزش  طراحي،   برای 

 . كندبیان مي  طراحي مديريت  هایشیوه  برای را  جديدی جهت  مجموع

  برای جدید مسیری تبیین -

 چهارچوب  طریق  از طراحی مدیریت

 جدید  طراحی  مدیریت حسابرسی

۲۰1۷ 

Fulden 

Topaloğlu 

& Özlem 

Er 

های معماری  دهد كه در نوآوری های تجاری آينده در شركت اين تحقیق نشان مي 

المللي،   بین  بازار  رويكرد  شامل  كه  است  ظهور  حال  در  فعالیت  سیستم  چهار 

برنامه نويسي و همكاری BIM خدمات    مشترک مي ، خدمات  به  های  شوند و 

 پردازد.ها مي تاثیرات آنها در در كار تجاری شركت 

طراحی مدل تجاری شرکتهای خدمات  

 معماری 
2014 

Marina 

Bos-de 

Vos, 

Bente 

Lieftink, 

Leentje 

Volker, 

Hans 

Wamelink 
  آنها  برخورد  و های كوچك و متوسط  های معماران در شركت اين مقاله به چالش 

  چگونه   كه  كندمي  تأكید   و  پردازدمي  طراحي   فرآيندهای  در   ديجیتالي  ابزارهای   با

، از روندهای مختلف طراحي  خود  روزمره  كارهای   طول   در   پیچیدگي   از   آنها  درک

 متفاوت هستند. 

چگونه شرکت های کوچک و متوسط  

معماری با پیچیدگی های معماری برخورد 

 های دیجیتال می کنند؟ نگاهی به تمرین

۲۰1۷ 

Adeline 

Stals, 

Sylvie 

Jancart, 

Catherine 

Elsen 

اين تحقیق مديريت طراحي را به عنوان عاملي قدرتمند با پتانسیل بالا در حرفه،  

تجارت و كسب و كار طراحي معرفي كرده و به نقش طراحي كسب و كارهای  

های  باشند، با تمركز بر نمونه موفقي در اين زمینه كه به »قهرمانان پنهان« معروف مي

 پردازد.  موردی و نتايج آنها مي 

مدیریت طراحی به عنوان محرک نوآوری 

 2017 در شرکت های کوچک و متوسط 
Laima 

Gerlitz, 

Gunnar 

Prause 

اين تحقیق به روند مديريت پروژه در شركتي نروژی با استفاده از طراحي مجازی  

جويي در زمان و افزايش نتیجه  گیرد كه اين روش باعث صرفهپرداخته و نتیجه مي 

(Percent Planned Complete    ياPPT ) شود.مي 

سازی طراحی مجازی و ساخت  پیاده

(VDC در )VEIDEKKE  ۲۰1۴ 
Vegard 

Knotten, 

Fredrik 

Svalestuen 

 ( 1401نگارندگان، )منبع: 

 مورد مطالعه:  محدوده

  5درجه و   51و   یعرض شلمال  قهیدل 59درجه و   35درجه تا  35و    قهیدل 34 نیمربع ب  لومتریک  730حدود    یشلهر تهران با وسلعت   
شهر از شما  به سلسله جبا  البرز، از شرق به لواسانات و از غرب   نیوالع شده است. ا  یطو  شرل  قهیدل 53درجه و   51تا   قهیدل

 م یمحله تقسل   374و  هیناح 123منطقه و   22به    یادار ماتیاسلت. شلهر تهران، از نظر تقسل  حدودم نیبه کرج و از جنوب به ورام
 (. 1398شود )آمارنامه شهر تهران،  یم

  

 شهر تهران  ییایجغراف تی (: نقشه موقع1شماره) شکل
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 ( 1401و همکاران،  ی)جهانبان منبع:

تر    عیسلر  یلیخ ،یجهان ا  یدر مق یکلانشلهر امروز کیللعه شلهر تا  کیرا از  یتهران مراح  مختلف توسلعه و تکام  شلهر شلهر
و هجوم  عیتوسلعه سلر  ندیفرآ نیروسلت که در برابر ا  نیکرده اسلت. از ا  یکوتاه )دو لرن( ط اریبسل   یو در مدت  یعیاز آهنگ طب

از  کیشللهر در هر نیهماهنگ و جامع بازمانده اسللت. ا دار،یپا یالگو کیبه  یابیدسللتاز   رمترلبه،یتحولات غ یدر پ یامواج پ
  یزود به دل یلیخ یخود مسلتقر کرده اسلت. ول یکالبد یاز مرزها رونیرا در ب یبرون شلهر ازیمراح  توسلعه خود، عناصلر مورد ن

 د یخود الدام کرده است. شا  یکالبد یبافت ها  ونآنها را اشلغا  و در در  ،یو نوسلاز  یو نبود مجا  بازسلاز یسلرعت تحولات شلهر
در  یو محور یاصلل شیگرا  کیمداوم به   یو بازسلاز بیبه صلورت تخر  یعناصلر برون شلهر  یبرون افکن دهیبتوان گفت که پد

 (.37: 1382 زاده،¬یشده است )مهد  یتهران تبد  ییفضا  -یتوسعه کالبد  خیتار

 شهرتهران  یتیجمع-یکالبد تحولات

 یتیجمع تحولات

تاکنون همگام با رشللد   هیاز زمان لاجار  رانیکشللور ا یاسلل یو سلل   یو مرکز ادار تختیشللهر تهران بعنوان پا  یتیجمع  راتییتغ   
و   ردیلرارگ یبوده اسللت. تهران تا لب  از آنکه مورد توجه شللاه طهماسللب صللفو  ندهیفزا زیشللهر تهران ن  تیرشللد جمع  ،یکیزیف

هزار نفر ذکر شلده 15شلهر تهران    تیبود. در زمان حکومت لاجار، جمع  تیجمع  نفربا هزار  یشلود، ده دهیبر دور آن کشل   یحصلار
نفر نوشلتند. در 256هزار و 147تهران را  تی، جمع1274. در سلا  دادندیم  یتشلک انیتعداد سله هزارنفر را نظام نیبود که که از ا

در تهران،    تیجمع  شیتهران اعلام شللده اسللت. با توجه به روند افزا  تیاز جمع  یآمار مختلف ،یاسلللام  یو جمهور یدوره پهلو

مدت    ی( شلروع و طیشلمسل 1300)حدود سلا یحکومت پهلو  یشلدن  به کلانشلهر، از ابتدا   یتبد یبرا  تیشلتاب جمع  "عملا
( به  1380-1340) زیسللا  بعد ن40تهران در  تی. جمعدی( رسلل 1340نفر در سللا     ونیلیم2حدود    یعنیسللا  بالب بر ده برابر)  40

برابر شده است 5  "حدودا1385تا1335  یسلالها  یتهران ط  تیانجام شلده، جمع  ی. بر اسلا  شلش دوره سلرشلماردیرسل  فرن  ونیلیم7
 ( .158:  1389و هورکارد،    یبی)حب

 یکالبد تحولات



 

 1402 بهار، 50، شماره 13دوره  ،(یمنطقه ا یز ی)برنامه ر ایفصلنامه جغراف 626

 

 ی و در هر مقطع ابدی¬یو رشلد م  افتهیشلده، در زمان تکام    جادیخار ا یکه در نقطه ا  ییفضلا-یاسلت مکان یا  دهیشلهر پد   
 ی. پس برخورد با مسلوله شلهر، فضلاکندیم  یتبد شیعصلر خو ازیمورد ن یفیک  راتییخود را به تغ  یکم یها  یدگرگون  خ،یاز تار

زمان رشلد و -که از فلسلفه شلهر شلروع شلده، در مکان طلبد¬یرا م  یندیسلاکنان، فرآ  یو آت یآن  یازهاین  یو کالبد آن برا یشلهر
(. شلهر تهران  108:  1397  ،یبیدوباره اسلت )حب یشل یخود آغاز پو ان،یپا  نیبه فضلا ختم گردد. ا یعلم  یو با جسلتجو ابدیگسلترش 

تر از آهنگ  عیسلر یلیخ ،یجهان ا  یمق در یکلانشلهر امروز کیللعه شلهر تا  کیرا از  یمراح  مختلف توسلعه و تکام  شلهر
در   یو هجوم امواج پ عیتوسلعه سلر ندیفرآ  نیروسلت که در برابر ا  نیکرده اسلت. از ا یکوتاه )دو لرن( ط  اریبسل   یو در مدت  یعیطب
از مراح  توسلعه  کیشلهر در هر  نیهماهنگ و جامع بازمانده اسلت. ا دار،یپا یالگو کیبه    یابیاز دسلت  رمترلبه،یتحولات غ یپ

سللرعت   یزود به دل یلیخ  یخود مسللتقر کرده اسللت. ول  یکالبد یاز مرزها رونیرا در ب  یبرون شللهر ازیخود، عناصللر مورد ن
بتوان   دیخود الدام کرده اسلت. شلا  یکالبد یآنها را اشلغا  و در درون بافت ها  ،یو نوسلاز  یو نبود مجا  بازسلاز یتحولات شلهر
 خیدر تار یو محور یاصلل شیگرا کیمداوم به   یو بازسلاز بیبه صلورت تخر  یشلهر برونعناصلر    یبرون افکن  دهیگفت که پد

شلهر تهران  ،ییتحو  و گسلترش فضلا نی(. در ادامه ا35:  1382 زاده،¬یشلده اسلت )مهد  یتهران تبد  ییفضلا-یتوسلعه کالبد

تهران نو،   دیجد یها¬شلهرد هسلرخه حصلار و در شلما  شلرق ب   ینارمک و مسل   یمتر  45محدوده خود را در شلرق به محدوده  
 ابان یل به خ یخراسلللان، در جنوب مرکز ابانیل آباد و در جنوب شلللرق به محور خ-از تهران پار  و سللللطنلت ینارمک و بخشللل 

در غرب به جاده مهرآباد، در شلما  غرب به  ز،یتبر-محور راه آهن تهران ،یآذر ،یبه شلما  للعه مرغ یغرب جنوب  در آباد،¬نجف

پراکنده در   یمسلکون  یاراضل   ای  ها¬یبدون درنظر گرفتن کو ی( و در شلما  مرکزاشلهریآر دانی)م ضیباغ ف رراهچها ،یآزاد دانیم

 ی اراضلل  و آباد¬عبا   یها¬اطراف به پادگان و تپه یو اراضلل  رانیشللم می( و جاده لدی)جاده پهلوعصللریول  یها¬ابانیخ  ریمسلل 

در اطراف    ییها¬یکو و  ها¬شلللهرد خیتار نی(. لب  از ا28:  1370 ان،ی)نظر رسلللاند¬یم  شلللایگ  یها-و تپه  یشلللمال  رآبادیام

 یها¬اطراف تهران در محدوده پنج سلاله و شلهرد یها¬یبه تهران بوجود آمده بود و در اصل  کو کینزد یاراضل  و  ها¬کارخانه

 و  هلا¬شلللهرد جلادیابتلدا مقلدملات ا نیا بر  علاوه. داشلللتنلد  لرار هلا¬کلارخلانله  و  هلا¬اطراف در خلارج از محلدوده و در جنلب کلارگلاه

  یی ها¬شلهرد  جادیمقدمات ا  جیمسلکن، در جوار محدوده پنج سلاله و سلپس به تدر  یها¬یو تعاون  یبزرگ مسلکون  یها¬مجتمع
شلهرد غرب و بعد، شلهرد اکباتان،  زان،یشلهر، دولت آباد، لو کانیپ  ه،یافسلر  با،یدسلتگاه، شلهرز200 هان،یک یمث  تهرانشلهر، کو
شلهرد در  42حدود 1353آنها در حا  حاضلر در داخ  محدوده لرار دارند. در سلا    شلتریشلد که ب همفرا انیآپادانا، پا  و فرهنگ

از تهران   لومترهایک ها¬شلهرد نیکه ا  نیشلهرد در اطراف کرج لرار داشلتند. با ا  33اطراف تهران و کرج احداث شلد که حدود 

. مقدمات  کردند¬یبه تهران رفت و آمد م  یزندگ یازهاین  رفع و  کار جهت ها¬شللهرد  نیا  یاهال "اصللولا   یفاصللله داشللتند ول

 داد¬یم  یتهران کرج را به نصلف تقل  نیفاصلله ب  "کرج که عملا-به دنبا  احداث اتوبان تهران  شلتریب ها¬شلهرد  نیاحداث ا

  ت ی جمعو مازاد   یمختلف اجتماع یها¬سلکونت گروه یبرا و ها¬شلهرد شیدایپ یاطراف کرج را برا یامر اراضل  نیفراهم شلد. ا

 (.29: 1370 ان،ی)نظر کرد¬یتهران و کرج لرار داشتند، مساعد م نیکه در فاصله ب ییها¬تهران و کارگران شاغ  در کارخانه

 شهر تهران  یالتصاد  یها¬یژگیو

 تختیشلهر به عنوان پا نیا نیهمچن شلود،یکشلور محسلوب م نیا یمنطقه صلنعت  نیاسلت و نخسلت رانیا یکانون التصلاد  تهران
 ی التصلاد یهاتی. فعالشلودیکشلور محسلوب م یمنطقه صلنعت نیگوناگون دارد و اول  یهانهیدر زم  یمشلاغ  فراوان ران،یا یاسل یسل 
،  1395آن ندارد. بر اسللا  آمار سللا     یهادر تعداد شللاغ   یتهران نقش چندان یبزرگو   خیبودن، تار تختیبا وجود پا  یالمللنیب

در  یاز بخش صنعت کشور به خود، نقش مهم یمیدرصد است و با اختصار ن 21  رانیا یناخالص داخل دیسهم تهران در ک  تول
 مان یمنسلوجات، شلکر، سل  ،ینظام  حاتیتسلل  ،یکیالکتر زاتیو تجه کیالکترون  ،یتهران شلام  خودروسلاز عیدارد. صلنا رانیالتصلاد ا

  زیاسلت. در جنوب حومه تهران ن رانیدر فروش فرش و مبلمان در ا شلرویپ  یتهران، مرکز  نیاسلت. همچن  ییایمیو محصلولات شل 
 (.624،  1401و همکاران،  ینفت تهران وجود دارد. )زرلان شگاهینفت به نام پالا  شگاهیپالا  کی

 ها  داده لیو تحل  هیو تجز ها افتهی
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 یهاارزش، ح  مشللکلات، بهبود مهارت جادیبه دنبا  ا  یطراح تیریعبارتند از: مد یطراح تیریدر مد ریرپذیموضللوع تأث چهار
 (.2به اهداف شرکت )جدو    یابیدست یبرا  یطراح یرهبر جادیشرکت و ا  یطراح

 آن در طول زمان  یهانهیو زم یطراح تیری(: تکامل مد2) جدول
 2017-2015 2014-2005 2005-1993 1992-1965 دوره زمانی 

 

مدیریت طراحی از 

طریق این موارد ارزش 

 ایجاد میکند: 

 ی ارزش اقتصاد

درک   ،یشناس  ییبا ی)ز

 ( هاتفاوت

 ( تیفیمحصول )ک ارزش 

 ادراک  ارزش 

 عملیاتی  ارزش 

 مسئله(  ، حل ی)هماهنگ

 

 ی انسان  ارزش 

  و ی انسان  تغییر)

 ( یفرهنگ

 

 راهبردی  یگفتگو ارزش 

، طرح کردن  هامهارتایجاد )

 ( مشکلات

 

مدیریت طراحی  

مشکلات طراحی مرتبط  

با این موارد را حل  

 میکند: 

 

  ی محصولاتهاهمه جنبه

 شرکت 

 

 راهبردی صیتشخ خلاقیت مدیریتی 

و   در جامعه راتییتغ

 است یس در

 ی فرهنگ راتییتغ

ی  برا  تالیجید  ی تغییریافتهطراح

 همه 

مدیریت طراحی  

های طراحی را در  مهارت

این کارکردها توسعه  

 داده و تغذیه 

 میکند: 

 ی اب ی بازارهدایت  

 اجرایی  اتیعمل

 ارتباطات 

 

 

 و توسعه  قیتحق

 میت یارشته ن یب ارتباطات  

 ینوآور

 

ی و امور  گذارهیسرما 

 مالی 

 ی انسان  منابع

 شرکت  عملکرد در گونههر

رهبری طراحی )هدایت  

طراحی، هدایت هنری(  

دستیابی به اهدافی مانند 

این موارد را ممکن 

 میسازد: 

 

و   نام تجاری کی جادیا.1

 ت یهویک 

  یهارشته نیب   )انسجام

 ( یطراح

 شرکت ی سود برا  جادیا.۲

 

.ایجاد محصولات و 1

 خدمات جدید 

و   ینوآورفرآیند بهبود .۲

 آنکارایی 

 

 شرکتها سازی.آگاه1

  راهبرد درخصوص

 طراحی( استراتژی)

  راستای در .تغییر۲

  و مداری  مشتری

 خلاقانه  فرهنگ 

  نهی زمدر  داریپا  شرکتایجاد یک 

 ی رفاه اجتماعی ساز یجهان

 ( 1401پژوهش،  یها افتهی)منبع: 

 یطراح تیریمد یدیکل  موضوعات

هلا،  هلا و مهلارتروش   ،ی: ارزش طراحکنلدیم  فیرا تعر  یطراح  تیل ریحوزه ملد  یارهلایل موضلللوعلات و مع  ،یفن  اتیل مرور ادب  نیا

موضللوعات را با   نیا  میخواهی. اکنون م"یبهتر با اسللتفاده ازطراح ریمد" گروید  یادغام با کارکردها  ،یطراح تیریمد یابزارها
 .میکن یبررس یشتریب اتیجز 

 یطراح ارزش

درباره ارزش  توانیم ت،یری. در مدمیکن فیرا بهتر تعر یطراح تیریو مد یطراح نیکه تفاوت ب دهدیموضلوع به ما امکان م  نیا
نشلان  نجایدر ا یاصلل  سلندگانیعملکرد . نو یدیها، شلاخص کل، شلاخص هیسلنجش آن گفتگو کرد: بازگشلت سلرما  یو ابزارها

 ی و مال یریگسلپس لاب  اندازه دار،یپا  ،یصلنعت ،یتیریاسلت، لاب  مشلاهده اسلت، سلپس مد  یارزش ابتدا التصلاد نیکه ا دهندیم
( نشلان داده شلده، به سلمت ابعاد  3که در جدو  ) ،یفیک  یهابا اسلتفاده از شلاخص نی(، همچنیطراح ریتأث  یهااسلت.(شلاخص

 .کندیم دایگسترش پ یو راهبرد یرمادینامشهود، غ ،یحس ،یعاطف انه،یانسان گرا  ،یفیک  ،یذهن

 یو ارزش طراح یطراح تی ریاول: مد اری(: مع3) جدول
 ۲۰1۷-۲۰۰6 ۲۰۰5-1993 199۲-19۷5 معیار اول 

 

 

 عملیاتی  ارزش

(Gorb ،199۰ ) 

 ی صنعت ارزش

(Cooper  وPress ،1995) 

 ت یو حساس   یاب ی، بازارنام تجاری  ارزش

(Mathieu ،۲۰۰6) 
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Design 

Value 
ارزش 

 طراحی

 

 

 ی ارزش اقتصاد

(Walsh ،199۲ ) 

 ی طراح سنجش

(Bauhain-Roux ،199۲ ) 

(Lorenz ،1986 ) 

 

 سهام بورس  ارزش

 (Hertenstein) 

   یطراح زیجوا ارزش

(Gemser ) 

 ی درک مشتر ارزش

Phillips, 2004 

 ی داریپا ارزش

McDonough, 2002 

 و  ی، نوآور یهماهنگارزش 

 تحول 

Borja de Mozota, 2002 

 بازگشت سرمایه  یطراح

 (Pitkanen ،۲۰1۲ ) 

 ی طراح ریتأث

 (Picaud ،۲۰1۴) 

   یتجار ارزش

(Viladas ،۲۰۰8 ؛ 

Minivielle ،۲۰۰۷) 

 دیدگاه ارزش

 (Hands ،۲۰۰9) 

   نامشهود ارزش

(Liedtka ،۲۰۰1 ، 

 ( Verganti ،۲۰۰9؛ ۲۰13

 ی مال ارزش

 (Aspara ،۲۰۰9) 

 ( 1401پژوهش،  یها افتهی)منبع: 

 یطراح یهاو مهارت هاروش

شلرکت دارند  چگونه    کیدر تخصلص   یچه نقشل   یطراح یهاعبارتند از: مهارت شلوندیمطرح م  نجایکه در ا یتیریمد  موضلوعات
 دانش  بکار گرفت   تیریرا در مد  یطراح یهاتوان مهارت یم

و   ینام تجار  جادیا نهیدر زم یو تجسللم طراح  تیخلال  یهاتیظرف  ،یطراح  ندی( ابتدا فرا4)جدو     یطراح یهاو مهارت  هاروش 
که در    روندیم شیپ یکاربرد  یهامشلترد، و روش  یطراح ندیو فرآ  نگرندهیآ  یهاهسلتند. سلپس به سلمت روش  یتجربه مشلتر
 ابنلدیل بهبود    نلدهلایتلا محصلللولات و فرآ  شلللود،یم  یطراح در پروژه للدردان  یملدلگفتگو و ه  ،یگرمشلللاهلده  یهلایژگیآنهلا از و

(Veryzer    ،طراح2005و همکلاران ،)ریبلا سلللا  یهمکلار  نی( و همچنیطراح  قلاتی)تحق  افتلهیل بهبود  زیمشلللترد بلا کلاربران ن  ی  
 ق یکه از طر کندیکمک م  یخدمات  ایمشلترد کالاها   دیبه تول نجایدر ا  یطراح تیری. مدابدیارتقا   زیپروژه ن  یهامیمتخصلصلان ت
 (. Martin, 2003)  کندیم دیشرکت تول یرا برا یمنابع یو مشتر کندیم جادیارزش ا یمشتر یآنها شرکت برا

 یطراح تیریدر مد یطراح یهاها و مهارتدوم: روش اری(: مع4) جدول
 ۲۰1۷-۲۰۰6 ۲۰۰5-1993 199۲-19۷5 معیار دوم

 

 

 

 

 

 

 

  

Design methods     
 and  

skills in DM 

 

 ها روش

 و

 یطراح یهامهارت  

 تیخلاق

 (Oakley ،199۰) 

 تجسم

 (Gorb ،199۰ ) 

 یطراح ندیفرآ

 (Quarante، 

198۴ ) 

 ( Medland) 1رایانه طراحی به کمک 

 ی تجاری ها نام

 (Ollins ) 

  هتجرب یها مدل

(Rhea ) 

 

 مشترک  یطراح

 (UOD Veryzer  ،۲۰۰5و همکاران ) 

 یشرکت کننده در نوآور مشتریان

(Akrich ،۲۰۰6) 

 (Mattelmaki ،۲۰۰6)  یطراح تحقیقات 

 ی طراح یها روش

 (Bruce ،1998  ؛Laurel، ۲۰۰3) 

 یطراح اصول

 (Lidwell ،۲۰۰3) 

 نگر ندهیآهای  مهارت 

 (Inns ،2007 ) 

 

 یمجاز تیواقع 

 (Richir ) 

 نگر   یکل کردیرو

(Urvoy ،۲۰۰9) 

 مشترک   تولید

(Sanders ،۲۰۰8) 

 بصرفه یطراح

 (Guilloux ،Cho ،۲۰11) 

 ی طراح یها روش

 (Martin   ، و همکاران

 Van؛  ۲۰13

Patters ،۲۰16 ) 

 ی طراح هایمهارت

 
1CAD  
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 (Guillerin   ، و همکاران

 ( Nussbaum  ،۲۰13؛۲۰1۰

 نیب ی، مهارت هاتخصص

 ( Darras، ۲۰1۴) یفرد

 ی طراح نگرش

 (Michlewski ،۲۰15) 

 ( 1401پژوهش،  یها افتهی)منبع: 

 یطراح تیریمد یابزارها

هر عملکرد    کی. عناصلر کلاسل میکنیشلرکت سلوا  م کیدر    یبخش طراح کی  ای  یشلرکت طراح  کی تیریما از مد نجایا در
در    یطراح  یها. اما ما با موضللوع اهرمازاتیو امت یزی: دسللتورالعم ، اسللتخدام، ممیعنی(، 5)جدو    افتی توانیرا م  یسللازمان
 ی طراح تیریمد  ی. ابزارهایو انتخاب راهبرد  ینوآور ندیفرا  ،ی، رواب  با مشلترینام تجار  شلنهادات،ی: پمیسلروکار دار  زیشلرکت ن
سلللازنلد     کپلارچلهی  یبیترک  ایل   یخلارج  ،ی: داخلیطراح  تیل ریشلللرکلت را بلا توجله بله نوع ملد  یو ابزارهلا  نلدهلایفرا  تواننلدیچگونله م
 ست  ی( چ یطراح تیریبه صورت روزانه )پلکان مد یبخش طراح کی تیریمد یلازم برا دیمف یابزارها

 یطراح تیریمد یسوم: ابزارها اری(:  مع5) جدول
 ۲۰1۷-۲۰۰6 ۲۰۰5-1993 199۲-19۷5 معیار سوم 

 

 

 

 

 

 

  

  یهاها و مهارتروش

 ی طراح

Design Methods 
 and  

Skills in DM 
 

 

 ت ی ریمد بدون یطراح

 است  یمعن یب  

(Buchanan ،199۰ ) 

 یطراحهای دستورالعمل

 یطراح یهاراهنما 

 ی طراح بازبینی

 ی طراح یها پروژه تیریمد

(Topalian ،198۰ ) 

 ی طراح  اهرم

(Cooper ،1995 ) 

 : مدیریت طراحیسطح   سه

 نگرش و  عملکرد ،اجرا  

(Bruce  ،۲۰۰۲و همکاران) 

 ی طراح نردبان

 دانمارک  یطراح ی)شورا

Herman ،۲۰۰۲ ) 

 یطراح مدل

(Borja de Mozota ،۲۰۰6 ) 

 مدیریت طراحی

 ی طراح  شرکت تیریمد  یبرا 

 (Branson ،۲۰13) 

 طراحیمدیریت 

 ی قبل و بعد از مراحل طراح بعنوان 

(Cautela  ،۲۰1۲و همکاران ) 

،  Koostra) مدیریت طراحی کانپل

۲۰۰9) 

 ی عملکرد طراح یابزارها

(Zsostak ،۲۰15 ؛Lockwood  ،

۲۰۰8) 

 طراحی  تفکر

(Brown ،۲۰1۰  ؛Lietka ،۲۰1۷ ) 

 طراحی مدیریت  یدر ابزارها  یکل حجم

(Hands ،۲۰۰9 ؛best ،۲۰1۰) 

 ( 1401پژوهش،  یها  افتهی)منبع: 

 ی که به طراح  یتی( و با توجه به اهمی)نردبان طراح  یها با توجه به سلط  درد آنها از طراحشلرکت یبندطبقه یبرا  ارهایمع  نیا
مربوط به    یطراح تیریمد یابزارها نجا،ی. در ایو راهبرد  یاحرفه ،ییهسلتند: اجرا دیمف  شلود،یداده م  یریگمیدر سله سلط  تصلم

اسلت: نقش گروه   رییبا تغ  یهمراه یبرا یطراح  یهابا اسلتفاده از رشلته  یطراح ندیفرا ییکارا ثباتها هسلتند: هدف آنها امهارت
 .دینیها ببشرکت تا یجیرا در تحو  د UX  یطراح

 عملکردها ریبا سا  یطراح  یکپارچگی

 (.6شرکت است )جدو    کی یکارکردها ریو ارتباط آن با سا یعملکرد طراح تیفیک شود،یمطرح م نجایکه در ا  یسوال

 در شرکت یاز ادغام طراح یریبا بهره گ یطراح تیری چهارم: مد اری(: مع6) جدول

 2017-2006 2005-1993 1992-1975 معیار چهارم 
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ادغام با سایر 

 عملکردها 

Integration 

 with  

other 

functions 
 

 

 بازاریابی-یمهندس-یطراحمثلث 

(Lorenz ، 1986 ) 

  ،1توسعه محصولات جدید 

 ی یکپارچه اب یبازار

(Borja de Mozota ، 199۰ ) 

 مشکل ی یکپارچه حا طر

(Aslin ) 

 

 ی مال عملکردو  یطراح

(Nixon ،۲۰16 ) 

 ن یب یهماهنگ

 و توسعه و  ق ی تحق عملکرد

 ی اب یبازار عملکرد

(Bruce  ،1998و همکاران ) 

 :یدر عملکرد نوآور یکپارچگی

 دانش -مفهوم هینظر -
2 (Le Masson  وHatchuel ،۲۰۰6 ) 

،  Herman) یچند رشته ا  ینوآور -

۲۰۰9 ) 

  انهنوآور  یندهایانجمن فرآ -

 چندگانه 

(Keeley  ،,۲۰13 ) 

 شرکت ها  راهبرددر  یکپارچگی

(Verganti،  ۲۰۰9) 

 ( 1401پژوهش،  یها افتهی)منبع: 

و راب    یابیبازار-یعملکرد طراح دیبا  نی. بنابراشلودیم  دهید  یبه عنوان موضلوع اسلاسل   یمهندسل -یابیبازار-یابتدا، مثلث طراح در
و توسلعه    قیتحق  یبه هماهنگ  یچگونه طراح  نکهیو توسلعه، و ا  قیو تحق  یاز همه مهمتر، مشلارکت طراح ای  ،ینام تجار-یطراح
 ی ها(. در سا Hatchuel  ،2006  Keeley  ،2013و    Le Masson. )میکن یرا بررس  کندیم ککم یدر عملکرد نوآور یابیو بازار
  نی( و بNixon  ،2016)  یو امور مال  یطراح  نیاند، از جمله رابطه بلرار گرفته یمورد بررسلل   زین یگرید یعملکرد  یهاراب  ریاخ

  انیدرباره تجربه و خدمات مشتر ریاخ   یمسا شیدایبا پ  "تو سهام شرک  یطراح"  نیحا ، رابطه ب  نی.  با ایو منابع انسان  یطراح

 تیل ریملد"بلا عملکرد    یطراح  یسلللازکپلارچلهی  یمنجر بله کلار بر رو  گردد،کلهیبلا للدرت تملام دوبلاره مطرح م  تلا ،یجید  یایل در دن

 .شودیم  "یاطلاعات  یهاستمیس

 "یبهتر از نظر طراح  ریمد": یطراح یرهبر

 ی عنی( اسلت.  7)جدو     یطراح تیو هدا  ،یطراح یما، درباره رهبر ندهیآ یایدن  یدرباره طراح شلودیمطرح م نجایکه در ا  یسلوال
کمک کند  رانیبه مد تواندیدلسلوزانه م  ی. طراحیراهبرد  یطراح یعنی نگر،ندهیآ یصلحبت کردن در مورد راهبرد شلرکت با طراح

را که هر روز با آنها روبرو هسلللتند تصلللور و ح  کنند  چون   یادهیچیو مشلللکلات پ باشلللندامروز آگاه   یایدن یتا از چالش ها
 مطابقت دارد. کمیو  ستیلرن ب دیجد رانیطراحان با مشخصات مد ژهیو اتیخصوص

 ی طراح یرهبر -"یطراح دگاهیبهتر از د ری مد"پنجم:   اری(: مع7) جدول
معیار  

 پنجم

1975-1992 1993-2005 2006-2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیر "

بهتر از  

دیدگاه  

  -"طراحی

   به عنوان سلاح یطراح

(Gorb ، 

199۰ ) 

 موفق  یمورد  مطالعه

 ، Freeze)کتابچه راهنما، 

Potter  وFiniw  ،199۰ ) 

   عملکرد

 )کتابچه راهنما، 

Vitrac ،Wilson ،Bernsen 

 ( Potter  ،199۰ و

 

 ها قابلیت

 (Bruce و Jevnaker  ،1998 ) 

 طراح  ری مد

(Boland،۲۰۰۴جادی : ا  

 ( " Weick"حس

 شده ضعیف  مشکلات

(Cross ، 

Thackara ) 

 

 راهبردی  یطراح

 (Nixon  ،۲۰16  ؛Ertel  ،۲۰1۴ ) 

 د یکن یخود را طراح  یزندگ

 (Mazini ،۲۰15 ؛Burnett ،۲۰13 ) 

 دیطراح فکرکن کی  مانند

 (Brown ،۲۰1۰   ؛Martin، 

۲۰۰9 ) 

 یسازمان یطراح

 (Guenther  ،۲۰13 ) 

 ی طراح یرهبر

 (Hands  ،۲۰۰9 ،Turner  ،۲۰13 ) 

 
1 NPD: New Product Development 
2 CK Theory: Concept-knowledge theory 
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رهبری 

 طراحی 
 

 ی مدل تجار زمینه

 (Osterwalder وPigneur   ،

۲۰11 ) 

 و اقتصاد کلان  نابودکننده یهابرنامه

 (Cho ،۲۰11 ) 

 سوداگرانه  یطراح

 (Dunne  ، ۲۰13و همکاران ) 

 ینوآوربیان 

 (Dorst ،۲۰15 ) 
 ( 1401پژوهش،  یها افتهی)منبع: 

با   شلتریب  یی، با آشلنا "T"  یپروفا جادیو ا  MBAبا دور شلدن از   "شلوند   یبهتر  رانیمد  ،یبا طراح توانندیم  رانیمد" چگونه
با مشللارکت طراحان، که طرز تفکر آنها نه تنها در    ندهیو سللاختن راهبرد شللرکت و مشللاهده آ  دنیبه منظور د  ،یطراح  قاتیتحق
به دوباره  ازیما ن  یهمگ رایرسلو  کرده، ز زیما ن یبلکه در زندگ ،یو سلاخت مواد افزودن  ک،یروبات ،یهوش مصلنوع یهاشلگاهیآزما

 . میساخته شدن دار

 کننده یاپ طراح، تسله-اسلتارت نیطراح، کارآفر یاند: مرببوجود آمده ریاخ  یهادر سلا   "طراح  ریمد" یبرا  دیعنوان جد نیچند
مشللترد    یطراح  یابزارها شللگریرای، طراحان و IDEO شللگامیمانند موسللسلله پ  قاًی(. دل2016و همکاران،    Calabrettaطراح )

مسلاله نشلان   نی(. اNodA  ،Collectif BAM) میت  یسلازمانده  ریپذ ا  یمق  یابزارها  ،یاواسلطه اءیها، اشل کارت  ها،یهسلتند: باز
  ی ها و شلرکت  یطراح  نیگفتگو ب   یکنند، بلکه به تسله یکه طراحان خود را محدود به محصلولات و خدمات نوآورانه نم دهدیم

مشلاوره    یهادهد که شلرکت  ی( نشلان مJohn Madeaمتحده ) الاتیدر ا  یاز بازار طراح  یبزرگ علاله مند هسلتند. نظرسلنج
   یخود را به آنها تحو یمشلتر  یهاشلرکت یتالیجیرا به دسلت آورده اند که تحو  د یبزرگ  یبزرگ، مؤسلسلات طراح  یراهبرد
 اند.داده

 یریگ  جهینت

 باشد :  یم ریبه شرح ز میارا ه کرده ا یفن اتیمرور ادب نیآنچه در ا  یکل بطور

(  ییگراو ذهن ییگرا تینیع  ،یو در محور افق   یو تعد رییتغ ،یرا در دو محور )در محور عمود  یطراح تیریمد  لایو وود  جانسلون
ندرت در رده  و به گنجدی( م یو تعد  ییگرا  تینی)ع ییکارکردگرا یدر الگو  شلتریب  یطراح تیرینموده اند. در طرح ما، مد  یبررسل 

  انله،یل مرکز ثقل  کلارکردگرا  کیل ":  ردیگی( لرار مرییو تغ  یی)ذهن گرا  یطراح  یبله رهبر  کیل نزد انلهیل گراانسلللان  یادیل بن  یالگوهلا
 ی به طراح  ،یطراح تیری. مدکندیم رممکنیغ یحت ایبر عادت را دشلوار   یمبتن  یمتنالض و مبهم دانش طراح  یهاجنبه رش یپذ

 .دید توانیرا نم یطراح یهایژگیکه و یاگونهاذعان دارد، اما به

ارا ه   نیکه ا یا¬. اما نکتهباشد¬یعملکردگرا لاب  ارا ه م  یطراح  تیریاز منظر مد  یطراح  دگاهیاز د  یطراح  تیریبودن مد  دشوار

  ی اجتماع   تیو تحو  کارها و مسللوول رییو مسللا   مربوط به تغ  ینیکارآفر  هیبازگشللت روح  رسللاند¬یبه تعاد  م  تیریرا در مد

 .است  ها¬ظرکت

 ی دیو کل یادیبن  یاز الگوها یسلر کیبر   یوارد اسلت، مبتن  یرسللسللهمراتبیغ یطراح  یکه بر رهبر ییها¬دگاهیهرصلورت د در

 زین  «یحاکم بر شلرا ی»لدرت طراح یانتقاد یدرباره طراح Folletتوسل   یا¬هیخواهد شلد. نظر ریپذ¬امکان  انهیگرا¬انسلان

  ی تلال   زین یبحران تیریمد  یها¬شللبکه  یبا الگو  یطراح تیریمد قاتیتحقبر   یمبن یگرید دهیا توان¬یمطرح شللده اسللت. م
 نمود.

بله   تیل ریملد  یروین زین  گرید  یکیو   تیل ریدر ملد  یطراح  یروین  یکیکرد:   انیل ب  یحرکت  یرویدو ن  توان¬یم  یطراح تیل ریملد  یبرا
 .یطراح یسو
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و منجر به    شلوند¬یم  دهیمشلک  د کیدر جامعه به صلورت   یطراح دیجد  یها¬سلتمیابتدا سل  تیریبه سلمت مد  یطراح یروی.در ن

 جلاد یفضلللاهلا سلللبلب ا نی. ابلاشلللنلد¬یم  نلدهیدر آ  یرخلداد  انگریل نملا  د،یل موارد جلد نیخواهنلد شلللد کله ا  یو فرهنگ  یفن  راتییتغ

بخشلند و در  -یم الحاق  ها¬را به شلرکت  یا¬شلده  یسلازمانده راتییتغ رتصلو  نیخواهند بود و بد دینوآورانه و جد  یها¬سلتمیسل 
 ص یتشلللخ  یدر ابزارها  ،یطراح تیل ریمد  قیآن خواهد شلللد و از طر  یشلللرکت و مح نیتعلام  ب تیل باعث تقو  یطراح  ت،یل نهلا

 ی طیو مح  یتجرب  ،یگفرهن  ،یاحسلاسل   ،یشلناخت  ییبایز  ،یکاربرد ،یکه به ابعاد حسل   ییسلبب ادغام ابزارها ،یرونیب  یمح  یراهبرد

شلرکت کنندگان، اسلتقلا  شلرکت   نیب  یهمکار  ،یمدار یمشلتر تیاز جمله تقو  یاریبسل   دیفوا  یدانسلت که طراح دی. باشلود¬یم
 دارد. یکنندگان و جنبه خلاق فرهنگ سازمان

 نی. ادیبخش  یشتریبه آن اعتبار ب  ،یعملکرد طراح  تیریمد یبرا ییبا ابزارها توان¬یم  ،یطراح یبه سو  تیریمد یرویبحث ن در

آنها  یتجرب تیعملکردگرا و با هدا یها¬مؤلفه  یرا با اجرا  یاعتبار عملکرد طراح ت،یریبا مد میتوان¬یاست که ما م   ینکته صح
کمک به لاب  احترام بودن  تیدر نها  یباشلد، ول  یتیریمد یادیو بن یاسلاسل  نیلوان رویپ  دیبا  یاحطر شلهی. البته که هممیکن تیتقو

 .کند¬یم دیتول برداران¬بهره نیرا در ب یمورد لدرت انعکا  طراح نیطراح نموده و ا

هسللتند که ارزش و اعتبار   ییهاهمواره به دنبا  مد   یکه دفاتر طراح دهدیپژوهش نشللان م یهاافتهیبه دسللت آمده از  جینتا
همانا  یتازه واردها در صلنعت به گونه ا نیو ا شلوندیروبرو م  یدیجد یبا رلبا  نیخود را رشلد و توسلعه دهند. آنها همچن  یاحرفه

 :کندیم شنهادیپژوهش پ نی. اکنندیم  عم یبه عنوان مشاوران راهبرد

 تیریمد یبرا یدر  اجبار کیبه عنوان  ،یدر مؤسللسللات آموزشلل   یطراح یهاارا ه برنامه  ،یطراح تیریآموزش مد توسللعه
 کارفرما  یو درد بهتر شرا  یاحرفه

  شیافزا ی( چرا که براDME زهی، جاDMIسللنجش ارزش    یها)مد  یسللنجش ارزش طراح  یمطالعات در مورد ابزارها اشللاعه
 نیسلودمند خواهد بود. پس چرا طراحان در دفاتر و موسلسلات خود، همچنان از ا  اریبسل  یارشلته انیم  نهیدو زم نیرواب  ب  تیفیک

 ی طراح زیتما  یسؤا  از ارزش، مسوله اصل  نیچون ا کنند  یمحتاط عم  م  خود،در کار  یبهره ور  شیافزا  یسنجش برا یابزارها
 است.  یطراح تیریاز مد

ورود    یبپردازند و بازتاب شلرا تیریو مد  یطراح  نیب ییبه مسلوله تنش و هم افزا ارانهیتوانند هوشل  یم  یطراح  تیریمد محققان
آنها اغلب خود   رایرا ارتقاء بخشلد، ز یآموزشل  یمطالعات مورد  ییتواند کارا یم نکاریکنند، ا  یطراح به شلرکت را بدلت بررسل  کی

 یهاپروژه یهامیشلان دشلوار اسلت، به عنوان مثا ، ت یفکر نهیو انتقا  آنها از زم کنندیم  زیت آمیموفق یهارا محدود به داسلتان

 ایآ سلت  یطراح چ یژگیمؤثر باشلد. و تواندیم "مکان سلوم" ینوآور یدر فضلاها ایسله جانبه )از سله رشلته(   انیبا دانشلجو  ینوآور

 م  یری، فاصله بگ"تیخلال"در حالت  طراحو در علم تجارت، از  میرا مستند ساز  تیوالع میتوانیم

 ت یل ریملد"بلا عنوان   کننلدیم  تیل ریکله بلدون آنکله بلداننلد، ملد  یو برعکس طراحلان  کننلد،یم  یبلداننلد طراح  نکلهیکله بلدون ا  یرانیملد

  تیریمد  یهامهارت  نهیرا دارند، معمولا در زم  ندیفرآ تیریپروژه و مد تیریکه تبحر مد  ی. طراحانشلللوندیشلللناخته م  "خاموش 
 .کنندیصحبت نم  یطراح

ارزش کار خود را نشلان   توانندی، م"ریمد  -یمشلتر"و   "مصلرف کننده -یمشلتر"با    یبا همفکر  ،یپروژه طراح کیدر  طراحان

  ی و کارمندان اسللت. دفاتر معمار   یمشللتر یارزش برا نی، بالاتر"شللرکت یبرا  یارزش طراح"صللحبت از  گر،ید  انیدهند. به ب
 ییهسلتند. توانا  یانسلان دهیچیپ  سلتمیاز سل  یاآنها مجموعه  نیهمچن ند،مشلخص دار یو ارزش مال  یهدف، چشلم انداز راهبرد
فهم    نیاسلت. همچن  تیمجموعه، حا ز اهم نیمنسلجم در ا  یزیو سلاختن چ  یتجسلم، سلاده سلاز  ،یطراح در مشلاهده، هماهنگ

 کند.  یفرهنگ تبد کیآن را به  تواندیم  یدرست طراح

 شنهاداتیپ

  تیریمد یدکتر یهانامهانیبر پا یمبتن  یلیتکم  یتحل  کینشللده اسللت.    تیریعلم مد یهنوز وارد حوزه اصللل  ،یطراح تیریمد
للمرو  کیتنها   ت،یریمحققان مد یبرا  ،یطراح دهدیبا البا  مواجه خواهد شللد چرا که نشللان م  یقاتیتحق  یهاو ژورنا   یطراح

 . ردیلرار گ یفرم، مورد بررس ایمواد   ت،یخلال اسات،احس قیتا فق  از طر ست،یسرگرم کننده ن
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 ی در سلاختار شلرکت و ضلرورت رهبر  یلدرت طراح  یتعد یرا برا  یطراح  تیریضلرورت عملکرد مد  یعلم طراح  گر،ید یسلو از
 ی راهبرد طراح کیاز   یناشل   یسلازمان راتییاما غالباً تغ  کند،یرا درد م نگرندهیآ  ایمخرب  یها  ینوآور  یکار بر رو یبرا  یطراح

باشلد، و  "مختلف  یبخش ها"توسل     ک،یکلاسل  یسللسلله مراتب تیریمنتقد مد  خواهدیم غالباً  یطراح ی. رهبرردیگیم  دهیرا ناد
هدف   ن،یاسللت که ا  یعیاما طب  د،یتر، دلسللوزانه، روان و مسللتق  در شللرکت را باز نمافرهنگ، بازتر، خلالانه یراه گفتمان را برا

 هست.  زیها نشرکت نیکارآمدتر

 انیو مجر  رانیمد  ،ی. طراحکندیافتد، غفلت م  یاتفاق م  یدر درد آنچه در هنگام سازمانده  ،یشناسییبایاز نقش ز تیریمد  علم
مانند  نیکارآفر کیبه طراح اسلت.   کینزد اریبسل   زین نیکارآفر  تیشلرکت باشلند. وضلع یماد یهانگران جنبه کندیرا مجبور م

که در حا     ی. اتفالدهدیو آن را شللک  م "کند یم  یشللرکت خود را طراح  نیکارآفر": کندیطراح اسللت و مانند او فکر م کی
 دهد، یما هسلتند، ر  م  یهاما و شلرکت یما، شلهرها یدر زندگ  یراتییتغ جادیکه در حا  ا  یتفکر طراح  یهاروش   رامونیحاضلر پ

 تیریمد  هینظر کی. دیشلرکت هنر در آن القا نما  وممتفاوت با مفه تیریرا در مد  یشلناسل ییبایز یاحتمالًا لصلد دارد دامنه نظر
 خواهد کرد. یرا ط ریمس نیهم زیخوب ن تیریهمانطور که مد شود،یفرد ارا ه م کیبا هدف رفاه   یطراح
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