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  یهادر دهکده یچابک یمشخط یاجرا یسازهانهی زم یاب یارز یالگو

 استان تهران کیلجست
 رانی ، تهران، ایدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز  ،یدولت ت یریمد  یدکتر یدانشجو  -یذوق یمهد 

*نیمندج یعیمحمدرضا رب
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،یواحد تهران مرکز ،یدولت ت یریگروه مد اریاستاد -1

 رانی، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز  ،یدولت ت یریگروه مد اریاستاد -یریکب ریام رضایعل
 1400/ 23/06تاریخ پذیرش:    10/04/1400تاریخ دریافت:

 چکیده  

های کلان اداری هستند که از سوی رهبری ابلاغ شده و به مشیای از خطهای کلی نظام اداری مجموعهسیاست

سازی است  های مندرج ، موضوع چابکمشیکنند. یکی از مهمترین خطعنوان الگو ، اقدامات کشور را راهبری می

ها گره زده است.  های اداری را به بقای آنهای علمی پژوهشگران است که چابکی نظامو دلیل این اهمیت ، گزاره

هایی است که آن سیستم را برای تحقق این مهم یاری رساند. نتیجه  دستیابی به چابکی مستلزم داشتن زمینه سازی

اینکه هر نظام اداری برای حصول چابکی باید زمینه سازهایی را تحت مالکیت خود داشته باشد، زیرا وجود همین  

نی  زمینه سازهاست که به طور مستقیم در توانایی سازمان به منظور پاسخگویی سریع و موثر به تغییرات پیش بی

ناپذیر در محیط سازمانی نفوذ دارد. هدف این مقاله ارائه و اجرای الگویی برای ارزیابی زمینه سازهای اجرای  

های زمینه ساز چابکی  های لجستیک استان تهران است. پس از تعیین مولفهمشی چابکی در دهکدهاثربخش خط

بوسیله روش تحلیل مضمون و تبیین اهمیت و روابط علی آنها با تکنیک دیمتل فازی، تحلیل عاملی اکتشافی و 

تاییدی روی الگوی بدست آمده انجام شده و نیکویی برازش مدل مدنظر قرار گرفت و در انتها، ارزیابی توسط  

 های زبانی فازی صورت پذیرفت. های بدست آمده با واژهپرسشنامه

 

 

  ک، یلجست  یها دهکده   ،یمشخط  یاجرا  یسازهانهیزم  ،ینظام ادار  یکل  یها است ی سکلیدواژگان:   

 . یمنطق فاز 
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 مقدمه

  رهبری   معظم  مقام  سوی  از   که  هستند  اداری  کلان  هایمشیخط  از  ایمجموعه  حقیقت  در  اداری  نظام  کلی  هایسیاست

  مسلح   نیروهای  و  غیردولتی  نهادهای  قوه،  سه   های فعالیت  و  اقدامات  راهنما،  و  الگو  عنوانبه  و  شده  ابلاغ  1389  سال   در

  تدوین  ضمن  است   لازم  اداری  نظام  کلی  هایسیاست  سازیپیاده  بـرای.  کنندمی  راهبری  اداری  نظام  حوزه  در  را

  با   تا شوند گذاشته  اجرا   به   و  تهیه  اداری نظام در  تحول   های برنامه  اداری،  نظام  عناصر  با  ارتباط  در  اجرایی   هایسیاست

  رهنورد،)  ساخت   فراهم  را  1404  انداز چشم  مفاد  سازیپیاده  برای   مناسبی  ابزار  بتوان  اداری  نظام   هایقابلیت  ارتقای 

  رهبری،   معظم  مقام  سوی  از  اداری  نظام  ابلاغی  هایسیاست  در  مندرج  هایمشیخط  ترینمهم  از  یکی(.  15  :1391

آثار معظم   نشر  و  حفظ  دفتر )  است(  مذکور  سند  11  و  10  بند)  اداری  ساختارهای  پذیریانعطاف  و  سازیچابک  موضوع

  مثل  بزرگی  پژوهشگران  و  دانشمندان  تحقیقاتی  و  علمی  هایگزاره  آن،  روی  تأکید  و  اهمیت  این  دلیل  و(  1389  اله،

  ها آن  سازمانی  حیات  و  بقا   به  را  اداری  هاینظام  چابکی  موضوع  که  است(  2020)  2همکاران  و  لوتاه  و(  1995)  1گلدمن 

 . است زده گره

  از  استفاده  و  نیازها  تحقق   از  اطمینان  رسانی،خدمت  مشی،خط  توسعه  مشی،خط  بهبود  اثربخشی،  برای   راهی  ارزیابی 

  کارایی  و  اثربخشی   به  تواند می  که  است   ارزیابی  نوین،  گذاری  مشیخط  اصلی  هسته.  است  موجود   های پتانسیل

  ارزیابی   افراد،  از  بسیاری  اعتقاد  به  همچنین  و  (2009،  بشر  حقوق  و  انسانی  برابری  کمیسیون)  شود  منجر رسانیخدمت

 .(1384  اسلامی، شورای مجلس   حقوقی مطالعات  دفتر) است  قانونی نیاز یک اجرا

  بلکه  کنند،می  عمل  نقل  و  حمل  مختلف  انواع  اتصال   نقاط   نقش  در  تنها  نه  مختلف   کشورهای   در  لجستیک  مراکز  

  لجستیک توسعه و گیریشکل در نهادها این اهمیت که اند شده ظاهر نقل و حمل و تجارت اتصال هایحلقه عنوانبه

  با   که  گرددمی  اطلاق  مراکزی  به   لجستیک  دهکده  بین،  این  در(.  2018،  3همکاران   و  یانیک)  دهدمی  نشان   را   کشور  در

  بندر  دارای  ،(ترانزیت  واردات،  صادرات،)  المللیبین  غالباً  گستره  و  فعالیت  حیطه   دارای   بالا،  عملکردی  سطح  و  ظرفیت

 افزوده،   ارزش   خدمات  نگهداری،   بارگیری،  تخلیه،  توزیع،  ترکیب،  جهت  ،ایجاده  و  ریلی  پرظرفیت  دسترسی  و  خشک

  و  تامبی) نمایدمی فعالیت گمرکی مرتبط  هایکنترل  و تشریفات  انجام و کالا  جاییبه جا به مربوط قانونی هایبازرسی

 و   تغییر،  لجستیک  هایدهکده  نظیر  تأمین  زنجیره  در  موجود   هایفعالیت  و  بازارها  از  بسیاری  در(.  2013،  4همکاران 

  برای   حال   عین  در  و  کنند  قبول   را  قطعیت  عدم  باید  مدیران  و  است   شده  تبدیل  و کار  کسب   لاینفک  جز  آشفتگی

  دهند   توسعه  و  دهیسازمان  را  مناسبی  استراتژی،  قبول قابل  ایهزینه  با  لجستیکی  ماهوی  فرآیندهای  ساختن  هماهنگ

 (. 2018، 5همکاران  و دابی) شودمی  یاد چابکی عنوانبه آن از که

  که   هایی استسازیزمینه  داشتن   های لجستیک مستلزم نظیر دهکده  اداری  های نظام  و  سیستم  در   چابکی  به   دستیابی 

  را   سازهاییزمینه  باید  چابکی  حصول   برای  اداری  نظام  هر   اینکه  نتیجه.  رساند  یاری  مهم  این  تحقق  برای  را  سیستم  آن

  منظوربه  سازمان  توانایی  در  مستقیم  طوربه  که  سازهاستزمینه  همین  وجود  زیرا  باشد،  داشته  خود  مالکیت  تحت
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  هیچ  که  است  حالی  در  این .  دارد  نفوذ  سازمانی   محیط  در   ناپذیربینیپیش  و  پویا  تغییرات  به  مؤثر  و  سریع  پاسخگویی 

  تحقق (.  2006،  1همکاران  و  لین)  کند   منعکس  را  چابکی  ابعاد  تمام   که  ندارد  وجود  سازهازمینه  از  مجزایی  مجموعه

  ارتقای .  است  هاآن   کارکنان  و  اجرایی  هایدستگاه  در  لازم  هایقابلیت  ایجاد  گرو  در  اداری  نظام  کلی  هایسیاست

 .است  سازمانی  و فردی  سازیزمینه  برایهایی زمینه و بسترها ایجاد  به منوط  اداری  نظام توانمندی

چابکی    مشیسازهای اجرای اثربخش خطارزیابی زمینه  الگوی  که  است   سؤال   این  به  پاسخ   صدد  در  حاضر   پژوهش  

های  شاخص:  داد  پاسخ باید  زیر  سؤالات  به  اصلی،  سؤال   این  به  پاسخ  برای  های لجستیک استان تهران چیست؟دهکده

های استخراج شده چکونه  اهمیت و روابط علی شاخص  اند؟کدم  چابکی  مشیاجرای خط  سازهایموجود برای زمینه

 است؟ 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق

مثل  با  دیگر   سوی   از  و  است   مرتبط  «چابکی»  مفهوم  با  سویک  از   حاضر   پژوهش   ارزیابی»  مفاهیمی  و  و    «اجرا 

  این   ترکیبی کیفی و کمی  منطق   به  توجه   با.  دارد  سروکار  مشی گذاری خط  هایی ازمقوله  عنوان به  «سازهای اجرازمینه»

  های پژوهش جنبه  ترینمهم  از  یکی  که  اساسی  مفاهیم  تا   شده  سعی  متصلب،  نظری  مبنای  یک  طرح  جایبه  پژوهش،

  «سازهای اجرازمینه»و    «مشیاجرا و ارزیابی خط»مفاهیم    از  یک  هر  مورد  در  ادامه  در.  شود  کارگیریبه  است  اکتشافی

 شود:می ارائه  مباحثی

 مشینظریات اجرا و ارزیابی خط

  یا   و  قدرتمند  افراد  یا  فرد  توسط  که  دارهدف  هایسیاست  و  پایدار  تصمیمات فرآیند  از عبارت است  گذاری  مشیخط 

  هایارزش  بر اساس  عمومی  مشکل  یک  حل  برای  گذاریقانون  قدرت  دارای  که  عمومی  مراجع  یا  و  لازم  شرایط  دارای

از قول توماس دای    «سیاسی  فرآیندهای  بر   ایمقدمه»  کتاب  در(  2001)  بیرکلند   توماس  (. 1394  الوانی،)  باشدمی  جامعه

  کنار  یا   دهد می انجام حکومت  که  است چیزی  آن  عمومی مشیخط  چنین تعریف نموده است:مشی عمومی را اینخط

 . گذاردمی

  خود  از  قبل  برنامه،  برنامه  هر،  هابرنامه  مراتب  سلسله  در که  گفت  توانمی  سازمانی  مشیخط  درباره  نظرات  این  مطابق 

نموده،  را   صورت به  را ها  برنامه  مراتب   سلسله   استونر .  نمایدمی  ارائه  آن  از  عملیاتی  تعریف   و  دهدمی  بسط  تفسیر 

  سازمان   سطح   در  مشیخط.  نمایدمی  ترسیم   عملیاتی   برنامه،  استراتژی،  مدتکوتاه  اهداف،  دوربرد  هدف  یا   مأموریت 

  گونه آن  برای  عمل  راهنمای  و  کندمی  کمک  تکراری  و  همیشگی  هایبرنامه  اجرای  برای  که  است  برنامه  نوعی

های سیاسی  ( عموماً سیاستمداران و حامیان نظام2003)  2به عقیده هاولت و رامش (.  1395  فرد،  دانش)  هاستبرنامه

 گردد:پردازند که به شکل ذیل توصیف میمشی گذاری میطی یک چرخه و فرآیند به خط
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2 Howlett & Ramesh 
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 ( 2003  ،رامش و هاولتمنبع: ) مشی گذاریچرخه خط : 1 شکل 

به  به مفهوم توصیف  پرسمن و ویلداوسکی در کتاب خود کلمه اجرا را  طور محدود استفاده نموده و اصطلاحاتی 

به را  استفاده  اجرای قوانین مورد  اداره و  و  تا اجرای  اند. چشمکارگیری کردهمدیریت  اداره موجب شد  انداز سنتی 

پردازان خواه اصطلاح  (. محققان و نظریه1394عنوان حلقه مفقوده تلقی گردد )گیوریان و ربیعی مندجین، مشی بهخط

 اجرا را تعریف یا از آن استفاده کرده باشند یا خیر، دو تعریف از اجرا ارائه شده است: 

 ریزی شده است. ها طرحگذاری و اعمال و اقداماتی که در جهت حصول به آنالف( تعامل بین هدف

 صورتی که نتایج مطلوب به دست آیند.ب( قدرت و توانایی در ایجاد پیوندهای متوالی در زنجیره روابط علی به

گیرد اداره یا مدیریت دولتی است  ها مورد استفاده قرار میالبته اصطلاحی که در غالب موارد برای شمول این فعالیت 

هاست و  مشی(. آنچه که در این بین بسیار اهمیت دارد، اجرای مناسب و مطلوب خط1394)الوانی و شریف زاده،  

حلقه خطارزیابی  فرآیند  از  میای  قرار  بررسی  مورد  را  مهم  این  که  است  گذاری  بهمشی    ارزیابی  طورکلی دهد. 

  مراجع  وسیله به  که  است  آن  از   حاصل  نتایج  و  مشیخط  برای   شده  بینیپیش  اهداف  مقایسه،  عمومی  هایمشیخط

  توجه   گذاریسیاست  عرصه   پژوهشگران  برخی  نظر  به(.  2017،  1جردن  و  شونفلد)  گیردمی  صورت  غیردولتی  یا  دولتی

 2همکاران   و  گرِتلر  نگاه  اساس   بر  .است  عمومی   هایمشیخط  وها  برنامه  شایستگی   و  اعتبار   تعیین  برای  ارزیابی  به

  آنچه »  مقایسه  به  میل  کار  این  انگیزه.  است  تصریحی  هنجاری  عمل  نوعی  اشاصلی  هسته  در  برنامه  ارزیابی(،  2016)

 .است «باشد باید آنچه» یا «هست

 سازهای اجرانظریات زمینه

برایهمان اشاره شد،  آن  به  نیز  قبلاً  که  چابکیخط  اجرای  طور  ارزیابی  ها،بروکراسی  در  مشی  و    عوامل   شناسایی 

  ریزی برنامه  طراحی،  در  های هدف گروه  به  تواندمی  عوامل  این   شناخت و بررسی  زیرا  است،  ضروری  چابکی   ساززمینه

دارند    درونی  هایوابستگی  و  نیستند  هم  از  مستقل  ندارند،  یکسانی  اولویت  عوامل  این  اما  کمک کند  چابکی  اجرای  و

که در تحلیل عامل )تأییدی و اکتشافی( و تحلیل دیمتل فازی این پژوهش به آن پرداخته خواهد شد. طبق پژوهش  
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  هایپاسخ  سازمان  تا  سازدمی  فراهم  را  نیاز  قوت مورد  نقطه  که  است  هاییتوانایی  چابکی  سازهای( زمینه2009)  1بوتانی 

  عدم  و  آشوب  تغییر،  با  رویارویی  برای  سازها نیزسازها و یا زمینهتوانمند،  هاکنندهفراهم.  بدهد  تغییرات  به  را  مناسب

آورد.   به دست  را  چابکی  هاآن  با   تواندمی  سازمان  که  هستند   و وسایلی  ابزارها  و  رسانند می  یاری  سازمان  به  اطمینان

  محیط   پیشرفت در  و  بقا   برای  سازمان  در  اطلاعات  و  افراد  تأثیر  ( اهرم سازی2016)  3( و ودراکیویچ 2009)  2کِتیونِن 

رقابتی را    و   متمایز  خدماتی  عرضه  منظوربه  سازمان   کارکنان  اطلاعات کلیه  و  دانش  ها،مهارت  از  گیری بهره  و  رقابتی

( و زیدکین  2007) 4مشی چابکی احصاء و تبیین نمودند. شِرهی و همکارانخطساز اجرای مؤثر عنوان عوامل زمینهبه

  مقررات   پایین  سطح  کم،  قواعد  و  سازی در رابطه با رویههای چابکی، زمینه( برای اثربخشی برنامه2018)  5و دکسینز

غیررسمی    دهیسازمان  ها واز نقش  تعریف  بودن  روشن  و  سیال   کارى،  هایبندیجدول   شرح شغل،   خصوص  در  رسمى

  چند صدایی،   تغییر، جلوگیری از  به  ( تعهد2019)  6( و آلریچ و یونگ 2010اند. دودراستات )را پیشنهاد و ارائه داده

ابتکار به  فرهنگ  و  اعتماد،  تواند زمینه اجرای مطلوب  هایی از فرهنگ سازمانی که میعنوان مؤلفهمهارت گرایی را 

  سطوح  به  اختیار  تفویض  ای،شبکه  ساختار  ها،تخت بروکراسی  مشی چابکی را فراهم نماید، معرفی کردند. ساختارخط

سازهای اجرای  عنوان زمینه( به2020)  7( و کوکیگیت و آکایا 2012نامتمرکز در پژوهش شارپ )  گیریو تصمیم  پایین

(،  2001و همکاران )  10(، یوسف 7200)  9و شریفی   (، ژانگ2005)  8چابکی ارائه گردید. تحقیقات دیگری اعم از فورسید 

( مواردی همچون بهبود مستمر، کارتیمی، 2020و همکاران )  13( و احمد 2018)  12(، هولبچ 2019)  11سپدا و آریاس 

 ساز چابکی معرفی کردند. شراکت، فناوری اطلاعات و نیروی انسانی چابک را نیز تحت عنوان زمینه

  رئیسه   هیات  اعضاء  با  مصاحبه  از  پس  چابکی  سازهایزمینه  تعیین  ( در پژوهش خود برای 1397ارجمندی و همکاران )

  اند ازملاک معرفی نموده که عبارت  22 و ساززمینه 13  از  متشکل  ها مدلیمصاحبه تحلیل و های دولتی تهراندانشگاه

سازمان سازمانی،رویه  و  قواعد  محور،دانش  تشکیل  فرهنگ،  کار  نیروی  های    و  شراکت  اطلاعات،  فناوری  چابک، 

نوسازی،  کارتیمی،  همکاری، آینده  و  مدیریت  قابلیت  در   پژوهی،اختیار،    و   درسی  و  آموزشی  ریزیبرنامه  تحول 

 های مالی. توانمندی

  چابکی  سازهایزمینه تأثیر  شناسایی جهت  مدلی   ارائه و  تأمین زنجیره  چابکی سازهای( زمینه1394در پژوهش تائبی ) 

  وی،   پژوهش  در.  مورد مطالعه قرار گرفته است  ایران  خودروی  صنعت  در  تدارکات  حوزه  در  تأمین زنجیره  عملکرد  بر

  و  کارشناسان  نظرات  از  استفاده  با  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  تأمین  زنجیره  عملکرد  و  چابک  تأمین  زنجیره  نظری  مبانی
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  تأمین  زنجیره  چابکی  سازهایزمینه  بین  رابطه   انتها   در  و  شده  سنجیده  شده  ارائه  مدل  روائی،  ساختاری  معادلات  افزارنرم

 گردیده است. مشخص  تأمین  زنجیره عملکرد و

  های شرکت  راهبردی   چابکی  سازهایزمینه  شناسایی  برای  (1399پژوهش سلطانی نژاد و مروتی شریف آبادی )  در

  شناسایی  به  خبرگان  با  مصاحبه  و  مرتبطهای  پژوهش  ادبیات  مطالعه  از  پس  ها،آن  بین  روابط  بیان  و  بنیاندانش

  فراوانی   بر مبنای  و  شانون  آنتروپی   روش  وسیلهبه  سپس  .شد  پرداخته  بعد  9  قالب  در  هاآن  بندیدسته  و  سازهازمینه

  کارگیریبه  با   آن  از  پس  و   تعیین  شده   تعریف  بعد   9  اهمیت   خبرگان،  نظرات   و  موضوع  ادبیات  در   عوامل  تکرار

 . شد  پرداخته شده شناسایی ابعاد تحلیل  به MICMAC تحلیل و تفسیری ساختاری سازیمدل 

دانسته   ناپایدار  شرایط با تطبیق   برای پذیرانعطاف های اطلاعاتی فناوری را نیازمند  های چابک( سازمان1395جعفری )

  در این پژوهش مبانی  .است  چابکی قلمداد شده  به  دستیابی  سازهای زمینه  ترین مهم  از   یکی  اطلاعات  فناوری،  اینرو  از  و

اطلاعات،  نظری اساس  بررسی  عمیق  صورتبه  رقابتی  هوشمندی  و  چابکی  فناوری  بر  و    تحقیق،   این  نتایج  شده 

  شوند   تبدیل  های چابکسازمان  به  بهتر  و  ترسریع  توانندمی  آن  سازهایزمینه  و  فناوری اطلاعات  از  استفاده  ها باسازمان

بودن  راستا  این  در  سازند.  سازگار  پیرامونی  متغیر  محیط  با  را  خود  و   و  سرعت  ایجاد  طریق  از   سازمان  چابک 

 . شودمی  رقابتی هوشمندی نتیجه  در و رقبا بر برتری باعث مشتریان نیاز بهتر تأمین  برای بیشتر پذیریانعطاف

نیا و امیرنژاد ) تأثیر1396آزادی    واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  کارکنان  در  سازمانی  شفافیت  بر  چابکی  تواناسازهای  ( 

  شد   استفاده  سؤالی  38  پرسشنامه  از  موجود  وضعیت  سنجش  ماهشهر را مورد بررسی قرار دادند. در تحقیق ایشان برای

  مدل   اجزاء  بین  بررسی روابط  برای  گرفته و  قرار  استفاده  ها موردداده  آوریجمع  جهت پایایی  و  روایی  تائید از  پس  که

  تواناسازهای   که   است   بوده  آن  از  حاکی  ها نتایج داده  تحلیل  و  تجزیه   به   توجه  با .  است  شده  استفاده  ساختاری  معادلات   از

 . دارند تأثیر  سازمانی چابکی و سازمانی  شفافیت بر چابکی

  هر  و  نداشته  وجود  نظر   اتفاق  مفاهیم  این  در خصوص   دهدمی  نشان  آن  سازهایزمینه  و  سازی چابک  ادبیات  بررسی

  متعددی   عوامل  به  تواندامر می  این  دلیل.  اندداده  ارائه  آن  برای  متفاوتی  تعاریف  ها ومدل   حوزه  نظران اینصاحب  از  یک

داشته باشد    ها بستگیسازمان  پیرامونی  فضای  و  هاآن   های متفاوت و رسالت  اهداف  ها، های سازماندارایی  جمله  از

 (. 1397)ارجمندی و همکاران،  

 روش تحقیق 

  لجستیک  هایدهکده  اداری  نظام  در  چابکی  مشیخط   با  مرتبط   سازهای اجرایزمینه  مختلف  هایمؤلفه  شناسایی  منظوربه

  تحلیل  با آن نتایج  و پذیرفته  صورت ذینفعان شبکه  از منتخب خبرگان با ساختاریافته نیمه مصاحبه  ها،آن بندیدسته و

  در،  مشیخط  اجرای  سازهایزمینه  به  مربوط  هایمؤلفه  استخراج  از  پس.  است  گرفته  قرار   بررسی  مورد  تم )مضمون(

 استفاده  تهران  استان  لجستیک  هایدهکده  در  چابکی  مشیخط  موجود  وضع  بررسی  جهت  پرسشنامه  ابزار  ازهایی  بخش

  سوی   از.  نمایاندمی  کمی  حیث   این  از  را  پژوهش  که   است،  گرفته   قرار  تحلیل   مورد  کمی  صورتبهها  داده  این  و  شده

  و  تحلیل  فازی  DEMATEL  روش  توسط  نیز  هاآن  اهمیت  و  شده  استخراجهای  شاخص  و  هامؤلفه  بین  ارتباط  دیگر،

سازهای اجرای چابکی با متغیر زبانی فازی تعیین شده،  زمینه  شده  سازی  کمی  نتایج  بعدی  گام  در  و  شودمی  تعیین

باتطابق داده شده و وضعیت آن سنجیده می   کاربردی   و  ترکیبی  پژوهش  این  مبنای  فوق  توصیفات  به  توجه  گردد. 

 .است  گرفته قرار استفاده  مورد پژوهش  این در آمیخته طوربه کیفی و کمی رویکرد دو  زیرا بود، خواهد( ایتوسعه)



1051  استان تهران ک یلجست  یهادر دهکده  یچابک  ی مشخط  یاجرا یسازها نه یزم ی ابی ارز یالگو  

  کمی   بخش  در  و  فکری   طوفان  و  ساختاریافته   نیمه  مصاحبه  از  عبارت است  کیفی   بخش   در ها  داده  گردآوری  های روش

کارشناسان    مدیران،  باهایی  مصاحبه  پژوهش  این  در.  شده  گذاریصحه  هایپرسشنامه  و  مطالعات  مشاهده،  از  اندعبارت

  مؤثر   عوامل  و  فاکتورها   و   لجستیک  های دهکده  در  چابکی  مشی خط  سازهای اجرایخصوص زمینه  در   نظرانصاحب  و

  کافی  نفر  25  تا  5  بین  اینمونه  کیفی مطالعات برای  که معتقدند ( 1398)  فرددانایی  و  آذر  گرفت. الوانی،  صورت  آن  در

  این  احتمالًا  و  رسید  اشباع  نقطه  به  کنندهشرکت  12  حدود  با  توانمی  که  کنندمی  اظهار (  1985)  گوبا  و  لینکلن.  است

  شرکت،  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک،  دانشگاهی  اساتید از  نفر  20  با  پژوهش  این  در. شد نخواهد  18  از بیشتر  تعداد

،  هاسردخانه  و  سراها،  تجاری  کالاهای   انبارهای  دارندگان  صنف  اتحادیه،  ایران  گمرکی  خدمات  و  عمومی  انبارهای

  تکرار   بعد،  به  15  مصاحبه  از که  شد  انجام مصاحبه  کشور  لجستیک  مراکز  ستاد  و  ایران گمرکی  کارانالعملحق  اتحادیه

،  سازمانی  سازهایزمینه  پرسشنامه  توزیع  برای  و  کمی  بخش   در  است. همچنین  گردیده  مشاهده  حاصله  اطلاعات   در

  های دهکده  مختلف   دوایر  سرپرستان  وها  رئیس  و  مدیران،  معاونین،  موظف  مدیره  هیات  اعضای  و  عامل   مدیران  تمامی 

 اند. است مدنظر قرار گرفته بوده نفر  99  هاآن   تعداد که  تهران استان  لجستیک

 های تحقیق یافته

  ارتقای .  است  هاآن  کارکنان  و  اجراییهای  دستگاه  در  لازمهای  قابلیت  ایجاد  گرو  در  اداری  نظام  کلیهای  سیاست  تحقق

( دو  1985) 1مایر  .است  سازمانی و فردی توانمندسازی  برایهایی زمینه و بسترها ایجاد به اداری منوط نظام توانمندی

 داند:مشی دخیل میعامل اساسی را در اجرای خط

 مشیهای عملیاتی مورد نیاز برای اجرایی کردن خطتعیین رویه -

 هایی که بر اساس آن بتوان عملیات مربوط را در قبال سیاست، پاسخگو ساخت ها و رویهتعیین روش -

بودن روش و شفاف  معیّن  وی،  اعتقاد  رویهبه  و  زمینهها  از  یکی  اثربخش خطها  اجرای  میمشیسازهای  باشد.  ها 

ای  ، بر این اصل تأکید دارد که باید محیط سازمانی3( نیز در کنار نظریه معروف رفتار عقلایی محدود 1955)  2سایمون

ها، از رویکرد عقلایی استفاده نمایند. به مشیها و خط سازی برنامهبه وجود آورد که افراد بتوانند تا حد امکان در پیاده

مشی به شمار آمده  های اجرای صحیح و اثربخش خطسازی محیط سازمانی یکی از زمینهبیان دیگر در گفتار او، آماده

برای اجرای موفق خط1976)  4است. هود  نیز پنج شرط را  برخی از آن موارد مثل  مشی(  ها عنوان نموده است که 

ها  ها در داخل نظام اداری و بروکراسیمشیهای اجرای مؤثر خطیکپارچگی سازمانی و شفافیت اهداف، مربوط به زمینه

سازد  مشی، عنوان میهای رویکرد پایین به بالای اجرای خط( در کنار توضیح و توصیف ویژگی1980)  5باشد. المورمی

سازی منابع انسانی تأکید کنند. واضح  مشی گذاران نباید به دنبال کنترل شدید مجریان باشند بلکه باید بر زمینهکه خط

ها و  های اداری را یکی از مؤلفهسازی نیروی انسانی در نظاممشی گذاری نیز، زمینهاست که این دانشمند عرصه خط

مشی  ، متون و ابزار مجریان خطهاروش(  2019)  6ها دانسته است. به عقیده لانگ مشیهای اجرای مؤثر و موفق خطزمینه

واضح است که هر  .  را اثربخش نمایندها  مشیکند تا به سمت درست حرکت کرده و اجرای خطمی  به ایشان کمک
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. انداشاره نمودهها  مشیسازمانی برای اجرای اثربخش خط  ی ساززمینهو  ها  ای از زمینهکدام از پژوهشگران به گوشه

تبیین  لجستیک    هایدهکدهمشی چابکی  اصلی اجرای خطهای  یکی از مقوله  عنوانبهسازمانی    سازهایزمینهبنابراین  

با توجه به بررسی کدهای حاصل از  .  گرددمی ابعاد اصلی و فرعی آن استخراج،  گردیده و با استفاده از تحلیل مضمون

گردید    بندیطبقهدسته تم فرعی   3این تم در قالب  .  قرار گرفت  "هاساززمینه"چندین کد شناسایی و در تِم  ها  مصاحبه

سازمان شامل  و  ،  که  است  فناوریکارکنان  تجهیزات(  برای.  )و  تحقیق  این    بین  از   آزمون،  باز   پایایی  محاسبه   در 

ای  زمانی دو هفته  فاصله یک  در  بار  دو  هاآن  از   هر کدام و  شده  انتخاب  تعداد هفت مصاحبه   گرفته،  انجامهای مصاحبه

  مذکور،   رویه  از  استفاده  با  شده  انجامهای  مصاحبه  آزمون  باز  پایاییو در نتیجه    است  شده  کدگذاری  پژوهشگر  توسط

 . است تائید مورد  هاکدگذاری اعتماد قابلیت، باشد که در نتیجه آنمی درصد 76برابر 

  سازمانی  سازهایزمینه مولفه  برای فازی  دیمتل  گیری تصمیم   پارامترهای   ماتریس  :1 جدول

D𝑖 R𝑖 D𝑖 پارامترهای تحلیل  + R𝑖 D𝑖 − R𝑖 

C1 0.6 
0.9 1.5 0.3  - 

C2 1.1 
1.3 2.4 0.2  - 

C3 1.3 
0.8 2.2 0.5 

سازهای  بررسی اهمیت و روابط علی از روش دیمتل فازی استفاده گردید که در نتیجه آن، برای مولفه زمینه  منظوربه

مقادیر    1( استخراج شد که جدول  C3( و فناوری ) C2(، کارکنان ) C1مشی چابکی سه تم فرعی سازمان ) اجرای خط

  طبق روش دیمتل فازی  بنابراین دهد. و معیارها را نشان می ماتریس ارتباطات کامل (R) و جمع ستون (D) جمع سطر

 گردد:میاستنتاج   گونهاین

D1به دلیل اینکه   معیار سازمان:  .1 − R1 ≤ شود و با عنایت به  می  بنابراین این معیار یک متغیر معلول محسوب   0

بیشترین مقادیر احصاء شده است  R1اینکه  معیار  تأثیرپذیری   میزان   نشانگر ،  جزو    سیستم   هایعامل  سایر   از  این 

 است. 

D2به دلیل اینکه   معیار کارکنان: .2 − R2 ≤ شود ولیکن با توجه  می  بنابراین این معیار یک متغیر معلول محسوب  0

 است.  سیستم هایعامل  سایر از  این معیار تأثیرپذیری  میزان نشانگر، بیشترین مقدار تعیین شده است R2به اینکه 

اینکه   :فناوری معیار   .3 D3به دلیل  − R3 ≥ به می  بنابراین این معیار یک متغیر علت محسوب  0 با عنایت  شود و 

 است.  سیستمهای عامل  سایر بر این معیار تأثیرگذاری میزان  نشانگر، بیشترین مقدار را دارد D3اینکه 

  (3مدل مفهومی پژوهش )شکل    عنوانبه  دکارتی )دیاگراف(  مختصات  دستگاه ،  حال با توجه به تحلیل صورت گرفته

 باشد.می عرضی  محور D-R و داده نشان را D+R  مقادیر طولی که محورطوریهشود بمی ترسیم

  اعتبار  یا  روایی  از  باید  اول   گام  در  شوند،می  کارگیریبهها  داده  آوریجمع  برای  که  ایپرسشنامه  در یک پژوهش علمی،

  چند   در  اگر  که  معناست  بدین  پرسشنامه  پایایی.  باشند  داشته  اعتماد  قابلیت  یا  پایایی   باید  دوم  گام  در  و  باشند  برخوردار

 .کنیمنمی مشاهده  چندانی اختلاف آمده دست به نتیجه در کنیم استفاده آن از جمعیت یک در مختلف زمان
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   مشی چابکی اجرای خط  سازهایزمینهضرایب پایایی کلی و ابعاد مختلف  :2جدول 

 سازمانی(   سازهایزمینهها )ساززمینهبُعد:  ردیف
تعداد  

 سؤال
 آلفای کرونباخ 

 11 0.961 (Oمربوط به سازمان ) ساززمینهاقدامات  1

 10 0.948 (Pمربوط به کارکنان ) ساززمینهاقدامات  2

 4 0.789 (T) فناوریمربوط به  ساززمینهاقدامات  3

 0.959 25 سؤالات کل 

  استان   لجستیک  های دهکده  اداری  نظام  در  چابکی  مشیخط  اجرای  سازهایزمینه  به  مربوط  پرسشنامه  پژوهش  این  در

)  آلفای  شاخص  و  تکمیل  تهران، ها  پرسشنامه  آن  برای  داخلی(  ثبات  پایایی  ضریب  پرکاربردترین  عنوانبهکرونباخ 

  ساختار  کشف   با   که  است  روشی  عاملی   تحلیلاست.    گردیده  منعکس   2  جدول   در  آمده  دست   به   که نتایج  شده  محاسبه 

  برمبنای .  دارد  کار  و  سر  «عامل»  یعنیتر  اساسی  متغیرهایی  محدود  تعداد  به  هاآن  کاهش  و  متغیرها  از  مجموعـه  یک

  بندی طبقه  متغیرها،  مجموعه  همان  یعنی  عامل  چند  یا  دو  به  نهایت  در  که  است  ایگونهبه  متغیرها   بندیدسته  عاملی  تحلیل

  اصلی  هدف  که  آن  متغیرهایی  بین   روابط  نیز  عامل  هر  در  و  شودمی  محاسبه  هـاعامل  بین  روابط ،  آن  از  پس.  گردندمی

گویه    25  دارای  کـه ،  سازمانی  سازهای زمینهطراحی شده برای    در این گام پرسشنامه  .گردد  محاسبه   نیز  است  تحقیق

تحلیل  های فرعی استخراج شده در  شده و نتیجه آن با تم   اعتباریابی  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش  با کمک  بـود،  (سؤال )

سؤالات   بـین  نمرات همبستگی ضرایب  کـه  است لازم   عاملی   تحلیل  روش از  استفاده  از  قبل. تطابق داده شد مضمون

  بین   همبستگی  ضریب  بالا بودن  به  توجه   با   3لذا طبق جدول   .شود حاصل  اطمینان  آن  بودن  بالا   از  و  بررسی   پرسشنامه 

  این   روی   بر  اکتشافی  انجام عاملی،  تشریح گردیده است  Bartlettو    KMOآزمون    نتایج  در  که   های پرسشنامهسؤال 

 . است  توجیه  قابل پرسشنامه 

 سازهای سازمانی مولفه زمینه Bartlettو   KMOهای : آزمون3جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .906 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2.666E3 

df 300 

Sig. .000 

به ترتیب کاهشی  هر  برای  را  ویژه  مقادیر  ،2شکل    سنگریزه  نمودار که روی    چیننقطهخط    .دهدمی  نشان  عامل و 

  صورت بههای استخراج شده را  بوده و تعداد عامل  1مقادیر ویژه بیشتر و کمتر از    جداکنندهنمودار کشیده شده است  

 دهد. می نمودار نشان
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   سازمانی سازهای زمینهنمودار سنگریزه برای مولفه  : 2 شکل 

  بین   هایهمبستگی  عاملی و  تحلیل هایمؤلفه ماتریس بارهای عاملی پس از اجرای چرخش، الگوی مستتر در ماتریس

ذکر کرده    ترپررنگبار عاملی را    ترینقویبرای هر متغیر    4در جدول    .دهدمی  نشان  را  شده  استخراج  عوامل  و  متغیرها

 دارند.  تریقویشود که کدام متغیرها بر روی کدام عامل بار عاملی  می تعیین چنینیناو 

 سازمانی   سازهای زمینه برای چرخش اجرای  از پس  عاملی بارهای   : ماتریس4جدول 

 Component 

 1 2 3 

O1 .044 .890 .193 

O2 .133 .842 .080 

O3 .454 .555 .477 

O4 .489 .707 .280 

O5 .340 .624 .384 

O6 .406 .590 .451 

O7 .269 .769 .110 

O8 .209 .879 .287 

O9 .311 .881 .197 

O10 .297 .838 .212 

O11 .282 .790 .232 

P12 .720 .267 .401 

P13 .520 .260 .163 

P14 .726 .225 .198 

P15 .738 .230 .292 

P16 .816 .103 .081 

P17 .793 .196 .098 

P18 .873 .226 .285 

P19 .861 .286 .274 

P20 .841 .171 .262 

P21 .788 .365 .209 

T22 .236 .313 .743 

T23 .236 .200 .681 

T24 .285 .103 .723 

T25 .199 .300 .674 
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های فرعی  کننده تم  تائید سازمانی    سازهای زمینهشود نتایج تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه  می  که مشاهده   طورهمان

 استخراج شده در تحلیل مضمون است. 

  سازی مدل   برای.  است  تحقیق   یک  هایتئوری  آزمودن  برای  جامع  و  کامل  روشی  ساختاری،   معادلات  سازیمدل 

  استفاده  افزارنرم  این از  توان می نرمال   غیر  توزیع  و  کم  نمونه   حجم  شرایط تحت  و  PLS  افزار نرم  با  ساختاری  معادلات 

 است:  داده نشان را  مطالعه سازمانی مورد  سازهایزمینه مفهومی  پایه  مدل  3شماره  شکل،  در گام بعدی .کرد

 
   سازمانی سازهای زمینه ساختار  برای P-Value همراه  به عاملی بارهای : 3شکل 

نتایج  زیر  می  سازهای زمینه  متغیر   برای   تأییدی   عاملی  تحلیل  جدول  نشان  را  P  تمام  کهازآنجاییدهد.  سازمانی  −

Value ≤ مدل قابل پذیرش    تأییدیتحلیل عاملی  ،  باشدمی  0.4از    تربزرگهای هر متغیر  و بارعاملی همه گویه  0.05

 . است

   سازمانی سازهای زمینه متغیر  برای تأییدی عاملی تحلیل :5جدول 

P بار عاملی  شاخص )گویه( متغیر  − Value 

 Oسازمان 

O1 0.844 0.000 

O2 0.792 0.000 

O3 0.825 0.000 

O4 0.884 0.000 

O5 0.809 0.000 

O6 0.825 0.000 

O7 0.802 0.000 

O8 0.921 0.000 
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O9 0.942 0.000 

O10 0.908 0.000 

O11 0.863 0.000 

 Pکارکنان 

P12 0.864 0.000 

P13 0.609 0.000 

P14 0.791 0.000 

P15 0.824 0.000 

P16 0.777 0.000 

P17 0.792 0.000 

P18 0.945 0.000 

P19 0.950 0.000 

P20 0.892 0.000 

P21 0.888 0.000 

 T فناوری

T22 0.859 0.000 

T23 0.750 0.000 

T24 0.761 0.000 

T25 0.767 0.000 

پژوهش جدول    منظوربه این  در  مدل  برازش  نیکویی  متغیر  های  مقادیر شاخص  6بررسی  برای  را  برازش  نیکویی 

 سازمانی منعکس نموده است:  سازهایزمینه

   سازمانی  سازهای زمینه متغیر  نیکویی برازش مدل برای   :6جدول 

 سازمانی  سازهایزمینه

 AVE CR R2 Q2 NFI آلفای کرونباخ  متغیر 

 O 0.964 0.737 0.968 0.549 0.353سازمان 

 P 0.952 0.705 0.959 0.375 0.240کارکنان  0.751

 - - T 0.792 0.617 0.865 فناوری

اذعان نمود که علاوه بر مناسب بودن تحلیل عاملی   الذکرفوقبا عنایت به جدول فوق و مقادیر شش شاخص  توانمی

 نیز قابل پذیرش است.  3برازش کلی مدل تشریحی در شکل  ، )که هدف اصلی این بخش است( تأییدی

موصوف در الگوی ارزیابی پیشنهاد شده را   مشیخطاجرای    سازهایزمینهبایست افراز وضعیت  می در این بخش ابتدا

، به این منظور با تشریک مساعی خبرگانی که در فرآیند تحلیل مضمون دخیل بودند.  زبانی تعیین نماییم  صورتبه

 خواهد شد. کارگیری بهبدین منظور  4لذا شکل  . ایشان رسید  تائیدمتغیرهای زبانی ذیل پیشنهاد و به 
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  چهارگانه چابکی هایمؤلفهبه هر کدام از  دهندگان پاسخمتغیر زبانی برای قضاوت  : 4 شکل 

  به   و  نمود  تعیین  و  بررسی  فوق  زبانی  متغیرهای  طبق  را   پرسشنامه  به  دهنگان  پاسخ  از  کدام  هر  نظر  بایستمی  سپس

  به  نسبت ایشان فازی عضویت  تابع  زبانی های واژه صورتبه سازمانی،  سازهایزمینه مقوله در را  کدام هر نظر عبارتی

میانگین  .  شود  تبیینها  افراز  از  کدام  هر مقادیر  اجرای    سازهایزمینه  مقوله  پیرامون  خبرگان  از  کدام  هر   نظراتاز 

برای مقوله    «حد وسط»واژه زبانی    درصد مقبولیت  که  گرددمیاستنتاج    ایشان  فازی  عضویت  تابع  چابکی و  مشیخط

  برای .  گیردمی  قرار   تائیدلجستیکی استان تهران مورد  های  چابکی نظام اداری دهکده  مشی خطاجرای    سازهایزمینه

اقدامات ذیل تعریف و در   و  شده  استفادهتر  در نمرات پایین  "متوالی  چراهای"  تکنیک  از   موجود  هایضعف  یابیریشه

 دستور کار قرار گرفتند: 

 با توجه به شرایط اجرایی  RCMمبتنی بر قابلیت اطمینان  نت  سازیپیادهتدوین دستورالعمل  .1

 دستورالعمل نت  سازیپیادهلازم برای  های  تئوری و ضمن کار مهارتهای  آموزش .2

 و امثالهم  MTBF ،MTTR ،OEEهای پایش فرآیند نت با استفاده از شاخص .3

 پروژه نوسازی تجهیزات طی سه سال و استفاده از منابع مالی خارج از سازمان  فازبندی .4

 گیری نتیجهبندی و جمع

  سازهایزمینههای نیمه ساختاریافته بین خبرگان منتخب از شبکه ذینفعان، سه مولفه  پس از تحلیل مضمون مصاحبه

و   شناسایی شده   (T)  فناوری  به  مربوط   سازهای زمینهو    (P)  کارکنان  به  مربوط   سازهایزمینه،  (O)  سازمان   به   مربوط

های استخراجی توسط روش دیمتل فازی تعیین شده و در  اهمیت و روابط علی مولفه  .احصاء گردید  3مدل شکل  

آن معیار  معیار  تأثیرپذیرترینسازمان    نتیجه  تحلیل عاملی  مولفه  تأثیرگذارترین فناوری    و  مفهومی هستند.  های مدل 

های استخراج شده در تحلیل مضمون است.  کننده تم  تائید اکتشافی موید مدل ترسیمی از روش دیمتل فازی بوده و  

عاملی   تحلیل  توسط  پیشنهادی  الگوی  مطلوبیت  و  روش    تأییدیبرازش  کلیه    PLSبه  و  گرفته  قرار  تحلیل  مورد 

زبانی تعیین شده برای سنجش    یک به یک با متغیر  دهندگانپاسخآراء  قرار گرفت.    تائیدشایستگی آن مورد    هایشاخص

  «حد وسط»یت درصد مقبولیت واژه زبانی  مشی چابکی تطبیق داده شد و در نهااجرای خط  سازهایزمینهوضعیت  

آمده است. با استفاده از تکنیک چراهای متوالی، برای نقاط ضعف استخراج شده از    به دست نتیجه ارزیابی    عنوانبه

 مشی موصوف برای اجرا، ابلاغ گردید. ، اقدامات لازم تعریف و به مجریان خطهاپرسشنامهداده شده به  هایپاسخ
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 منابع 

  چابکی   سازهای زمینه  الگوی   طراحی  (.1397محمد )  علی  رضایی،   اکبر؛ و  علی  بیدختی،  امین   طیبه؛  ارجمندی، .1

 . 200 (:5)  11  ،پزشکی علوم در  آموزش راهبردهای پژوهشی -علمی دوماهنامه ها،دانشگاه در

  کارکنان  در  سازمانی  شفافیت  بر  چابکی  تواناسازهای  تأثیر  (. بررسی1396قنبر )  امیرنژاد،  و  نادر؛  نیا،  آزادی .2

 .اهواز  حسابداری، و اقتصاد، مدیریت  سالانه  کنفرانس دومین ماهشهر، واحد اسلامی آزاد دانشگاه

  حوزه   در  زنجیرهتامین  عملکرد  بر   تأمین  زنجیره  چابکی  سازهایزمینه  تأثیر  (. شناسایی 1394پیمان )   تائبی، .3

صنایع،    مهندسی  و  اقتصاد  مدیریت،  المللی   بین  کنفرانس   ،(ایران  خودروی  موردی صنعت  مطالعه)  تدارکات
 .تهران

  سازمانی  چابکی  توسعه  برای  مدلی  (. ارائه1398اکبر )،  طباطبایی پور  نیلی آرش؛،  شاهین  امیر؛،  رودی  توکلی .4

 .56-41 (:2)  30،  مدیریت  پژوهی آیندهکشور،  معدن  صنعت در

  هوشمندی   ارتقاء  در  سازمانی  چابکی   و  اطلاعات   فناوری   سازهایزمینه  تأثیر  (. تحلیل1395مژده )  جعفری، .5

 .تهران سازمانی، و تجاری  هوشمندی مدیریت  نوینهای پارادیم المللی بین کنفرانس  نخستینرقابتی، 

یه؛،  حیدری .6 یادت مرضـ یدعلی؛،  سـ ا؛ و،  هویدا  سـ اهین  رضـ ازهای  یرابطه(.  1393) آرش،  شـ   تعالی   توانمندسـ

ازمانی ازمانی چابکی  هایقابلیت و  سـ هر  دولتی  هایدانشـگاه در  سـ  پژوهشـی -  علمی  فصـلنامه  اصـفهان،  شـ

 .38-21 :(17)  5،  آموزشی  مدیریت در  نو  رهیافتی

لامی ) .7 ورای اسـ ماره  بر  حاکم  اصول   و  مجلس  نظارتی  (. جایگاه1384دفتر مطالعات حقوقی مجلس شـ آن، شـ

 .410کد موضوعی    7533مسلسل  

  و  توسـعه  مدیریت  فصـلنامه  ابلاغی،  کلی  های  سـیاسـت  پرتو در  اداری  نظام  معماری(.  1391) اله  فرج، رهنورد .8

 .22-15  :(10)  1391،  تحول 

  شرکتهای  راهبردی  چابکی  سازهای زمینه  سازی(. مدل 1399علی )  آبادی،  شریف  مروتی  و   اسما؛  نژاد،  سلطانی  .9

  در  نوین   راهکارهای   وها  چالش  المللی   بین  کنفرانس  اولین  تفسیری،   ساختاری   مدلیابی  رویکرد   با  بنیان دانش
 .ساری حسابداری، و مدیریت و صنایع  مهندسی

  سـازمانی   چابکی  توانمندسـاز  عوامل  بندی اولویت  (.1394میرمحمد )  اسـعدی، عادل؛ و  ،آذر  سـیدعلی،  ،نقوی .10

ــهر  عالی  آموزش  مراکز و  دانشــگاهها در  (:1)  21  ،عالی  آموزش در  ریزیبرنامه و  پژوهش  فصــلنامه یزد،  ش

61-81. 
11. Ahammad, M. F., Glaister, K. W., & Gomes, E. (2020). Strategic agility and human resource 

management. Human Resource Management Review, 30(1), 100700. 

12. Cepeda, J., & Arias-Pérez, J. (2019). Information technology capabilities and organizational 

agility: the mediating effects of open innovation capabilities. Multinational Business Review. 
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