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Abstract A R T I C L E I N F O 

In today's world, organizations need to use modern management tools to 

achieve sustainable productivity and improve administrative health. One of 

these tools is knowledge management, which can play an important role in 

reducing the incidence of corruption by organizing and effectively 

applying individual and collective knowledge. The present study aims to 

examine the theoretical foundations of knowledge management and 

administrative corruption and explain the relationship between these two 

variables at the level of organizational employees. On the one hand, 

knowledge management provides a platform for combating corruption by 

promoting transparency, facilitating monitoring, and strengthening 

accountability, and on the other hand, weaknesses in knowledge processes 

can lead to secrecy, inefficiency, and administrative abuse. In this 

framework, by reviewing the existing theoretical literature, the key 

components of knowledge management and dimensions of administrative 

corruption are identified and their interaction is analyzed. The theoretical 

findings of this study can pave the way for designing anti-corruption 

strategies based on the development of knowledge infrastructures in 

organizations. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Administrative corruption, as a serious challenge 

to sustainable development in many developing 

countries, threatens the health of organizations 

and public trust in governmental and private 

institutions. This phenomenon often stems from 

weaknesses in oversight structures, lack of 

transparency, and a deficit of an accountability-

based organizational culture. In this context, 

knowledge management emerges as a modern 

approach in organizational management that can 

help combat many manifestations of corruption 

by enhancing the knowledge, skills, and 

awareness of employees.  Knowledge 

management encompasses a set of processes 

aimed at identifying, creating, transferring, and 

applying intra-organizational knowledge, thereby 

enhancing decision-making capacity, 

accountability, and transparency at various 

organizational levels. In contrast, administrative 

corruption is a complex, multi-dimensional 

phenomenon linked to factors such as the 

concentration of power, lack of accurate 

information, and weak internal controls. This 

study seeks to examine the theoretical 

foundations of knowledge management and 

administrative corruption in order to elucidate 

how these two domains influence one another. 

Such an examination can play an effective role in 

designing policies and strategies aimed at 

preventing corruption and enhancing 

organizational efficiency. 

 

Methodology 

The present research aims to examine the 

theoretical foundations of knowledge 

management and administrative corruption in 

order to elucidate the relationship between these 

two variables among organizational staff. 

Results and Conclusion 

Based on the Fuzzy Analytic Hierarchy Process 

(FAHP) analysis, the primary obstacles to 

sustainable urban development in Tehran are 

prioritized. The most significant barrier is 

Economic Considerations, with a dominant 

weight of 0.502. The key sub-criteria here is 

reducing the per capita costs of urban services to 

improve economic efficiency. Following this are 

Socio-Cultural (0.242) and Physical-Structural 

(0.172) obstacles, with the main concerns being 

the unfair distribution of facilities between urban 

areas and the lack of energy-efficient building 

design, respectively. Environmental 

Considerations rank last (0.084), suggesting 

experts perceive them as secondary to economic 

and institutional issues, even though reducing 

pollution is the top priority within this category. 

Regarding administrative corruption and human 

resource waste in organizations, such as Iran's 

education ministry, the analysis highlights 

structural managerial failures as root causes. Key 

issues include: persistent in-fighting, poor 

understanding of employee capacity, mismatched 

job placement, absence of human resource 

development planning, relationship-based 

management creating factions, and the issuance 

of hollow job descriptions. These inefficiencies 

lead to hidden unemployment, passive resistance, 

and the erosion of organizational trust and 

productivity. 

Based on the theoretical findings of this research, 

it has been clearly established that there is a 

significant and influential relationship between 

knowledge management and the reduction of 

administrative corruption in organizations. 

Knowledge management, by providing 

frameworks such as access to accurate 

information, facilitating the flow of knowledge, 

enhancing organizational culture, and 

strengthening employee skills, can reduce the 

grounds for corruption. Organizations with 

effective knowledge management systems 

operate with greater transparency, have less room 

for concealment and arbitrary decision-making, 

and their employees are more accountable for 

their performance. 

Conversely, in environments where knowledge 

management is neglected, knowledge gaps, the 

concentration of power, a lack of awareness about 

processes, and the absence of documentation 

create fertile ground for the growth of 

administrative corruption. Therefore, it can be 

concluded that strengthening knowledge 

infrastructures is not only a managerial necessity 

for enhancing productivity but also an effective 

tool for preventing corruption. It is recommended 

that, alongside legal and oversight measures, 

organizations pay attention to developing 

knowledge management systems as part of their 

anti-corruption strategies. Furthermore, fostering 

a knowledge-sharing culture, providing 

continuous training, encouraging knowledge 

exchange, and supporting information 

technologies can play a crucial role in achieving 

administrative integrity. 
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  و اسکنی برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کلی هاواژه
مدیریت دانش فساد اداری  
کارکنان سازمانی شفافیت  

 پذیری مسئولیت

وری پایدار و ارتقاء سالامت اداری، نیازمند  ها برای دساتیابی به بهرهدر دنیای امروز، ساازمان

یکی از این ابزارها، مدیریت دانش اسات که با   .گیری از ابزارهای نوین مدیریتی هساتندبهره

تواناد نقش مهعی در کااهش  کاارگیری مثرر دانش فردی و جعیی، میدهی و باهساااازماان

پژوهش حاضار با هد  بررسای منانی نیری مدیریت دانش و   .های بروز فسااد ایفا کندزمینه

از    .پردازددر ساا ک کارکنان سااازمانی می  فساااد اداری به تنیین راب ه میان این دو متریر

پذیری، بساتر  ساو، مدیریت دانش با ارتقاء شافافیت، تساهیظ نیارت و تقویت مسائولیتیک

تواند  آورد و از سااوی دیگر، ضاای  در فرایندهای دانشاای، میمقابله با فساااد را فراهم می

در این چارچوب، با مرور    .گردد  های اداریاسااتفاده کاری، ناکارآمدی و سااوءموجب پنهان

های کلیدی مدیریت دانش و ابیاد فسااد اداری شاناساایی شاده و ادبیات نیری موجود، مثلفه

سااااز  تواناد زمیناههاای نیری این م االیاه مییاافتاه .گیردهاا مورد تحلیاظ ارار میتیااماظ آن

 .ها باشدهای دانشی در سازمانفساد منتنی بر توسیه زیرساخت طراحی راهنردهای ضد
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 مقدمه

اداری به  از چالش فساد  از کشورهای در حال توسیه، سلامت  عنوان یکی  پایدار در بسیاری  های جدی فراروی توسیه 
این پدیده، اغلب در نتیجه ضی  در ساختارهای    .کندها و اعتعاد ععومی به نهادهای دولتی و خصوصی را تهدید می سازمان 

عنوان  در این میان، مدیریت دانش به   .گیرد گویی شکظ می نیارتی، ننود شفافیت، و کعنود فرهنگ سازمانی منتنی بر پاسخ 
ساز مقابله با  تواند با ارتقاء س ک دانش، مهارت و آگاهی کارکنان، زمینه یک رویکرد نوین در عرصه مدیریت سازمانی، می 

ای از فرآیندهاست که به شناسایی، خلق، انتقال و کاربرد  مدیریت دانش شامظ مجعوعه . های فساد گرددبسیاری از جلوه 
پذیری و شفافیت در س وح مختل  سازمانی  گیری، مسئولیتپردازد و از این طریق، ظرفیت تصعیم سازمانی می دانش درون 
ای پیچیده و چندبیدی است که با عواملی چون تعرکز ادرت، ننود اطلاعات  در مقابظ، فساد اداری پدیده   . دهدرا افزایش می 

م الیه حاضر در پی آن است که با بررسی منانی نیری مدیریت دانش و    . های درونی راب ه دارددایق، و ضی  کنترل 
ها و  تواند در طراحی سیاست این بررسی می   .فساد اداری، به تنیین چگونگی تأریرگذاری این دو حوزه بر یکدیگر بپردازد 

 . راهنردهایی برای پیشگیری از فساد و ارتقاء کارآمدی سازمانی نقش مثرری ایفا کند 
 

   مدیریت دانش

کوششی  .به زبان ساده، مدیریت دانش سازمان دادن برای دانستن است    .تیاری  بسیاری برای مدیریت دانش وجود دارد 
است هعاهنگ برای تصر  دانش حیاتی سازمان، اشتراک دانش میان یک سازمان و برجسته کردن درحافیه جعیی  

نوآوری  بهرهوری و  افزایش  بهنود تصعیعگیری،  برای  با    .سازمانی  دانش، خرد، تجربیات  یامظ تصر   دانش  مدیریت 
مدیریت دانش،    . ارزش افزوده کارکنان سازمان، آسان کردن بازیابی دوباره و نگهداری آن بهینوان دارایی سازمانی است

»ارنست  .کوششی برای تندیظ دانش کارکنان )سرمایه انسانی( به دارایی مشترک سازمانی )سرمایه فکری ساختاری( است  
اندیونگ«، یکی از رهنران مدیریت دانش درون سازمانی، احتعالاً بهترین تیری  دانش را ارائه میکند که عنارت است از:  

هد  مدیریت دانش، ایجاد یک سازمان یادگیری و شراکت با  . آنچه افراد جهت انجام مشاغظ خویش بدان نیاز دارند  
ایجاد جریانی بین مخازن اطلاعات ایجاد شده توسط افراد اسعتهای مختل  شرکت )مالی، ععلکرد و هوش راابتی( و  

 ( 4: 1394مرتنط کردن آنها به یکدیگر است )احری،  
بیشتر افراد و سازمانها مدیریت دانش را به دلایظ زیر به کیار میگیرند: افزایش هعکاری، بهنود بهره وری ،تشویق و امکان  
نوآوری، غلنه بر اطلاعات زیادی و صرفاً تحویظ آنچه مورد نیاز اسیت، تسهیظ جریان دانش مناسب از تأمین کنندگان به  

فضا، تسهیظ اشتراک دانش میان کارمندان و بازداشتن آنان از اختراع دوباره  دریافت کنندگان بدون محدودیت زمان و  
چرخ به کرات، تصر  و رنت دانش کارکنان انظ از اینکه آنان شرکت را ترک نعایند، اطعینان یافتن از اینکه دانش با  

مان، کعک به شرکتها که  ارزش به هنگام ترک کارمند از دست نعی رود، افزایش آگاهی سازمانی از خلأهای دانش ساز
سنقت جو باای بعانند با افزایش آگاهی آنان از استراتژی ها ،محصولات و بهترین کارکردهای راینانشان و بهنود خدمات  

مدیریت    .مدیریت دانش، مجعوعه ای از فرایندها برای فهم و به کارگیری مننع استراتژیک دانش در سازمان است  .مشتری
دانش، رویکردی است که رویه هایی را برای شناسایی، ارزیابی و سازماندهی، ذخیره و به کارگیری دانش به منیورتأمین  

 . (1384:44پروساک، داونپورت، )نیازها و اهدا  سازمان برارارمی سازد
 

 کاربرد مدیریت دانش   
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این پنج عامظ در حوزه مدیریت دانیش برای یک    . مدیریت دانش، فرایند ایجاد، تأیید، ارائه، توزیع وکاربرد دانش میناشد
سازمان زمینة آموزش، بازخورد، آموزش مجدد و یا حذ  آموزش را فراهم میآورد که میعولاً بیرای ایجاد، نگهداری و  

 (Malhotra,2000:7)احیای اابلیتهای سازمان مورد نیاز است 

 

 فرآیند مدیریت دانش  

این پنج  .مرحله ایجاد، اعتنار بخشی، سازمان دهی، اشاعه وکاربرد دانش تشکیظ شده اسیت    5فرایند مدیریت دانش از  
مرحله درحوزه مدیریت دانش برای یک سازمان زمینه آموزش، بازخورد، آموزش مجدد و یا حذ  آموزش را فراهم میآورد  

   . که میعولاً برای ایجاد، نگهداری و احیای اابلیتهای سازمان مورد نیاز است
 ایجاد دانش -1

سازمانها با توسیه و تجدید ساختار    . ایجاد دانش به توانایی سازمانها در ایجاد ایدهها و راه حلهای نوین و مفید ایاره دارد
ایجاد دانش، فرایند مهعی است که  .دانش انلی وکنونی، با روشهای مختل  به خلق وااییت ها و مفاهیم جدید میپردازند  

مییار سنجش دانش جدید، نقش آن در حظ مسائظ جاری و نوآوری  .در آن انگیزه، تلقین، تجربه و شانس نقش مهعی دارند 
روش های    . با این حال، توصیه نعی شود که سازمانها بکوشند تحت هر شرای ی دانش جدید ایجاد نعایند   . در بازار است

به طور مثال، هر سازمان میتواند با استفاده از استراتژی    .مختلفی وجود دارد که با آنها می توان تجربیات را دوباره آزمود 
   .تقلید، تکرار و جایگزینی، بخشی از دانش موجود را دوباره احیا نعاید 

 اعتناربخشی به دانش  -2

اررات آن را بیرمحیط   اررگذاشته و  اعتناربخشی به دانش، به گسترهای اشاره دارد که شرکتها میتوانند بر روی دانش 
های کنونی    وااییت  سازمانی ارزیابی نعایند، چراکه با گذشت زمان بخشی از دانش گذشته نیاز به بازنگری و ان ناق با

برای مثال،    .اغلب تقابظ مداوم و چند وجهی بین فناوری، فنون و افراد برای سنجش اعتنار دانش مورد نیاز است  .دارد 
واتی سازمانی مجعوعه جدیدی از فناوریها، ابزارها، رویه ها و فرایندها را به کار می گیرد، نیازمند بهنود و روزآمدسازی  

بنابراین اعتنار بخشی به    . مهارتهای کارکنان خود است تا بتواند به خوبی خود را بیا وااییتهای راابتی جدید من نق سازد
:  1384)صلواتی ،دانش فرایند کنترل، آزمون و بهنود مداوم دانش پایه برای رسیدن به وااییتهای موجود و بالقوه می باشد

23) . 
 سازماندهی دانش  -3

ها( ذخیره شده و به اعضای   سازماندهی حاکی از شیوه هایی است که به واس ه آن، دانش در مکانی خاص )پایگاه داده
  .به طورکلی، سازمانها می توانند روندهای مختلفی را در جهت ایجاد دانش پایه خود اتخاذ نعایند  .سازمان ارائه می گردد

دانش سازمانی در مواییتهای مختلفی توزیع شده و روندهای مختلفی را در بردارد و معکن است در رسانه های متفاوت،  
برای مثال، معکن است در    . تجدید ساختار و منسجم ساختن این دانش از منابع مجزا برای اعضای سازمان دشوار باشد

باشد؛ چراکه   نداشته  بیا دیگر بخشها هعاهنگی  نعاید کیه  را به شکلی پردازش  دادههای خود  یک سازمان هر بخش 
   . استانداردی برای یک فرمت یکسان وجود نداشته است 

 اشاعه دانش  -4

تیامظ بین فناوریهای    .لازم است که دانش انظ از بهره برداری در س وح سازمان در درون سازمان به اشتراک گذارده شود
استفاده از پست الکترونیکی ،شنکه داخلی، بولتن    .سازمان، فنون و افراد می تواند ارر مستقیم بر توزیع دانش داشته باشد 

وگروه خنری به توزیع بهتر دانش در درون سازمان کعک کرده و به واس ه آنها افراد میتوانند با یکدیگر از جننه های  
 (  56:  1386مختل  تنادل نیر کنند)فرجی و هعکاران،  
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 کاربرد دانش  -5

اگر سازمانی به راحتی   .به طورکلی دانش سازمانی باید در جهت محصولات، خدمات و فرایند سازمانی به کار گرفته شود
زمانی    .نتواند شکظ صحیک دانش را در جای مناسب آن مشخص نعاید در عرصه های راابتی با مشکظ مواجه خواهد شد

  . که نوآوری و خلاایت راه پیروزی در جهان امروز است، سازمان باید بتواند دانش مناسب را در جای مناسب به کار گیرد
دارند  رو  پییش  مختلفی  راههای  خود  دانش  منابع  از  گیری  بهره  در  از    . سازمانها  را  موجود  دانش  میتوان  مثال،  برای 

محتواهای مختل  درونی بهدست آورد، استانداردهای اندازه گیری مناسب اتخاذ نعوده، افراد را ترغیب کرد و آموزش داد  
 . تا خلااانه فکرکنند و درک خود را در جهت بهنود محصیولات، خدمات و فرایندهای سازمان بهکار گیرند

 

 عوامل مؤثربرمدیریت دانش   

ازجعله این عوامظ میتوان به عوامظ انسانی، محی ی وفناورانه اشاره    .درمدیریت دانش باید به عوامظ مختلفی توجه داشت
سثالی که معکن است پیش آید این است که بین عوامظ انسانی، محی ی وفناورانه کدامیک بیشترموردتوجه مدیریت    . کرد

هرکدام ازاین موادنقشی خاص را درمدیریت دانش برعهده دارند، ولی باتوجه به اینکه دانش شخصی است    . دانش است
امروزه موضوع استخدام درسازمانهایی که اهدافی دانش محوردارندبرمننای استخدام افرادی    .ودرذهن افرادشکظ میگیرد 

است که هعسویی فکری وفرهنگی لازم رابرای به اشتراک گذاری دانش وسرمایه های ذهنی راهنردهای سازمان داشته  
درساختارهعکاری دریک حوزه گسترده، الگوهای ارتناطی سازمان تحت تأریرارار گرفته و باعث تولیداطلاعات وبه     .باشند

رهنری سازمان بایدبه دننال این باشدکه چگونه کارکنان دانشی راتشویق وپشتینانی نعایدکه    . اشتراک درآمدن دانش میشود
باعث توسیه محیط دانش محوردرسازمان گردندوهعچنین چگونه آنهاراتشویق به اشتراک دانش نعوده و ازمزایای آن  

برای دستیابی به چنین هدفی بایدفرهنگ ونگرش افرادنسنت به دانش وچرایی به اشتراک گذاری آن ترییرکند،    . م لع کند
روشهای مدیریتی این امکان رادارندکه    . به هعین خاطرباید از شیوه های مدیریتی نوین برای تشویق افراداستفاده کرد

شیوههای براراری اعتعادبین کارکنان ومدیروهعچنین بین خود کارکنان راموردبررسی اراردهدومنابع )ااتصاد، زمان و  
 . ( 4: 1394احری،  )مکان( رابرای ایجادوترییردرفرایند دانش در جایگاه خوداراردهد

 

  پیاده سازی مدیریت دانش درسازمان

این سه ساخت شامظ ساختار ،تکنولوژی    . به ورکلی هرگونه ترییردرهر سازمانی ناظربه سه ساخت مرتنط بایکدیگراست
ایجادی یاحذفی می گذارد )ساخت ساختار(، یا باعث ایجاد،   ترییردرسازمان، برساختارها اررات اصلاحی،  .وانسان می باشد 

عنوان عنصراصلی سازمان   به  را  انسان  درباره  دیدگاه  تکنولوژی(، و  )ساخت  تکنولوژی می شود  یاحتی حذ   و  ترییر 
تحول، زمانی میتواند پایدار و مثرر باشد که درتعام این سه ساخت به بهترین شکظ    . ،متحول می سازد )ساخت انسان(

 . ( 1385)وزارت نیرو،  ایفای نقش نعاید
 
 
 
 
 
 

 ساخت های سه گانه اثرگذاری مدیریت دانش درسازمان- 1نمودار 
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 ( 12:  1385مننع: )وزارت نیرو،

مدیریت دانش نیز با درنیرگرفتن هرسه این موضوعات سیی درایجاد تحول درهعه آنها( که مجعوعاً کظ سازمان راشکظ  
 . میدهند( دارد   

 

 مدیریت دانش در منابع انسانی  

میشوند  محسوب  دانش  مدیریت  دیدگاه  از  منابع  ارزشعندترین  انسانی،  هعچون    .منابع  سازمان،  وکارشناسان  خنرگان 
پایگاهی ازدانش طی سالها، تجارب، روندها، راه حلها، ابتکارات و غیره را به صورت دانش پنهان  وضعنی درذهن  خودجعع  

سازمانهای غیردانش محور از این منابع ارزشیند، تنها در زمان حوادث استفاده کرده وهیچ برنامه ای برای    . آوری میکنند
درصورتی که سازمانهای دانش محور تعام تلاش خود راجهت افزایش این سرمایه، استخراج و    .مدیریت این منابع ندارند 

 ) (Bahra,2001:652.نگهداری آن وحداکثرسازی تنادل بین آنها مصرو  می دارند 

 فرایندمدیریت دانش - 1شکل

 
 ( 14:  1385مننع: )وزارت نیرو،

 نکاتی مهم در موفقیت بهرهگیری از مدیریت دانش ، امروزه سازمانها و شرکتها با چهار مفهوم زیر سروکار دارند:   

 مأموریت: آنچه که سیی دارند انجام دهند؛  

 راابت: نحوه رسیدن به بخشهای راابتی؛    

 کارایی: نحوه تحویظ نتایج؛  

   .ترییر: نحوه مقابله با ترییرات 
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به عنارتی میتوان گفت:    . مدیریت دانش میتواند توانایی سازمانها و شرکتها را در انجام چهار مفهوم فوق بهنود بخشید 
مدیریت دانش رویکرد سیستعاتیک خلق، دریافت، سازماندهی، دستیابی و استفاده از دانش و آموخته ها در سازمان ها  

مدیریت دانش در سازمانها و شرکتها به بهنود تصیعیم گیری، انی ا  پیذیری بیشتر، افزایش سود، کاهش بارکاری،    .است
افزایش بهرهوری، ایجاد فرصتهای جدید کسب و کار، کاهش هزینه ،سهم بازار بیشتر و بهنود انگیزه کارکنان کعک  

 ( 20:  1386مدیریت دانش را میتوان برای فیالیتهای عادی، من قی ،پیچیده و غیرمنتیره به کار گرفت )بهرام زاده،   . میکند
 به منیور موفقیت فرایند مدیریت دانش توجه به موارد زیر ضروری است:   

اابلیت اتصال: تکنولوژی به تنهایی برای موفقیت رویکرد مدیریت دانش کافی نیست، امیا میتواند زیرساخت مناسنی برای  
دسترسی هعه بخش های سازمان به میعاری مدیریت دانش، برنامه    . به اشتراک گذاشتن دانش و فیال ساز مهعی باشد

تکنولوژی، رفتارهای جدید    . های منتنی بر وب، ابزارهای داده کاری، پیشتازهای پشتینان زیرساخت مدیریت دانش هستند
   .دانش را فیال می سازد  

تأریرگذار بر دانش را شناسایی کند تا نقاط درونی و بیرونی  باید معیزی دانش را انجام دهد  ابتدا، سازمان    . محتوا: در 
   .نیروهای درونی و بیرونی تأریرگذار بر دانش اشکال مختلفی دارند مانند: دانش مشتری یا ظهور رسانه های جدید  

  . اجتعاع: مدیریت دانش موفق به اجتعاع ععلکردها یا گروهی از افرادی که در درون سازمان هعکاری دارند ،وابسته است
   .این افراد در مراحظ مختل  نییر آماده سازی، راه اندازی، انجام ععلیات و کسب نتیجه نهایی با یکدیگر تیامظ دارند 

فرهنگ: پشتینانی و حعایت مدیریت ارشد، هعسویی عقاید، اعتعاد، انگیزش اجزای اصلی فرهنگ مدیریت دانش به شعار  
به عنارتی، شعا باید به اطلاعاتی که از هعکاران دریافت میکنید،    . می روند و توجه مستعر به این اجزا ضروری است

اعتعاد داشته باشید و اطلاعاتی که هعکار دیگر از شعا دریافت میکند با توجه به اعتعادی که به کار شعا دارد، ارزشعند  
   . خواهد بود و اگر این روند استعرار یابد موفقیت مدیریت دانش را سنب میشود 
این تیاون رمز موفقیت مدیریت دانش است،    . تیاون: جریانهای کاری در سازمانهای دانش بسیار به هم وابسته هستند

   . چراکه می تواند موانیی نییر تفاوت فرهنگها را از میان بردارد و افراد سازمان را در جهت رسیدن به اهدا  هدایت کند 
سرمایه گذاری: سرمایه گذاری در مدیریت دانش به منیور تسریع بهره گیری از نوآوری ها و افزایش دانش افراد سازمان  

   .عامظ مهعی به شعار میرود 
پس میتوان گفت: درک سیستعاتیک و توجه به نکات فوق به سازمانها کعک میکند تا معیزی دانش را انجام دهند و  

 . (78: 1396استراتژی مدیریت دانش ارر بخش را با موفقیت پیاده سازی نعایند ) خلفخانی ،
 

 فساد اداری  

در این زمینه رویکردها نییری متفاوتی چون رویکردهای    . مروری بر ادبیات موجود نشان می دهد که علظ فساد متیدداند 
روانشناختی، فرهنگی، سیاسی ، اجتعاعی و ااتصادی توسیه یافته اند که به صورت کوتاهی به بخشی از آن اشاره و نهایتا  

تا کنون رویکردهای نیر میتنر در م الیات فساد اداری شامظ      .رویکرد نیری این پروژه  به تفضیظ توضیک داده می شود
 موارد زیر بوده اند :   

رویکرد کارکرد گرایی ساختاری : مهعترین رویکرد در علوم اجتعاعی رویکرد کارکرد گرایی ساختاری است که در این  
 رویکرد به دننال تحلیظ نقش ساختارهای کلان جامیه و کیفیت کارکردهای آن در بروز فساد پرداخته شده است: 

 رویکرد نیریه بازی ها)شلینگ ،راپوپوت( 

،  ربییی)نیریه عقلانیت فردی که می و  به ویژگی های رفتاری و هنجیاری کارگزاران حکومت و غیر حکومتی است
رهیافت عقلانیت فردی فساد را نتیجه ی محاسنات عقلانی هزینه ها و سودهای کارگزاران حکومتی    ( 23:ص  1387
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تلقی می نعاید که در آن افراد تصعیم گیر موجوداتی هستند که می کوشند منافع خود را در جهتی از منابع کعیاب تحقق  
 . بخشند

   .رویکرد سیاسی به دننال عوامظ سیاسی تاریر گذار در توسیه فساد اداری هستند 
(  1999گول و نلسون).رهیافت ااتصادی ریشه  فساد اداری را در ساختارهای  ااتصادی و به ویژه  دخالت دولت می داند

   . میتقدند دخالت دولت هزینه های ععومی را افزایش و موجب توسیه فیالیت های رانت جویانه و فساد اداری  می گردد
فایده که می گوید افراد در هر پست و مقامی رفتارشان را بررسی نعوده و چنان چه نسنت فایده بزرگتر   –رویکرد هزینه  

در حقیقت فساد زمانی رخ می دهد که سود انجام یک ععظ بیش از هزینه  .از یک باشد ، آن اادام را ععلی خواهند نعود 
   .باشد

رویکرد محرومیت نسنی ) اندیشه گار(  افراد داده های خود را به یک نیام و ستادهای  خود را از آن نیام با دیگران  
نابرابری ااتصادی بدون توجیه  .چنانچه احساس بی عدالتی نعایند ،  اادام به رفتار فساد آمیز میی نعایند.مقایسه می کنند 

من قی ، محرومیت های سیاسی و اجتعاعی ، رشد افراد غیر متخصص و خویشاوند سالاری  و جزء آن موجب بروز این  
 ( 85: 1394)خلیلی ،  .محرومیت نسنی می گردد 

   .رویکرد رانت جویی که رانت های در اختیار تصعیم گیران سیاسی زمینه را برای ایجاد بازار سیاه فراهم می آورد 
واتی انجام کارهای کلان به افراد    ، رویکرد کارفرما غیر کارگزار که میتقد است ، در یک تقسیم بندی غلط فساد آمیز  
کارگزارانی که به عنوان مجریان پروژه  .خاص داده می شود میعولا هعین افراد به عنوان مسئول کنترل انتخاب می شوند

کارگران میعولا بر  .خود امکان تفسیر پیرامون برنامه ها و پروژه ها را در دست دارند  ، های مصوب گعارده می شوند  
   .خلا  اهدا  کارفرما که سیاست گذاران دولت را به اتخاذ چنین رویکردی ترغیب می نعایند 
این حامیان  می توانند از    . رویکرد حامی پرور به مینی ارار دادن نوچه ها و پیروان در گلوگاه های تصعیم گیری است

 ( 62: 1386) سرفرازی، میعار زاده،  .باشند  ... سرمایه دارای و دلالان و  ، میان نخنگان 
برخی از علعای علوم اجتعاعی به دننال توضیک ارتناط و پیوند فرهنگ و فساد بوده    ،رویکرد فرهنگی که بر مننای آن  

   .اند
اداری و فساد اداری بسط یافته    ، رویکرد بروکراتیک و اداری که بر مننای ارزیابی راب ه ی  بین تعرکز گرایی سیاسی  

بررسی آنها  .فیزمن و گاتی به دننال نشان دادن راب ه بین فساد اداری و تعرکز گرایی بوده اند  ، افرادی چون هوتر   .است
این موضوع مورد نقدهای  .نشان داده که هعنستگی مثنتی بین تعرکز زدایی اداری و راهنری خوب وجود داشته است

از دید لامب س دورو  کسی  منکر نقش  .لامب س درو  و سازمان ملظ از جعله این ناادین بوده اند . جدی بوده است
اعتعاد  و     ، از دید او کشورها با هعکاری های مدنی     .تییین کننده بیضی از عوامظ فرهنگی و تعرکز زدایی و فساد نیست

صداات بالا و هعچنین کشورهای که دارای واحدهای فرعی ملی به خوبی توسیه یافته اند)حکومت های محلی( معکن  
از این روی او میتقد است نعی توان  .است در مواییت خوبی برای تعرکز زدایی و فساد پایین و به صورت هعزمان باشند

   . نقش عوامظ فرهنگی را در منارزه با فساد انکار نعود
 

 انواع فساد اداری  

فساد اداری به وضییتی در نیام اداری گفته می شود که در ارر تخلفات مکرر و مستعر کارکنان به وجود میآید و جننهای  
این تخلفات که مجعوعاً به فساد اداری منجر    .فراگیر دارد که در نهایت آن را از کارایی و ارربخشی مورد انتیار باز میدارد 

میشود انواع گوناگونی دارند که رایج ترین آنها عنارتند از:  فساد مالی که خود به چندین نوع تقسیم میشود:    ارتشاء؛   
اد  اختلاس؛  فساد در خریدهای دولتی از بخش خصوصی؛   فساد در اراردادهای مقاطیه کاری دولت با پیعانکاران؛  فس
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مالیاتی؛  استفاده شخصی از اموال دولتی؛  کم کاری، گزارش مأموریت کاذب، صر  وات در اداره برای انجام کارهایی  
به غیر از وظیفه اصلی ، سرات اموال ععومی از سوی کارکنان؛  اسرا  و تنذیر؛  ترجیک روابط بر ضوابط؛  فساد در  

نسنت به فساد(  فساد در ارایة کالا و خدمات دولتی؛  فساد در صدور  شناسایی و منارزه با اانون شکنی؛ )تساهظ و تسامک  
مجوز برای فیالیتهای ااتصادی و اجتعاعی؛  فساد استخدامی: )عدم رعایت ضوابط و مییارهای شایستگی در گزینش،  

 ( 52:  1397علیزاده، و)رحیم نیا  . انتخاب و ارتقای افراد در سازمان(
 

 نظریه های مدیریت دانش   

نویسندگان و صاحننیران مدیریت دانش، از دیدگاه های گوناگون، به تیری  مدیریت دانش پرداخته اند،که در این جا  
 برخی از تیاری  م رح شده را می آوریم:   

اداره می کنید که شامظ   را  دارایی های دانشی خود  دانش، شامظ هعه روش هایی است که سازمان،  رابیتز: مدیریت 
   . چگونگی جعع آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکارگیری، به روز سازی و ایجاد دانش است

لاری پروساک: مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تندیظ این دارایی به دارایی  
   . سازمانی است تا هعه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند

تام داونپورت: مدیریت دانش، ععلیات کش ، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است؛ به شکلی که میلومات  
   .کارکنان را بهنود بخشد 

زمانی این هد  تأمین می    . هوبرت سنت آنگو: مدیریت دانش عنارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان شرکت  
شود که بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم کیه در ایجاد، تنادل و گردآوری دانش، توانا  

   . این امر مستلزم آن است که برای افراد بشر، ارزشی بالا اائظ شویم .باشند
این گونه تیری  می کند: مدیریت دانش، فرایند سیستعاتیک و نیامعند   دانشکده مدیریت تگزاس، مدیریت دانش را 
کش ، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه اطلاعات است؛ به گونه ای که شناخت افراد را در حوزه مورد علااه اش  

مدیریت دانش به سازمان کعک می کند تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد و فیالیت خود    .بهنود می بخشد 
را بر کسب، ذخیره سازی و استفاده از دانش متعرکز کند تا بتواند در حظ مشکلات ،آموزش پویا، برنامه ریزی راهنردی  

مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی های فکری و مرزی جلوگیری می کند،    .و تصعیم گیری از این دانش بهره گیرد
 ( 48:  1396)درانی ، ادینان ،  . بلکه به طور مداوم بر این رروت می افزاید

تاکنون بسیاری از نویسندگان مدلهایی را در زمینه فرآیند پیاده سازی مدیریت دانش ارایه داده اند که بیشتر آن ها از نیر  
   .محتوایی تقرینا مشابه یکدیگرند اما دارای مراحظ متفاوتی هستند

 

 هیسیگ مدل 

 است:   شده تشکیظ فرآیند زیر چهار از( 2000) هیسیگ  مدل

در این اابلیت، ایجاد ارتناط بین ایده ها و ساختن ارتناط    . ایجاد دانش: این امر به توانایی یادگیری و ایجاد ارتناط برمیگردد
   .های متقاطع با دیگر موضوعات، از اهعیت کلیدی برخوردار است

یافتها ی که امکان    سازمان  ذخیره  آن، اابلییت  طریق  از  که  است  دانش   مدیریت  نیاز   مورد  عنصر  دومین   عنوان  دانش: به  ذخیره
  می   وجود  به  شود،  می   جستجوی سریع اطلاعات، دسترسی به اطلاعات برای دیگر کارکنان و تسهیم مورر دانش فراهم

   .شود  ذخیره  هعگان  استفاده برای آسانی به لازم های باید، دانش سیستم این در  .آید 
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  نشر دانش: این فرآیند به توسیه یک هعکاری جعیی که در آن افراد به عنوان هعکاران در جهت دننال کردن اهدا 

   .کند می وابسته اند،کعک یکدیگر به فیالیت هایشان در و داشته هم به پیوستگی احساس مشترک،

جدید میسر است،    دانش  عینی   توسط کاربرد  بیشتر  دانش،   ایجاد   که  می شود  آغاز  ایده  این  از  فرآیند،  چهارمین   بردن دانش:  بکار
 (  62: 1386) سرفرازی، میعار زاده،  .این عنصر، دایره فرایند مرکزی مدیریت دانش را تکعیظ می کند

 

   الروی مك مدل 

نام   با  فکری  چوب  برای مدیریت دانش، چهار(  200243)دانش  مدیریت  العللی  بین  کنسرسیوم  اعضای  دیگر  هعکاری  با  وی
 است:   شده  تاکید  نیز  دیگری  مهم  نکته  بر(  1995)44  تاکوچی  و  نیریه نوناکا  بر  علاوه  آن،  در  که  کرده  تیری   دانش  ععر  دوره

   . کدگذاری یا تسهیم نعود« مهیار، را آن  توان می آن از بید و دارد  شد، وجود تولید اینکه از پس تنها »دانش
   می کند: تقسیم دانش  پیوسته کردن و دانش تولید  یینی فرایند دو به را دانش ایجاد فرایند الروی« بنابراین »مک

ارزیابی دانش    و  اطلاعات  و  دانش  گروهی، کسب  یادگیری  وسیله  به  که  است  جدید  دانش سازمانی  خلق  فرایند  دانش:  تولید
   . این فرایند متراد  یادگیری سازمانی است .انجام میگیرد

ععظ فیالیت    ایین  .میگیرد   کنند، انجام  تجویز می   را  دانش  تسهیم و  اشاعه  که  ها   فیالیت   برخی  طریق  از   دانش:  کردن   پیوسته
هایی از انیظ اشاعه دانش از طریق برنامه وغیره، جستجو، تدریس، تسهیم و دیگیر فیالیت های اجتعاعی که موجب  

 ( 85:  1394براراری ارتناط می گردد را شامظ می شود)خلیلی ،
 

 مدل بك من   

   است: داده پیشنهاد دانش مدیریت فرآیند برای  را زیر مرحله هشت(  1999)من بک

 . شناسایی: تییین صلاحیت های درونی، مننع استراتژیک، العرو دانش
   . تسخیر: رسعی کردن دانش موجود

   . انتخاب: تییین ارتناط دانش، ارزش و دات دانش، رفع دانشهای ناسازگار
   .دانش  الگوهای انواع با دانش  مخزن در شده یکی حافیه  ذخیره: میرفی

   .ها  گروه  میان در دانش  مساعی و تشریک کار و علااه پایه  بر خودکار طور به کنندگان  استفاده برای دانش  پخش: توزیع

  و  شرظ بکار بردن: بازیافتن و استفاده از دانش در تصعیم گیری ها، حظ مسائظ، خودکار کردن و پشتنانی کار و مددکاری

   .آموزش 

   .خلاق  فکر و کار کردن تحقیقات، تجربه حین در جدید دانش ایجاد: تولید

:  1396تجارت:  فروش و میامله، توسیه و عرضه کردن دانش جدید به بازار در االب محصولات و خدمات) خلفخانی ، 
78 ) 

 رو،    این از و شده است بنا است C آن ها  اول حر  که واژه هفت  مننای بر مدل مدل   این

   .است گرفته لقب C7 مدل
 

 46  تاکوچی و نوناکا مدل 

مفهوم دانش پنهان و دانش    . تاریر بسیاری بر منانی مدیریت دانش داشته اند  محققان ژاپنی مدیریت، نوناکا و تاکوچی
هعگرایی    به  توجه  در این تقسیم بنیدی ،با  . آشکار توسط نوناکا  برای طرح ریزی نیریه یادگیری سازمانی میرفی شده است

  .است شده خودشان میرو  نام به که کرده اند پایه گذاری را مدلی دانش، آنان  آشکار  و پنهان های شکظ بین
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  یکدیگر   به  آنها  تندیظ  نحوه  داشته ،به  نهان منذول  آشکار و  دانش  نوع  دو  بر  را  خود  تعرکز  پیشین،  مدل های  خلا   بر  مدل  این

  این   و تندیظ  استفاده  پویا، نحوه  مدل  ایین  در  . دارد  سازمانی توجه  و  س وح فردی، گروهی  تعامی   در آن ایجاد  چگونگی  نیز  و

فرآیندی مستعر     2مارپیچی)حلزونی( م ابق شکظ شعاره  حرکت  صورت  زمینه، به  این  در  دانش  مدیریت  چگونگی  و  دانش  دو
 . (44:  1384) پروساک، داونپورت، .  .فرض شده است

  دانش   بنابراین، فرآیند تولید  .هعچنین در تفکر مذکور، فرض بر این است که تنها افراد، به وجود آورنده دانش هستند   

سازماندهی شده ای،    به طور  افراد،  توسط  شده  ایجاد  آن، دانش  در  که  مستعر باشد  فرآیندی  عنوان  به  بایست  سازمانی، می
   .تقویت و هدایت شود

 سازمان انجام میشود:   گوناگون س وح دانش، در نوع  دو  این انتقال)تندیظ(  برای زیر  تاکوچی مراحظ و  نوناکا مدل  مدل  پایه بر

انتقال  به  نعودن)پنهان  اجتعاعی افراد،    میان  باید  فرآیند  این  مورر  انجام  دیگر، برای  فرد  به  فرد  یک  نامشهود  دانش  پنهان(: 
  نشست   . شود  می  میسر  هعکاری   و  اجتعاعی  های  نیریه  از  استفاده  با  که  . ایجاد شود  گروهی  کار  توانایی  و  مشترک  فرهنگ

   .دهد    رخ تواند می پنهان  دانش  اشتراک آن در که است، میکند، فیالیتی  بحث آن داده، درباره توضیک را  تجربیات که گروهی

در االب م الب    را  خود  دانش  تواند  می  فرد  حالت  این  در  . مشهود  دانش  به  نامشهود   دانش  آشکار(: تندیظ   به  سازی )نهان  بیرونی
ها  پرسش  به  پاسیخ  در  گروه،  میان یک  ارایه دهد گفتگوهای  دیگران  به  آموزشی    از  برداشت  یا   منیم، سعینار،کارگاه 

   .میدهد  رخ  آنها در تندیظ  از نوع این که هسیند میعولی فیالیت های رخدادها، از جعله

 ذخیره و پیوند برارار کردن)آشکار به آشکار:( در این مرحله، حرکت، از دانش آشکار فردی، به سعت دانش آشکار گروهی

آن    دننال   شده، به  فراهم  گروه  طریق  از  مسائظ  حظ  موجود، امکان  دانش  از   به استفاده  توجه  با  و   پذیرد  می  صورت   آن   سازی
   .یابد   می دانش، توسیه

  این  گذراندن  هعچنین  .شود   سازمان، نهادینه می  در  آمده  دست  به  آشکار  دانش  مرحله،  این  در  نهان:(   به  سازی)آشکار  درونی

آفرینش  برای  مرحله را  جدید  ضعنی  دانش  افراد،    آشکار   دانش  از  جدید  پنهان  دانش  )کسب  دارد  پی  در  نیز  شخصی 

موجود(گذراندن مراحظ چهارگانه بالا، باید به صورت پیاپی و حرکت حلزونی شکظ، ادامه یابد، تا به این وسیله، هیر مرحله  
  . شود   نیز   جدید  های  دانش  خلق   و  تولید  سازمان، باعث  دانش در   شدن  نهادینه   ضعن  و  باشد  خود  از  پیش  مرحله  کننده   ای، کامظ
    (23:  1384)صلواتی ، 

  تندیظ   و  نحوه تیامظ ،استفاده  و نیز  شود  در سازمان، مدیریت  شده  دانش یاد  نوع  دو  از  یک  هر  باید  که  است  یادآوری  به  لازم

منشاء ایجاد دیگری باشد و در   توانید، می کدام دانش، هر نوع  این دو .گیرد ارار استفاده و شناسایی دیگری، مورد به یک هر
 چهارگانه   مراحظ  گیری  شکظ  اجزای  و  ، نحوه 3در شکظ شعاره    . س وح فردی، گروهی و سازمانی تسری و گسترش یابد

   .است شده داده نعایش فوق
  نکته مهم دیگر آن است،که هنگامی که افراد در این فرآیندها شرکت می کنند، آموزش سازمانی نیز رخ می دهد، زیرا    

  می  دسترسی  اابظ  دیگران  برای  شود،  می  داده  توضیک  می شود، گذارده  اشتراک به دیگران، با افراد  مشارکت، دانش این در
 . دهد  می  رخ  فرآیندها این طریق از  جدید تولید دانش و  خلق هعچنین  و  شود

 تبدل دانش بین شکل های نهان و آشکار آن  -1جدول 

 ( بیرونی سازی)نهان به آشکار 
ماننید گفتگ وی درون گ روه ه ا، پاس خ ب ه  

 پرسش ها 

مانند نسنت ها و   (جتعاعی کردن)نهان به نهان 
 مناحثات یک گروه 
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مانند ارسال از   ( پیوند برارار کردن)آشکار به آشکار 
 طریق پست الکترونیکی 

 ( درونی سازی ) آشکار به نهان 
 مانند آموختن از طرییق خواندن و شنیدن گزارش 

  

  افرادی   بین  ما  کاری  های  در مواییت  و  مختل   ترکینات  در  نعیدهند، بلکه  رخ  انزوا  در  فرآیندها  این  که  داشت  توجه  باید  النته

 واس ه  به .است پنهان و آشکار  دانش و افراد تاریر متقابظ نتیجه دانش،  خلق . میپیوندد واوع کارند، به  به مشرول یکدیگر با که

 مدیریت  راه  از  این فرآیندها  در  افراد  هعچنین  شود،  می  گذارده  اشتراک  شده و به  سازی  برون  نهان،  دانش  با دیگران،  فرد  تیامظ

   .کنند می درونی  و منتشر خلق، را  دانش دیگر، توسط کارکنان یا  خود سازمانی تجربه و بینش آوردن دست به با دانش

  ارار توجه مورد یکپارچه به صورت  دانش مدیریت در را آنها است لازم بنابراین اند، مهم مدل  این فرآیندهای هعه که آن جا از

توازن بین این فرایندها را برارار    نیر،  مورد  سازمان  مواییت  به  با عنایت  نیز  و  لازم  های  ریزی  برنامه  و  تدابیر  اندیشیدن  با  داده
 ( 78: 1396کرد) خلفخانی ،

 

 تاکوچی   و نوناکا مدل چهارچوب  در فناوری از استفاده 

  پرداخته   مذکور  چهارچوب میدل  در  آشکار  و  ضعنی  های  دانش  زمینه  در  فناوری  با  مرتنط  طرح موضوعاتی  به  بخش،  این  در

   . تقویت یا پشتینانی کند را  دانش تندیظ و انتقال تواند، می که است هایی  فناوری از هایی مثال 1شعاره  جدول .شود  می

مثال هایی از فناوری هایی که می تواند، انتقال و تبدیل دانش را تقویت یا پشتیبانی   -  2جدول 

 .کند

 نهان به نهان  نهان به آشکار پاسخ به پرسش های تفسیر 

 نشست های الکترونیکی، هعکاری هم زمان 

 آشکار به نهان  آشکار به آشکار جستجوی متن، دسته بندی اسناد 

تصویری بیا اابلیت  -تصویر سازی، ارایه م الب صوتی
 جستجو 

  

 مدل پایه های ساختمان دانش  

  دانش« نامگذاری   مدیریت  ساختعان  بنای  های سنگ  پایه نام »مدل  به(  2002)  رمهاردت«   و روب »پروبست،  توسط  مدل   این

  .است شده

  شامظ   مدل،  این  مراحظ  .اسیت  دایم در چرخش  که  بینند   می  پویایی  سیکظ   صورت   به  را  دانش  مدیریت  شده،  یاد  مدل  طراحان

   .است و بیرونی درونی  سیکظ؛ دو از متشکظ جزء، هشت
  ساخته   سیکظ درونی: به وسیله بلوکهای: کش  شناسایی، کسب، توسیه، تسهیم، کاربرد بهره برداری و نگهداری از دانش

   .شود  می

  کننده   نعاید کامظ   می  مشخص  را  مدیریت دانش  سیکظ  که   است  آن  ارزیابی  و  دانش  اهدا   بلوکهای  شامظ  بیرونی:  سیکظ

   .است بازخور سیکظ دو این

  اصلی   های  هد   از  باید  دانش،  مدیریت  های  دانش: هد   های   هد   تییین:است  زیر  شرح  به  مدل   این  های  پایه  ععلکرد  نحوه

   .شوند مشخص  ععلیاتی و استراتژیک س ک دو  در و گرفته  سازمان نشات
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  این   در  لازم  سیاست های  و  فرهنگ  ایجاد  و هعچنین  دانش  مدیریت  مننای  بر  سازمان  نگهداری  و  تندیظ  استراتژیک:  س ک

   .شود  می انجام زمینه

  و مشخص دانش،  نگهداری و کاربرد  توزیع، شناسایی، استفاده، نحوه باید ها هد   به توجه با س ک، این در  که ععلیاتی؛ س ک

  پرسش   این  طرح  با  دانش:  شناسایی  .درآید  اجرا  مرحله  به  و  شود   طراحی  میین،  درزمان  آنها  به  برای دستیابی  لازم  های  برنامه

    . کرد آغاز را دانش کش  مرحله یینی دانش؛  مدیریت این وظیفه انجام باید دانیم؟« می چه که دانیم  می که »آیا

  شوند،   می  مشکظ  دچار  گذاری هایشان  هد   و  ها  گیری  تصعیم  در  خود،  دانش  با  بودن  ناآشنا  خاطر  به  سازمان ها  از  بسیاری

   .شود  می انجام هم هعراه به بیرون سازمان، و درون دانش منابع شناسایی که نعاند ناگفته النته

  رانا   هعکاران،  تولید،  مشتریان،  به  های مربوط  دانش  نییر  خارجی  و  داخلی  بازار  از  باید  ها  دانش  مرحله،  این  در  دانش:  کسب

 خارج   از  توان  می  را  هایی  اابلیت  چه  آن که  نعودن  مشخص  نیز  و  گردد  کش ، کسب  مرحله  در  شده  شناسایی  منابع  از  ...و

 ( 48: 1396، ادینان ومیگیرد)درانی  ارار توجه مورد داد، ارار استفاده مورد و تهیه کرد خریداری یا
 محصول،  اابلیت،  توسیه  شامظ   این امر،  النته  داد،  گسترش  را  سازمان  دانش  باید  موجود،  های  پایه  به  توجه  دانش: با  توسیه 

   .شود دست می این از مسائلی ...و  فرآیندها جدید، های ایده

  این   به  اصلاح هد ،  یا  تییین   بازخور، برای  عنوان  به  آن  نتایج   از  استفاده  و  میین  های  هد   به  رسیدن  نحوه  دانش:  ارزیابی

 شده  انجام  های  هزینه  و  کعی  نتایج به  توجه  با  را  آنها  است،  ضروری   فرآیند،  این  کیفی  بیضا  نتایج  به  نگاه  با  .است  مربوط  بخش

 . داد  ارار مورد ارزیابی زمینه،  این در
 

 نظریه فساد اداری تالکوت پارسونز 

 متغیر های الگویی و  فساد اداری     ،تمایز ساختاری ،نظریه ساختی کارکردی

نوسازی ععوما     ، از دید نییظ اسعلسیر    .مفهوم تعایز ساختاری برای اولین بار توسط نیظ اسعلسر م رح گردیده است
ساختارهای پیچیده ای که کارکردهای چند گانه ای را بر عهده    ، چرا که در این فرایند  . مشتعظ بر تعایز ساختاری است

این  .وظیفه  خاص را بر عهده دارند   دارند به ساختارهای تخصصی متیددی تقسیم می شوند که هر یک تنها انجام یک 
با این تفاوت    ،در کظ هعان وظای  ساختار اولیه را انجام می دهند ،مجعوعه ی جدید متشکظ از ساختارهای تخصصی  

 ( 40:ص1385  ،سو)که کارکردها در زمینه ی جدید خود  به شیوه ای بسیار کارآمد تر از گذشته به انجام می رسند
با تلاش های پارسیونز جایگزین مکتب شیکاگو در  .تالکوت پارسونز بنیانگذار اندیشه های کارکرد گرایی در آمریکا است

او با تدوین این  .مهعترین کار علعی پارسونز تدوین ارر مشهور ایشان یینی ساختار کنش اجتعاعی است.آمریکا شده است
 تلاش های او  باعث گردید :  .تاریر به سزایی را در شاخه فکری جامیه شناسی آمریکا داشته است ، کتاب 

   . ماکس وبر و پارتو به آمریکاییها میرفی شدند ، جامیه شناسان اروپایی به ویژه دورکهایم 
   .در آرار او بی توجهی گسترده ای به کارهای و دستاوردهای کارل مارکس وجود دارد 
   .با تلاش او کارکرد گرایی تلفیقی از اندیشه های وبر و دورکهایم بنیانگذاری گردید 

شخصیتی و بیو لوژیک او را    ،اجتعاعی    ،از دید او چهار نیام فرهنگی  .مهعتری تاکید پارسونز بر نیام اجتعاعی است
در نیر او نیام فرهنگی به اعتقادات و جهت گیری های ارزشی  . مجنور به تیری  جایگاه سه نوع نیام دیگر اجتعاعی نعود

نیام ساختار   .نیام اجتعاعی اشاره به روابط متقابظ کنشی بین نقش های مختل  و به هم وابسته دارد .اطلاق می گردد
نیام بیولوژیک فییالیتی اسیت که مسئول کارکرد ان ناق اندام واره  .شخصیت نیازها و برآورد نیازها را شامظ می گردد

هر یک از نیام های در اندیشه های و جامیه شناسی پارسونز برداشتی است که از دنیای واایی انسان  . وجود انسانی است
حقوق سیاسی و    ،از دید او نیام فرهنگی  .نیام اجتعاعی دارای چهارنیام تابع است  ،از نیر پارسونز    . ها انتزاع شده اند
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یکپارچگی    ، نیظ به هد     ، کارکرد ان ناق  .ااتصادی کارکرد  خاص خود را دارد که کارکرد به چهار گروه تقسیم می شوند
   .و ادغام و نگهداری الگویی 

روابط اجتعاعی    ،متریرهای الگویی  .مفهوم متریر الگویی  را م رح نعوده است  ، پار سونز برای تعایز جوامع سنتی و نو گرا  
ارچوب نییری پارسونز ارار داشته و از  یینی متیالی ترین و مهعترین سیستم در چ  ، هستند که در بستر نیام فرهنگی

 به نیر پارسونز پنج دسته متریر الگویی به شرح زیر هستند:  .خصوصیت دوام و تکرار پذیری برخوردارند 

روابط    ،   ی در جوامع سنت  . گیرد  ی ارار م  ی در مقابظ روابط غیر شخص  ی متریرها روابط شخص   ن یدر  اولین دسته از ا-1
روابط کارفرما و کارگر نیز در جوامع    ی حت .و چهره به چهره است  ی احساس   ،   ی فرد  ،   یبخش نفسان  ک ی  ی دارا  ی اجتعاع
در حال ضرر    شانیکه شرکت ها  یزمان  ینعوده و حت    ار خود رفت  یمانند اعضا  انیکارفرما.است  یروابط شخص   ،  یسنت

  ی غیر فرد  ،   ی سعت حالت غیر شخص  ه یب  یععوم   ی روابط اجتعاع  ، در جوامع نوگرا  . دادن است آنها را اخراج نخواهند نعود
 ( 56:1386و هعکاران،  ی )فرجدارد ش یبیگانه و غیر مستقیم گرا  ،
دارند   ظی افراد تعا یسنت  عیدر جوام .ت یاس ییدر مقابظ عام گرا  ییروابط خاص گرا ، یی الگو یدومین دسته از متریرها-2

  گر یبا هعد  ،دارند   ییآشنا  یبه خوب   گر یکدیآنها چون افراد با    یرو  نیاز ا ،  ندیاجتعاع خودشان میاشرت نعا  رهی دا  ی با اعضا
احساس     ی اجتعاع  ی اعتعاد دارند و در خود نسنت به انجام وعده ها  گریکدیآنها با  . کنند  ی رفتار م  یخاص   ینیز به شکل 
در جوامع  .است  ی کاف  یتوافق شفاه   کیتنها    ،   یمیامله بازرگان   کیانجام    یمیعولا برا  ی  یدر چنین شرا .کنند   یتیهد م 
که با استفاده    لند یو هعین طور ما   هها سروکار داشت  نه یمردم میعولا ناچاراند  با غر  ، جعییت وجود دارد  ی که فشردگ   ، مدرن  

  ی مدون و نوشته شده است که حقوق و مسئولیت ها  یااعده    ن یدر جوامع مدرن ا. ندیبا آنها رفتار نعا  یی از اواعد عام گرا
 . کند  ی مشخص م ی طرفین را در هر میامله تجار

 

 های مدیریتی هدررفت منابع انسانی در ادارات؛ آسیب 

وری، هدررفت منابع انسانی  ها بویژه آموزش و پرورش، یکی از عوامظ اصلی کاهش بهره در بسیاری از ادارات و سازمان 
سازد و مانع تحقق  شود، بلکه سازمان را از درون فرسوده می های انسانی می تنها موجب اتلا  سرمایه این پدیده نه   .است

های مدیریتی ععیق و ساختاری دارد که باید با رویکردی جامع مورد  این مسئله، ریشه در آسیب   .گردد اهدا  راهنردی می 
 . تحلیظ ارار گیرد

 

 ها علائم هشداردهنده در سازمان

 : ها برای شعا آشنا باشدشاید این گزاره 
 »مجعوعه ما نیرو کم دارد«؛ 

 »نیروهای کیفی نداریم«؛ 

 »فلان نیرو کارایی لازم را ندارد«؛

 »او اهظ حاشیه است«؛ 

 ست«؛»او نیروی من نیست، نیروی تیم دیگری 

 »برخی نیروها بیکار هستند و سرشان گرم نیست«؛ 

 نیم است«؛»ورود و خروج فلانی بی 

 »هر روز میان پرسنظ تنش و درگیری هست«؛ 

 شود«؛ ها ارجاع نعی بیضی افراد ابلاغ دارند اما کاری به آن  »
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 . شان چیست«گیرند، اما مشخص نیست مسئولیت »برخی فقط ابلاغ انشایی دارند و حقوق می 
ای است از خلأ راهنردی در مدیریت منابع انسانی، ضی  ساختارهای  تکرار چنین جعلاتی در فضای سازمانی نشانه
 . سازمانی و بحران در نیام انگیزشی و نیارتی 

 

 های مدیریتیآسیب 

 سازمانی های درون ناسازگاری و تیارض .1

شوند و  های ارتناطی، در فضای سازمان دچار تیارض می ها یا مهارت ها، نگرش برخی کارکنان به دلیظ تفاوت در ارزش 
 . گردندبه مننع اص کاک تندیظ می 

 های انسانی عدم شناخت درست از ظرفیت .2

شان به حاشیه رانده  ای دلیظ عدم درک استیدادها و تیپ حرفهدار هستند، گاهی تنها به ظاهر مشکظ نیروهایی که به 
 . شوند می
 دهی متناسب با شایستگی ضی  در جانعایی و مأموریت .3

وظای  دایق، نیروها را به بیکاری  ها و ننود شرح توجهی به علائق و توانعندی های نامتناسب، بی واگذاری مسئولیت 
 . دهدپنهان یا مقاومت منفیلانه سوق می

 ریزی و توسیه منابع انسانی ننود نیام برنامه .4

تنها برنامه مشخصی برای توانعندسازی و ارتقاء نیروها وجود ندارد، بلکه حتی نیامی منسجم  ها، نه در بسیاری از دستگاه 
 . برداری از ظرفیت موجود نیز تیری  نشده استبرای بهره 

 ایمحور و سلیقه مدیریت راب ه.5

هایی جدی به هعنستگی  های شخصی درباره افراد، آسیب تقسیم نیروها به »نیروی من« و »نیروی دیگران« یا اضاوت 
 . سازد کند و اعتعاد را متلاشی می سازمانی وارد می 

 های نعایشی محتوا و جایگاه های بی ابلاغ .6

کند و هم اعتنار ساختار سازمانی را  هایی بدون مأموریت واایی، هم سرمایه انسانی را فرسوده می اع ای عناوین و ابلاغ 
 . بردزیر سثال می 

 
 

 نتیجه گیری
ای  ها، راب ههای نیری این پژوهش، روشن شد که میان مدیریت دانش و کاهش فساد اداری در سازمان با توجه به یافته

مدیریت دانش، با فراهم آوردن بسترهایی چون دسترسی به اطلاعات دایق، تسهیظ در    .مینادار و تأریرگذار وجود دارد 
  . گیری فساد را کاهش دهد های شکظ تواند زمینههای کارکنان، می گردش دانش، ارتقاء فرهنگ سازمانی، و تقویت مهارت 

از نیام مدیریت دانش کارآمد برخوردارند، شفا  سازمان  گیری  کاری و تصعیم کنند، امکان پنهان تر ععظ می هایی که 
هایی که مدیریت  از سوی دیگر، در محیط .گوتر هستند ها کعتر است و کارکنان در انال ععلکرد خود پاسخای در آن سلیقه 

های دانشی، تعرکز ادرت، عدم آگاهی از فرایندها و ننود مستندسازی، بستری مناسب  شود، شکا دانش نادیده گرفته می 
تنها یک ضرورت  های دانشی نه توان نتیجه گرفت که تقویت زیرساخت بنابراین می   . آوردبرای رشد فساد اداری به وجود می 

بهره ارتقاء  برای  می مدیریتی  محسوب  نیز  فساد  از  پیشگیری  در  مثرر  ابزاری  بلکه  است،  می   .شودوری  شود  پیشنهاد 
عنوان بخشی از راهنردهای ضدفساد توجه  ها در کنار اادامات نیارتی و حقوای، به توسیه نیام مدیریت دانش به سازمان 
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تواند نقش  های اطلاعاتی می هعچنین ایجاد فرهنگ دانشی، آموزش مستعر، اشتراک دانش و حعایت از فناوری   .کنند
 . مهعی در تحقق سلامت اداری ایفا کند

 

 راهکارهای پیشنهادی

 نیام ارزیابی دایق و مستعر ععلکرد .1
 . های تخصصی، رفتاری و مشارکتی ایجاد سازوکاری شفا  برای ارزیابی مستعر ععلکرد کارکنان بر اساس شاخص 

 های پنهان های شخصیتی و توانعندی گیری از تیپ شناسایی و بهره .2

های شایستگی برای ارار دادن هر فرد در جایگاه  ای و آزمون های حرفه سنجی، مصاحنه استفاده از ابزارهای نوین روان 
 . متناسب خود

 های شرلی بازمهندسی شرح وظای  و مأموریت .3

 . تیری  مأموریت شفا  برای هر پست سازمانی و اطعینان از ت ابق میان شرظ، شاغظ و اهدا  سازمانی
 ریزی منابع انسانی در س ک کلان سازمان تقویت برنامه  .4

 . تدوین و اجرای »برنامه توسیه سرمایه انسانی« که شامظ جذب، آموزش، ارتقاء و جایگزینی نیروها باشد
 اصلاح فرهنگ سازمانی و اعتعادسازی  .5

تقویت گفت  از طریق  در سازمان  تیامظ  فرهنگ  تصعیم بازسازی  در  عدالت  وگوی صاداانه، شفافیت  براراری  و  گیری 
 . سازمانی

 دهی بازنگری در ساختار انتصابات و مسئولیت .6

 . هر انتصاب باید بر مننای شایستگی، مأموریت مشخص و ارزیابی دایق انجام شود و با سازوکار نیارت مثرر هعراه باشد 
انسانی، مهم  نیروی  این  اما در غیاب مدیریت حرفه بنابر  تندیظ  ترین سرمایه سازمان است،  به تهدید  این سرمایه  ای، 

ها را به متن بازگرداند، و از  تواند نیروهای خاموش را فیال کند، حاشیه محور می مدیریت عالعانه، انسانی و برنامه  . شود می
تواند  مدیران باید یاد بگیرند »هر نیرویی، اگر در جای خودش ارار گیرد، می   .دل سازمانی پراکنده، نهادی پویا و مثرر بسازد 

 . ای را حظ کند، نه ایجاد کند«مسئله
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