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Abstract A R T I C L E I N F O 

Analysis and evaluation of the public diplomacy policy-making of the Islamic Republic 

of Iran from the perspective of information technology in the field of foreign policy in the 

era of globalization, using the model of gradual changes and group selection, shows a 

slow and continuous process of developments in this field. This model is based on the 

assumption that changes in public diplomacy policy-making occur gradually and through 

collective decision-making due to domestic and international pressures. In this analysis, 

the role of new information technologies in strengthening public diplomacy and 

improving international communications was examined, because these technologies 

provide effective tools for governments to optimize their diplomatic strategies. 

Entering the digital age has created profound changes in the nature of public diplomacy; 

including changes in the method of diplomatic communications, the increasing role of 

non-state actors, and the emergence of digital diplomacy. The Islamic Republic of Iran 

also needs to benefit from these developments and update its public diplomacy strategies 

in order to maintain its position in the global arena. However, Iran’s public diplomacy 

policymaking faces challenges such as dependence on traditional methods, conservative 

attitudes, and resistance to rapid change, which has led to slow adaptation to global 

developments and limited use of new technologies. 

International pressures, the need to increase influence and efficiency on the global stage, 

and improve interactions with non-state actors, are pushing policymakers toward gradual 

reforms. Also, policymaking in the field of information technology requires continuous 

review and development of new policies in accordance with global conditions and 

domestic needs in order to strengthen Iran’s public diplomacy and increase the country’s 

influence in the international system. 

Overall, this analysis shows that changes in Iran’s public diplomacy policymaking occur 

gradually and based on group choices, influenced by international pressures, national 

needs, and domestic dynamics. Despite challenges and obstacles, the process of change is 

moving towards adopting new technologies and adapting to global developments, and 

with proper management and group cooperation, it can play an effective role in enhancing 

Iran's position in foreign policy.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

At the end of the 20th century, information 

technologies entered human life, and in line 

with these extensive changes in all aspects of 

life, a global revolution took place in social, 

political, economic, and cultural texts. The 

pace of change was so high that researchers 

named the 21st century with titles such as the 

era of globalization, the information age, the 

era of networked societies, and the 

postmodern era. 

 

Methodology 

This analysis examined the role of new 

information technologies in strengthening 

public diplomacy and improving international 

communications, as these technologies 

provide governments with effective tools to 

optimize their diplomatic strategies. 

 

Results and Discussion  

The findings of this study show that Iran's 

public diplomacy policymaking, as proposed 

in the main hypothesis, has relied more on a 

pattern of gradual and conservative changes 

and has been less able to structurally and 

fundamentally adapt to the rapid 

developments of globalization and new 

technologies. 

 

Conclusion 

This research showed that in the context of 

globalization, public diplomacy is no longer 

limited to presenting a cultural or political 

image, but is also tied to security, economic, 

and even identity issues. A country's image in 

global public opinion can affect its ability to 

attract foreign capital, build political 

coalitions, and even manage security crises. 
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 979- 963 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کلی هاواژه
سیاست   ارزیابی،  و  تحلیل 
عمومی   دیپلماسی  گذاری، 
جمهوری اسلامی ایران، فناوری 

 اطلاعات 

 

گذاری دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران از منظر فناوری اطلاعات در حوزه سیاست خارجی در تحلیل و ارزیابی سیاست
دهنده روند آهسته و مستمر تحولات در این  گیری از مدل تغییرات تدریجی و انتخاب گروهی، نشانعصر جهانی شدن، با بهره

است که تغییرات در سیاست استوار  این فرض  بر  این مدل  است.  به دلیل فشارهای داخلی و  حوزه  گذاری دیپلماسی عمومی 
های نوین اطلاعاتی در  دهد. در این تحلیل، نقش فناوریگیری جمعی رخ میصورت تدریجی و از طریق تصمیمالمللی بهبین

ها قرار  ابزارهای مؤثری در اختیار دولت  هاالمللی بررسی شد، چرا که این فناوریتقویت دیپلماسی عمومی و بهبود ارتباطات بین

 .های دیپلماتیک خود را بهینه کننددهند تا بتوانند استراتژیمی

ورود به عصر دیجیتال، تحولات عمیقی در ماهیت دیپلماسی عمومی ایجاد کرده است؛ از جمله تغییر در شیوه ارتباطات دیپلماتیک،  
افزایش نقش بازیگران غیردولتی و ظهور دیپلماسی دیجیتال. جمهوری اسلامی ایران نیز برای حفظ جایگاه خود در عرصه جهانی  

از این تحولات و بهنیازمند بهره با این حال، سیاستروزرسانی استراتژیگیری  گذاری دیپلماسی های دیپلماسی عمومی است. 
کارانه و مقاومت در برابر تغییرات سریع مواجه  های محافظههای سنتی، نگرشهایی مانند وابستگی به روشعمومی ایران با چالش

 .های نوین شده استد از فناوریاست که منجر به کندی تطبیق با تحولات جهانی و استفاده محدو

گذاران را  المللی، ضرورت افزایش نفوذ و کارآیی در صحنه جهانی و بهبود تعاملات با بازیگران غیردولتی، سیاستفشارهای بین
گذاری در حوزه فناوری اطلاعات نیازمند بازنگری مستمر و تدوین دهد. همچنین، سیاستبه سمت اصلاحات تدریجی سوق می

های جدید مطابق با شرایط جهانی و نیازهای داخلی است تا دیپلماسی عمومی ایران تقویت شود و نفوذ کشور در نظام مشیخط

 .المللی افزایش یابدبین

این تحلیل نشان میبه بهدهند که تغییرات در سیاستطور کلی،  ایران  عمومی  اساس  گذاری دیپلماسی  بر  و  صورت تدریجی 
ها و موانع،  های داخلی. با وجود چالشالمللی، نیازهای ملی و پویاییدهد، تحت تأثیر فشارهای بینهای گروهی رخ میانتخاب

رود و با مدیریت صحیح و همکاری گروهی،  های نوین و تطبیق با تحولات جهانی پیش میروند تغییرات به سمت پذیرش فناوری

 .تواند نقش مؤثری در ارتقای جایگاه ایران در سیاست خارجی ایفا کندمی
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 مقدمه
پایان قرن بیستم تکنولوژی های اطلاعاتی وارد زندگی انسان گردیدند و متناسب با این تغییرات گسترده در همه ابعاد زندگی ،  در 

انقلابی سراسری در متون اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی به وقوع پیوست. سرعت تحولات بسیار بالا بود به نحوی که 
ناوینی همچون عصر جهانی شدن ، عصر اطلاعات، دوران جوامع شبکه ای و پست مدرن  پژوهشگران قرن بیست و یکم را با ع

 نام گذاری کردند. 

انقلاب دیجیتالی را می توان نماد چنین تحولاتی در عصر جهانی شدن دانست. در چنین شرایطی زمینه برای افزایش آگاهی گروه  
این امر زمینه ساز کنش های اجتماعی در اکثرکشور ها گردید. رابطه تنگاتنگ دیپلماسی عمومی  با  های اجتماعی بوجود آمده و

اطلاعات و ارتباطات  در سیاست خارجی کشورها موجب گردیده است که هر تغییر اساسی در شکل ارتباطات اثری تعیین کننده 
ز و نیز روش های کاربردی برای اجرای موثر و موفق آن ،نیازمند  بر دیپلماسی داشته باشد. نرم افزارها وسخت افزارهای مورد نیا

باز تعریف و در مواردی باز تولید نماید. برخی متخصصین روابط بین الملل فعالیت های مناسب وموثر دیپلمات ها را عرصه کارزار  
دیپلماسی موثر   جیتال ممکن می دانند.جدید را تنها با اتخاذ سیاست گذاری مبتنی بر فناوری های نوین تحت عنوان دیپلماسی دی

اصطلاحی دیگر است که نیاز انطباق دیپلماسی با تحولات محیطی در راستای اهدافش را می نمایاند. امری که جز با بهره گیری  
از فناوری های نوین و ابزار ارتباط پیشرفته ی کسب اطلاعات و پردازش آن یعنی تبدیل اطلاعات خام به دانایی اثر بخش برای  

نگام در مرزهایی فراتر از محدوده های سنتی غیر کار آمد امکان نمی یابد.دیپلماسی از هیات سابق تمرکز بر حوزه  اقدام موثر و به
خصوصی بین دولت ها خارج وبه صورتی روز افزون با عموم جامعه ارتباط پیدا می کند و رابطه متقابل آن هر روز با اهمیت تر 

دیپلماسی عمومی از محدوده بخش تبلیغاتی سفارتخانه ها خارج و در قالب توسعه ی مشارکت های فراملی،    وحساس تر می گردد.
از طریق نظر سنجی ها وتشکیل گروه های فشار از نخبگان سراسر جهان، ایجاد سازمان های فراملی و بستر سازی هایی برای  

 ی اساسی دیپلماتیک محدودیت می یابد.غلبه های گفتمانی، شکل فعالی به خود گرفته ودر فعالیت ها
جانبه  ی روابط دوالملل دچار تحولات بنیادینی شده است. دیپلماسی که در گذشته عمدتاً بر پایه در دنیای امروز، ساختار روابط بین

های نظام ای یافته است. این تحول ناشی از پویاییجانبه و شبکهها استوار بود، در عصر کنونی ماهیتی چندوگو میان دولتو گفت
متقابل میان جوامع است. بین ارتباطات، و نیز افزایش پیوندهای  بازیگران غیردولتی، گسترش فناوری اطلاعات و  الملل، ظهور 

اند؛ موضوعاتی چون  المللی با تغییر محورهای انسجام، موضوعات نوینی را وارد دستور کار جهانی کرده ها و نهادهای بینائتلاف
ی مرزهای اند و از محدودهقرزدایی، عدالت جهانی و دموکراسی که ابعاد فراملی یافته حقوق بشر، محیط زیست، مبارزه با تروریسم، ف

هایی چون »دهکده جهانی«، »شهروندی جهانی«، »گردش آزاد اطلاعات« اند. در چنین شرایطی، واژهسیاسی کشورها فراتر رفته
 .اندالملل را به چالش کشیدههای نوینی هستند که نظم سنتی روابط بینی واقعیتدهندهو »رهبری واحد جهانی« بازتاب

المللی، اهمیت روزافزونی یافته دهی به تصمیمات کلان ملی و بینعنوان بستر اصلی جهتگذاری عمومی بهدر این میان، سیاست
نهاست. سیاست اهداف داخلی دولتگذاری  ابزار تحقق  بین تنها  برای کنش در محیط متحول  بلکه چارچوبی  نیز هاست،  المللی 

از جریانشدن، سیاستآورد. در عصر جهانیفراهم می متأثر  بلکه  نیست،  به مرزهای ملی  های اطلاعاتی،  گذاری دیگر محدود 
گذاری در چنین فضایی مستلزم  رو، درک الزامات سیاستاند. ازاینای است که ماهیت مرزها را کمرنگ کردهای و فناورانهرسانه

 .سیاسی است سازی در سطوح کلانتحلیل دقیق پیوند میان فناوری اطلاعات و تصمیم
های حیات اجتماعی، شدن، بنیان بسیاری از حوزههای عصر جهانیترین پدیده عنوان یکی از برجستهفناوری اطلاعات و ارتباطات به

ای از  ی سیاست خارجی نیز از این دگرگونی مستثنی نبوده و اکنون بخش عمدهفرهنگی و سیاسی را دگرگون کرده است. عرصه
یابد. عدم آشنایی با های نوین جریان میهای اجتماعی و رسانهالمللی از مسیر بسترهای دیجیتال، شبکهتعاملات و ارتباطات بین
فناوری این  یا بیسازوکارهای  به ظرفیتها،  دیپلماسی، میهای آنتوجهی  اهداف سیاست ها در  در تحقق  ناکامی  تواند موجب 

ازاین دولتخارجی شود.  از  بسیاری  این  رو،  اهمیت  درک  با  سیاستها  و  ساختارها  اصلاح  به  حوزه گذاریتحول،  در  های خود 
 .اند تا بتوانند در محیط جهانی به رقابت مؤثر بپردازنددیپلماسی عمومی پرداخته

دهی به ادراک کننده در شکلعنوان یکی از ارکان اصلی قدرت نرم کشورها، نقشی تعییندیپلماسی عمومی در این چارچوب، به
های ملی دارد. این نوع دیپلماسی که بر ارتباط مستقیم با افکار عمومی جهانی استوار است، ها و ارزش جهانی از هویت، سیاست
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ای از آن در بستر  های رسمی یا دیدارهای فرهنگی محدود نیست، بلکه بخش عمدهدیگر صرفاً به ابزارهای سنتی چون رسانه
های دیجیتال جریان دارد. به بیان دیگر، فناوری اطلاعات موجب تولد مفهوم جدیدی  های اجتماعی و رسانهفضای مجازی، شبکه

ای که مبتنی بر داده، ارتباط دوسویه و  توان »دیپلماسی دیجیتال« نامید؛ دیپلماسیاز دیپلماسی عمومی شده است که آن را می
 .المللی استتعامل سریع با جوامع بین 

های دیپلماسی عمومی ای، ناگزیر از تطبیق سیاستعنوان یکی از بازیگران مهم منطقهدر این میان، جمهوری اسلامی ایران نیز به 
ای برخوردار است که های فرهنگی، تمدنی و مذهبی گسترده شدن و عصر اطلاعات است. ایران از ظرفیتخود با الزامات جهانی

مند و گذاری دقیق، نظامبرداری کند. با این حال، تحقق این هدف مستلزم سیاستها در تقویت قدرت نرم خود بهره تواند از آنمی
پیام انتقال  برای  ارتباطی  نوین  ابزارهای  از  استفاده  است.  فناوری  تحولات  با  تصویر منطبق  مدیریت  سیاسی،  و  فرهنگی  های 

بر افکار عمومی جهانی، از جبین باید در فرایند سیاستمله ضرورتالمللی کشور و تأثیرگذاری  گذاری دیپلماسی  هایی است که 
 .عمومی مورد توجه قرار گیرد

بررسی موضوع،  این  اهمیت  وجود  میبا  نشان  نظامها  و  جامع  مطالعات  تاکنون  که  زمینهدهد  در  ارزیابی مندی  و  تحلیل  ی 
صورت پراکنده به  گذاری دیپلماسی عمومی ایران از منظر فناوری اطلاعات انجام نشده است. بیشتر تحقیقات موجود، به سیاست

به جنبه یا  دیپلماسی  در  فناوری  پرداختهنقش  نرم  فرهنگی قدرت  فرایند سیاستهای  به  توجه اند و کمتر  این حوزه  در  گذاری 
گذاری دیپلماسی اند. از سوی دیگر، نبود یک چارچوب نظری منسجم برای سنجش میزان تأثیر فناوری اطلاعات بر سیاستداشته

 .های موجود دشوار گرددعمومی، موجب شده است که ارزیابی اثربخشی سیاست

 

 رویکرد نظری 

ملت ها با مرز های نفوذ ناپذیر و    -کشور:    (The international environment of the past)  المللی گذشته  محیط بین

عمدتا قابل کنترل حاکمیت های مقتدر در درون قلمرو های معین و عمدتاً با نظام های متمرکز و تصمیم سازی مبتنی بر سلسله  

  شامل قدرت نظامی اقتصادی منابع طبیعی و موقعیت ژئوپولتیکی به عنوان ضامن بقای کشور ها و اهرم "قدرت سخت "مراتب.
تضمین کننده در تقابل و تعاملات میان آنها می باشد. وزارت خارجه تنها نهاد مسئول برای ارتباط با خارج از کشوراست. نهاد های  

باشد. عدم تاثیر افکار عمومی داخلی و خصوصاً خارجی بر تصمیمات حاکمیت داخلی مجزا با حیطه ای محدود به درون مرز ها می

به عنوان مبنای روابط "سیاست واقعی "المللی محدود و غیر قابل تعمیم به داخل حاکمیت هاست. ین بین و وزارت خارجه است. قوان

تشبیه می نمایند که در   " نیوتونی"المللی گذشته را به مدل  است. صاحبنظران، محیط بین  "سنتی"بین الملل و اعمال دیپلماسی  
آن به دولت ها به عنوان بازیگران مستقل دارای تمرکز سیاسی نگاه می شود که رفتارشان مبتنی بر تصمیمات معین و شناخته 

سیستم قابل پیش بینی است.  شده و قوانین تعریف شده ای می باشد که الزاماً نتایج آن در درجه بالایی برای  طرفین درگیر در  
 ( 63،1381)ایان،

المللی وضعیتی جدا و بی شباهت به  محیط جدید بین   :(The new international environment)  محیط بین  المللی جدید

همچنان به عنوان واحد "ملت  -کشور"المللی کلاسیک قرن بیستم نیست. کیسینجر در تازه ترین کتاب خود می نویسد  محیط بین
مسئول در اقصی نقاط جهان با دو جهت متضاد باقی خواهد ماند یا به صورت تجزیه شدن در قومیت های کوچک و یا رد قالب  

کشورها، به حیات خود ادامه می دهند و قدرت سخت هم همچنان    _ ت  اتحادیه های منطقه ای بزرگ در این محیط کماکان مل
های پیش رو اشاره غیر مستقیمی   به عنوان اساس اقتدار حاکمیت، پا برجاست. او راجع به خط و مشی امریکا در آسیا برای سال

به قدرت سخت دارد. بهترین راه برای امریکا جهت دفاع از آسیا از هر نوع تهدیداتی آن است که قدرت برتر نظامی باقی بماند،  
جنگ    همچنانکه در اروپا این گونه عمل کرد. ولی این وضعیت با اثرات مستقیم و غیر مستقیم فناوری اطلاعات و ارتباطات، پایان

بین های جدید  ارزش  و  هنجارها  افزایش  دولتی،  غیر  های  سازمان  ،حضور  های جدید  ورود کشور  قوانین سرد،  نفوذ  و  المللی 
المللی به درون مرزها و امکان مبادله اطلاعات میان افراد سراسر جهان با یکدیگر، تاثیر گذاری افراد و سازمان ها بر جریانات بین

عث گردیده است تا کشورها و حاکمیت ها افزون بر نگرانی های گذشته خود که تهاجم همسایگان، بر هم  المللی باداخلی و بین
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المللی و همچنین  خوردن تعادل قوا بود، اینک باید نگران افکار عمومی جهان، نظر سازمان های غیر دولتی، شبکه های متعدد بین
 ( 104، 1388افکار عمومی داخلی خود و حتی نگران نظر کشوری از آن سوی قاره ها نسبت به کشورشان باشند. )بوزان،

قدرت سخت، عبارت است از موقعیت ژئوپلتیکی و توانمندی های طبیعی و جغرافیایی شامل: :( Hard Power)قدرت سخت  

پهناوری سرزمین، منابع طبیعی و غنی اقتصادی صنعتی باضافه قدرت نظامی شامل نیروی انسانی،تجهزات و جنگ افزار سخت و  
 ( 102، 1388نرم و تخصص و بالاخره افزونی جمعیت و نیروی انسانس قدرتمند. )بوزان،

می شود   جوزف نای از اساتید دانشگاه هاروارد که به عنوان مبدع اصطلاح قدرت نرم از او نام برده:( Soft Power)قدرت نرم  

می گوید قدرت نرم یعنی تاثیر و جذابیت ایده های یک ملت بر ملل دیگر. قدرت نرم یک ملت را قادر می سازد تا بر نتایج مورد  
المللی نه با توسل به زور و قوه قهریه بلکه به مدد قدرت جاذبه و کشش دست یابد . تا همین اواخر  نظر خود در عرصه امور بین 

قدرت نرم عمدتا یک سلاح امریکایی محسوب می شد و جوزف نای معتقد است که پیروزی امریکایی ها در جنگ سرد با بلوک  
ثمره برنامه جنگ ستارگان ریگان به شمار می رفت. آقای  که    شرق همان قدر مدیون رادیو اروپای آزاد و تولیدات هالیوودی بود

توصیف   "نیروی نظامی"و قدرت سخت را  " ارزش های انسانی"جورج کری اسقف سابق کلیسای کانتر بری قدرت نرم را قدرت  
اده از زور. قدرت  می کند. به عبارت دیگر قدرت نرم یعنی توانمندی برای دستیابی به نتایج مورد نظر از طریق جاذبه به جای استف

نرم عمدتاً متکی به اشاعه استدلال و قوه ترغیب و تلقین است. اگر کشوری بتواند خود را در نظر دیگران جذاب و محق جلوه دهد 

طلب است که معطوف به    "امنیت"احتمالًا نیازی به استفاد از قدرت سخت نخواهد داشت . در حقیقت قدرت نرم یک رویکرد  
المللی و ائتلاف ها و همکاری های  به چالش های جدید می باشد و از پذیرش استاندارد ها و نهاد های بین   جلب توجهات جهانی

نامند. انقلاب  می"قدرت نرم"مبتکرانه در روابط خارجی بین کشور ها و نیز سازماندهی و بکارگیری آن در پیشبرد منافع ملی را  
 ( 98، 1390اطلاعات طبیعت قدرت را بیشتر از طریق از قوه به فعل در آوردن قدرت نرم دگرگون می سازد. )سلیمانی ،

دپلماسی سنتی مربوط به قلمرو سرزمین است. دیپلماسی سنتی بر اساس این    :  Traditional diplomacy)  (دیپلماسی سنتی

ملت دارای مرزهای تعریف شده -فرضیه کار می کند که جوامع انسانی تحت حاکمیت جداگانه سازماندهی شده و در لوای کشور
ن رویکرد بیشتر عامل مکان مد نظر است. ای هستند. چنین دیپلماسی، کار با جغرافیا را راحت تر از هر چیز دیگری می یابد. در ای

دیپلماسی سنتی یا کلاسیک عمدتا بر مفهوم شناسایی متقابل دو کشور با روابطی که از سوی سفارتخانه هایی با کارکنان آموزش 
 ( 102، 1388استوار بوده است. )بوزان، دیده و دیپلمات های حرفه ای مقیم در پایتخت ها تنظیم و هدایت می شود،

های یک کشور برای ارتباط مستقیم با مردم کشورهای دیپلماسی عمومی به تلاش :(Public Diplomacy)دیپلماسی عمومی

ها شامل تبادل فرهنگی، روابط عمومی، و  های خارجی آنان اشاره دارد. این تلاش دیگر و تاثیرگذاری بر افکار عمومی و سیاست
 ای. شامل تبلیغات، آموزش، تبادل فرهنگی، و ارتباطات رسانه ای است و ابعادآنهای رسانهفعالیت

های دیجیتال برای ذخیره،  فناوری اطلاعات به استفاده از ابزارها و سیستم : (Information Technology) فناوری اطلاعات

داده انتقال  و  اینترنت، رسانهپردازش،  این شامل  دارد.  اشاره  اطلاعات  و  پلتفرمها  اجتماعی،  نرمهای  و  دیجیتال،  افزارهای های 
دیپلماسی عمومی پیام  ارتباطی است ونقش آن در  تأثیرگذاری  افزایش  ارتباطات،  بهبود  برای  فناوری اطلاعات  از  ها، و استفاده 

 المللی است. مدیریت روابط بین

ها و اقداماتی که یک کشور برای رسیدن به اهداف خود در سیاست خارجی به استراتژی:  (Foreign Policy) سیاست خارجی

 المللی است. های بینکند، اشاره دارد. این شامل روابط دیپلماتیک، مذاکرات، و همکاریالمللی اتخاذ میعرصه بین 

:جهانی شدن به فرایند افزایش تعامل و وابستگی متقابل کشورها و جوامع در سطح جهانی  (Globalization) جهانی شدن

المللی و افزایش اشاره دارد. این شامل تبادل فرهنگی، اقتصادی، و سیاسی است.جهانی شدن به تغییرات در نحوه ارتباطات بین
 کند. نقش فناوری اطلاعات در دیپلماسی عمومی کمک می

های المللی به برداشت و ادراک جهانیان از یک کشور بر اساس فعالیتتصویر بین :  (International Image)   المللیتصویر بین

دهی و بهبود تصویر  توانند به شکل ای، و فرهنگی آن کشور اشاره دارد. دیپلماسی عمومی و فناوری اطلاعات میدیپلماتیک، رسانه
 المللی کشورها کمک کنند. بین
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ها، تصمیمات، و  المللی به توانایی یک کشور در تأثیرگذاری بر سیاستنفوذ بین   (International Influence) :المللینفوذ بین

تواند به المللی اشاره دارد. دیپلماسی عمومی مؤثر و استفاده بهینه از فناوری اطلاعات میرفتارهای دیگر کشورها و جوامع بین
 المللی کمک کند. افزایش نفوذ یک کشور در سطح بین

ها و اقدامات طراحی شده برای استفاده از ابزارهای دیجیتال به منظور  برنامه   (Digital Strategies) :های دیجیتالاستراتژی

 دستیابی به اهداف دیپلماتیک و ارتباطی. 

و    "قدرت نرم"پردازی او در زمینه  ترین تحقیقات در این حوزه مربوط به کارهای جوزف نای و نظریه یکی از اصلی  :قدرت نرم

به این موضوع پرداخته که   "المللقدرت نرم: ابزارهای موفقیت در سیاست بین "اهمیت آن در عصر اطلاعات است. نای در کتاب 
المللی افزایش توانند با استفاده از دیپلماسی عمومی و ابزارهای فناوری اطلاعات، قدرت خود را در عرصه بین ها میچگونه دولت

تواند مورد استفاده  عنوان مبنایی برای بررسی تغییرات دیپلماسی عمومی در جمهوری اسلامی ایران نیز میدهند. این تحقیق به
های های مبتنی بر قدرت نرم هستند که از فناوریکارگیری استراتژیهکند که کشورهای قدرتمند نیازمند بقرار گیرد. نای بیان می

 ( 33، 2004کنند تا تصویر مثبتی از خود در جهان ایجاد کنند )نای، اطلاعاتی استفاده می
آن فناوری تأثیر  و  اطلاعاتی  خارجیهای  سیاست  بر  می :ها  نشان  حوزه  این  در  فناوریتحقیقات  که  بهدهد  اطلاعاتی  طور  های 
های ( انجام شده، به تحلیل تأثیر فناوری1997اند. تحقیقاتی که توسط جیمز روزنا )ای عرصه سیاست خارجی را تغییر دادهگسترده 

شدن و رشد فناوری اطلاعات باعث  شدن پرداخته است. روزنا معتقد است که جهانیاطلاعاتی بر سیاست خارجی در عصر جهانی
ها نیازمند تغییر رویکردهای خود در سیاست خارجی و استفاده بیشتر از دیپلماسی عمومی شوند تا بتوانند ارتباط  اند که دولتشده

 (. 117، 1997مؤثرتری با جامعه جهانی برقرار کنند )روزنا، 

در ایران، یکی از محققان که در زمینه دیپلماسی عمومی و نقش آن در سیاست خارجی   :سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران

به تحلیل نقش دیپلماسی   "سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران"کار کرده، سید جلال دهقانی فیروزآبادی است. وی در کتاب  
ی از ابعاد مهم قدرت نرم است که جمهوری  عمومی در سیاست خارجی ایران پرداخته و بیان کرده است که دیپلماسی عمومی یک

به کند،  توجه  به آن  بیشتر  باید  ایران  فناوریاسلامی  در عصر  بینویژه  ارتباطات  که  نوین  به های  میالمللی  تغییر  کنند.  سرعت 
 (. 50، 1390)دهقانی فیروزآبادی، 

دیپلماسی دیجیتال دیپلماسی دیجیتال در :فناوری اطلاعات و  فناوری اطلاعات و  تأثیر  تحقیقی توسط عبدالله گنجی در حوزه 
های کند که ایران باید با توجه به رشد شبکهسیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران انجام شده است. گنجی در مقاله خود بیان می

ها در دیپلماسی عمومی خود استفاده بهینه کند و از این طریق قدرت نرم خود را  اجتماعی و ابزارهای دیجیتال، از این فناوری
 ( 80، 1394تقویت کند. )گنجی، 

ها و به بررسی چالش  "جهانی شدن و دیپلماسی عمومی"محمدمهدی مظاهری نیز در کتاب  : جهانی شدن و دیپلماسی عمومی  
کند های اطلاعاتی برای سیاست خارجی ایران به وجود آورده، پرداخته است. وی بیان میشدن و فناوریهایی که جهانیفرصت

هایی برداری کند اما همچنین با چالشهای خود در دیپلماسی عمومی بهرهدهد تا از ظرفیتکه فناوری اطلاعات به ایران فرصت می
 ( 90، 1393نظیر عدم انسجام و هماهنگی در سیاست گذاری مواجه است. )مظاهری، 

دهد که  نشان می Smart Power در مقاله (Nossel, 2004) های نوین در دیپلماسی عمومی: تحقیقات سوزان نوسل نقش رسانه
کننده  دهی به افکار عمومی جهانی و پیشبرد اهداف سیاست خارجی نقش تعیینهای اجتماعی در شکلهای دیجیتال و شبکهرسانه

ها، فرهنگ و تصویر خود در سطح ای نوین برای انتقال ارزش کند که کشورها باید از ابزارهای رسانهدارند. این پژوهش تأکید می
 .المللی بهره ببرندبین

 Communication Policy and Global ( در پژوهشی درباره2010گذاری ارتباطی: چارلز لینکلن و لستر میلر )تحلیل سیاست

Governance های المللی و تبادل دادهگذاری مؤثر در حوزه فناوری اطلاعات باید بر مبنای تعامل بینکنند که سیاستبیان می
 .های مرتبط با دیپلماسی عمومی و اطلاعاتی بسیار مؤثر باشدگذاریتواند در درک ساختار سیاستفرهنگی باشد. این دیدگاه می
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ای جهانی، مفهوم جدیدی از ( در زمینه جامعه شبکه2011پژوهش آنتونی گیدنز ) :(Network Diplomacy) ایدیپلماسی شبکه
ها و مردم استوار است. این کند که بر پایه ارتباطات مجازی و تعاملات چندسطحی میان دولتدیپلماسی عمومی را مطرح می

 .دهدرویکرد، پیوند میان فناوری اطلاعات و سیاست خارجی را از سطح نهادی به سطح اجتماعی گسترش می
بر نقش فناوری   Communication Power ( در کتاب2013دیپلماسی دیجیتال در عصر پساحقیقت: پژوهش مانوئل کاستلز )

دهد که قدرت در عصر دیجیتال نه فقط از طریق  الملل تأکید دارد. او توضیح میاطلاعات در تغییر ساختار قدرت و روابط بین
 .شودنظامی و اقتصادی، بلکه از طریق کنترل اطلاعات و مدیریت تصویر عمومی اعمال می

( 1401( و محمدرضا حیدری ) 1400های اخیر، پژوهشگرانی مانند ابوالفضل قنواتی )های داخلی جدید: همچنین در سال پژوهش
فصلنامه در  مقالاتی  فناوریدر  نقش  تحلیل  به  سیاسی،  علوم  سیاستهای  بازتعریف  در  دیجیتال  ایران  های  در  عمومی  گذاری 

 اند.گیری از ابزارهای نوین اطلاعاتی برای تقویت دیپلماسی عمومی تأکید کردهاند و بر ضرورت بهره پرداخته
شدت بر دیپلماسی عمومی و سیاست خارجی شدن بههای اطلاعاتی و جهانیدهد که فناوریپیشینه تحقیق در این زمینه نشان می

ها استفاده کرده است، نیازمند تغییرات ساختاری  اند. جمهوری اسلامی ایران، با وجود اینکه تا حدودی از این ظرفیتتأثیر گذاشته
 .المللی حضور یابدطور مؤثرتر در عرصه بین های دیپلماسی عمومی خود است تا بتواند به و استراتژیک در سیاست گذاری

 

 سیاست گذاری مدل تغییرات جزئی تدریجی و گروهی عمومی

 مفاهیم سیاست گذاری عمومی ❖
واین پارسونز اشاره دارد که اصطلاح»عموم« شامل آن بعد از فعالیت های انسان می شود که نیازمند تنظیم یا دخالت دولت یا  
جامعه بوده و عملی مشترک است. در مطالعه سیاست گذاری عمومی بسیار ضروری است که بحث تفاوت بین مفهوم خصوصی و  

 رسی کنیم. به گفته هابرماس، در اوایل سده نوزدهم، »حوزه عمومی«، در کشورعمومی را در یک بافت تاریخی گسترده تر بر

انگلیس و از خلال تمایزی بسیار شفاف میان قدرت عمومی و عرصه خصوصی توسعه یافت. نفوذ سیاست گذاری عمومی در آنچه 
داد. آموزش، بهداشت، رفاه، مسکن    اقتصاددانان سیاسی، آن را خصوصی می انگاشتند، در تمامی عرصه های »زندگی اجتماعی«رخ

همگی شهری،  ریزی  برنامه  شدن. و  دولت  دخالت  یا  تنظیم  و   موضوع  »عمومی«  لیبرال  مفهوم  بیستم،  سده  اوایل  در 
»خصوصی«دستخوش تغییری عمیق شد. لیبرالیسم نوین به روایت دیویی در آمریکا و هاب هاوس و کینز، در انگلیس مسائل را  

ها شود تا  با این نگاه می نگریستند که بازار زمانی میتواند به همگرایی منافع »عمومی« و »خصوصی« بپردازد که به حال خود ر
نظمی خود به خودی به وجود آید. از نگاه لیبرالیسم نوین، شکل عملی تر از حکومت کردن، میتوانست کلید حل ستیز میان ادعاهای 

 ( 25،1399خصوصی و عمومی باشد.)هابرماس،

 تفاوت های میان بخش عمومی و خصوصی ❖
واین پارسونز در تشریح تفاوت بین مفهوم خصوصی و عمومی به دیدگاه دبلیو بابر میپردازد. دبلیو.اف.بابر عقیده دارد که بخش   

 عمومی با بخش خصوصی با چندین مشخصه از هم متمایز میشوند: 
 الف(روبرو بودن بخش عمومی با کارهای پیچیده 

 ب(روبرو بودن بخش عمومی با مسائل بیشتر در اجرای تصمیمات  
 ج(به کار گرفتن افراد بیشتر  
 د( در نظر گرفتن فرصتها و توانایی های بیشتر 
 هـ( جبران ناکامی بازار 

 و( اعمال استانداردهای تعهد و تطابق با قوانین سخت
 ز( توجه به منافع عمومی

 ح(نیاز به حمایت عموم 
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معنا و مفهوم سیاست گذاری یکی از نکاتی که باید در بحث سیاست گذاری عمومی به آن توجه کرد، بحث تعریف مفهوم سیاست  
برای اداره جوامع می   گذاری است. درمعنای سیاست گذاری را »نوعی آگاهی هوشمندانه« در زمینه انتخاب میان دو راه جایگزین

 در مقابل »امور اداری« قرار میگیرد. یا مجموعه ای از فعالیت ها، طرح ها یا مجموعه ای از مقاصد سیاسی است که داند.

 ویژگی های سیاست گذاری عمومی مطلوب  ❖
عنوان یکی از ابزارهای کلیدی دولت برای هدایت جامعه، نیازمند طراحی و اجرای دقیق و اثربخش است. گذاری عمومی بهسیاست

از آنکیفیت سیاست نتایج حاصل  ها وابسته است. در این میان، چند  های ماهوی آن سیاستطور مستقیم به ویژگیها، به ها و 
دهد و منجر به افزایش کارایی، اثربخشی و  گذاری را در مسیر مطلوب قرار میها، سیاستویژگی اساسی وجود دارند که تحقق آن

 ( 54،1394)ملک محمدی،.شودمقبولیت عمومی می
نفعان ای تدوین و اجرا شوند که کلیه ذی گونه ها باید به گذاری مطلوب، شفافیت است. سیاستهای سیاستیکی از نخستین ویژگی

ابزارهای اجرایی آن دسترسی داشته باشند.  راحتی به اطلاعات مربوط به فرآیند تصمیمبتوانند به  گیری، مبانی نظری، اهداف و 
در دستگاه پاسخگویی  ارتقای  و  فساد،  اعتماد عمومی، کاهش  افزایش  به  منجر  مستندسازی و های حکومتی میشفافیت  شود. 

 )همان( .کندها و تقویت سرمایه اجتماعی کمک میرسانی دقیق نیز به درک بهتر شهروندان از سیاستاطلاع

 متغییرهای تاثیرگذار بر سیاست گذاری عمومی ❖

سیاست به فرآیند  یک  هر  که  است  عوامل  و  متغیرها  از  وسیعی  طیف  از  متأثر  عمومی،  تصمیمگذاری  بر  ها،  گیرینحوی 
گذاری و تر محیط سیاستها اثرگذارند. درک جامع و علمی این متغیرها برای تحلیل دقیقها، و شیوه اجرای سیاستگذاریاولویت

های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، نهادی بهبود کیفیت تصمیمات عمومی ضروری است. این عوامل، که عمدتاً در دسته
بین طبقهو  میالمللی  نهبندی  سیاستشوند،  تدوین  بر  میتنها  تأثیر  آن ها  ناموفق  یا  موفق  اجرای  در  بلکه  نقش  گذارند،  نیز  ها 
 ( 115،1389)قلی پور،.کننده دارندتعیین

در سیاست بنیادین  نقشی  اقتصادی  ایفا میمتغیرهای  یا رشد کنند. شاخصگذاری عمومی  تورم، رکود  بیکاری،  نرخ  نظیر  هایی 
های اقتصادی،  کنند. در شرایط بحرانهای عمومی را تعیین میگیری سیاستوری ملی، جهتاقتصادی، بودجه دولت، و سطح بهره

شوند. از سوی دیگر، منابع مالی محدود،  های حمایتی، تعدیل بودجه یا مداخلات بازتوزیعی میها ناچار به تدوین سیاستدولت
گذاران برای شود. همچنین، سیاستهای عمومی میهای اجرایی دولت را کاهش داده و گاه موجب تغییر یا توقف برنامه ظرفیت

های اقتصادی راستا با شاخصهایی همچارند سیاستهای کلان اقتصادی، ناگذاری، افزایش اشتغال و بهبود شاخصجذب سرمایه
 طراحی کنند. )همان( 

 

 بررسی تحول مفهوم سیاست خارجی از منظر دیپلماسی عمومی در پرتو فناوری های اطلاعاتی

 بررسی مفاهیم سیاست خارجی ✓
شود که یک کشور برای مدیریت روابط خود با دیگر  ها و اقداماتی اطلاق میمفهوم سیاست خارجی به مجموعه اصول، استراتژی

گذاران  کند. درک این مفهوم به تحلیلگران و سیاستکشورها و دستیابی به اهداف ومنافع ملی خود در سطح بین الملل اتخاذ می
های جهانی پاسخ دهند. مفهوم سیاست های خارجی اتخاذ کنند و به چالشکند تا تصمیمات بهتری در زمینه سیاستکمک می

خارجی با روابط خارجی متفاوت است و پیام این دوازهمدیگر جداست. روابط خارجی به توصیف کنش های خارجی بین کشورها 
ارمی گیرند تا با کسب،افزایش، حفظ و  محدود می شود ولی سیاست خارجی اشاره به تلاش عامدانه ای دارد که کشورها به ک

نمایش قدرت، منزلت خود را در صحنه بین المللی ارتقا بخشند مفهوم قدرت و میل به افزایش آن خصیصه جوهری هر اقدام 
سیاست خارجی را از سیاست بین المللی هم می بایست متمایز دانست سیاست خارجی آن دسته از روابط را  سیاست خارجی است.

در بر می گیرد که ابتکار آن بدست حکومت ها بوده و از طرف آن تصدی شده باشد دراین معنی سیاست امری رسمی است که به 
تمایز می باشد سیاست خارجی توسط مفهوم منافع ملی که بر اساس عهده حکومت ها است و از روابط گروه ها و افراد غیر رسمی م

 (1393ود. )ابوالحسنی، ارزیابی قدرت ملی و اهداف ملی طراحی می ش
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 اهمیت و ضرورت کاربرد فناوری اطلاعات در عرصه سیاست خارجی ✓
ها، و اجرای  دادن به سیاستطور قابل توجهی بر روی نحوه تعامل کشورها، شکلفناوری اطلاعات در عرصه سیاست خارجی به

ها و  های دیپلماتیک تأثیر گذاشته است. در عصر دیجیتال، فناوری اطلاعات ابزارهای جدید و کارآمدی را برای دولتاستراتژی
کند. فناوری اطلاعات  المللی کمک میالمللی فراهم کرده که به بهبود فرآیندهای سیاست گذاری و ارتباطات بینهای بینسازمان

تأثیر عمیقی بر عرصه سیاست خارجی دارد و ابزارهای نوینی را برای بهبود ارتباطات، افزایش شفافیت، تقویت قدرت نرم و مدیریت 
های  ها و استراتژیطور مستمر سیاستها باید بهها، دولتاین فناوریها فراهم کرده است. با توجه به اهمیت روزافزون  بهتر بحران 

ناپذیری کاربرد فناوری  های نوظهور مقابله نمایند. اجتناببرداری کنند و با چالشهای جدید بهرهروز کنند تا از فرصتخود را به
گیری، ارتباطات و تعاملات ها بر فرآیندهای تصمیمای که این فناوریاطلاعات در سیاست خارجی به دلیل تأثیرات عمیق و گسترده 

 ( 87،1399المللی دارند، به وضوح قابل مشاهده است.)وحیدی، بین

 گذر از سیاست خارجی سنتی و ورود به عرصه دیپلماسی عمومی  ✓
می  را  دیپلماسی عمومی  به  از سیاست خارجی سنتی  بنیادین تحول  از  یکی  بینتوان  روابط  نظام  در  تغییرات  معاصر  ترین  الملل 

پیشرفت در  ریشه  که  تغییری  رسانهدانست؛  گسترش  اطلاعات،  فناوری  در  های  عمومی  افکار  روزافزون  نقش  و  ارتباطی  های 
ها و استفاده از ابزارهای های جهانی دارد. سیاست خارجی سنتی عمدتاً بر مبنای تعاملات رسمی، مذاکرات میان دولتگیریتصمیم

محور، بسته و کند بود  گذاری بیشتر دولتگرفت. این نوع سیاستشکل می  –همچون قدرت نظامی و اقتصادی    –قدرت سخت  
پیوسته و دیجیتالی همشد. اما در دنیای بهای انجام میهای حرفهو معمولًا در پشت درهای بسته توسط نخبگان سیاسی و دیپلمات

الملل نیست، زیرا ماهیت قدرت، ارتباط و مشروعیت در سطح جهانی دچار گوی نیازهای نظام بینامروز، چنین رویکردی دیگر پاسخ
 ( 99،1399)وحیدی،.دگرگونی شده است

ای داشتند.  ها بودند و مردم یا نهادهای غیردولتی نقشی حاشیهالمللی، دولتدر سیاست خارجی سنتی، محور اصلی تعاملات بین
شد. این مدل  ای قابل توجه از افکار عمومی اتخاذ میها با فاصلهگرفت و تصمیممذاکرات عمدتاً میان مقامات رسمی صورت می

به دلیل محدودیت در جریان آزاد اطلاعات و نبود ابزارهای ارتباطی گسترده، سرعت عمل پایینی داشت و بر اساس توازن قدرت 
های  های دیجیتال، رسانهای، اگرچه در قرن بیستم کارآمد بود، اما با ظهور فناوریشد. چنین شیوهو منافع ژئوپلیتیکی تنظیم می

تواند در برابر  ز دست داده است. امروزه سیاست خارجی سنتی دیگر نمیهای اجتماعی، کارکرد خود را تا حد زیادی اجهانی و شبکه
از .تواند بر افکار عمومی جهانی تأثیر بگذارد، مقاومت کندای میواقعیت جدیدی که در آن هر فرد، گروه یا حتی یک پلتفرم رسانه 

ها، نه تنها ناکافی بلکه در  های ذاتی سیاست خارجی سنتی به وضوح نشان داد که تعامل صرفاً میان دولتسوی دیگر، محدودیت
المللی  دهی به روابط بینهای جهانی در شکلنهاد و رسانههای مردمبار است. در شرایطی که افکار عمومی، سازمانبرخی موارد زیان

. در گذشته، سیاست خارجی شودها میالمللی دولتها موجب کاهش مشروعیت و نفوذ بینگرفتن آناند، نادیدهای یافتهنقش فزاینده
ها نیز به عناصر  ها و حتی روایتتنها به مسائل امنیتی، نظامی یا اقتصادی محدود بود؛ اما در جهان کنونی، فرهنگ، هویت، ارزش 

شدهتعیین تبدیل  خارجی  سیاست  دولتکننده  نتیجه،  در  بهاند.  نخبهها  و  بسته  الگوی  از  باید  بازتر،  ناچار  مدلی  سوی  به  محور 
 )همان( .تر حرکت کنندتر و تعاملیمشارکتی

 بررسی مفاهیم دیپلماسی عمومی ✓

ای  های یک کشور برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی کشورهای دیگر از طریق ابزارهای فرهنگی، رسانهدیپلماسی عمومی به تلاش 
 المللی است. دنبال ایجاد روابط مثبت و تقویت تصویر ملی در سطح بین و آموزشی اشاره دارد. این نوع دیپلماسی به

 گسترش و توسعه دیپلماسی عمومی از طریق فناوری اطلاعاتی ✓
های دیجیتال برای تقویت و گسترش  های اطلاعاتی به معنای استفاده از ابزارها و پلتفرم توسعه دیپلماسی عمومی از طریق فناوری

فناوری است.  مخاطبان جهانی  با  تعامل  افزایش  و  دیپلماتیک  بهارتباطات  اطلاعاتی  رسانههای  اینترنت،  و ویژه  اجتماعی،  های 
های  ویژه اینترنت و رسانههای اطلاعاتی، بهکنند. فناوریابزارهای تحلیلی، نقش بسزایی در تغییر و بهبود دیپلماسی عمومی ایفا می

ها  دهد که پیاماند. این امر به کشورها این امکان را میاجتماعی، دسترسی به اطلاعات را برای مردم در سرتاسر جهان تسهیل کرده
دهند های اطلاعاتی به کشورها این امکان را می به مخاطبان جهانی منتقل کنند.فناوریطور مستقیم و سریع  و اطلاعات خود را به 
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به  دیگر  کشورهای  نخبگان  و  عمومی  افکار  با  میکه  تعاملات  این  کنند.  برقرار  ارتباط  دوطرفه  و  مستقیم  شامل طور  تواند 
کند.این رویکرد نه تنها به تقویت تصویر  ها، وبینارها و جلسات آنلاین باشد که به تبادل نظرات و تجربیات کمک مینظرسنجی

های  ها نیز منجر شود. با توجه به پیشرفت المللی و مدیریت بهتر بحران های بینتواند به افزایش همکاریکند، بلکه میملی کمک می
 ( 1404سریع در زمینه فناوری اطلاعات، اهمیت این موضوع در آینده بیشتر خواهد شد. )سیاحت اسفندیاری، 

 بررسی فناوری های اطلاعاتی و ابزارهای نوین ارتباطی   ✓
کنند تا ارتباطات خود را با مخاطبان جهانی بهبود  های اطلاعاتی در حوزه دیپلماسی عمومی به کشورها کمک میابزارهای فناوری

ها و های اجتماعی به پلتفرمبخشند، تصویر مثبت خود را تقویت کنند و بر افکار عمومی تأثیر بگذارند.رسانه های مجازی و شبکه
دهند تا با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، محتوا را به  شوند که به کاربران  وسازمان ها این امکان را میفضاهای آنلاین اطلاق می

های اطلاعاتی و اینترنت ساخته  طور عمده بر پایه فناوریها بهاشتراک بگذارند و در تعاملات اجتماعی شرکت کنند. این شبکه
بهاند.شبکهشده اجتماعی  ابزارهای کهای  تأثیرات عمیق و گسترده عنوان  دنیای مدرن،  اجتماعی، لیدی در  بر نحوه تعاملات  ای 

گذاری اطلاعات کمک کنند.کاربردهای  ویژگی های توانند به بهبود ارتباطات و اشتراکها میاقتصادی و سیاسی دارند. این پلتفرم
اجتماعی،اطلاعشبکه تعاملات  و  شامل:ارتباطات  شدن  جهانی  عصر  در  اجتماعی  و های  عمومی  دیپلماسی  اخبار،  و  رسانی 

 ( 22،  1394)نظری و مکبری،  گذاری محتوا می باشد.سیاسی،تجارت و بازاریابی،آموزش و یادگیری،اشتراک

 فناوری اطلاعاتی و تراکم زمان و مکان  ✓
ای بر مفهوم زمان و مکان در تعاملات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی داشته است. یکی از مفاهیم  فناوری اطلاعاتی تاثیرات گسترده 

های جغرافیایی و زمانی کاهش های فناوری اطلاعاتی، فاصلهکلیدی در این زمینه، تراکم زمان و مکان است که به واسطه پیشرفت
تر و موثرتر شده است.تراکم زمان به معنای فشرده شدن زمان مورد نیاز برای انتقال  یافته و ارتباطات بین افراد و نهادها سریع

تواند در کسری از ثانیه های اجتماعی، اطلاعات میهایی مانند اینترنت، ایمیل و شبکهاطلاعات و ارتباطات است. به واسطه فناوری
دهد ها و افراد این امکان را میها، سازمانکاهش زمان انتقال اطلاعات به دولت  از یک نقطه به نقطه دیگر جهان منتقل شود. این 

های تری نسبت به رویدادهای جهانی داشته باشند. به عنوان مثال، در بحرانهای به موقعتری بگیرند و واکنشتا تصمیمات سریع
ها به سرعت اطلاعات لازم را دریافت کرده و اقدامات لازم را انجام دهند.  توانند با استفاده از این فناوریها میالمللی، دولتبین

 ( 120، 1400)کریمی، 

 تاثیر فناوری اطلاعات بر ادغام دنیای مجازی با واقعی  ✓
اینترنت و تکنولوژی از طریق  به عنوان محیطی دیجیتال که  بر جنبهفضای مجازی  به شدت  ارتباطی شکل گرفته،  های  های 

گیری، افزایش مشارکت عمومی و  توانند به بهبود فرآیندهای تصمیمها میمختلف دنیای واقعی تأثیر گذاشته است. این فناوری
آورند که نیاز به مدیریت و توجه دارند. ادغام  وجود میهایی نیز به تقویت دیپلماسی عمومی کمک کنند، اما در عین حال چالش

پوشانی و تعامل مداوم میان دو دنیای دیجیتال و فیزیکی اشاره دارد که تأثیرات قابل توجهی  دنیای مجازی و واقعی به فرایند هم
نوین و ارتباطات دیجیتال تسهیل شده است در نتیجه، ادغام  های  بر زندگی فردی و اجتماعی دارد. این تعامل به وسیله فناوری

دنیای مجازی و واقعی به تحولاتی گسترده در ابعاد مختلف زندگی منجر شده است. این تغییرات شامل نحوه تعاملات اجتماعی، 
های آموزشی، تأثیرات فرهنگی و سیاسی، و همچنین سلامت روان ،دسترسی به اطلاعات،مشارکت فرآیندهای اقتصادی، سیستم

برداری بهینه از این تغییرات و های امنیتی و حریم خصوصی، دیپلماسی عمومی است. برای بهرهافکار عمومی،چالش   عمومی،
کند وکارها و افراد کمک میگذاران، کسبها، نیاز به مدیریت مناسب در نتیجه، درک و تحلیل این ادغام به سیاستکاهش آسیب
،  1402)حسینی و نادری،    ها را مدیریت نمابند.های دیجیتال و چالشبرداری از فناوریبوجود امده بواسطه بهره ها   تا از فرصت

215 ) 

 جایگاه رسانه ها در گسترش دیپلماسی عمومی ✓
رسانه بهجایگاه  عمومی  دیپلماسی  گسترش  در  بینها  ارتباطات  در  کلیدی  ابزاری  عمومی عنوان  افکار  بر  تأثیرگذاری  و  المللی 

های ها عمل کنند و نقشعنوان پل ارتباطی میان کشورها و مردم آنتوانند بهها میکشورهای دیگر، اهمیت زیادی دارد. رسانه



 975 ... با   اطلاعاتی   نوین   های   آوری   فن   منظر   از   ایران   عمومی   دیپلماسی   های   مولفه   و   ابعاد   واکاوی   : و همکاران بسی صفت

 

ها، فرهنگ و  توانند اخبار و اطلاعات مربوط به سیاستعنوان منابع اصلی اطلاعات، میها بهمتعددی در این زمینه ایفا کنندرسانه
دهی به درک و شناخت دیگر کشورها از  های یک کشور را به مخاطبان جهانی منتقل کنند. این انتقال اطلاعات به شکل ارزش 

المللی کمک کنند. از طریق  توانند به ترویج تصویر مثبت از یک کشور در سطح بینها میکند.رسانهیک کشور خاص کمک می
توانند  ها میتوانند به ارتقاء وجهه ملی و فرهنگی کشورها کمک کنند.رسانهها میپوشش خبری مناسب و ارائه محتوای جذاب، رسانه

ها  ها و مستندها، رسانههای مشترک، مصاحبهکنند. از طریق برنامه  بستر مناسبی برای ایجاد تعاملات دوطرفه میان کشورها فراهم
توانند تأثیر قابل توجهی بر افکار عمومی کشورهای دیگر ها میتوانند به تبادل فرهنگی و علمی بین کشورها کمک کنند.رسانهمی

تواند نظرات و احساسات مردم نسبت به یک کشور یا سیاست خاص را شکل ای میهای رسانهداشته باشند. پوشش خبری و تحلیل
های دیپلماتیک کمک کنند.  توانند به مدیریت بحرانها میهای سیاسی تأثیر بگذارد.در مواقع بحران، رسانهگیریدهد و بر تصمیم

ی های دیجیتال و اجتماعها و جلوگیری از سوءتفاهمات کمک کند.رسانهتواند به کاهش تنش پوشش خبری شفاف و دقیق می
دهند که ها به کشورها این امکان را میکنند. این رسانهویژه در عصر حاضر، نقش مهمی در گسترش دیپلماسی عمومی ایفا میبه
پیام به و  کنند  برقرار  ارتباط  مخاطبان جهانی  با  مستقیم  کنند.رسانهطور  منتشر  به سرعت  را  افزایش شفافیت و های خود  به  ها 

می کمک  عمومی  دیپلماسی  در  رسانهپاسخگویی  پوشش  میکنند.  رسانهای  و  عمومی  فشار  موجب  دولتتواند  بر  برای  ای  ها 
 ( 125، 1402)سوهانی،  های دیپلماتیک شود.پاسخگویی به مسائل و فعالیت

 

 تحلیل و ارزیابی سیاست خارجی ایران در پرتو فناوری های نوین اطلاعاتی 

 بررسی نظام سیاست خارجی ایران در عصر جهانی شدن  •
الملل به وجود آمده، دلیل تحولات سریع و متغیرهای جدیدی که در صحنه بین نظام سیاست خارجی ایران در عصر جهانی شدن به

تدریج رو است. این نظام، تحت تأثیر عوامل داخلی و خارجی و همچنین روندهای جهانی، بههای متعددی روبهها و فرصتبا چالش
به رویکردها حرکت کرده است. جهانی شدن  و  به سمت تحول و تغییر  ارتباطات  افزایش  معنای  به  پیوسته،  فرآیند  عنوان یک 

باشد. در این راستا، سیاست خارجی  برداری از این روند برای تأمین منافع ملی خود میدنبال بهره المللی است و ایران بهتعاملات بین
هایی در دسترسی به المللی مواجه است که موجب محدودیتی بینهای اقتصادی و فشارها هایی از قبیل تحریمایران با چالش

 شود . بازارهای جهانی و منابع مالی می

 چالش های سیاست خارجی ایران از منظر دیپلماسی عمومی •
توان به  ها می های مختلفی مواجه است که از جمله آن ها و ناکارآمدیسیاست خارجی ایران از منظر دیپلماسی عمومی با چالش

های اطلاعاتی، و تمرکز بیش از گیری از دیپلماسی عمومی، استفاده محدود از فناوریعدم تدوین استراتژی مشخص برای بهره
عنوان ابزاری برای تقویت روابط  حد بر نگرش سیاسی و امنیتی اشاره کرد. در حالی که بسیاری از کشورها دیپلماسی عمومی را به

گیرند، ایران هنوز نتوانسته است به شکلی جامع و هدفمند در این  المللی و بهبود تصویر خود در افکار عمومی جهانی به کار می بین
ایران در فضای عمومی جهانی به درستی به ثمر نرسد و  های دیپلشود که تلاش حوزه عمل کند. این کمبود باعث می ماتیک 

 های آن به جامعه جهانی به شکل مطلوب منتقل نشود. پیام

 محور در سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران ساختار و مختصات دیپلماسی دولت •
گذاری کلان کشور، همواره تحت تأثیر ساختارهای  ترین ابعاد سیاستسیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران، به عنوان یکی از مهم 

های ایدئولوژیک و الزامات امنیت ملی قرار داشته است. در این چارچوب، الگوی غالب بر سیاست خارجی ایران را  حکمرانی، ارزش 
المللی، در انحصار  های بینها و اجرای سیاستگیریمحور دانست؛ مدلی که در آن بخش اعظم تصمیمتوان دیپلماسی دولتمی

نهادهای رسمی حاکمیتی قرار دارد. این نوع از دیپلماسی مبتنی بر تمرکز قدرت در سطح دولت و نهادهای اصلی حاکمیتی مانند 
ها و راهبردهای  اسلامی است که در تعامل با یکدیگر، سیاسترهبری، شورای عالی امنیت ملی، وزارت امور خارجه و مجلس شورای  

 ( 110، ص 1400)کریمی،  .کنندالمللی را تعیین میکلی کشور در عرصه بین 

 نگرش های واکنشی به سیاست گذاری در عرصه دیپلماسی عمومی  •
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کارانه و انفعالی در برابر تغییرات سریع های واکنشی به سیاست گذاری در عرصه دیپلماسی عمومی به نوعی واکنش محافظهنگرش 
ها ها عموماً مبتنی بر مقاومت در برابر تغییرات جدید و نوآوریدر حوزه دیپلماسی عمومی و جهانی شدن اشاره دارد. این نگرش 

باشند.  های واکنشی و انفعالی به رویدادها و تحولات جهانی میدستانه، به دنبال پاسخهای پیشهستند و به جای تدوین استراتژی
شود  های نوین اطلاعاتی و فضای مجازی ناشی میآوریها و تهدیدهای فنچنین نگرشی معمولًا از ناتوانی در درک کامل فرصت

های آوریعمومی شود.در دیپلماسی عمومی، تغییرات سریع در فن   تواند منجر به ناکارآمدی در سیاست گذاری دیپلماسیو می
اجتماعی و فضای سایبری فرصتاطلاعاتی، شبکه بهبود تصویر کشورها در سطح های  ارتباطات فرهنگی،  افزایش  برای  هایی 

های سنتی  ها، به شیوه برداری از این فرصتهای واکنشی به جای بهره کند. اما نگرش المللی فراهم میجهانی و تقویت روابط بین
شود که کشورها  دهند. این رویکرد انفعالی موجب میو قدیمی وفادار مانده و معمولًا با تاخیر به تحولات جهانی واکنش نشان می

های موجود در فضای سایبری به نفع منافع ملی در عرصه رقابت دیپلماتیک از کشورهای پیشرو عقب بمانند و نتوانند از فرصت
توانند به ضعف در سیاست گذاری منجر شوند، زیرا در این  های واکنشی به سیاست گذاری همچنین مید استفاده کنند. نگرش خو

های موجود  مدت و مقطعی به چالشهای کوتاههای بلندمدت و جامع، تنها به پاسخ گذاران به جای تدوین استراتژیشرایط، سیاست
عنوان مثال، در  شود. به ریزی استراتژیک و ناکارآمدی در حوزه دیپلماسی عمومی میکنند. این امر منجر به فقدان برنامه اکتفا می

گیری از این فضا  های کافی برای بهره های واکنشی در قبال فضای مجازی و دیپلماسی دیجیتال، تلاش ایران، به دلیل نگرش 
 ( 154،1389است.)قلی پور،المللی و بهبود تصویر کشور صورت نگرفته جهت تقویت روابط بین

 های اطلاعاتی  آوریهای ناشی از تهدید قلمداد کردن فنپیامدها و چالش •

کارگیری  ترین موانع پیش روی توسعه و به های اطلاعاتی، یکی از مهمهای ناشی از تهدید قلمداد کردن فناوریپیامدها و چالش
ای بر ساختار و کارکرد سیاست خارجی های نوین در حوزه سیاست خارجی و دیپلماسی عمومی است که تأثیرات گسترده فناوری

فناوری به  نسبت  محتاطانه  و  منفی  نگرش  است.  داشته  محدود شدن  ایران  باعث  ساده،  واکنش  یک  از  فراتر  اطلاعاتی،  های 
پذیری در  های نوظهور و افزایش رقابتبرداری از فرصتهای جدید شده است. این محدودیت، بهرهها و پذیرش فناورینوآوری

 .جهانی تضعیف کرده است المللی را با مانع مواجه ساخته و در نتیجه جایگاه کشور را در عرصهسطح بین

 ارزیابی سیاسی دیپلماسی عمومی •
المللی و نحوه اجرای آنها با توجه به  های عمومی در عرصه بین ارزیابی سیاسی دیپلماسی عمومی به بررسی تأثیرگذاری سیاست

پردازد. دیپلماسی عمومی به عنوان یکی از ابعاد سیاست خارجی، تلاش دارد تا  های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی کشور میمؤلفه
گیری از تعاملات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی، تصویر مثبتی از یک کشور در سطح جهانی ارائه دهد. ارزیابی سیاسی این با بهره 

المللی و داخلی تطبیق دهند و نقاط های بینکند تا راهبردهای خود را بر اساس واقعیتگذاران کمک مینوع دیپلماسی به سیاست
 های خود را شناسایی کنند. ضعف و قوت سیاست

 گیری در سیاست خارجی ایرانتحلیل نقش بازیگران کلیدی و فرآیندهای تصمیم •
ای است که بر اساس ساختار گیری پیچیدهسیاست خارجی هر کشور محصول تعامل میان بازیگران مختلف و فرآیندهای تصمیم

محور  گیرد. در ایران، سیاست خارجی به طور عمده توسط بازیگران رسمی دولتسیاسی، فرهنگی و اقتصادی آن کشور شکل می
شود. این هایی از نهادهای امنیتی و نظامی هدایت میمانند وزارت امور خارجه، شورای عالی امنیت ملی، نهاد رهبری و بخش

کارانه، امکان بروز تغییرات بنیادین و نوآوری در حوزه سیاست های محافظهمحور به همراه وجود نگرش ساختار متمرکز و دولت
ادهای پژوهشی، بخش خصوصی و متخصصان ها، نهخارجی را محدود کرده است. بازیگران غیردولتی و تخصصی مانند دانشگاه 

های  برداری کامل از ظرفیتگیری دارند که این خود مانع بهره فناوری اطلاعات، جایگاه محدود و غیراثرگذاری در فرآیند تصمیم
 ( 166،1389)صفدری،کریمیان، .های نوین در دیپلماسی عمومی ایران شده استفناوری

 گذاری فناوری اطلاعات در دیپلماسی عمومی ایرانهای ساختاری در سیاست ها و کاستی تحلیل ضعف •
های ساختاری جدی روبرو است که ناشی از فقدان  های نوین اطلاعاتی با کاستیگیری از فناوریدیپلماسی عمومی ایران در بهره

های تخصصی است. ضعف در تعریف گذاری جامع، نبود هماهنگی بین نهادهای مرتبط و محدودیت در استفاده از ظرفیتسیاست
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کننده باعث های مشخص و منسجم، و نبود سازوکارهای هماهنگهای فناوری اطلاعات، عدم تدوین استراتژیدقیق خط مشی
ها در مواجهه با  روزرسانی مستمر سیاستشده که اقدامات در این حوزه پراکنده، ناکارآمد و غیرهدفمند باشند. همچنین، عدم به
ها و امکانات فضای فناوری اطلاعات عقب تحولات سریع فناوری، باعث شده است که سیاست خارجی ایران از بسیاری از فرصت

 (176،1389)صفدری،کریمیان، .بماند

 بررسی راهکارهای ارتقاء دیپلماسی عمومی ایران در پرتو فناوری های اطلاعاتی در عصر جهانی شدن 

 آسیب شناسی سیاست گذاری دیپلماسی عمومی ایران از منظر فناوری های اطلاعاتی ▪
ها و نواقص ای از چالشهای اطلاعاتی، نمایانگر مجموعهگذاری دیپلماسی عمومی ایران از منظر فناوریشناسی سیاستآسیب

های اند. در عصر حاضر که فناوریهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شدهبرداری کامل و مؤثر از ظرفیتساختاری است که مانع بهره 
های داخلی با این تحولات سریع،  اند، عدم انطباق سیاستالمللی و دیپلماتیک تبدیل شدهدیجیتال به بستر اصلی تعاملات بین

استمحدودیت آورده  وجود  به  ایران  عمومی  دیپلماسی  ارتقاء  مسیر  در  توجهی  قابل  چالش  .های  از  کمبود یکی  اساسی،  های 
فناوریروزرسانی و سازگاری سیاستبه با  دیپلماسی عمومی  نهای  بهره های  با  پیشرفته  از  وین است. کشورهای  گیری گسترده 

پلتفرمرسانه با نفوذ بیشتری به مخاطبان های خود را سریعاند پیامهای روز، توانستههای مجازی و فناوریهای اجتماعی،  تر و 
کند که باعث تأخیر  کارانه و واکنشی عمل می ای محافظهجهانی منتقل کنند، در حالی که دیپلماسی عمومی ایران اغلب به گونه

ها،  شود. از این رو، فقدان یک راهبرد پویا و انطباقی در مواجهه با سرعت پیشرفت فناوریها و کاهش بازدهی میگیریدر تصمیم
 ( 143،1389)البرتس،.شودیکی از موانع جدی محسوب می

 فناوری اطلاعات و  تحول ابزارهای  دیپلماسی عمومی  ▪
ویژه در عصر جهانی شدن از اهمیت بالایی برخوردار است.  های اطلاعاتی در سیاست گذاری دیپلماسی عمومی بهآوریتوجه به فن

گیری ابزارهای جدید ارتباطی منجر در دنیای امروز، تحولات تکنولوژیک به سرعت در حال پیشرفت هستند و این تغییرات به شکل 
های ویژه اینترنت و شبکههای نوین، بهآوریتوانند در افزایش کارایی دیپلماسی عمومی نقش بسزایی ایفا کنند. فناند که میشده

طور مستقیم و سریع با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند و اطلاعات را در زمان دهند که بهها این امکان را میاجتماعی، به دیپلمات
کند بلکه به تقویت تصویر و نفوذ کشورها در عرصه ا به تسهیل ارتباطات کمک میتنهواقعی به اشتراک بگذارند. این موضوع نه 

ها و عملکردهای دیپلماتیک کمک کند. با  سازی سیاستتواند به شفافآوری اطلاعاتی میانجامد. استفاده از فن المللی نیز میبین
های عمومی منتقل کرده و به تحلیل و ارزیابی  های خود را در رسانه طور موثری پیام توانند بهکارگیری این ابزارها، کشورها میبه

بینواکنش بههای  اطلاعات،  نوع مدیریت  این  بپردازند.  بحران المللی  زمان  ویژهها و چالشویژه در  اهمیت  از  ای های سیاسی، 
های  د، ضرورت تدوین سیاست گذاریهای دیپلماتیک کمک کند. با توجه به این موارتواند به تقویت استراتژیبرخوردار است و می
ای گونه ها باید بهشود. این سیاست گذاریهای اطلاعاتی در دیپلماسی عمومی ایران به وضوح احساس میآوریجامع و مبتنی بر فن

ای داشته طراحی شوند که ضمن ارتقاء کارآیی و اثرگذاری دیپلماسی عمومی، به حفاظت از منافع ملی و امنیت کشور نیز توجه ویژه 
 ( 120،1399باشند.)وحیدی،

 

 نتیجه گیری 
گونه که در فرضیه اصلی مطرح گردید، گذاری دیپلماسی عمومی ایران، همانهای این تحقیق نشان می دهد که سیاستیافته

صورت ساختاری و بنیادین خود را با تحولات کارانه متکی بوده و کمتر توانسته است بهبیشتر بر الگوی تغییرات تدریجی و محافظه
های نوین هماهنگ کند. این امر موجب شده است که دیپلماسی عمومی ایران در بسیاری از موارد  سریع جهانی شدن و فناوری

فناوری  ابزارهای  از  از کشورها  بیان دیگر، در حالی که بسیاری  به  نقشی فعال و کنشگر.  ایفا کند، نه  نقش واکنشی و تدافعی 
اند، ایران ای ملی خود را در عرصه جهانی تثبیت کردههوایتاطلاعات برای پیشبرد اهداف سیاست خارجی خود استفاده کرده و ر 

بازنمایی به  است  ناچار  که  گرفته  قرار  موقعیتی  در  روایتاغلب  و  دلیل  ها  به  گاهی  که  پاسخی  آن هم  دهد،  پاسخ  رقیب  های 
گذاری دیپلماسی عمومی  هایی در سیاستروشنی بیانگر کاستیمحدودیت در ابزار و محتوا کارآمدی لازم را ندارد. چنین شرایطی به
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توان انتظار داشت تصویر ایران در افکار عمومی جهانی دهد که بدون بازنگری اساسی در این حوزه نمیکشور است و نشان می 
 .طور مطلوب بهبود یابدبه

گذاری دیپلماسی عمومی ایران، نبود سازوکارهای هماهنگ های اساسی در سیاستدهد که یکی از کاستیاین پژوهش نشان می
های دخیل در امر دیپلماسی عمومی، بدون گیر و مجری است. تعدد نهادها و سازمانو یکپارچه میان نهادهای مختلف تصمیم

های پراکنده، بعضاً تکراری یا حتی متعارض شده است. این ناهماهنگی در وجود یک راهبرد کلان و هماهنگ، منجر به فعالیت
تنها قدرت اقناع و اثرگذاری های متناقض یا نامنسجم نه شود، چراکه پیامالمللی میسطح ملی، سبب کاهش کارآمدی در سطح بین

های گذاری هدفمند در زیرساختین، کمبود سرمایه ندارند، بلکه ممکن است سبب سردرگمی مخاطبان جهانی نیز بشوند. افزون بر ا
برنامه  فقدان  ارتباطات و  انسانی متخصص در حوزه رسانهفناوری اطلاعات و  نیروی  برای تربیت  از دیگر ریزی  های دیجیتال، 

 .های موجود از اثربخشی کافی برخوردار نباشندگذاریعواملی است که باعث شده سیاست

اند از فناوری اطلاعات در خدمت دیپلماسی عمومی استفاده دهد که کشورهایی که توانستهاز سوی دیگر، بررسی تطبیقی نشان می
اند، بلکه نفوذ فرهنگی و سیاسی بیشتری نیز در عرصه جهانی به دست المللی خود موفق بوده تنها در بهبود تصویر بین کنند، نه

قدرتآورده برخی  نمونه،  برای  منطقهاند.  شبکههای  از  استفاده  با  ماهوارهای  توانسته های  چندزبانه  اینترنتی  و  مخاطبان  ای  اند 
ای و جهانی را تثبیت کنند. در مقابل، ایران به  های خاص خود از مسائل منطقه ای در سطح جهان جذب کرده و روایتگسترده 

های خود را به شکلی تراتژی منسجم، در بسیاری موارد نتوانسته روایتگیری از این ابزارها و فقدان اسدلیل محدودیت در بهره 
تنها ناشی از عوامل بیرونی های دیپلماسی عمومی ایران نهدهد که چالشکننده عرضه کند. این مقایسه نشان می گسترده و قانع

 .گذاری و اجرا نیز داردهای درونی سیاستای است، بلکه ریشه در ضعفهمچون فشارهای سیاسی و رسانه

توان دریافت که مسئله اصلی صرفاً ضعف گذاری دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران میتر به ابعاد سیاستبا نگاهی عمیق
گذاری بر گردد. وقتی سیاستگذاران بازمیهای فنی نیست، بلکه بیش از هر چیز به رویکرد و نگرش سیاستدر ابزار یا محدودیت

تر از تحولات کارانه شکل گیرد، نتیجه طبیعی آن این خواهد بود که همواره یک گام عقباساس الگوی تغییرات تدریجی و محافظه
های جدید و الگوهای تازه مواجه است، ای چون فناوری اطلاعات که هر روز با نوآوریکند. این امر در حوزهجهانی حرکت می

گذاری دیپلماسی عمومی یابد. سیاستکاهش، پیوسته افزایش می جایمعنای آن است که فاصله میان ایران و دیگر بازیگران به به
سازی بسترهای لازم برای استفاده از بینی روندها و آمادهجای پیشدر چنین چارچوبی بیشتر حالت واکنشی دارد؛ به این معنا که به 

اند و ایران ناگزیر از واکنش به آنهاست. همین شود که دیگران قواعد بازی را تعیین کردهها، معمولًا زمانی وارد عمل میفرصت
گامی با سرعت ویژگی موجب شده است که دیپلماسی عمومی ایران در بسیاری موارد با نوعی تأخیر استراتژیک همراه باشد و از هم

 .تحولات جهانی بازبماند

این پژوهش نشان داد که در شرایط جهانی شدن، دیپلماسی عمومی دیگر محدود به ارائه تصویر فرهنگی یا سیاسی نیست، بلکه 
تواند بر توانایی آن در  با مسائل امنیتی، اقتصادی و حتی هویتی گره خورده است. تصویر یک کشور در افکار عمومی جهانی می

های امنیتی اثرگذار باشد. برای ایران که همواره در معرض  های سیاسی و حتی مدیریت بحرانجذب سرمایه خارجی، ایجاد ائتلاف
های  های جهانی بوده است، استفاده از فناوری اطلاعات برای بازتعریف و بازنمایی هویت ملی و سیاستهای منفی در رسانهبازنمایی

ها، بلکه به معنای واگذاری تنها به معنای از دست دادن فرصتنه  گیری از این ابزارهاخارجی خود اهمیت مضاعف دارد. عدم بهره 
کنند. عنوان روایت مسلط عرضه میهای خود را بهگذاری گسترده، روایتریزی دقیق و سرمایهمیدان به رقبایی است که با برنامه

 .ازپیش آشکار شده استهای جهانی دیجیتال بیشهای اجتماعی و رسانههای اخیر و با گسترش شبکهویژه در سالاین وضعیت به

گذاری دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران در پرتو فناوری اطلاعات در عصر  توان نتیجه گرفت که سیاستدر نهایت می
جهانی شدن تنها زمانی اثربخش خواهد بود که به سه شرط اساسی پایبند باشد: نخست، پذیرش و درک تحولات شتابان فناوری 

گیری سوی انطباق فعالانه با این تحولات؛ دوم، ایجاد سازوکارهای نهادی و مدیریتی هماهنگ برای بهره و جهانی شدن و حرکت به
به مخاطباز ظرفیت استراتژی جامع؛ و سوم، توجه  فناوری اطلاعات در چارچوب یک  پیامهای  و  شناسی جهانی و طراحی  ها 

گذاری موجود همچنان در غیر این صورت، سیاستالمللی باشند.  هایی که متناسب با تنوع فرهنگی و اجتماعی مخاطبان بینروایت
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تواند نقش مؤثری در تقویت قدرت نرم و ارتقای جایگاه ایران در نظام  گریبان خواهد بود و نمیبههای فعلی دستبا همان کاستی
 .الملل ایفا کندبین
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