
 

 

Geography and Regional Planning  
 

ISSN (Print): 2783-2112 - ISSN (Online): 2228-6462  

 
 Homepage: https://www.jgeoqeshm.ir/        

 
 

Investigating the role of police human capital in the observance of 

social norms by tourists 
 

Sadegh Salehi¹ , Hossein Sharifpour² , Amir Moradi Asl³  
 

1. Professor, Department of Development Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

University of Mazandaran, Babolsar, Iran. Email: s.salehi@umz.ac.ir   

2. Department of Police Management, Faculty of Command and Staff, Amin Comprehensive University 

of Police Sciences, Tehran, Iran. Email: Ali_2124@yahoo.com 

3. PhD Candidate in Economic Sociology and Development, Department of Development Sociology, 

Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Iran. Email: 

a.moradiasl.ac@gmail.com 

 

 

 

Abstract A R T I C L E I N F O 

Context and Objective: The coastal cities of Mazandaran face numerous challenges in 

adhering to social norms due to the influx of mass tourism. This research has been 

conducted to examine the role of police human capital in upholding the social norms of 

tourists in the coastal cities of Mazandaran province. Methodology: The research is 

quantitative and positivist in nature, and the statistical population includes 126 

managers and police officers from the Mazandaran Police Command, of which 100 

were selected using simple random sampling. The data collection tool was a 

questionnaire with 34 questions on a Likert scale. The data were analyzed using SPSS 

and PLS software. Findings: The regression analysis showed that the psychological 

(impact coefficient 0.435) and ethical (0.184) characteristics of the police have the 

most significant positive impact on tourists' adherence to social norms. The police's 

knowledge was also significant with an impact coefficient of 0.123, but professional 

skills did not have a significant impact on tourists' adherence to social norms. The 

research model was able to explain 26 percent of the variance in social norms 

adherence by tourists. Conclusion and Recommendations: The human capital of the 

police, especially in psychological and ethical dimensions, plays an effective role in 

observing and strengthening the social norms of tourists. It is suggested that 

professional training in psychology, ethics, and communication skills be expanded for 

police personnel. Additionally, collaboration between law enforcement and tourism 

institutions is essential to enhance tourists' awareness of local norms. Innovation and 

originality: This research is the first comprehensive study examining the impact of 

police human capital on tourists' adherence to social norms in Iran and provides a 

practical framework for managing tourist behavior and enhancing positive interactions 

in tourist destinations. 
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Introduction 

The coastal cities of Mazandaran province, as 

destinations with high tourism potential, have 

numerous economic and social advantages, 

but these advantages have always been 

accompanied by challenges in maintaining 

and adhering to social norms (Ebrahimi et al., 

2016). One of the main concerns is the 

behavior of tourists who, due to a lack of 

awareness of local customs or cultural 

differences, may inadvertently disregard 

social norms (Bagherifard et al., 2013). Such 

behaviors can lead to local dissatisfaction, a 

decrease in social security, and even a 

reduction in tourists' willingness to visit 

again (Akbarian-Ronizi et al., 2016). 

In this regard, the police force can play a 

fundamental role. The human capital of the 

police, including knowledge, skills, and 

ethical and psychological traits, can act as a 

factor in strengthening social norms and 

reducing anomalies (Allameh et al., 2015). 

However, limited studies in Iran have 

examined these impacts, and significant 

research gaps still exist in this area (Gorji-

Kersami, 2017). 

The present research attempts to fill this gap 

and examines the role of police human 

capital in reinforcing the adherence to social 

norms by tourists in the coastal cities of 

Mazandaran. 

Social norms, as unwritten rules that regulate 

the behaviors of community members, play a 

fundamental role in creating social order and 

cohesion (Durkheim, 2023). These norms 

arise from the cultural and social values and 

beliefs of societies and serve as a standard 

for group interactions. Failure to adhere to 

these norms, especially in tourist areas, can 

lead to the creation of social anomalies and 

weaken the relationships between tourists 

and local communities (Ebrahimi et al., 

2016). 

Based on previous research, social norms 

encompass various aspects such as ethical 

rules, customs, and behavioral expectations 

that are transmitted to individuals during the 

process of socialization (Kashima et al., 

2013). These rules not only influence the 

behavior of tourists but also understanding 

and adhering to them can enhance the 

tourism experience for both the host 

community and the tourists (Melnyk et al., 

2022). 

One of the key factors in strengthening social 

norms is the role of the human capital of the 

police force. The human capital of the police 

includes four main dimensions: ethical 

characteristics, psychological traits, 

professional skills, and police knowledge 

(Mirzakhani et al., 2019). 

Numerous studies have examined the impact 

of tourists' social behaviors. For example, 

Gao et al. (2023) emphasize that positive 

emotions and perceived behavioral control 

play a significant role in tourists adhering to 

social norms. Additionally, Dempsey et al. 

(2023) found that the ethical characteristics 

and communication skills of police officers 

can enhance public trust and reduce social 

anomalies. 

Cultural and social differences between 

tourists and the local community are 

significant barriers to adhering to norms. 

These differences may lead to 

misunderstandings, reduced positive 

interactions, and even social conflicts (Gorji-

Kersami, 2017). In addition, the insufficient 

communication between law enforcement 

agencies and tourism institutions hinders the 

effective transmission of information 

regarding acceptable and unacceptable social 

behaviors to tourists (Sedaghatifard, 2009). 

Considering the background and the 

theoretical literature presented, the research 

hypotheses are as follows: 

A. The ethical characteristics of the 

police have a significant impact on 

the adherence to social norms by 

tourists. 

B. The professional skills of the police 

have a significant impact on the 

adherence to social norms by 

tourists. 

C. The psychological characteristics of 

the police have a significant impact 

on tourists' adherence to social 

norms. 

D. Danesh's influence on tourists' 

adherence to social norms is significant. 

 

Methodology 

This research has been conducted with a 

quantitative and positivist approach. The 

statistical population of the research included 

126 managers and officers from the Police 

Command of Mazandaran Province. For 

sample selection, a simple random sampling 

method was used, and 100 individuals were 
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chosen as the final sample. The main tool for 

data collection was the questionnaire. The 

validity of the questionnaire was evaluated 

through expert approval and the use of 

previous standard questionnaires. The 

reliability of the instrument was also 

examined through Cronbach's alpha and 

composite reliability (CR). The collected 

data were analyzed using SPSS and PLS 

software. 

 

Research Findings 

The respondents included 96 individuals, 

most of whom were men (97.92%), with 

master's degrees (53.13%) and 11 to 20 years 

of work experience (50%). 

The research findings showed that different 

variables of police human capital have 

varying impacts on tourists' adherence to 

social norms: 

Ethical characteristics: A positive and 

significant impact with a coefficient of 0.184 

and a significance level of 0.011 (less than 

0.05) indicating hypothesis confirmation. 

Psychological characteristics: The highest 

positive and significant impact with an 

influence coefficient of 0.435, a significance 

level of 0.000, and a T value of 4.213 

indicates the high importance of this factor. 

Professional skills: A positive but 

insignificant impact with a coefficient of 

0.097 and a significance level of 0.060 

(greater than 0.05) has led to the rejection of 

this hypothesis. 

Police knowledge: A positive and significant 

impact with an effect size of 0.123, a 

significance level of 0.023, and a T-value of 

2.289 indicates the confirmation of the 

hypothesis. 

 

Conclusion 

The research results are consistent with 

previous studies such as Wang et al. (2023) 

and Dempsey et al. (2023), which 

emphasized the importance of psychological 

and ethical characteristics of the police. The 

weak impact of professional skills is also 

similar to the findings of Gerji Kersami 

(2017), which state that these skills alone 

cannot have a high impact. 

Considering the results of this research, it is 

suggested that training programs focusing on 

mental health, emotional intelligence, and 

communication skills be designed and 

implemented for police personnel. The police 

force should collaborate with tourism 

organizations to increase tourists' awareness 

of social norms. Training courses to enhance 

the cultural and local knowledge of the police 

and promote positive interactions with 

tourists are essential. Attention to the 

development of social skills and their 

integration with other human capital factors 

can lead to greater effectiveness. 

The human capital of the police, especially in 

psychological and ethical dimensions, plays a 

central role in ensuring that tourists adhere to 

social norms. This research emphasizes the 

necessity of investing in the training and 

development of these dimensions to improve 

social interactions and reduce anomalies in 

tourist areas. 
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 : واژه هادیکل
  یهنجارها یانسان هیسرما

  یساحل یگردشگر یاجتماع
 مازندران  یساحل یشهرها

هدف و  دلیل  :  زمینه  به  مازندران  ساحلی  انبوه،شهرهای  گردشگری  چالش   پذیرش  در با  متعددی  های 
رعایت  اند. این پژوهش با هدف بررسی نقش سرمایه انسانی پلیس در  رعایت هنجارهای اجتماعی مواجه

گردشگران   اجتماعی  مازندران  هنجارهای  استان  ساحلی  شهرهای  استدر  شده  :  شناسیروش   .انجام 
اثبات و  نوع کمی  از  آماری شامل  تحقیق  و جامعه  بوده  انتظامی   126گرا  فرماندهی  پلیس  افسر  و  مدیر 

است که   مازندران  از آن   100استان  ابزار جمعنفر  انتخاب شدند.  تصادفی ساده  با روش  دادهها  ها، آوری 
با  پرسشنامه داده   34ای  بود.  لیکرت  مقیاس  در  نرم سؤال  از  استفاده  با   PLS و SPSS افزارهایها 

ویژگی:  هایافته  .وتحلیل شدندتجزیه  داد که  پلیس تحلیل رگرسیون نشان  اخلاقی  و  روان شناختی  های 
گردشگران دارند. دانش پلیس نیز  رعایت هنجارهای اجتماعی از سوی  بیشترین تأثیر مثبت و معنادار را بر  

بر رعایت هنجارهای اجتماعی از   ای تأثیر معناداریهای حرفهمعنادار بود، اما مهارت  0.123با ضریب تأثیر  
گردشگران   توانست  سوی  تحقیق  مدل  اجتماعی    26نداشت.  هنجارهای  واریانس  از  سوی  درصد  از 

ویژه در ابعاد روان شناختی و    سرمایه انسانی پلیس به:  گیری و پیشنهاداتنتیجه   .را تبیین کندگردشگران  
در   مؤثری  نقش  و  اخلاقی،  اجتماعیرعایت  هنجارهای  می  گردشگران  تقویت  پیشنهاد  شود دارد. 

روانهای حرفهآموزش و مهارتای در حوزه  اخلاق  پلیس گسترش شناسی،  برای کارکنان  ارتباطی  های 
از   گردشگران  آگاهی  ارتقای  برای  گردشگری  نهادهای  و  انتظامی  نیروی  میان  یابد. همچنین، همکاری 

بررسی  این پژوهش نخستین مطالعه:  نوآوری و اصالت  .هنجارهای محلی ضروری است به  ای است که 
هنجارهای اجتماعی گردشگران در ایران پرداخته و چارچوبی  رعایت  جامع تأثیر سرمایه انسانی پلیس بر  

 .دهدعملی برای مدیریت رفتار گردشگران و تقویت تعاملات مثبت در مقاصد گردشگری ارائه می 
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 مقدمه

را به همراه    یشمار  یب  ی و اجتماع  یاقتصاد  یایاستان مازندران مزا  یساحل  یشهرها  یبال   تیو ظرف  یگردشگر  یها  تیظرف
 یکی.  (Ebrahimi et al., 2016)همراه است    یاجتماع  یهنجارها  میدر حفظ و تنظ  ییبا چالش ها  ایمزا  نیحال، ا  نیدارد. با ا

ا  هیاول  یاز دغدغه ها آنها است. تعاملات    تیعدم رعا  یامدهایتوسط گردشگران و پ  یاجتماع  یهنجارها  تیارع  نه،یزم  نیدر 
  یفرهنگ ها و آداب و رسوم متنوع، م  ،یزندگ  یاز جمله قرار گرفتن در معرض سبک ها  ،یگردشگران و جوامع محل   نیمکرر ب

 ات یها و تجرب  یتیها، نارضا  یبه ناهنجار  جرتعامل اغلب من  نیبگذارد. ا  ریتأث  یاجتماع   یبر رفتارها  یتواند به طور قابل توجه
 ,.Bagherifard et al., 2013; Akbarian-Ronizi et al)شود    یم  یساکنان محل  یگردشگران و هم برا  یهم برا  یمنف

2016).  
  یمازندران را با چالش جد   یدر مناطق گردشگر  یتوسط گردشگران، ثبات اجتماع  یاجتماع  یهنجارها  تیشناخت و رعا  عدم

انجام دهند که توسط    ییممکن است رفتارها  ستند،یآشنا ن  ی محل  یکه با آداب و رسوم و سنت ها   یکند. گردشگران  یمواجه م
غ چندشو  یم  یتلق  زیآم  نیتوه  ایقبول    رقابلیساکنان  تقو  یاجتماع   یها   یناهنجار   یرفتار   نی.  امن  یم  تیرا  بر   ت یکند، 

 Ebrahimi et)گذارد  یم   یمنف ر یمنطقه تأث یصنعت گردشگر یبه طور کل ساکنان و گردشگران و ن یاعتماد متقابل ب ،ی اجتماع

al., 2016) .    کنند، نه    یعمل م  یرفتار اجتماع  میتنظ  یبرا  یاساس   یارهایکه به عنوان مع  ،یاجتماع   یهنجارهابرخی معتقدند
 ,.Wang et al)  رندیبه وضوح درک و مورد احترام قرار گ  یتوسط گردشگران و ساکنان محل  دیشوند، بلکه با  رفتهیپذ  دیتنها با

2023; Huong & Lee, 2017) . 
ممکن است منجر به   گردشگرنامناسب    یرفتارها   ،یساکنان محل  یهر دو طرف دارد. برا  یبرا   یمهم  یامدها یچالش ها پ  نیا

با گردشگر  عیدر صنا  ژهیبه و  ،یو مشکلات اقتصاد   یزندگ   تی فیکاهش ک  ،یتینارضا گردشگران، درک و    یشود. برا  یمرتبط 
مناطق منصرف کند    نیمجدد از ا  دیشود و آنها را از بازد  یمنف  اتیممکن است منجر به تجرب  ی اجتماع  یهنجارها   فیارتباط ضع

.(Allameh et al., 2015) است.  یاتیمنطقه ح یصنعت گردشگر داریتوسعه پا یدوگانه برا ریتاث ن یپرداختن به ا 

عدم    یمتعدد  عوامل شود.باعث  می  گردشگران  سوی  از  محلی  جامعه  اجتماعی  هنجارهای  رعایت  عدم  یا  به    و  گردشگران 
گردشگران نسبت   یعدم آگاهاین امر،      یاصل  لیاز دل   یکی ،  Gorji-Kersami, (2017)  زعمشود. به    یم   یاجتماع  یهنجارها 

اجتماع  مقررات  و  هنجارها  ا  یمحل  یبه  بر  علاوه  ناکاف  یهمکار  ن،یاست.  ارتباط  و   یمجر  یهاسازمان  نیب  یو  قانون 
  ی . تفاوت هاشودیقبول م  رقابلیقابل قبول و غ یاجتماع یمانع از انتشار مؤثر اطلاعات در مورد رفتارها  یگردشگر  یهاسازمان
  نظامند  کردیرو  کیبه    ازیچالش ها ن  نیکند. ا  یم  دیمسائل را تشد  نیا  زین  یگردشگران و ساکنان محل  نیب  یو اجتماع  یفرهنگ

 کند.  یرا برجسته م یاجتماع یبه هنجارها  یبندیپا جیدو گروه و ترو ن یپر کردن شکاف ب یبرا

گسترده    یو فرهنگ   یاجتماع  یامدهایپ  لیبه دل  یگردشگر  ی ها  طی در مح  یاجتماع  یبه هنجارها   یبندیعدم پا  موضوعمطالعه  
 نیدهد، بلکه تعاملات مثبت ب یم شیرا افزا یاجتماع یو هماهنگ تیهنجارها نه تنها امن تی. رعاائز اهمیت می باشدح اریآن بس

کند    یکمک م   یصنعت گردشگر  یدار یبه نوبه خود به رشد و پا  ملاتتعا  نیکند. ا  یم  تیتقو  زیرا ن  یگردشگران و ساکنان محل
.(Adisatria, 2024)  به اهم اقتصاد  یراهبرد  تیبا توجه  مازندران در توسعه  ا  یدگیرس  ،یمحل   یاستان  امر  نیبه    ی موضوع 

  ی موثر برا  یراهبردها  یبررس  یبرا  یمحدود  قاتیدر استان مازندران، تحق  یروزافزون گردشگر  تیاهم  رغمی  علاست.    یضرور
هنجارها   یدگیرس نقض  حال  یاجتماع  یبه  در  است.  شده  انجام  گردشگران  قبل  یتوسط  مطالعات  عدم    یکه  نامطلوب  اثرات 
 قاتیتحق .Gorji-Kersami, (2017)کرده اند  ییشناسا یو صنعت گردشگر  یرا بر جوامع محل یاجتماع  یبه هنجارها یبندیپا

ا  ی پلیسانسان   ه یدر مورد نقش سرما  یجامع ا   قیتحق  نی وجود ندارد. هدف  با تحل   نیپر کردن    ه یسرماابعاد    لی پتانس  لیشکاف 
حاضر به   پژوهشدر این راستا،     گردشگران است.  نیدر ب  ی اجتماع  یا هنجارهرعایت    تیو تقو  یرگذاریتأث  یبرا  سیپل  یانسان

 به سوالت اساسی ذیل می باشد: ییدنبال پاسخگو
 گردشگران باشد؟ یاجتماع یهنجارها رعایت بر  یرگذاریمؤثر در تأث یتواند به عنوان عامل یم  سیپل یانسان هیسرماابعاد  ایآالف.
 گردشگران استفاده کرد؟  انیمطلوب در م یاجتماع یرفتارها جیترو یبرا سیپل یانسان ه یتوان از سرما یم چگونهب. 
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  ینظر اتیو ادب نهیشیپ

م  کنندهمیکه تنظ  یرفتار   یهابه عنوان دستورالعمل  یاجتماع  یهنجارها  ب  انیروابط  در   ییسزاه  افراد در جامعه هستند، نقش 
هنجارها نه    ن یا.  (Lapinski et al., 2007; Melnyk et al., 2022)  دارند  یو تعاملات گروه   یاجتماع   یرفتارها   یریگشکل

ارزش  از  م  یهاتنها  منعکس  خود    شوند،ی جامعه  نوبه  به  در    یقیعم  راتیتأثبلکه  گردشگران  رفتار  مقاصد  بر  و  محلی  جامعه 
تا    کنندیهستند که به افراد جامعه کمک م  یقواعد   یاجتماع  یهنجارها  استان مازندران دارند.  یساحل  یشهرهاگردشگری مثل  

 انیها مو انتقال ارزش   یساز یاجتماع  ند یقواعد در فرا  ن ی. اندینما  میتنظ  یخود را مطابق با انتظارات اجتماع  یازهایها و نخواسته
هنجارها به عنوان   ،می از نظر دورک  .شوندیم  مطرحو اجتماع    عمل در گروه  یارهایو به عنوان مع  رندیگیها شکل مافراد و گروه

اجتماع   یالگوها قوان  ،یرفتار  و  تنظ  یاجتماع  نینظم  الگو    یاجتماع  هنجار  (Durkheim, 2023).کنندیم  میرا  عنوان   ا یبه 
شکل    یاجتماع  یها هنجارها بر اساس ارزش   نیجامعه است. ا  کیافراد در    یرفتارها   کنندهمیکه تنظ  شودیم  فیتعر  یاقاعده

 ی از اصول و انتظارها   یبازتاب در واقع، هنجارها    .دهدیبه افراد ارائه م  یهیتنب  یهاجامعه پاسخ  ت،یگرفته و در صورت عدم رعا
که    یطیضامن حفظ نظم و انسجام در جامعه است. در شرا  ی اجتماع  یهنجارها  وجود  .(Kashima et al., 2013)جامعه هستند  
ب از  م  یآنوم  ای  یهنجاریب  روند،یم  نیهنجارها  م  ردیگی شکل  تضع  تواندیکه  اجتماع  فیبه  افزا  یساختار    ی هابیآس  شیو 

 (Durkheim, 2023).منجر شود  یاجتماع
دارند.   یدر تعاملات اجتماع  یمهم  ارینقش بس  کنند،یم  میجامعه را تنظ   یکه رفتار اعضا  یبه عنوان قواعد  یاجتماع  یهنجارها 

ها را  عوامل مختلف بر آن   یرگذاریتأث  یکرده و درک ما از چگونگ  یهنجارها را بررس  نیا  یشناسدر حوزه جامعهتحقیقات متعدد  
فرهنگ   یاجتماع   یارهایمع  .(Ebrahimi et al., 2016)  دهندیم  شیافزا آداب  یو  دو رسوم، سنت  که شامل  و    ی هادگاهیها 

به طور مستق  یمذهب تأث  یریگبر شکل   میهستند،  ارزش   یا. در جامعهگذارندی م  ریهنجارها  به شدت    یو فرهنگ  ینید  یهاکه 
صورت    قاتیاساس تحق  بر(Sedaghatifard, 2009). بود    میخواه  هنجارها  تیو رعا  شتریمورد احترام هستند، شاهد انضباط ب

 ید یکل  یهااز مؤلفه   یک. یگذارندیگردشگران اثر م  ی از سویاجتماع  یهنجارهارعایت  وجود دارد که بر    یگرفته، عوامل متعدد
ها، دانش و  با داشتن مهارت  یانسان  هیاست. سرما  یانتظام  یروین  یانسان  هیسرما  ،ی اجتماع  یهنجارهارعایت  بر    یرگذاریدر تأث
با    سیکارکنان پل  (Adisatria, 2024).ها کمک کند  آن  تی به تقو  تیبه درک بهتر از هنجارها و در نها  تواندیلزم م  اتیتجرب

توانسته است تا حد    یانسان  هیهنجارها در جامعه داشته باشند. سرما  تیبر رعا  یمثبت  ریتأث  توانندیم  یکاف  یهادانش و مهارت
بر   (Adisatria, 2024).ها منجر شود  در آن تیاحساس امن جادیگردشگران کمک کند و به ا ی اجتماع یبه بهبود رفتارها یادیز

  رگذاریتأث  زی هنجارها توسط گردشگران ن  تیبلکه بر درک و رعا  یاجتماع  تینه تنها بر امن  سی پل  یانسان  هیسرما  قات،یاساس تحق
 (Gorji-Kersami, 2017).است 

وجود    سیکارکنان پل  یاو حرفه  یاخلاق   یهایژگیو و  یانسان  هیسرما  تیتوافق نظر درخصوص اهم  ن،یشیپ  قاتیتوجه به تحق  با
م که  اجتماع  تواندی دارد  رفتار  بهبود  و  کنترل  تأث  یدر  استان  در سطح  باشد    یمثبت  ریگردشگران   ,.Ebrahimi et al)داشته 

 یو فرهنگ  یکه تعهدات مذهب  یا. در جامعهگذاردی م  ر یبر هنجارها تأث  ز یهر جامعه ن  یو فرهنگ  یخاص اجتماع  ط یشرا  .(2016
 .(Sedaghatifard, 2009)باشند  بندیبه هنجارها پا ترشیافراد ب رودیاست، انتظار م تریقو

هنجارها  اب بر  مؤثر  متعدد  عوامل  به  شهرها  یاجتماع   یتوجه  در  ن  یساحل  یگردشگران  مازندران،    کردیرو  کیبه    ازیاستان 
کارکنان    یاخلاق   یهایژگیها و و. بهبود مهارت شودیو جامعه احساس م  سیپل  ،ی اجتماع  ینهادها   انیچندجانبه و هماهنگ م

همکار  یاجتماع  ه یسرما  تیتقو  س،یپل محل  انیم  یو  ساکنان  و  پا  تواندی م  یگردشگران  بهبود  ا  یبندیبه  و  هنجارها    جاد یبه 
  از ین یاجتماع یهنجارها   تیامن و بهبود رعا یطیمح جادیا یبرا بنابر این، کمک کند. یدر مناطق گردشگر منیسالم و ا ییفضا
 . شودیمرتبط احساس م ینهادها گریو د یانتظام یروین یاز سو  یچندوجه کردیرو کیبه 

 

 .الف. تعریف مفاهیم و متفیرها2

 . ابعاد سرمایه انسانی:1.الف. 2
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های  1/1.الف. 2 ویژگی  ارزش   :کارکنان  یاخلاق/.  از  سیستمی  سازمان  در  بر اخلاقیات  که  نبایدهاست  و  بایدها  و  ها 

دهد، ممکن است  ها را شکل میهای اخلاقی افراد که رفتار و گفتار آنشوند. ویژگیمبنای آن رفتارهای نیک و بد مشخص می
های سازمانی دستخوش تغییر شود و بر کارایی سازمان تأثیر بگذارد. رفتارهای اخلاقی کارکنان در طیفی از سلامت  در جایگاه

اهداف   به  دستیابی  برای  دارد.  سازمان  موفقیت  در  کلیدی  نقشی  اداری  سلامت  که  است  تحلیل  قابل  اداری  فساد  تا  اداری 
کارکنا اخلاقی  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  اخلاق  مفهوم  درک  گام،  نخستین  استسازمانی،   ,.Mirzakhani et al  ن 

2019) ) 

هایی نظیر ارتباط، متقاعدسازی، محور مانند پلیس به مهارتمشاغل مهارت کارکنان:    ای  حرفه  /. مهارتهای1/2.الف. 2

دارند. در رویکرد جامعه نیاز  با تجهیزات  بردباری، فرماندهی، و کار  از کنترل خشم، مدیریت جمعیت،  اعتماد مردم  محور، جلب 
رود پلیس با عملکرد مطلوب و خطرپذیری نقش خود را ایفا کند. در این میان، حمایت مقامات از  پلیس ضروری است و انتظار می 

ویژه اهمیت  پلیس  کارکنان  قانونی  مهارتاقدامات  دارد.  و  ای  رضایت،  و  اعتماد  ایجاد  انسانی،  نیازهای  تأمین  به  ارتباطی  های 
 . (Mirzakhani et al., 2019) کنندگیری روابط مثبت بین مردم و پلیس کمک میشکل

 کارکنان  روان شناختی . ویژگی های3/ 1. الف 2
تعارض و  اضطراب  از  دوری  و  درونی  امنیت  آرامش،  احساس  معنای  به  شناختی  روان  این بهداشت  است.  شناختی  روان  های 

و  ارزشی  تعهدات  زندگی،  به  فرد  نگرش  است.  جسمانی  سلامت  بر  آن  مثبت  تأثیر  و  اندیشه  ذهن،  سلامت  شامل  مفهوم 
به ویژگی بهداشت روان شناختی، دستیابی  از  دارند. هدف  بهداشت روان نقش مهمی  ارتقای  اجتماعی در  های زندگی فردی و 

مسئولیت بتواند  که  است  منسجم  شخصیتی  ایجاد  و  مطلوب  شناختی  روان  انجام سلامت  درستی  به  را  خود  وظایف  و  ها 
 . (Jackman et al., 2019)دهد

 کارکنان  / دانش1/4.الف. 3
  ی های دانش به استراتژ  لی و تبد  یگذاراشتراک  د،یتول  ،ی آورو فعال هستند و بر جمع  ختهیخودانگ  س،یمحور در پلکارکنان دانش

سازگار شوند و به طور موثر به جرم و    یطیمح  راتییکنند، با تغ  یسازد تا نوآور  یآنها را قادر م  تیقابل  نیتمرکز دارند. ا  یعمل
دهند  تیجنا مد  یها  وهیش.  پاسخ  برا  تیریمؤثر  تصم  س،یپل  اتیعمل  تیتقو  یدانش  تقو  یر یگ  میبهبود   نیب  یهمکار   تیو 

 .(Brewster et al., 2014; Palmiotto, 2008) یافسران ضرور

 . هنجارهای اجتماعی  2.الف. 2
 ی توان به عنوان استانداردها  یجامعه حاکم هستند. آنها را م  ا یگروه    ک یهستند که بر رفتار در    ی و انتظارات نانوشته ا  نیقوان

با   یاجتماع  یهنجارهامختلف در نظر گرفته شود.    یها  نهی قبول در زم  رقابل یغ  ایکنند رفتار قابل قبول    یم  کته یکه د  یمشترک
 یبرا  زهیانگ  جادیدارند. آنها با شکل دادن به انتظارات و ا  ینظم اجتماع   لیدر تسه  یو کاهش تعارض نقش مهم  یهمکار   جیترو

طر از  اغلب  که  تأ  ای  دییتأ  قیانطباق،  م  یاجتماع  دییعدم  فرد  یاعمال  رفتار  بر   ,Villatoro).  گذارند  ی م  ریتأث  یشود، 

هنجارها(2010 پ  یبرا  ی اجتماع  یدرک  مسائل  به   & Loughmiller-Cardinal).  است  یضرور   یاجتماع  ده یچیپرداختن 

Cardinal, 2023) 
 

 . ب. بسط فرضیات پژوهش2

 اجتماعی  اخلاقی  و هنجارهای های. ویژگی1.ب. 2

توجه  یاخلاق  یها  یژگیو قابل  طور  هنجارها  یبه  تأث  یاجتماع  یبر  و  یم  ر یگردشگران  به  زم  ژهی گذارد،  طرفدار   نهیدر  رفتار 
  نیواسطه ارتباط ب  ،یاخلاق   یها   یابیو ارز  یشخص   یمانند هنجارها   ،یدهد که عوامل اخلاق  ینشان م  قاتی. تحقستیز  طیمح

مح  یاجتماع  یهنجارها  مسئولنه  اقدامات  مثال،    یطیو  عنوان  به  هستند.  خودآگاه  کیگردشگران  که  داد  نشان   یمطالعه 
با   از هنجارها  ابد،ییم  شیافزا  گرانیدی  گاه اخلاقنگردشگران  را  آنها  ادراک  را تشو  دهدیم  شی افزا  یاجتماع  یکه  آنها    قیو 

 (Yan & Yan, 2024).  اساس اصلاح کنند  ن یتا رفتار خود را بر ا کندیم



 361 و همکاران   ادی اصل مر   / گردشگران   ی از سو   ی اجتماع   ی هنجارها   ت ی در رعا   س ی پل   ی انسان   ه ی نقش سرما   ی بررس 

 

بر   یاخلاق   یها یاب یارز  قی از طر  میرمستقیبه طور غ  ،یفیو توص  یدستور   یاز جمله هنجارها  ،ی اجتماع   یهنجارها  ن،یبر ا  علاوه
  ن یا  یدهدر شکل  ینقش مهم  یکه ملاحظات اخلاق   دهندیو نشان م   گذارندیم  ر یگردشگران تأث  ستیزطیطرفدار مح  یرفتارها 

منجر به   تواندیم   یاجتماع  یهارسانه  قیاز طر  یاجتماع   یهنجارها   یسازیدرون  (Wang et al., 2023).  کنندیم  فایهنجارها ا
 گردشگران هستند  انیدر م  ستیزطی از رفتار طرفدار مح  یتوجهقابل  یهاکنندهینیبشیشود، که پ  تریقو  یشخص   یهنجارها 

.(Han et al., 2023)   یاجتماع   یبر هنجارها  یقابل توجه  ر یتأث  زین  سیکارکنان پل  یارتباط  یهاو مهارت  یاخلاق   یهایژگیو 
اخلاق وجود  م  اتیدارند.  در  تقو  انی بال  به  عموم  تیکارکنان  نت  یاعتماد  در  رعا  جهیو  م  ت یبهبود  منجر   شودیهنجارها 

Dempsey et al., 2023)).  مهارت آرمان  یارتباط  یها به طور خاص،  پلجامعه  یهالزمه تحقق  کارکنان   .هستند  سیمحور 
مهارت  یاخلاق  یهای ژگیو  دیبا  سیپل ا  ییبال   یارتباط   یهاو  باشند.  تقو  هایژگیو  ن یداشته  عموم  تیبه  کاهش    یاعتماد  و 

م  یاجتماع  یهاتنش چگونگ  یبرا  یاخلاق   یها  یژگیو  ن، یا  بنابر  (Mirzakhani et     al., 2019).   کند یکمک    ی درک 
 است.  یضرور یدر بافت گردشگر یاجتماع  یهنجارها عملکرد 

 

  ی اجتماع یهنجارها شناختی و روان یها یژگیو. 2.ب. 2

قابل توجه  یها  یژگیو به طور  تأث  یاجتماع  یبر هنجارها   یروان شناختی  به و  یم  ریگردشگران  با رفتار    ژهیگذارد،  رابطه  در 
و    یذهن  یها، هنجارها مانند نگرش   یشناخت که عوامل روان  دهدینشان م  قاتی. تحقی و تعاملات اجتماع  ستیز  طیطرفدار مح
 گذارند یم  ریتأث  یطیمح  یریپذتیزباله و مسئول  کیو رفتار گردشگران در مورد تفک  اتیبر ن  ماًیادراک شده، مستق  یکنترل رفتار

Cao, 2022)). 
 یرفتارها   جی را در ترو  یاجتماع   یهنجارها   یتواند اثربخش  ی دارند. احساسات مثبت م   ینقش مهم  یعوامل عاطف  ن،یبر ا  علاوه

 ی ها رسانه  قیاز طر  یاجتماع  یهنجارها  یساز یدرون(Gao et al., 2023). دهد  شیگردشگران افزا  نیدر ب  ستیز  طیمح  یحام
م  ا ر  ریدرگ  یشناخت روان  یندهایفرآ  نیهمچن  یاجتماع عاطف  یشناخت   یهاواکنش  رایز  کند،یبرجسته  اطلاعات    توانندیم  یو 
اخلاق   یاجتماع  یهنجار  تعهدات  به  مانند   یفرد  یشناخت روان  یهای ژگیو  (Han et al., 2023).کنند    لیتبد  یشخص   یرا 

توافق  یشناسفهیوظ رفتارها   ،یریپذو  با  که  است  شده  داده  م  نکردنهیهز  ینشان  نشان  که  است،  مرتبط   دهدیگردشگران 
هنجارها  تواند یم  یشناخت روان  یهایژگیو بافتگسترده   یاجتماع   یبر  در   ,.Štefko et al)بگذارد    ریتأث  یگردشگر  یهاتر 

 است.  یگردشگران ضرور انیمثبت در م یاجتماع  یپرورش هنجارها  یابعاد روان شناختی برا نیدرک ا ن،یا بنابر  .(2022

 

   اجتماعی هنجارهای ای و حرفه های. مهارت3.ب. 2
 ت یگردشگران و رضا  یاجتماع  یبر هنجارها   یو نرم، به طور قابل توجه  یارتباط  یمهارت ها  ژهیبه و  ،یحرفه ا  یها  مهارت

گردشگر  یکل خدمات  از  تحق  یم  ریتأث  یآنها  م   قاتیگذارد.  مهارت  دهدینشان  م  یارتباط   یهاکه  در  دهندگان ارائه   ان یمؤثر 
 Tanković et).  گذاردیمثبت م  ریتأث  یمشتر  تیکه به نوبه خود بر رضا  دهد یم  شینرم را افزا  یها مهارت  ،یخدمات گردشگر

al., 2023)توانند ادراکات و رفتار گردشگران را شکل دهند و   یم دهیآموزش د یدهد که متخصصان به خوب یرابطه نشان م ن یا
هنجارها با  را  کنند.   یاجتماع  یآنها  همسو  ب  مطلوب  گردشگر  ن یتعامل  محل  یمتخصصان  جوامع  علا  یبرا  یو   ق یدرک 

تأث و  محل  راتیگردشگران  فرهنگ  بر  ا   اریبس  یبالقوه  است.  همسو  نیمهم  باعث  هنجارها   ییتعامل    نیب  یاجتماع   یبهتر 
 (Gao et al., 2023).کند  یم جی را ترو یدارتریپا یشود و تجربه گردشگر یگردشگران و ساکنان م

ا  علاوه م  یاحرفه  یهاتوسعه مهارت  ن،ی بر  به چالش  کیاستراتژ  یزیربرنامه   یبرا  یکارگران گردشگر  ان یدر  پرداختن   یهاو 
  (Gao et al., 2023).  گذاردیم  ریتأث  یدر بافت گردشگر  ی اجتماع  یاست و بر هنجارها  یضرور   یمرتبط با توسعه گردشگر

 نیمثبت تر در ب  یاجتماع  یتواند منجر به هنجارها و رفتارها   یم  یردشگردر بخش گ  یحرفه ا  یمهارت ها  شیافزا  ن،یبنابرا
 گردشگران شود. 

 

   یاجتماع یهنجارهاو  سیدانش پل . 4.ب. 2
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و    یمنیدر مورد درک ا  ژهیگذارد، به و  یم  ریگردشگران تأث  ی اجتماع  یبر هنجارها   یبه طور قابل توجه  سیو نگرش پل  دانش
 کیآنها را از    یو عاطف  یشناخت   ریتواند تصاو  یم  سیدهد که نگرش گردشگران نسبت به پل  ی نشان م  قاتیانتخاب مقصد. تحق

که    یبه عنوان مثال، افراد  (Lai et al., 2022).بگذارد    ریسفر آنها تأث  یکل مقصد شکل دهد و بر خطرات درک شده و اهداف  
که   یباز دارد، در حال  دیتواند آنها را از بازد  یکنند که م  جادی مقصد ا  کیاز    یدارند ممکن است ادراکات منف  یسینگرش ضد پل

 (Lai et al., 2022).اهداف سفر تامقصد تمرکز کنند  ریبر تصو شتریدارند ممکن است ب سیطرفدار پل یکه نگرش ها یافراد

باشد   یاز ناامن  یممکن است نشانه ا  سیپل  یبال  دیبگذارد. د  ریگردشگران تأث  تیتواند بر احساس امن  یم  سیمشاهده حضور پل
  ی ررسمی موسسات غ  قیاز طر  یاعتماد اجتماع  تیکه تقو  یشود، در حال  یکه به طور بالقوه منجر به کاهش تعداد گردشگران م

 (Jensen & Svendsen, 2016).را جذب کند  یشتریب دکنندگانیداده و بازد شیافزا ار تیتواند احساس امن یم

و   کندیم  فایرفتارها و ادراکات گردشگران ا  یدهدر شکل  یمرتبط با آن نقش مهم  یاجتماع   یو هنجارها   سیدانش پل  ن،یبنابرا 
 . گذاردی م ری سفر آنها تأث اتیو تجرب  هایریگمیبر تصم تیدر نها

 

 بندی پیشینه و ادبیات نظریجمع.ج. 2

ارائه نظری  ادبیات  و  نشانپیشینه  در  شده  گردشگران  اجتماعی  هنجارهای  و  پلیس  انسانی  سرمایه  میان  قوی  ارتباط  دهنده 
شده از این پیشینه  ترین نکات استخراجویژه در شهرهای ساحلی استان مازندران، است. در ادامه، مهمهای گردشگری، بهمحیط

 :آورده شده است

کنند، نقش بنیادینی در حفظ  های رفتاری که روابط میان افراد در جامعه را تنظیم میعنوان دستورالعملهنجارهای اجتماعی به
گیرند  های فرهنگی و اجتماعی جامعه نشأت میاین قواعد از ارزش   (Durkheim, 2023).کنند  نظم و انسجام اجتماعی ایفا می

نظمی اجتماعی و کاهش  دهند. در صورت عدم رعایت این هنجارها، ممکن است بیو رفتار گردشگران را تحت تأثیر قرار می

 .تعامل مثبت بین گردشگران و جامعه میزبان ایجاد شود

تواند به درک بهتر و  های روان شناختی و اخلاقی کارکنان است که می ها و ویژگیسرمایه انسانی پلیس شامل دانش، مهارت 
کند کمک  اجتماعی  هنجارهای  با    (Adisatria, 2024; Mirzakhani et al., 2019).  تقویت  مستقیم  تعامل  با  پلیس 

 .گردشگران نقش مهمی در ایجاد احساس امنیت و تشویق به رعایت هنجارهای محلی دارد

توانند ها میهای اخلاقی مانند صداقت، عدالت و انصاف، بر هنجارهای اجتماعی گردشگران تأثیر مثبتی دارند. این ویژگیویژگی
 Mirzakhani et al., 2019; Dempsey etاعتماد عمومی را تقویت کنند و به بهبود رفتارهای اجتماعی گردشگران منجر شوند 

al., 2023)).  بر نیات و رفتارهای ها، کنترل رفتاری ادراکشناختی مانند نگرش عوامل روان شده، و احساسات مثبت، مستقیماً 
می تأثیر  گردشگران  میمسئولنه  عوامل  این  تعامل  گذارند.  افزایش  به  و  کنند  تقویت  را  اجتماعی  هنجارهای  اثربخشی  توانند 

 (Cao et al., 2022; Gao et al., 2023).مثبت با جامعه میزبان منجر شوند  
ای مانند ارتباطات کلامی و اجتماعی کارکنان پلیس، اگرچه تأثیر مثبتی بر درک گردشگران از هنجارها دارند، های حرفهمهارت

زمینه  همه  در  معناداری  تأثیر  نداده اما  نشان  می  (Gorji-Kersami, 2017).اند  ها  نشان  مهارتاین  که  حرفهدهد  ای  های 

 .تنهایی کافی نبوده و نیاز به ترکیب با سایر عوامل استبه

می محلی،  و  فرهنگی  دانش  جمله  از  پلیس  کاهش  دانش  و  محلی  هنجارهای  به  نسبت  گردشگران  آگاهی  ارتقای  به  تواند 
ویژه در تقویت امنیت اجتماعی و اعتماد بین گردشگران و ساکنان محلی مؤثر است  های اجتماعی کمک کند. این دانش به تنش

(Lai et al., 2023). 

انسانی پلیس، به تواند تأثیر های اخلاقی، روان شناختی، و دانش کارکنان، میویژه ویژگیپیشینه نظری تأکید دارد که سرمایه 
این حال، چالش با  اجتماعی توسط گردشگران داشته باشد.  تفاوتبسزایی در رعایت هنجارهای  با  مرتبط  و  های  های فرهنگی 

های  ای محکم برای پژوهشای است. این چارچوب نظری پایهاجتماعی گردشگران و جامعه میزبان همچنان نیازمند توجه ویژه

 .کندگذاری در حوزه مدیریت گردشگری فراهم میآتی و بهبود سیاست
 با توجه به پیشینه و ادبیات نظری مطرح شده مدل نظری و فرضیات تحقیق  در ذیل آمده است:
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 .د. مدل نظری تحقیق 2

 
 . مدل نظری تحقیق 1نمودار 

 .ذ. فرضیات تحقیق 2
 پلیس بر رعایت هنجاریهای اجتماعی از سوی گردشگران تاثیر معناداری دارد. اخلاقی هایالف. ویژگی
 .دارد معناداری رعایت هنجاریهای اجتماعی از سوی گردشگران تاثیر پلیس بر ای حرفه هایب. مهارت
 .دارد معناداری رعایت هنجاریهای اجتماعی از سوی گردشگران تاثیر پلیس بر روان شناختی هایج. ویژگی
 .دارد معناداری رعایت هنجاریهای اجتماعی از سوی گردشگران تاثیر پلیس بر د. دانش

 روش تحقیق   .1
بر اساس هدف،  این  پارادایم باشد(  قیاسی)کمی  پژوهش  این  رویکرد  و  گرا   اثبات  تحقیق    تحقیق، شامل  این   جامعه هدف  .می 
هدف  یرامون تمامی اعضای جامعه تحقیق پ .باشند می نفر 126 تعداد به مازندران استان انتظامی فرماندهی تخصصی های پلیس

آماری جامعه  حجم  به  توجه  با  باشد،  انتخابی  می  می  100نمونه  صورت  نفر  به  که  شدند.  فیداتصباشد  انتخاب   شیوه  ساده 
ها  گردآوری است  پرسشنامه  از  استفاده   داده  در  .بوده  اول  بخش  است.  بخش  دو  شامل  نیز  پژوهش  این  مورد    پرسشنامه 

و ...( و بخش دوم پرسشنامه به بررسی متغیرهای   ، میزان تحصیلاتهای جمعیت شناختی )سن، جنسیت، سابقه کاریویژگی
بر   این پرسشنامه مشتمل  پرداخته است.  پنج گزینه  34تحقیق  به صورت  از سؤالت  باشد که هر یک  بر اساس سوال می  ای 

 د. انمقیاس لیکرت امتیاز بندی شده

 ی تحقیق ها تغیرفرایند شاخص سازی م .1جدول 
 شکل پاسخها منبع پرسشنامه  گویه ها  ابعاد متغیرها

 

 

 

  هنجارهای

  هنجارهای

 مصرفی 

 الکلی  هایمصرف نوشیدنی .1

 رسمی  هایلباس  پوشیدن به مقید .2

 عمومی فضای در موسیقی صدای شدت .3

 (غیرمتعارف) آزاد لباس  استفاده از .4

 

 

(Ebrahimi et 

al., 2016) 

 

 

 چندجوابی  

)طیف پنج 
   نامحرم افراد با رابطه .1 ضد رفتار  هنجار

 روسپیگری  .2
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 نامشروع و  غیراخلاقی روابط .3 اجتماعی 

 و گناه امانت در خیانت .4

 گانه لیکرت(

 خوب کارهای مقابل  در دیگران به خوبی .1 متقابل عمل هنجار

 هدایا جبران .2

 صادقانه  خدمات مقابل  در تشکر .3

 نیازمند افراد کمک به .1 یاریگری  هنجار

 حادثه دیده خودروهای کمک به .2

 شغل کردن پیدا برای کمک .3

    

 

 

 

 

 

 های ویژگی

  سرمایه 

   پلیس انسانی

 اخلاقی ویژگیهای

 پلیس
 ایمان کارکنان  .1

 توکل کارکنان  .2

 صداقت کارکنان  .3

 عدالت کارکنان  .4

 انصاف کارکنان  .5

 

 

 

(Mirzakhani 

et al., 2019) . حرفه مهارتهای 

 پلیس ای
 مهارت ارتباطی کارکنان  .1

 مهارت کلامی کارکنان   .2

 مهارت اجنماعی کارکنان   .3

 مهارت روان شناختی کارکنان   .4

 قدرت تأثیرگذاری کارکنان بر دیگران .5

جسمی .و   سلامت

  روان شناختی

 پلیس

 سلامت جسمانی کارکنان  .1

 تناسب اندام کارکنان  .2

 چابک بودن کارکنان .3

 سلامت روان شناختی کارکنان  .4

 دارای هوش هیجانی مناسب  .5

 دانش عمومی   .1 پلیس  دانش

 دانش تخصصی   .2

 مردم شناسی  .3

 شهر شناسی   .4

 . قدرت تجزیه و تحلیل وقایع 5

  
هنجارهای متغیرهای  زیرا  است.  اعتبار صوری  دارای  پژوهش  این  ویژگی  پرسشنامۀ  و  از    پلیس   انسانی  سرمایه  هایاجتماعی 

های دیگر تدوین شده است. های استفاده شده در پژوهشاستاندارد، ادبیات نظری و همچنین و براساس مقیاس   پرسشنامه های
گرفت.   قرار  تایید  مورد  پرسشنامه  )روایی(  اعتبار  دانشگاه،  اساتید  و  نظران  به صاحب  مراجعه  با  برای همچنین،  این تحقیق  در 

آلفای ضریب  روش  از    پلیس(  انسانی  سرمایه  های  ویژگی  اجتماعی و  هنجارهایابزار اندازه گیری)متغیرهای    قابلیت اعتمادتعیین  
برای تحلیل داده های خام مورد استفاده    چندگانه  ونیرگرس  لیتحل  ۀویش  (2شده است )جدول  استفاده  (  CRو ترکیبی)    کرونباخ

 قرار گرفت. 
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 . نتایج آلفای کرونباخ 2جدول 
 ابعاد آلفای کرونباخ             

 دانش پلیس  0/ 848

 مهارتهای حرفه ای پلیس 0/ 933

 هنجارهای اجتماعی گردشگران 0/ 768

 ویژگیهای اخلاقی پلیس 0/ 802

 ویژگیهای روان شناختی پلیس 0/ 771

 1402منبع: یافته های پژوهش، 
های جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای است و مطابق با یافته  7/0با توجه به این که مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ  

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میتحقیق مقدار مناسبی را اتخاذ نموده
 

 محدوده مورد مطالعه  .4

ی شرق   وی  مرکز  ،یبه سه منطقه غرب  که  باشدی  شهرستان م  22ی  دارا ی  کشور  ماتیتقس  نی آخر  ستان مازندران بـر اسـاس ا
با وسعتاسـت  شـده  میتقس مازندران  استان  را  1/ 46  لومترمربع،یک  4/23756  .  مساحت کل کشور  از  برم  درصد    و  ردیگی  در 

و سمنان، حد   تهرانی  ها  استان  آن،  یخزر، حد جنوب  یایآن، در  ی. حد شمالباشدی  م  در کشور  ثیح  ن یا  از  استان  نیهجدهم
  نیکشور، ب  یشمال   مهیاستان در ن  نی(. ا1398،33مازندران،  ی)سالنامه آمار  باشدی  م  استان گلستان  یحد شرق  و  لان،یگ  ،یغرب
  طول   قهیدق  10  درجه و  54  تا   قهیدق  20  درجه و  50  از خط استوا و  ،یعرض شمال  قهیدق  58  درجه و  36  تا  قهیدق  46  درجه  35

 .قرار دارد البرز کوه  رشته انیمتر، در م 5610 قله استان، دماوند با ارتفاع نیقرار دارد. بلندتر چینویگر النهار نصف از ،یشرق

  رامسر،ی  شهرستانها  در  یساحل   یآزاد است. شهرها  یایسطح در  از  تر  ن ییپا  متر  28  نیخزر، ارتفاع ب  یایدر  یجنوبی  ها  کناره  در

  .باشندی  م  نکا، بهشهر واقع  اندورود،یم  ،یسار  بار،یبابلسر، جو  دونکنار،یفر  محمودآباد،  آباد، چالوس، نوشهر، نور،  عباس   تنکابن،
 . شده است ( نشان داده 1مازندران که در شکل ) استانشهرهای ساحلی 
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 1398 سال در  مازندران استان سیاسی  تقسیمات  نقشه.  1 شکل

 

   یافته های تحقیق .5

آزمون فرضیات  قالب  در  بررسی  مورد  متغیرهای  رابطه  انجام شده و سپس،  پژوهش  متغیر های  توصیف  ابتدا  این قسمت،  در 
استفاده     PLSو برای بررسی و تحلیل فرضیات پژوهش از نرم افزار    Spssاز نرم افزار    یهاولمطرح شده اند. برای انجام تحلیل  

 شده است. 

 دهندگانتوزیع جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کاری پاسخ. 3جدول
 درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  گروه متغیر

 

 جنسیت 

 97 97 97 مرد 

 100 3 3 زن

 - 100 100 کل

 

 

 سن

 11 11 11 سال 40تا  30

 66 55 55 سال 50تا  41

 88 22 22 سال 60تا  51

 100 12 12 سال و بالتر  61

 - 100 100 کل

 43 43 43 لیسانس 
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 95 52 52 فوق لیسانس تحصیلات 

 100 5 5 دکتری 

 - 100 100 کل

 

 

 سابقه کاری 

 11 11 11 سال 10تا  1

 60 49 49 سال 20تا  11

 92 32 32 سال 30تا  21

 100 8 8 سال و بالتر  31

 - 100 100 کل

 1402منبع: یافته های پژوهش، 
دهد ها نشان میدهد. دادهدهندگان ارائه میشناختی پاسخهای جمعیت، تصویری جامع از ویژگیاطلاعات مندرج در جدول فوق

میانهدف  که جامعه   بین  عمدتاً شامل مردان  لیسانس و سابقه کاری  با تحصیلات فوق  این بوده  سال    20تا    11سال،  است. 

 .کندهای آماری پیشرفته و بررسی روابط بین متغیرها فراهم میای برای تحلیلاطلاعات پایه

 /. آزمون فرضیات تحقیق1/ 4
گردشگران( است. از سوی  هنجارهای اجتماعی  رعایت  شامل متغیرهای مستقل و تأثیر آنها بر متغیر وابسته )(  4)شده  جدول ارائه

 . شودصورت جداگانه بررسی میدر اینجا نتایج هر متغیر به 

 :های اخلاقیویژگی/. 1/ 1/ 4

 مقدار  .دهد که این متغیر تأثیر مثبت و معناداری بر هنجارهای اجتماعی گردشگران داردنشان می (184/0) مقدار ضریب تأثیر

Sig (011/0 )   مقدار    .شوداست، بنابراین اثر این متغیر تأیید می  0/ 05کمتر از سطح معناداری  T  (548/2  )دهنده قوی  نیز نشان

 .است ، تاثیر ویژگی های اخلاقی پلیس بر رعایت هنجارهای اجتماعی از سوی گردشگران از نظر نیروهای پلیسبودن

 :ایهای حرفهمهارت/. 2/ 1/ 4

تأثیر بسیار ضعیف است (0/ 098) مقدار ضریب  اما  از سطح معناداری   sig  (060 /0)مقدار    .مثبت    ، بنابراین  است،    0/ 05بیشتر 

 .ندارد پلیس بر رعایت هنجارهای اجتماعی از سوی گردشگران از نظر نیروهای پلیس تاثیر ایهای حرفهمهارت

 :های روان شناختیویژگی/. 3/ 1/ 4

تأثیر داردنشان می (0/ 435)مقدار ضریب  اجتماعی  بر هنجارهای  مثبتی  تأثیر قوی و  متغیر  این  Sig  (000/0  )مقدار    .دهد که 

دهنده اهمیت زیاد  نیز نشان  T  (213/4)مقدار بالی    .شوداست، بنابراین اثر این متغیر با اطمینان تأیید می  05/0بسیار کمتر از  
است متغیر  نتیجه   این  بودننشان   این  قوی  سوی    دهنده  از  اجتماعی  هنجارهای  رعایت  بر  پلیس  اخلاقی  های  ویژگی  تاثیر 

 .است گردشگران از نظر نیروهای پلیس

 :دانش پلیس/. 4/ 1/ 4

است،   05/0کمتر از   Sig  (023/0)مقدار    .دهد که این متغیر تأثیر مثبت و متوسطی داردنشان می (123/0) مقدار ضریب تأثیر

معنادار است نیز  این متغیر  اثر  تأثیر  نشان T  (289/2 )مقدار    .بنابراین  بر رعایت هنجارهای  دهنده معناداری نسبی  پلیس  دانش 

 .است اجتماعی از سوی گردشگران از نظر نیروهای پلیس

ویژگی مستقل،  متغیرهای  بین  را  از  معنادار  و  مثبت  تأثیر  بیشترین  شناختی  روان  از سوی های  اجتماعی  هنجارهای  رعایت  بر 
پلیس نیروهای  نظر  از  آنها کمتر  ویژگیدارد.    گردشگران  تأثیر  اما شدت  دارند،  معناداری  تأثیر  نیز  پلیس  دانش  و  اخلاقی  های 
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ندارد و رد   بر رعایت هنجارهای اجتماعی از سوی گردشگران از نظر نیروهای پلیسای تأثیر معناداری  های حرفهمهارت  .است

 .شده است

تواند به تقویت  های روان شناختی، اخلاقی و دانش پلیس میبهبود ویژگی  از نظر افراد مورد بررسی  دهد کهاین نتایج نشان می
اما تأثیر معناداری نشان های حرفهگردشگران کمک کند. مهارتاز سوی  هنجارهای اجتماعی  رعایت   ای، هرچند مثبت است، 

 .دهد نمی

 همجارهای اجتماعی گردشگران  ینیب شیپ یرهایمتغ ونیرگرس لی. تحل 4جدول 

 متغیرهای مستقل ( B)  ضریب تاثیر T value سطح معناداری  نتیجه

 اخلاقی  هایویژگی 0/ 184 2/ 548 0/ 011 تایید 

 ای  حرفه هایمهارت 0/ 097 1/ 625 06/0           رد

روان   هایویژگی 0/ 435 4/ 213 0/ 000 تایید 

 شناختی 

 پلیس  دانش 0/ 123 2/ 289 0/ 023 تایید 

 یافته های پژوهش منبع: 

 
 . تحلیل مدل رگرسیونی1نمودار 

متغیرهای ویژگی نمودار تحلیل رگرسیونی  و دانش  هایاخلاقی،  ویژگی  هایمطابق  متغیر وابسته    روان شناختی  بر  پلیس که 
درصد از مسئله    26هنجارهای اجتماعی( تحقیق تاثیر دارند، و بدین ترتیب، متغیرهای مستقل تحقیق توانستند    تحقیق)رعایت

درصد از پیش بینی کنندگی این متغیر توسط   74رعایت هنجارهای اجتماعی از سوی گردشگران را تبیین کنند. بنابراین، حدود   
 متغیرها و عوامل دیگری تبیین می شوند که در این تحقیق مدنظر قرار نگرفته است. 

 

 بحث و نتیجه گیری 
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ایفا مناطق مختلف  پویایی  در  کلیدی  نقشی  اجتماعی،  و  اقتصادی  توسعه  اصلی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  کند.  می  ءگردشگری 
شهرهای ساحلی استان مازندران، با برخورداری از منابع طبیعی، فرهنگی و گردشگری غنی، مقصدی محبوب برای گردشگران  

های متعددی در زمینه رعایت هنجارهای با این حال، حضور گسترده گردشگران در این مناطق چالش.  داخلی و خارجی هستند
از هنجارهای اجتماعی گردشگران  رعایت  بر  بررسی نقش سرمایه انسانی پلیس  اجتماعی ایجاد کرده است. این پژوهش با هدف  

مازندران استان  پلیس  مدیریت  کارکنان  می  نظر  مطالعه  این  نتایج  است.  شده  سیاستانجام  بهبود  به  مدیریت تواند  و  گذاری 

 .گردشگری در این مناطق کمک کند

دستورالعمل عنوان  به  اجتماعی  انسجام  هنجارهای  و  نظم  در حفظ  بنیادین  نقشی  جامعه،  در  افراد  رفتارهای  تنظیم  برای  هایی 
هنجاری اجتماعی  تواند به ایجاد بیهای گردشگری میعدم رعایت این هنجارها در محیط (Durkheim, 2023).اجتماعی دارند 

 (Ebrahimi et al., 2016).و کاهش کیفیت تعاملات بین گردشگران و جامعه میزبان منجر شود  
روان و  فرهنگی  تأثیرات  پژوهش،  پیشینه  استدر  گرفته  قرار  تأکید  مورد  گردشگران  رفتار  بر  شان ن که  هایی پژوهش  .شناختی 

شبکهداده  طریق  از  اجتماعی  هنجارهای  یادگیری  میاند  اجتماعی  میانهای  تعاملات  و  گروهی  رفتارهای  بر  فرهنگی  تواند 
تأثیرگذار   میان گردشگران و جامعه  ی ی هاهمچنین، پژوهش.  (Kashima et al., 2023)است  گردشگران  اهمیت تعاملات  به 

ن موارد  ای   .(Ebrahimi et al., 2016; Gorji-Kersami, 2017).  اندمیزبان در تقویت رعایت هنجارهای اجتماعی اشاره کرده

 .کنندچارچوب نظری پژوهش حاضر را تقویت می

 بیشترین تأثیر مثبت و   های روان شناختیویژگی ، های اخلاقی تأثیر مثبت و معنادار  ویژگی   نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد
بر  دارد.  ای تأثیر مثبت اما غیرمعنادار  های حرفهمهارتو  دانش پلیس تأثیر مثبت و متوسطدارد.    بر هنجارهای اجتماعیرا    معنادار

دهد عوامل  درصد از تغییرات هنجارهای اجتماعی را تبیین کردند که نشان می   26اساس مدل رگرسیونی، متغیرهای مستقل تنها  

 .دیگری نیز در این زمینه نقش دارند

شناختی و ارتقای سلامت روان شناختی کارکنان پلیس اهمیت های روانگذاری در آموزش دهد که سرمایهنتایج نشان می 
های اخلاقی و  است که نشان دادند ارزیابی et al. Wang (2023)های این تحقیق مشابه نتایجیافته سازد.می ای برجسته

 Dempsey کنند. همچنین، تأثیر مثبت تعاملات اخلاقی با نتایج پژوهش شناختی نقش مهمی در رفتار گردشگران ایفا میروان

et al. (2023) .با این حال، در مقایسه با پژوهشهمسو است Gorji-Kersami (2017)کمتر  ایهای حرفه، تأثیر مهارت

 .ای یا نمونه آماری مرتبط باشدهای زمینهمعنادار بوده که ممکن است به تفاوت
Dempsey et al. (2023)   کنند که اخلاقیات کارکنان پلیس به طور مستقیم بر اعتماد عمومی و تعاملات اجتماعی  تأکید می

همچنین،   است.  کرده   Mirzakhani et al. (2019)مؤثر  روابط بیان  کیفیت  بهبود  به  پلیس  عدالت  و  صداقت  که  اند 

های اخلاقی پلیس، در تحقیق با پیشینه نظری همخوانی کامل دارد. ویژگی  این  نتایج  .کنداجتماعی و رعایت هنجارها کمک می

 .اندهای تأثیرگذار بر هنجارهای اجتماعی شناخته شدهترین مولفه عنوان یکی از مهم هر دو بخش تحقیق و پیشینه، به

در پیشینه نظری نیز    .های روان شناختی پلیس بیشترین تأثیر مثبت و معنادار را بر هنجارهای اجتماعی گردشگران دارندویژگی
کنند که احساسات مثبت و بیان می  Cao et al. (2023)  های روان شناختی تأکید شده است. برای مثال،به اهمیت ویژگی

شان دادند که ن  Cao et al. (2022)دهد. همچنین،  شده، اثربخشی هنجارهای اجتماعی را افزایش میکنترل رفتاری ادراک

روان تأثیرگذار هستندعوامل  گردشگران  رفتار مسئولنه  بر  مستقیماً  قابل  .شناختی  پیشینه مطابقت  و  نتایج تحقیق  بین  توجهی 
عنوان یکی از مؤثرترین عوامل در تعاملات های روان شناختی پلیس، هم در تحقیق و هم در ادبیات نظری، بهوجود دارد. ویژگی

 .اجتماعی شناخته شده است

پیشینه نظری، از    .ای پلیس تأثیر مثبت ولی غیرمعناداری بر هنجارهای اجتماعی گردشگران نشان داده استهای حرفهمهارت
با این حال، برخی مطالعات مانندهای حرفهتأثیر مثبتی برای مهارت  Gorji-Kersami (2017)جمله تحقیق    ای قائل است. 

Tanković et al. (2023)  با سایر عوامل مؤثرتر هستندهای حرفهکنند که مهارتبیان می بنابراین  ای در ترکیب  این  . 
 .هایی همخوانی داردیافته با پیشینه نظری در بخش 
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دارد گردشگران  اجتماعی  هنجارهای  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  پلیس  مردم  .دانش  محلی،  فرهنگ  زمینه  در  و دانش  شناسی 
 .Lai et alکند.  ادبیات نظری نیز اهمیت دانش پلیس را تأیید می.  کندتر کمک می شهرشناسی به درک بهتر و تعامل سازنده

 & Jensenکه دانش پلیس بر احساس امنیت و درک گردشگران از مقصد تأثیرگذار است. همچنین،    کنند  بیان می   (2022)

Svendsen, 2016)  ها منجر نشان دادند که دانش فرهنگی و اجتماعی پلیس به بهبود اعتماد عمومی و کاهش سوءتفاهم

عنوان یک مولفه کلیدی در ه تحقیق با پیشینه نظری همخوانی دارد. در هر دو مورد، دانش پلیس ب  بنابراین این نتیجه  .شودمی

 .تقویت هنجارهای اجتماعی مطرح شده است

کلی طور  ویژگی  به  هستند.  موارد همسو  بیشتر  در  نظری  پیشینه  و  حاضر  تحقیق  پلیس،  نتایج  اخلاقی  و  شناختی  روان  های 
ای تأثیر کمتری دارند که  های حرفهاند. در مقابل، مهارتبیشترین تأثیر مثبت بر هنجارهای اجتماعی گردشگران را نشان داده

ویژه در  دهند که سرمایه انسانی پلیس، به طور کلی نشان میها به تواند ناشی از نیاز به ترکیب با سایر عوامل باشد. این یافته می

 .ابعاد اخلاقی، روان شناختی و دانشی، نقش مؤثری در تقویت تعاملات اجتماعی و رعایت هنجارها دارد
بر   یادیبپردازند که اثر ز سی پل یاحرفه  یهاها و آموزش مهارت ییبه شناسا دیها باپژوهشبنابراین با توجه به نتایج این تحقیق، 

اجتماع  باش  یتعاملات  دورهد.  داشته  اجرای  و  حوزهتدوین  در  پلیس  کارکنان  برای  آموزشی  روانهای  اخلاق های  و  شناسی 
 قرار بگیرند.  باید مدنظر گردشگران ی از سویاجتماع یهنجارها رعایت  تیتقو ی از جمله مواردی هستند که برایاحرفه

به   توجه  تحقیق  با  این  مینتایچ  آکادمیتوصیه  که  مهارتشود  بر  علاوه  پلیس  شایستگیهای  آموزش  بر  سنتی،  های  های 
های  تواند نگرش های همدلی و حل مسئله می ای با تأکید بر مهارتشناختی، اخلاقی و ارتباطی تمرکز کنند. آموزش حرفهروان

 .را در میان افسران تقویت کند و تعاملات آنان با گردشگران را بهبود بخشد شناختی مثبت روان

ارتقای تعاملات برای  توانند  می  های شناختی، عاطفی، اجتماعی و اخلاقی متمرکز هستندهای آموزشی که بر توسعه مهارتمدل
ها با گردشگران  کمک کرده و نقش مؤثری در بهبود روابط آنپلیس  افسران    بههایی  اجتماعی پیشنهاد شوند. اجرای چنین مدل 

 .کندایفا می

بین است  مشارکت  پلیس ضروری  آموزش  برای  دولتی  نهادهای  و  گردشگری  مؤسسات  پلیس،  میان  نقش میو  سازمانی  تواند 
محیط ایجاد  در  برنامهمهمی  این  باشد.  داشته  گردشگری  امن  آگاهی  های  افزایش  به  باید  برایها  پلیس  رعایت    نیروهای 

تواند از طریق این همکاری می  .کمک کنند  گردشگریو پیشگیری از جرایم در مناطق    از سوی گردشگران  هنجارهای اجتماعی
ارتقای رعایت های هماهنگ و ترویج آگاهی عمومی، ضمن تضمین ایمنی گردشگران، به  گذاریهای مشترک، سیاستآموزش 

 .در بخش گردشگری نیز منجر شود هنجارهای اجتماعی از سوی گردشگران

 حامی مالی
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی ندارد. 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 همه نویسندگان در نگارش بخش های مختلف مقاله مشارکت داشته اند. 

 تضاد منافع
 .ندارند مقاله  این انتشار یا و نویسندگی  با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان

 تقدیر و تشکر 
 نمایند. تشکر و قدردانی می مقاله این در شانافراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکت  یهمه از نویسندگان،
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