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Abstract A R T I C L E I N F O 

Tourism is considered one of the most important drivers of economic and social 

development in many coastal cities around the world. The aim of this study is to 

formulate strategic approaches for tourism development in Bushehr city using a 

strategic planning framework. The research is applied in terms of purpose and 

descriptive–analytical in terms of methodology. The statistical population 

consisted of experts and specialists in tourism and urban planning, and the 

required data were collected through a questionnaire. Data were analyzed using 

the one-sample t-test and strategic planning tools including the SWOT matrix, 

Internal Factors Evaluation (IFE), External Factors Evaluation (EFE), and the 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). The results indicated that 

Bushehr city possesses significant tourism potentials such as its coastal location, 

historical and cultural attractions, and the hospitality culture of its residents. 

However, the city also faces several challenges including inadequate tourism 

infrastructure, limited accommodation facilities, and insufficient investment. 

Findings from the QSPM analysis revealed that strategies such as developing 

digital tourism marketing, expanding accommodation infrastructure, and 

encouraging private sector investment are among the most important priorities 

for tourism development in Bushehr. Overall, the results suggest that 

implementing the proposed strategies can significantly contribute to sustainable 

tourism development, increase tourist attraction, and improve the economic and 

social conditions of Bushehr city 
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Introduction 

Tourism has become one of the most significant 

economic and social sectors in many countries over 

the past decades, playing a vital role in job creation, 

economic growth, infrastructure development, and 

cultural exchange. Among different forms of 

tourism, urban tourism—especially in coastal 

cities—holds particular importance because such 

cities often possess diverse natural, historical, and 

cultural attractions capable of attracting domestic 

and international tourists. Bushehr city, located on 

the southern coast of Iran along the Persian Gulf, is 

considered one of the important coastal cities with 

considerable tourism potential. The presence of 

beautiful coastal landscapes, historical architecture, 

traditional culture, local cuisine, and a strategic 

geographical location are among the factors that 

can significantly contribute to tourism development 

in this city. Despite these advantages, tourism in 

Bushehr has not yet reached a desirable level of 

development and faces several challenges such as 

inadequate tourism infrastructure, limited 

accommodation facilities, insufficient planning, 

and lack of investment. Under such conditions, 

adopting scientific approaches and strategic 

planning methods can help identify internal 

strengths and weaknesses as well as external 

opportunities and threats, thereby facilitating the 

formulation of effective development strategies. 

Strategic planning enables decision-makers and 

planners to analyze environmental conditions and 

available resources in order to design effective 

strategies for sustainable development. Therefore, 

the present study aims to formulate strategic 

approaches for tourism development in Bushehr 

city using the SWOT analytical framework in order 

to provide practical solutions for sustainable 

tourism development. 

Methodology 

This research is applied in terms of its objective and 

descriptive–analytical in terms of methodology. 

The statistical population of the study consisted of 

experts and specialists in tourism and urban 

planning as well as managers involved in tourism-

related activities. Due to the specialized nature of 

the research topic, purposive sampling was 

employed to select knowledgeable respondents. 

Data were collected using a structured 

questionnaire based on a five-point Likert scale. 

The questionnaire was designed based on previous 

studies and expert opinions and included items 

related to the identification of strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats affecting 

tourism development in Bushehr city. To analyze 

the collected data, the one-sample t-test was used to 

examine the significance of the identified 

indicators. Furthermore, strategic analysis tools 

including the Internal Factors Evaluation (IFE) 

matrix and the External Factors Evaluation (EFE) 

matrix were applied to assess the overall internal 

and external environment of tourism in Bushehr. 

Subsequently, the SWOT matrix was used to 

develop appropriate strategic alternatives for 

tourism development. Finally, the Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM) was employed 

to prioritize the proposed strategies and determine 

the most attractive strategic options. 

Results and Discussion  

The findings of the study indicate that Bushehr city 

has considerable potential for tourism 

development. Natural attractions such as the 

beautiful beaches of the Persian Gulf, historical 

buildings and traditional urban fabric, rich local 

culture, and the hospitality of the local community 

represent the main strengths of tourism in the city. 

In addition, increasing demand for domestic 

tourism, advancements in communication 

technologies, and the expansion of digital 

marketing represent significant opportunities that 

can enhance tourism development in Bushehr. 

However, the results also reveal several weaknesses 

and challenges that hinder the growth of tourism in 

the city. The most important weaknesses include 

insufficient tourism infrastructure, limited 

accommodation facilities, inadequate 

transportation systems, and lack of investment in 

tourism services. Moreover, external threats such as 

competition with other tourist destinations, 

economic constraints, and weaknesses in tourism 

management may negatively influence tourism 

development. The results of the Internal and 

External Factors Evaluation matrices indicate that 

the overall status of tourism development in 

Bushehr is moderate and requires more effective 

strategic planning and management to achieve 

desirable growth. 

Conclusion 

Based on the results obtained from the SWOT 

analysis, a set of aggressive, conservative, 

competitive, and defensive strategies were 

formulated for tourism development in Bushehr 

city. Among these strategies, the development of 

digital tourism marketing, improvement of tourism 

accommodation and service infrastructure, 

organization of cultural festivals and tourism 

events, and encouragement of private sector 

investment were identified as the most important 

strategic actions. The results of the Quantitative 
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Strategic Planning Matrix (QSPM) also revealed 

that the strategy of digital tourism marketing has 

the highest priority among the proposed strategies. 

This finding indicates that the use of modern 

communication technologies and social media 

platforms can play a crucial role in promoting 

Bushehr’s tourism attractions and attracting more 

tourists. Furthermore, improving tourism 

infrastructure—particularly accommodation 

facilities and tourism services—can significantly 

enhance the capacity of the city to host tourists and 

improve visitor satisfaction. Overall, the results 

suggest that sustainable tourism development in 

Bushehr requires a comprehensive strategic 

approach that simultaneously focuses on utilizing 

natural and cultural resources, improving tourism 

infrastructure, strengthening tourism management, 

and encouraging private sector participation. 
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 کلیدواژه ها: 
  یزیربرنامه یشهر یگردشگر

  SWOT  سیماتر یراهبرد
 شهر بوشهر  یتوسعه گردشگر

جهان محسوب    یساحل  یاز شهرها  یاریدر بس  یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  ی ابزارها  نیتراز مهم   یکی  یگردشگر
تدو شودیم پژوهش حاضر  رو   یتوسعه گردشگر  یراهبردها  نی. هدف  از  استفاده  با  بوشهر   ی زیربرنامه   کردیشهر 

پژوهش شامل    یاست. جامعه آمار  ی لتحلی–یفیو از نظر روش توص  یاز نظر هدف کاربرد  قیتحق  نیاست. ا  یراهبرد
  ی آور پرسشنامه جمع   ق یاز طر  ازیمورد ن  ی هابوده که داده   یشهر  یزیرو برنامه   یخبرگان و متخصصان حوزه گردشگر

  س یشامل ماتر  یراهبرد  یزیربرنامه   یابزارها  نیو همچن  یاتک نمونه  tها از آزمون  داده   لیتحل  یشده است. برا
SWOTماتر ماترIFE)  یداخل   واملع  یابیارز  سی،  خارج  یابیارز  سی(،  ماترEFE)  یعوامل  و   یزیربرنامه   سی( 

در    یقابل توجه  یهات یظرف  ینشان داد که شهر بوشهر دارا  قیتحق  جی( استفاده شد. نتاQSPM)  یکم  کیاستراتژ
اما در    است، ینوازو فرهنگ مهمان یو فرهنگ یخیتار یهامناسب، جاذبه  ی ساحل تیاز جمله موقع  یحوزه گردشگر

اقامت  ،یگردشگر  یهارساخت یمانند ضعف ز  ییهاحال با چالش   نیع   ی گذاره یسرما  تیو محدود  یکمبود امکانات 
توسعه    ،یگردشگر  تالیجید  یابیتوسعه بازار  رینظ  یینشان داد که راهبردها QSPM  سیماتر  یهاافته یمواجه است.  

تشو  یاقامت  یهارساخت یز خصوص  یگذاره یسرما  قیو  مهم   یبخش  توسعه    یبرا  دار تیاولو  یراهبردها  نیتراز 
  ی شنهاد یپ  ی راهبردها  ی که اجرا  دهدی پژوهش نشان م  ج ی. در مجموع نتاشوندی شهر بوشهر محسوب م  یگردشگر

و   یاقتصاد  تیجذب گردشگران و بهبود وضع  شیشهر بوشهر، افزا  یگردشگر  داریدر توسعه پا  ینقش مهم  تواندیم
 کند.  فایشهر ا نیا  یاجتماع
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 مقدمه
  ، ی ادر توسعه منطقه  ینقش مهم  ریاخ  یهاجهان در دهه  یو اجتماع  یاقتصاد  یهابخش  نیاتریاز پو  یکیبه عنوان    یگردشگر

 کیاستراتژ  یزیراز برنامه   یریگاز کشورها با بهره   یاریکرده است. بس  فایا  یتعاملات فرهنگ   یدرآمد و ارتقا  شیاشتغال، افزا  جادیا
  ان،یم  نی کنند. در ا  لیتبد  داریپا  یرقابت  یهاتیخود را به مز  ی و فرهنگ  یخ یتار  ،یع یطب  یهاتیاند ظرف توانسته   یدر حوزه گردشگر

 ی اژه یو  گاهیتوسعه، جا  یرهایمس  نییو تع  یو خارج  یداخل  طی مح  ل یتحل  یمند برانظام  یکردیبه عنوان رو  کیاستراتژ  یزیربرنامه 
نقاط قوت،    ییاست که امکان شناسا  SWOT  سیماتر  نه،ی زم  نیمهم در ا  یاز ابزارها  یکیاست.    افته ی  یگردشگر  تیریدر مد

تهدضعف، فرصت و  به تصم  دهایها  و  فراهم کرده  م  رانیگمیرا  راهبردها  کندیکمک    ند ینما  نیتدو  یکارآمدتر  یاتوسعه  یتا 
(David, 2026: 84از سو .)یها تی ظرف  قی دق  شناختبر   یموفق خواهد بود که مبتن  یزمان  یامنطقه  یتوسعه گردشگر  گر،ید  ی 

 کی  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یعیاست که در آن منابع طب  یندیفرآ  یگردشگر  یزیربرنامه   رایهدفمند باشد، ز  یزیرو برنامه   یمکان
  ی ها(. شهر بوشهر با دارا بودن جاذبه Gunn, 2026: 55)  ردیگی قرار م  ت یریو مد  لیمورد تحل  داریبه توسعه پا  یابیدست  ی منطقه برا

 رانیدر جنوب ا  یتوسعه گردشگر  یاز مناطق مستعد برا  یکیفارس،    جی در کرانه خل  یراهبرد   تی و موقع   یساحل   ،یفرهنگ   ،یخ یتار
  ق یدق  یطیمح  لیو تحل  کیاستراتژ  یهابرنامه   نیمستلزم تدو  هاتیظرف  نیمطلوب از ا  یبردارحال بهره   نی. با اشودی محسوب م
)سقا در  134:  1394و همکاران،    ییاست  برنامه   نیهم(.  مطالعات  م  یگردشگر  یزیرراستا،  مد  دهدینشان  و   یعلم  تیریکه 

 (.Hall, 2024: 102شود ) یادر سطح منطقه یمقاصد گردشگر داریتوسعه متوازن و پا سازنهیزم تواندیم یراهبرد
مناطق از جمله شهر   یصنعت در برخ  ن یتوسعه ا  ران،یا  یساحل  یاز شهرها  یاریدر بس  یگسترده گردشگر  یهاتیوجود ظرف  با

چالش با  متعدد بوشهر  موانع  و  گردشگر  یها  است.  عنوان    یمواجه  منسجم،   یزیربرنامه   ازمندین  یچندبعد   تیفعال  کیبه 
  انیمنجر شود )رنجبر  داری پا  یو اجتماع  یاست تا بتواند به توسعه اقتصاد  لفمخت  ینهادها  انیم  یمناسب و هماهنگ   یگذار استیس

  ی گردشگر  یهاتیموجب شده است که ظرف  کیاستراتژ  یزیرجامع برنامه   یاز مناطق، نبود الگو  یاری(. در بس76:  1404  ،ی و زاهد
بهره   ییبه طور کامل شناسا ا  یبردارو  و  بهره   نینشود  به کاهش  منجر  توسعه    یها و محدود شدن فرصت  یصاداقت  یورامر 

هنوز نتوانسته   ،یع یو طب  یفرهنگ   ،ی خی متنوع تار  یهااز جاذبه  ی(. شهر بوشهر با وجود برخوردار118:  1404گردد )کارگر،    یامنطقه
 یزیراز ضعف در برنامه   یناش  تواندیمسئله م  ن یبه دست آورد که ا  یاو منطقه   یمل  یدر نظام گردشگر  ی مطلوب  گاهیاست جا
 ی (. از سو137:  1394و همکاران،    ییباشد )سقا  یمنسجم توسعه گردشگر  یهااستیو نبود س  هارساختیکمبود ز  ک،یاستراتژ

و   یداخل  طیمح  قیدق  لیتحل  ازمند ین  یمقاصد گردشگر  داریکه توسعه پا  دهدی نشان م  یگردشگر  تیریمطالعات حوزه مد  گر،ید
مز   یمبتن  یراهبردها   نیو تدو  یخارج  اKim, King & Kim, 2022: 850است )  یرقابت  یهاتیبر  ابزارها  ن ی(. در   یراستا، 
مند را به صورت نظام   یتا عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر  کندی کمک م  زانیرو برنامه   ران یبه مد  SWOT  س یمانند ماتر  یلیتحل

  ی گردشگر  یعلم  یزیربرنامه  نی(. همچن 211:  1397  نسون،یو راب  رس یکنند )پ  نیمناسب تدو  یو بر اساس آن راهبردها  ییشناسا
  داریتحقق توسعه پا  نهیزم  ،یجامعه محل  یزندگ  تیفیک  یحفاظت از منابع و ارتقا  ،یتوسعه اقتصاد  ان یتعادل م  جادیبا ا   تواندیم

 ی زیربرنامه   کردیپژوهش حاضر آن است که با استفاده از رو  ی مسئله اصل  نی(. بنابراHall, 2024: 146را فراهم آورد )  یامنطقه
 ی اساس   یو راهبردها   ییدر شهر بوشهر شناسا  یامنطقه  یتوسعه گردشگر  یبرا  یمناسب  ی، الگوSWOT  سیو ماتر  کیاستراتژ

 شود.  نییآن تب
  ،یدر رونق اقتصاد  ینقش مهم  تواندیم  یساحل  یدر شهرها  یدارد که توسعه گردشگر  تیاز آن جهت اهم  قیتحق  ن یا  انجام

ارتقا   شیافزا و  ا  یامنطقه  گاهیجا  یاشتغال  شناسا  فایشهرها  محدود  هاتی ظرف  ییکند.  تدو  یگردشگر  یهاتیو  و    ن یبوشهر 
  ج ینتا  نی. همچندیمنطقه کمک نما  داریاز منابع موجود را فراهم کرده و به توسعه پا  نهیاستفاده به  نهیزم  تواندیمناسب م  یراهبردها

کاربرد    یتوسعه گردشگر  یهابرنامه   نیدر تدو  گذاراناستیو س  یگردشگر  ران یمد  ،یشهر  زانیربرنامه   یبرا  تواندیپژوهش م  نیا
توسعه    ندیفرآ  تیو هدا  لیتحل   یبرا  یمتعدد   یکردها یو رو  هاهینظر  ،یگردشگر  تیریو مد  یزیربرنامه  اتیادب  در  داشته باشد.  یعمل

 یو خارج  یداخل  طیمح  لی است که بر تحل  کیاستراتژ  تیریمد  هینظر  کردها،یرو  نیتراز مهم   یکیمطرح شده است.    یگردشگر
  کیاستراتژ  تیریچارچوب، مد  نیدارد. در ا  دیبه اهداف بلندمدت تأک  یابیدست  ی مناسب برا  یراهبردها  نیمنطقه و تدو  ایسازمان  

عملکرد   یو رقابت  دهیچیپ  یها طیتا در مح  کندیها کمک م راهبردهاست که به سازمان  یابیاجرا و ارز  ن،یشامل تدو  ایپو  یندیفرآ
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  ی کارآمد برا  یکردیبه عنوان رو  کیراتژاست  یزیربرنامه   زین  ی(. در حوزه گردشگر63:  1403  ، یاحمد   یداشته باشند )عل  یبهتر
را فراهم    یطیو مح  یاجتماع  ،یعوامل اقتصاد  انیم  یامکان هماهنگ   کردیرو  ن یا  رایز  شود،یشناخته م  یمقاصد گردشگر  تیریمد
از منظر نظر91:  1404  ،یجهانگرد  ی)سازمان جهان  آوردیم بر ضرورت حفظ منابع    زین   داریپا  یتوسعه گردشگر  یالگوها  ،ی(. 

توسعه و حفاظت  ان یبه تعادل م یابیدست یبرا یرا ابزار یزی ردارند و برنامه  دیتأک یاقتصاد یبرداردر کنار بهره  یو فرهنگ یع یطب
 زانیراست که به برنامه   کیاستراتژ  لیتحل  یابزارها  نیتراز مهم  یکی  SWOT  س یماتر  ان، یم  نی (. در ا54:  1396  ،ی)قادر  دانندیم

  ی توسعه را طراح  یمناسب برا یراهبردها  ،یط یمح یدهایها و تهدو فرصت  ینقاط قوت و ضعف داخل  ییسابا شنا دهدیامکان م
( همچنDavid, 2026: 121کنند  منطقه  یهاه ینظر  نی(.  برنامه   کنندیم  دیتأک  یاتوسعه  بر    یمبتن  د یبا  یگردشگر  یزیرکه 

پا  دباش  یمحل   نفعانیو مشارکت ذ   یبوم  یها تی ظرف  ،ییفضا  ی هایژگیو   ی عیمنجر شود )مط  داریتا بتواند به توسعه متوازن و 
 تواندیصنعت م  نیا  شدهیزیرکه توسعه برنامه   دهدینشان م  یمطالعات اقتصاد گردشگر  ن،ی(. افزون بر ا89:  1399  ،ی لنگرود

  ن ی(. بنابرا142:  1393  ،و همکاران  یساکنان شود )مورت  یزندگ  تیفیو بهبود ک  هارساختیز  تیتقو  ،یمحل  یدرآمدها  شیموجب افزا
رو  یریگبهره  برنامه  کیاستراتژ  تیریمد  ینظر   یکردهایاز  تدو  لیتحل  یبرا  یعلم   یچارچوب  تواندیم  یگردشگر  یزیرو    ن یو 

 در شهر بوشهر فراهم آورد. یتوسعه گردشگر یراهبردها
 لیشهر بوشهر بر اساس تحل  یامنطقه  یتوسعه گردشگر  ی برا  کیاستراتژ  یزیربرنامه   یالگو  کیمقاله حاضر در ارائه    ینوآور

ا  SWOT  سیاز ماتر  یریگو بهره   یو خارج  یجامع عوامل داخل با تلف  نیاست. در   ینظر  یمبان  قیپژوهش تلاش شده است 
تمرکز  نیشهر بوشهر ارائه شود. همچن یبوم طیو متناسب با شرا یعمل  یبردهاراه ،یگردشگر یزیرو برنامه  کیاستراتژ تیریمد

رو تحل  یامنطقه  کردیبر  ظرف  لیو  چالش  هاتی ساختارمند  م  نیا  یگردشگر  یها و  مطالعات   یدیجد  دگاهید  تواندیشهر،  در 
  ی توسعه گردشگر  کیاستراتژ  یزیربرنامه   یالگو  ارائههدف اصلی این تحقیق    ارائه دهد.  رانیدر ا   یشهر  یگردشگر  یزیربرنامه 
بدین شکل   قی تحق  یاصل  سؤالکه طبق آن    در شهر بوشهر   SWOT  س یماتر  هیآن بر پا  یاساس  یراهبردها   نیو تدو  یامنطقه

چگونه    SWOT  سیبر اساس ماتر  در شهر بوشهر   یامنطقه  یتوسعه گردشگر  کیاستراتژ  یزی ربرنامه   یالگوشود که  تعریف می
 باشد؟ی بخش قابل ارائه م نیتوسعه ا یبرا یاساس  یاست و چه راهبردها 

 

 ی نظر یو مبان اتیادب
گردشگر عنوان    یامنطقه   یتوسعه  ابزارها  یکیبه  اقتصاد  یاز  توسعه  در تحقق  بس  ییو فضا  یاجتماع  ،یمؤثر  از   یاریدر 

  ک یبه عنوان    یگردشگر  کیاستراتژ  یزیربرنامه   ان، یم  نیقرار گرفته است. در ا  گذاراناستیو س  زانیرکشورها مورد توجه برنامه 
منطقه را فراهم    کیتوسعه در    یها و فرصت  هاتیمحدود  ها،تی ظرف  ییامکان شناسا  ،یطیمح لیبر تحل  یمند و مبتن نظام  کردیرو
  ی داخل  طیشرا  لیشده و با تحل  نییآن اهداف بلندمدت تع  یاست که ط  ی ندیفرآ  کیاستراتژ  یزیربرنامه  ، ینظر  دگاهی. از دسازدیم

  ، ی(. در حوزه گردشگر145:  1397  نسون،یو راب  رس ی)پ  شودیم  نیبه آن اهداف تدو  یابیدست  ی مناسب برا  یراهبردها   ،ی و خارج
  ، ی و اکبر  ییمناطق دارد )تقوا  یر یپذرقابت  شیو افزا  هارساختیتوسعه ز  ،یمقاصد گردشگر  تی ریدر مد  ینقش مهم  کردیرو  نیا

 ، یع ی منابع طب  ازشناخت جامع    یبر مبنا  دیبا  کیاستراتژ  یزیربرنامه   ،یگردشگر  تیریمد  نینو  یهادگاهی(. بر اساس د72:  1403
:  1404  ،یجهانگرد  یمنجر شود )سازمان جهان  یگردشگر  دار یتا بتواند به توسعه پا  ردیمنطقه انجام گ  کی  یو اجتماع  یفرهنگ

  ی منطقه برا  کی  یهاتیاز ظرف   شدهیزیربرنامه  یبرداربهره   یبه معنا  یامنطقه  یراستا، مفهوم توسعه گردشگر  نی(. در هم94
(. از منظر  58:  1404  ،یو زاهد  انیمطرح شده است )رنجبر  یجامعه محل  یبرا  یو اجتماع  یجاد منافع اقتصادیجذب گردشگران و ا

 ف یتعر  نیسرزم  تیریو نظام مد  یاتوسعه منطقه  نیدولت، قوان  یعموم  یهااستیدر چارچوب س  یگردشگر  یزیربرنامه   زین  یحقوق
است   یفرهنگ   راثیو م  ستیزطیو حفاظت از مح  یاز منابع گردشگر  ید اقتصا  یبرداربهره   انیتعادل م  جادیو هدف آن ا  شودیم

 ، ی تیریملاحظات مد  قیدانست که با تلف  یندیفرآ  توانیرا م  یگردشگر  کیاستراتژ  یزیررو، برنامه   نی(. از ا133:  1404)کارگر،  
حقوق   یاجتماع  ،یاقتصاد پا  نهی زم  ،یو  گردشگر   داریتوسعه  م  یمقاصد  فراهم  اآوردیرا  در  نظر  نی.   ت یریمد  یهاهیچارچوب، 
توسعه به صورت    ر یدارند تا مس  دیها و مناطق تأکسازمان  یو اهداف مشخص برا  تیانداز، مأمورچشم  نیبر ضرورت تدو  کیاستراتژ

 (. 79: 1403 ،یاحمد  یشود )عل تیمند هداهدفمند و نظام
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از مطالعات    یاریاست که در بس  SWOT  لیمدل تحل  ک،یاستراتژ  تیریدر چارچوب مد  ینظر  یابزارها  نیتراز مهم  یکی
ها شامل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت  یچهار مؤلفه اصل  لی مدل با تحل  نیمورد استفاده قرار گرفته است. ا  یگردشگر  یزیربرنامه 
  ن یتدو  یبرا  یابزار  SWOT  لی. در واقع، تحلسازدیرا فراهم م  ستمیس  کی  یو خارج   یداخل  طیجامع مح  یابیامکان ارز  دها،یو تهد

 دها، یها و کاهش اثرات نقاط ضعف و تهداز نقاط قوت و فرصت یریگبا بهره  توانیاست که بر اساس آن م یاتوسعه یراهبردها
  زانیرمدل به برنامه   نیا  ، یگردشگر  یزیرمه(. در چارچوب برناDavid, 2022: 214کرد )  ییمناسب توسعه را شناسا  یرهایمس

مناسب   یکرده و راهبردها  لیرا تحل  یمؤثر بر توسعه گردشگر  یط یو مح  یفرهنگ   ،ی اجتماع  ،یتا عوامل اقتصاد  کندیکمک م
 هینظر ،یتوسعه گردشگر اتیدر ادب نی(. همچن63: 1384 ،یجهانگرد یارائه دهند )سازمان جهان یمقصد گردشگر تیریمد یبرا

را در مراحل مختلف رشد، توسعه،   یاست که روند تکامل مقاصد گردشگر  یمهم  یهاه یاز جمله نظر  یمقصد گردشگر  اتیچرخه ح
اح  تیتثب م  کندیم  نییتب  ایو  نشان  برنامه   دهدیو  مهم  تواندیم  کیاستراتژ  یزیرکه  مد  ینقش  ا  نیا  تیری در  کند    فایچرخه 
(Butler, 2025: 14علاوه بر ا .) ت یفعال  ک یبه عنوان    یدارند که گردشگر  دینکته تأک  ن یبر ا  یاقتصاد گردشگر  یهاه یرنظ  ن،ی 

و   یشود )مورت  یسطح رفاه اجتماع  یو ارتقا   هارساختیتوسعه ز  ،یمحل  یدرآمدها  شیموجب افزا  تواندیم  یچندبخش   یاقتصاد
در هم96:  1393همکاران،   رو  نی(.  گردشگر  کنندیم  ان یب  ز ین  یامنطقه  یزیربرنامه   ن ینو  یکردها یراستا،  توسعه  با    دیبا  یکه 

 ع ی انجام شود تا منافع آن به صورت عادلانه در سطح منطقه توز  داریتوسعه پا  یهااستیو در چارچوب س  یمشارکت جامعه محل 
 دار یتوسعه پا  یکردها یدر کنار رو  کیاستراتژ  تیریمد  یلیتحل  یاز ابزارها  یریگبهره   نی(. بنابرا102:  1399  ،یلنگرود  یعیگردد )مط

 در مناطق مختلف از جمله شهر بوشهر فراهم آورد. یتوسعه گردشگر یراهبردها نیتدو  یمناسب برا یچارچوب  تواندیم
به   کیاستراتژ  تیریمد  اتیاست که در ادب  یشامل مراحل متعدد  یگردشگر  کیاستراتژ  ی زیربرنامه  ،یشناخت منظر روش   از

آغاز،    یشامل چهار مرحله اصل  ندیفرآ  نیا  د،یویمند مطرح شده است. بر اساس مدل ارائه شده توسط دنظام  ندیفرآ  کیصورت  
 ,David)  آوردیتوسعه فراهم م  یراهبردها   نیتدو  یبرا  یل یتحل  یچارچوب   عاست که در مجمو  یریگمیو تصم  سهیمقا  ،یورود 

2022: 85  .) 

 
 . الگوی شناسایی عناصر الگوی گردشگری 1شکل 
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 SWOT. الگوی توسعه گردشگری منطقه براساس استراتژی های جدید 2شکل 

انداز برنامه مشخص گردد. چشم   یکل  یریگتا جهت  شوندیم  نییتع  یو اهداف توسعه گردشگر  ت یانداز، مأموردر مرحله آغاز، چشم
 ,Brownlie)  کندی م  نیی آن را تب  یو کارکرد اصل  یدفلسفه وجو  ز ین  تیاست و مأمور  یمقصد گردشگر  نده یمطلوب آ  ر یتصو  انگریب

از    لیتحل  نی. اشوندیم  لی و تحل  ییشناسا  یمؤثر بر توسعه گردشگر  یو خارج  یعوامل داخل  ،ی (. در مرحله ورود162 :2014
که به    ردیگی( انجام مEFE)  یعوامل خارج  یابیارز  سی( و ماترIFE)  یعوامل داخل  یابیارز  سیماتر  یعنیدو ابزار مهم    قیطر

(. در 121:  1402  د،یوی)فرد آر. د  کندیکمک م   یطیمح  یدهایها و تهدفرصت  نیو همچن  ینقاط قوت و ضعف داخل   ییشناسا
  ی قرار گرفته و راهبردها   یمورد بررس  SWOT  سیدر قالب ماتر  یو خارج   یداخل   طیمح  لیحاصل از تحل یهاداده   سه،یمرحله مقا

 یعوامل داخل سهیبر اساس مقا رایاست، ز یاستراتژ  نیمراحل تدو نیتراز مهم یکین مرحله ی. ا شوندیمختلف توسعه استخراج م
توسعه هستند    کردیاز رو  ینوع خاص   انگر یب  ک یکه هر    ردیگیشکل م   WTو    SO  ،ST  ،WOشامل    یچهار نوع استراتژ  ،یو خارج 
( QSPM)  یکم   کیاستراتژ  یزیربرنامه  سیماتر  مانند  ییاز ابزارها  یریگمیدر مرحله تصم  ت،ی(. در نها 144:  1398اصل،    ی)گلشن

امکان  یلیتحل ندیفرآ نیاجرا انتخاب شوند. ا  یبرا یراهبرد  یهانه یگز نیترتا مناسب شودیراهبردها استفاده م یبند تیاولو یبرا
  ی تا راهبردها کندیکمک م زانیرو به برنامه  سازدیفراهم م  یمقاصد گردشگر تیریبر داده را در مد یو مبتن یعلم یر یگمیتصم

 . ندینما نیتدو یامنطقه یتوسعه گردشگر یبرا یکارآمد
 

 پژوهش  نهیشیپ

ریزی استراتژیک از اهمیت زیادی برخوردار است، زیرا بررسی تحقیقات پیشین مطالعه پیشینه پژوهش در حوزه گردشگری و برنامه
شناسایی شکافتومی علمی،  روندهای  شناخت  برای  چارچوبی  در  اند  کند.  فراهم  حاضر  تحقیق  جایگاه  تبیین  و  پژوهشی  های 

ای و نقش رویکردهای ریزی منطقههای اخیر پژوهشگران داخلی و خارجی به بررسی ابعاد مختلف توسعه گردشگری، برنامه سال
تواند مبنای مناسبی برای تبیین ضرورت انجام پژوهش حاضر  ها می اند که مرور آن مدیریتی در توسعه پایدار گردشگری پرداخته

 باشد. 

نژاد و همکاران  ریزی آن انجام شده است. خاکهای متعددی درباره توسعه گردشگری و برنامهدر حوزه مطالعات داخلی، پژوهش
فرهنگی در - گذاری توسعه گردشگری تاریخیریزی و سیاست( در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر برنامه 1401)

گذاری  های بازآفرینی شهری و نبود رویکرد سیستمی در سیاستایران )مطالعه موردی: شهر تبریز( بیان کردند که ضعف در برنامه
از عوامل اصلی عدم توسعه گردشگری است؛ با این حال پژوهش آنان به تحلیل اجتماعی پرداخته و چارچوب استراتژیک مبتنی بر  

SWOT  ( با عنوا1401ارائه نکرده است. رییسی و همکاران بر ( در پژوهشی  ابعاد توسعه گردشگری روستایی  ن بررسی رابطه 
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کیفیت رفاه اجتماعی ساکنان روستاهای شهرستان کوهرنگ نشان دادند که توسعه گردشگری روستایی رابطه معناداری با رفاه  
ریزی استراتژیک اجتماعی دارد و بعد عملکردی بیشترین تأثیر را دارد؛ اما مطالعه آنان بر گردشگری روستایی متمرکز بوده و به برنامه 

( در پژوهشی با عنوان طراحی الگوی مطلوب توسعه گردشگری فرهنگی در  1400آقامیر و همکاران )ای نپرداخته است. حاجمنطقه
ها و تهدیدها موجب شده های گسترده گردشگری فرهنگی، فقدان درک علمی از فرصترغم ظرفیتایران بیان کردند که علی

  SWOTای با استفاده از ماتریس  فاقد تحلیل راهبردی منطقه جایگاه ایران در این حوزه مطلوب نباشد؛ با این وجود تحقیق آنان  
سازی  ( در پژوهشی با عنوان طراحی الگوی مدیریت توسعه گردشگری عشایری با رویکرد مدل 1400است. ضیائی و همکاران )

های توسعه گردشگری ترین پیشرانتفسیری نشان دادند که توانمندسازی جامعه عشایری و سرمایه اجتماعی از مهم-ساختاری
عشایری است، اما تمرکز این پژوهش بر گردشگری عشایری بوده و توسعه گردشگری شهری را بررسی نکرده است. طیبی و  

وکارهای گردشگری با رویکرد توسعه پایدار بیان کردند که  ( در پژوهشی با عنوان طراحی و تبیین الگوی کسب1400همکاران ) 
وکارهای گردشگری مؤثر هستند؛ با این حال مطالعه آنان  یریتی و زیرساختی در موفقیت کسبای از عوامل اقتصادی، مدمجموعه

حوزه کسب بر  )بیشتر  و همکاران  چوبداری  دارد. همچنین  تمرکز  توسعه 1400وکار  بهینه  الگوی  ارائه  عنوان  با  پژوهشی  در   )
زایی، افزایش درآمد و تواند موجب اشتغالگردشگری در روستاهای هدف گردشگری ایران نشان دادند که گردشگری روستایی می

کاهش مهاجرت روستاییان شود، اما این پژوهش نیز بیشتر بر گردشگری روستایی تمرکز داشته و به تحلیل استراتژیک گردشگری 
 نپرداخته است.  SWOTشهری در قالب 

( در  2022و همکاران )  Yangاند.  در حوزه مطالعات خارجی نیز پژوهشگران به بررسی ابعاد مختلف توسعه گردشگری پرداخته
های فناورانه و گسترش  شناختی بازار گردشگری باروری در چین نشان دادند که پیشرفتپژوهشی با عنوان کشف الگوی جامعه

گیری الگوهای جدیدی از گردشگری شده است؛ با این حال تمرکز مطالعه آنان بر گردشگری  گرایی موجب شکلفرهنگ مصرف
 19-( در پژوهشی با عنوان کووید2022و همکاران )  Kinsengای ندارد.  ریزی استراتژیک منطقه باروری بوده و ارتباطی با برنامه 

های جدید گیری کرونا موجب ظهور شکلشناختی بیان کردند که همهو ظهور گردشگری مجازی در اندونزی: یک دیدگاه جامعه
گردشگری مجازی شده است و ساختارهای اجتماعی نقش مهمی در هدایت این تحول دارند، اما پژوهش آنان بیشتر بر پیامدهای 

( در پژوهشی با عنوان توسعه گردشگری پایدار در مناطق 2022و همکاران )  Mateoc-Sîrbاجتماعی بحران کرونا تمرکز دارد.  
زیست را برقرار تواند تعادل میان رشد اقتصادی و حفاظت محیطشده مارامورش رومانی نشان دادند که گردشگری پایدار میحفاظت

شده متمرکز بوده است. هایی برای مدیریت منابع گردشگری ارائه دادند؛ با این حال این پژوهش بر مناطق حفاظتسازد و مدل
Bano  ( در پژوهشی2022و همکاران )   با عنوان تأثیر پویای پیری جمعیت، نوآوری صنعتی و فناوری اطلاعات بر توسعه گردشگری

در اقتصادهای بریکس بیان کردند که میان نوآوری فناوری، رشد اقتصادی و توسعه گردشگری روابط متقابل وجود دارد، اما این  
( در پژوهشی با عنوان توسعه گردشگری میراث فرهنگی 2022و همکاران )  Butlerمطالعه بیشتر ماهیت اقتصادی و کلان دارد.  

در منطقه پانیو چین نشان دادند که مشارکت جامعه محلی نقش مهمی در موفقیت توسعه گردشگری دارد و عدم توجه به پیامدهای 
ای نپرداخته تژیک منطقهریزی استرا تواند موجب نارضایتی ساکنان شود؛ با این حال مطالعه آنان به ارائه مدل برنامه اجتماعی می

 است. 
می نشان  خارجی  و  داخلی  مطالعات  پژوهشبررسی  هرچند  که  پایدار، دهد  گردشگری  گردشگری،  توسعه  درباره  متعددی  های 

ریزی هایی که به صورت جامع به برنامهگردشگری فرهنگی و آثار اجتماعی و اقتصادی گردشگری انجام شده است، اما پژوهش
بپردازند، محدود    SWOTای با استفاده از ابزارهای تحلیلی مدیریت استراتژیک مانند ماتریس  استراتژیک توسعه گردشگری منطقه

ابعاد اقتصادی، اجتماعی یا فرهنگی گردشگری بوده و کمتر به تدوین  بر  است. همچنین در بسیاری از مطالعات، تمرکز بیشتر 
ی پژوهش حاضر در آن است که با راهبردهای عملیاتی برای یک مقصد گردشگری مشخص توجه شده است. از این رو، نوآور 

کند الگوی تلاش می  QSPMو    SWOT  ،IFE  ،EFEریزی استراتژیک و استفاده از ابزارهای تحلیلی  گیری از چارچوب برنامهبهره 
بندی نماید. این رویکرد علاوه بر تحلیل  ای در شهر بوشهر را شناسایی و راهبردهای اساسی آن را اولویتتوسعه گردشگری منطقه 

ریزان گردشگری  گیری مدیران و برنامهتواند چارچوبی کاربردی برای تصمیمهای گردشگری شهر بوشهر، میها و محدودیتظرفیت
 ای فراهم آورد. در سطح منطقه
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 روش تحقیق 
مورد    یرهایو سپس متغ  شودیم  انیپژوهش ب  کردیاختصاص دارد. در ابتدا نوع و رو  قیتحق  ی شناس روش   حیبه تشر  بخش  نیا

 ییایشده و پا  یها معرفداده  ی. پس از آن، ابزار گردآوررندیگیقرار م  یها مورد بررسآن  یاتیو عمل  یمفهوم  فیمطالعه همراه با تعار
و زمان انجام پژوهش،   طیها، محداده  یآورجمع  وهیش  ،یری گروش نمونه  ،ی. در ادامه جامعه آمارشودیم  یابیها ارزآن  ییو روا

 .گرددیم حیپژوهش تشر یمراحل اجرا تیها و در نهاو استخراج داده ینحوه کدگذار
  ی هاروش   نیتراز مهم  یکی انجام شده است که    شیمای از روش پ  یریگو با بهره  ردیگیقرار م  یپژوهش در حوزه علوم اجتماع   نیا

دارند و از نظر    یکم   تیپژوهش ماه  ن یدر ا  شدهیآور جمع  یها . داده شودیمحسوب م  یاجتماع  قاتیو پرکاربرد در تحق  یتجربشبه
 یها دهیپد  قیدق  فیبه توص  رایاست، ز  یشیماپی–ی فیتوص  قی تحق  تی. ماهندیآیبه شمار م  یدانیم  یانحوه مواجهه با مسئله، مطالعه

 ی مشخص بررس   یمقطع زمان  کیمورد نظر را در    دهیبوده و پد  یپژوهش از نوع مقطع  نیا  زین  ی. از نظر زمان پردازدیم  یمورد بررس
  جینتا  میگسترده، مطالعه از نوع پهنانگر محسوب شده و امکان تعم  سبتاًن  یاجامعه  یانجام پژوهش بر رو  ل یبه دل  نی. همچنکندیم

 ن یتدو یبرا SWOT لیتحل رینظ کیاستراتژ یزیربرنامه یها کیاز تکن یش یمایدر کنار روش پ ن،ی. افزون بر اسازدیرا فراهم م
  ی و کم   یف یک  یکردهایاز رو  یب یو از نظر روش، ترک  یپژوهش کاربرد  نینظر هدف، ا  از  توسعه استفاده شده است.  یراهبردها

 ق یشد. سپس از طر  نیپژوهش تدو  یچارچوب نظر  ،یمنابع علم  یو بررس  یبا استفاده از مطالعات نظر  ،یفیاست. در مرحله ک
. در دیگرد شیو پالا  ییشناسا قیبر مدل تحق اراثرگذ یهاها و مؤلفهابعاد، شاخص ،ی از روش دلف یریگمصاحبه با خبرگان و بهره 

بهره    یدییتأ  یعامل  لیاز تحل  رهایمتغ  انیروابط م  یبررس  یشده و برا  یگردآور  یشیمایها با استفاده از روش پداده   ،یمرحله کم
از جمله   ،یاو توسعه منطقه  یتجربه و تخصص در حوزه گردشگر  یشامل افراد دارا  یفیدر بخش ک  یآمار  جامعه  گرفته شد.

بخش   نیدر ا یریگبوده است. نمونه  1402شهر بوشهر در سال  یمرتبط با گردشگر یهاو مسئولان سازمان رانیکارشناسان، مد
  ی در پژوهش مشارکت داشتند. در بخش دلف  یبه اشباع نظر  دن ی تا رس  رگاننفر از خب  16  تیانجام شد و در نها  یبرف به روش گلوله

  شهر بوشهر بودند.   یمرتبط با گردشگر  یها و نهادهاسازمان  رانیدانشگاه، پژوهشگران، کارشناسان و مد  دیخبرگان شامل اسات  زین
 ق یاطلاعات از طر  ،یاش کتابخانهها استفاده شده است. در روداده   یگردآور  یبرا  یدانیو م  یاپژوهش از دو روش کتابخانه  نیا  در

.  دیها استفاده گردداده  یآور جمع یاز پرسشنامه برا زین یدانی شد. در بخش م یمقالات و اسناد مرتبط گردآور ،یمطالعه منابع علم
  ی دییتأ  یعامل  لیراهنما و مشاور، تحل  دینظر اسات  قیآن از طر  ییکرونباخ و روا  یآلفا  بیبا استفاده از ضر  یریگابزار اندازه  ییایپا

 قرار گرفت.  یابیمورد ارز یو روش دلف
 

 . مراحل شناسایی استراتژی جدید توسعه منطقه ای گردشگری1جدول 
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 تعیین چشم انداز و مأموریت  - مرحله شروع 
 شناسایی و تعیین اهداف  -

 ( با ضرایب و رتبه بندی IFEبررسی عوامل داخلی و تشکیل ماتریس ) - مرحله ورودی 
 ( با ضرایب و رتبه بندیEFEبررسی عوامل خارجی و تشکیل ماتریس ) -

 ( SWOTها، نقاط قوت و ضعف )تشکیل ماتریس تهدیدات، فرصت - مرحله مقایسه 

 QSPMهای استخراج شده بر اساس ماتریس اولویت بندی استراتژی - مرحله تصمیم گیری 

 1379مآخذ: دیوید؛ 
 

( است که 1392و همکاران )  سیپژوهش دو نوع پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه نخست، پرسشنامه کر  نیا  در
 ی گردشگر  داریتوسعه پا  یو اجتماع   یاقتصاد  ،یطیمحستیز ،یبوده و ابعاد فرهنگ  کرتیل  یادرجهپنج  اس یدر مق  ه یگو  20شامل  

نقاط قوت و    دها،یها، تهدانداز، اهداف، فرصتچشم   ت،یمأمور  ییبه منظور شناسا  ز ی. پرسشنامه دوم ندهدی را مورد سنجش قرار م
 ی مؤثر بر توسعه گردشگر  یو خارج  یداخل   یشناختعوامل جامعه  یابیارز  یبسته برا  یاپرسشنامه   نیشد و همچن  یضعف طراح



 435 و همکاران کامران / ...   SWOT  س ی ماتر   ه ی آن بر پا   ی اساس   ی راهبردها   ی ا منطقه   ی توسعه گردشگر   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ی الگو 

 

پرسشنامه    هیاول  یبررس   قیاز طر  یظاهر  ییاز چند روش استفاده شد. روا  قی ابزار تحق  ییسنجش روا  یبرا  مورد استفاده قرار گرفت.
و محاسبه   یاز روش دلف   یریگمحتوا با بهره   ییروا  نیقرار گرفت. همچن  یابیو متخصصان حوزه مربوطه مورد ارز  دیتوسط اسات

 یی شامل روا  یدییتأ  یعامل  لیتحل  قیاز طر  زیسازه ن  یی. رواد ش  ینفر از خبرگان بررس   10با مشارکت    CVIو    CVR  یهاشاخص
 ی آلفا  بیاز ضر  زین  یریگابزار اندازه  ییایسنجش پا  یقرار گرفت. برا  یابیمورد ارز  SmartPLSافزار  همگرا و واگرا با استفاده از نرم 

  انگر یحاصل ب  جیشد که نتا  عیتوز  ینفر از جامعه آمار  20  انیدر م   یشیمنظور، پرسشنامه به صورت آزما  ن یکرونباخ استفاده شد. به ا
 قابل قبول ابزار پژوهش بود.  ییایپا

 است.  یشده است که شامل چهار مرحله اصل نیتدو دیویفرد آر. د کیاستراتژ تیریمد یبر اساس الگو قیتحق مدل

 
 . مدل تحقیق براساس الگوی مدیریت استراتژیک3شکل 

 

انداز  . چشمشودیم  نییتع  ی مقصد گردشگر  ایو اهداف سازمان    تیانداز، مأمورمرحله چشم  نی(: در انینخست )مرحله آغاز  مرحله
آ  تیوضع  انگریب گردشگر  ندهیمطلوب  در حال   یمقصد  مأمور  یاست،  تب  تیکه  محصولات،   ان،یمشتر  ها،تیفعال  تیماه  ن ییبه 

 .پردازدیو توجه به کارکنان و جامعه م یقابتر تیمز ،یفلسفه وجود ،ی بازارها، فناور
شامل نقاط قوت و    ی. عوامل داخلرندیگیقرار م  یابیمورد ارز  یو خارج  یمرحله عوامل داخل  نی (: در ایدوم )مرحله ورود  مرحله

 دها یها و تهدشامل فرصت  زین  ی. عوامل خارج شوندیم  ی( بررسIFE)  یعوامل داخل  یابیارز  سی ضعف بوده که با استفاده از ماتر
 .گردندیم لی( تحلEFE) یعوامل خارج یابیارز سیهستند که با استفاده از ماتر

شده و چهار    سه یمقا  گریکدی با    یو خارج   یعوامل داخل  SWOT  س یمرحله با استفاده از ماتر  نی (: در اسهیسوم )مرحله مقا  مرحله
 .شودی( استخراج مWT) ی( و تدافع WOکارانه )(، محافظهST) ی(، رقابت SO) یتهاجم  یدسته راهبرد شامل راهبردها

 ی کم   کیاستراتژ  یزیربرنامه  سیشده با استفاده از ماتراستخراج  یمرحله راهبردها  نی(: در ای ریگمی چهارم )مرحله تصم  مرحله
(QSPMمورد ارز )شهر بوشهر انتخاب شوند. یتوسعه گردشگر یراهبردها برا نیترتا مناسب رندیگیقرار م یبندتیو اولو یابی 

برا  یهااز روش   یک ی  یدلف  روش  نظرات تخصص   یمعتبر  م  یابیو دست  یکسب  اجماع  در شرا  انیبه  و  است  که    یطیخبرگان 
ن دسترس  در  کامل  گسترده   ست،یاطلاعات  ا  یاکاربرد  در  ت  نی دارد.  ابتدا  سپس    لیتشک   ییاجرا  میپژوهش  و  از    16شد  نفر 

با گ  یهاو مسئولان سازمان  رانیکارشناسان، مد ادامه   ئتیشهر بوشهر به عنوان ه  یردشگرمرتبط  انتخاب شدند. در  خبرگان 
انداز، اهداف،  چشم  ت،یها، مأمورخبرگان ارسال شد تا در خصوص مؤلفه  یبه صورت باز و بسته در چند دور برا  ییهاپرسشنامه 

  ی برا  زین  یانی. در مرحله پاسندبه توافق نظر بر  یتوسعه گردشگر  یراهبردها  تینقاط قوت و ضعف و در نها  دها،یها، تهدفرصت
  یو استنباط   یفیآمار توص  ی ها با استفاده از روش   شدهیگردآور  یهاداده   استفاده شد.  QSPM  سیراهبردها از ماتر  یبند تیاولو

استفاده شد. در    یاله یم  یدرصد و نمودارها   ،یفراوان  رینظ  ییهااز شاخص  یفیقرار گرفتند. در بخش آمار توص  لیو تحل  ه یمورد تجز
 SWOT  لیبه کار گرفته شد. در ادامه، با استفاده از تحل  ات یفرض  یبررس   یبرا  یانمونهتک  tآزمون    زین  یبخش آمار استنباط 

بررس  یو خارج   یداخل  طیمح نها  یمورد  بهره   تیقرار گرفت و در  ماتر  یریگبا  ( QSPM)   یکم  کیاستراتژ  یزیربرنامه   سیاز 
 . دیپژوهش ارائه گرد یشنهادیپ  یشده و الگو یبندتیشهر بوشهر اولو یتوسعه گردشگر یراهبردها
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 یافته ها 

 های توصیفی:یافته
گیرد تا تصویری روشن از ترکیب نمونه مورد مطالعه دهندگان مورد بررسی قرار میشناختی پاسخهای جمعیتدر این بخش ویژگی 

دهندگان است. بررسی این  شناختی شامل سه متغیر اصلی جنسیت، سطح تحصیلات و سابقه کار پاسخارائه شود. اطلاعات جمعیت
شده  های ارائهدهد که پاسخکند و نشان می کننده در پژوهش کمک میهای خبرگان و افراد مشارکتها به درک بهتر ویژگی شاخص

دهندگان را بر اساس توزیع فراوانی و درصد پاسخ  2ای شکل گرفته است. جدول  تا چه اندازه بر پایه دانش تخصصی و تجربه حرفه
 دهد. این سه متغیر نشان می 

 دهندگان شناختی پاسخهای جمعیت. توزیع فراوانی ویژگی2جدول 

 درصد  فراوانی  طبقه  متغیر 

 جنسیت
 87.5 14 مرد 

 12.5 2 زن

 تحصیلات 
 31.3 5 کارشناسی ارشد 

 68.7 11 دکتری 

 سابقه کار 

 12.5 2 سال  10زیر 

 25 4 سال   20تا   10

 62.5 10 سال   20بالای 

 100 16  جمع کل 
 

دهد که ترکیب نمونه مورد مطالعه از نظر جنسیت، تحصیلات و سابقه کار بیانگر حضور غالب نشان می  2شده در جدول  نتایج ارائه
طوری که  دهند، بهدهندگان را مردان تشکیل میافراد متخصص و با تجربه در این پژوهش است. از نظر جنسیت، اکثریت پاسخ

دهنده حضور بیشتر مردان در  تواند نشان درصد زن هستند. این توزیع می  12.5کنندگان مرد و تنها  درصد از کل مشارکت  87.5
های مدیریتی و کارشناسی حوزه گردشگری در جامعه مورد مطالعه باشد. از نظر سطح تحصیلات، نتایج حاکی از سطح  جایگاه

درصد دارای مدرک کارشناسی   31.3ی مدرک دکتری و دهندگان دارادرصد از پاسخ 68.7ای که گونهعلمی بالای نمونه است؛ به
های تخصصی و علمی است.  شده در پژوهش تا حد زیادی مبتنی بر دیدگاه دهد که نظرات ارائه ارشد هستند. این امر نشان می

 25سال سابقه کار دارند، در حالی که    20دهندگان بیش از  درصد از پاسخ  62.5دهد که  همچنین بررسی سابقه کاری نشان می
دهندگان سال سابقه فعالیت دارند. این ترکیب بیانگر آن است که بیشتر پاسخ  10درصد کمتر از  12.5سال و  20تا  10درصد بین 

تواند مبنای قابل اعتمادی برای تحلیل و تدوین  های آنان میای قابل توجهی برخوردار هستند و بنابراین دیدگاهاز تجربه حرفه
 گردشگری شهر بوشهر باشد. راهبردهای توسعه

انداز، شود. این متغیرها شامل بیانیه مأموریت، چشمهای آماری مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش ارائه مینتایج آزمون   در ادامه
ها  دهندگان با این شاخصاهداف کمی و اهداف کیفی توسعه صنعت گردشگری شهر بوشهر هستند. برای بررسی میزان توافق پاسخ

دهد که  و سطح معناداری نشان می  tهایی مانند میانگین، انحراف معیار، مقدار  ای استفاده شده است. شاخصتک نمونه   tاز آزمون  
را ارائه    7-4تا    4-4ای از نتایج جداول  خلاصه  3ها از نظر آماری معنادار است یا خیر. جدول  آیا دیدگاه خبرگان نسبت به این مؤلفه

 دهد. می
 

 های راهبردی توسعه گردشگری بوشهر ای مؤلفهتک نمونه t. خلاصه نتایج آزمون 3جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  مؤلفه

 0.000 15 10.247 0.68 4.75 16 بیانیه مأموریت توسعه گردشگری

 0.010 15 2.931 1.10 3.81 16 انداز توسعه گردشگری چشم 

 0.000 15 5.447 0.80 4.08 16 اهداف کمی توسعه گردشگری 
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 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  مؤلفه

 0.004 15 5.062 0.97 4.23 16 اهداف کیفی توسعه گردشگری

 

دهندگان دارای سطح بالایی های راهبردی توسعه گردشگری شهر بوشهر از نظر پاسخدهد که تمامی مؤلفهنشان می  3نتایج جدول  
شده های بررسیاست که بالاترین مقدار در میان شاخص  4.75از تأیید آماری هستند. میانگین مربوط به بیانیه مأموریت برابر با  

نشان می محسوب می و  مقدار  شود  دارند. همچنین  پیشنهادی  مأموریت  با محتوای  بالایی  بسیار  توافق  با    tدهد خبرگان  برابر 
درصد معنادار است. در مورد   95بیانگر آن است که این مؤلفه از نظر آماری در سطح اطمینان    0.000و سطح معناداری    10.247

ها اندکی کمتر دهندگان نسبت به سایر شاخصتوافق پاسخدهد که اگرچه  نشان می  3.81انداز توسعه گردشگری، میانگین  چشم
دهنده تأیید آماری آن است. اهداف کمی توسعه گردشگری نیز با میانگین حدود  نشان  0.010است، اما همچنان سطح معناداری  

معناداری    4.08 به شاخص  0.000و سطح  دستیابی  اهمیت  بیانگر  که  است  برخوردار  خبرگان  توجه  قابل  قابل از حمایت  های 
 4.23گیری مانند افزایش تعداد گردشگران و ایجاد اشتغال است. علاوه بر این، اهداف کیفی توسعه گردشگری با میانگین  اندازه

دهنده توجه خبرگان به موضوعاتی مانند ارتقای کیفیت زندگی، حفاظت از میراث فرهنگی و  اند که نشاننیز مورد تأیید قرار گرفته 
ت است. در مجموع نتایج این جدول بیانگر آن است که چارچوب راهبردی پیشنهادی برای توسعه گردشگری حفظ محیط زیس

 شهر بوشهر از نظر خبرگان قابل قبول و دارای پشتوانه آماری مناسب است. 

 

 عوامل محیطی و راهبردی توسعه گردشگری بوشهر 

گیرد. این عوامل  در این بخش عوامل محیطی و مدیریتی مؤثر بر توسعه صنعت گردشگری شهر بوشهر مورد بررسی قرار می
ها و تهدیدهای خارجی، نقاط قوت و نقاط ضعف داخلی و همچنین راهبردهای پیشنهادی توسعه گردشگری هستند شامل فرصت

ترین متغیرهای اثرگذار بر توسعه ها به شناسایی مهماند. بررسی این شاخصای تحلیل شدهتک نمونه  tکه با استفاده از آزمون  
تا    8-4ترکیبی از نتایج جداول    4سازد. جدول  کند و زمینه لازم را برای تدوین راهبردهای مؤثر فراهم میگردشگری کمک می

 دهد. های مربوط به این عوامل را ارائه میترین یافتهای از مهمبوده و خلاصه 4-12
 

 . خلاصه عوامل محیطی و راهبردهای توسعه گردشگری شهر بوشهر 4جدول 

 سطح معناداری  انحراف استاندارد  میانگین کلی  ها تعداد شاخص  متغیر 

 0.000 0.73 4.22 7 های توسعه گردشگری فرصت

 0.000 0.84 4.22 8 تهدیدهای توسعه گردشگری 

 0.000 0.84 4.16 7 نقاط قوت گردشگری

 0.000 0.79 4.34 10 نقاط ضعف گردشگری

 0.000 0.72 4.26 10 راهبردهای توسعه گردشگری 
 

دهد که مجموعه عوامل محیطی و راهبردی مرتبط با توسعه صنعت گردشگری شهر نشان می  4شده در جدول  نتایج ارائه
های توسعه گردشگری برابر  دهندگان دارای سطح بالایی از اهمیت و معناداری آماری هستند. میانگین فرصتبوشهر از نظر پاسخ

کنند. در میان های مناسب برای توسعه گردشگری در شهر بوشهر را تأیید می دهد خبرگان وجود ظرفیتاست که نشان می  4.22با  
های آموزشی نقش مهمی در تقویت  ها عواملی مانند رشد بازاریابی اینترنتی، افزایش نرخ گردشگران و برگزاری دورهاین فرصت

اند که بیانگر وجود  مورد تأیید قرار گرفته  4.22صنعت گردشگری دارند. از سوی دیگر تهدیدهای توسعه گردشگری نیز با میانگین 
دهد که هایی مانند ضعف مدیریت، کمبود بودجه و رقابت با سایر مقاصد گردشگری است. بررسی عوامل داخلی نشان میچالش

نوازی مردم بوشهر  های تاریخی و فرهنگ مهمانشامل عواملی مانند موقعیت ساحلی، جاذبه  4.16نقاط قوت گردشگری با میانگین  
های  دهنده چالشنشان  4.34ای برای توسعه گردشگری محسوب شوند. در مقابل، نقاط ضعف با میانگین  توانند پایههستند که می

گذاری است. همچنین راهبردهای های سرمایههای مناسب و محدودیتونقل، کمبود اقامتگاه های حملجدی مانند ضعف زیرساخت
دهندگان اقدامات پیشنهادی برای توسعه گردشگری را مناسب و قابل  بیانگر آن است که پاسخ 4.26ن توسعه گردشگری با میانگی
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های قابل توجهی برای توسعه گردشگری دهد که اگرچه شهر بوشهر از ظرفیتاند. در مجموع این نتایج نشان میاجرا ارزیابی کرده
طور مناسب ها باید نقاط ضعف داخلی کاهش یافته و تهدیدهای محیطی بهگیری مؤثر از این ظرفیتبرخوردار است، اما برای بهره

 مدیریت شوند.

 ارزیابی عوامل داخلی و خارجی توسعه گردشگری بوشهر 

های ارزیابی عوامل  گردشگری شهر بوشهر با استفاده از ماتریسدر این بخش عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر توسعه صنعت  
ها، ها امکان بررسی میزان تأثیر فرصتاند. این ماتریس ( مورد تحلیل قرار گرفتهEFE( و ارزیابی عوامل خارجی )IFEداخلی )

سازند.  کنند و وضعیت کلی محیط داخلی و خارجی صنعت گردشگری را مشخص میتهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف را فراهم می
برداری های موجود بهرهدهد که صنعت گردشگری شهر بوشهر تا چه اندازه توانسته از فرصتها نشان مینتایج حاصل از این تحلیل

 کند و در برابر تهدیدهای محیطی مقاومت نشان دهد.  
 

 . نتایج ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی گردشگری بوشهر 5جدول 

 ( EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی توسعه گردشگری شهر بوشهر ) الف.

 
 ردیف 

 
 عامل 

ضریب اهمیت از  
صفر )بی اهمیت( تا  

 )بسیار مهم(  1

 
 امتیاز 

 
 نمره نهایی 

 ها فرصت

 1261/0 68/1 0751/0 ای در بخش گردشگری رشد سریع بازاریابی اینترنتی و تبلیغات رسانه  1

 1250/0 2 0625/0 افزایش سهم هزینه تفریحات در بودجه خانوارهای کشور  2

3 
بالا بودن نرخ ارز و تأثیر آن در افزایش گردشگران وروردی و کاهش گردشگران  

 خروجی
0665/0 06/2 1369/0 

4 
افزایش جمعیت سالمند و علاقه این گروه به گردشگری میراث تاریخی و ساحلی  

 )به خصوص گردشگران خارجی( 
0542/0 50/2 1355/0 

 2056/0 81/2 0732/0 افزایش نرخ رشد گردشگران داخلی و خارجی در کشور  5

 1301/0 87/1 0696/0 ها به کارمندانشان دادن امکانات مسافرتی و اقامتی برخی از سازمان  6

7 
های آموزشی تورگردانی، گردشگری و هتلداری به منظور تربیت برگزاری دوره 

 نیروی متخصص در حوزه گردشگری
0660/0 5/1 0990/0 

 تهدیدها

 1229/0 56/1 0788/0 ضعف مدیریت و برنامه ریزی تخصصی در بخش گردشگری کشور  1

 1104/0 5/1 0736/0 پایین بودن بودجه تخصیصی دولت برای تحقیق و توسعه در بخش گردشگری  2

3 
بی انگیزگی و ضعف حضور بخش خصوصی برای سرمایه گذاری در بخش  

 گردشگری کشور 
0709/0 93/1 1368/0 

4 
های مختلف بر  تبلیغات منفی جهانی و فشارهای بین المللی و آثار ناشی از تحریم 

 کشور 
0683/0 87/1 1277/0 

 0996/0 68/1 0593/0 کاهش قدرت خرید گردشگران در جریان تورم 5

 1303/0 06/2 0633/0 های زیر ساختی در کل کشور سرمایه بر بودن و طولانی بودن مدت اجرای طرح  6

7 
ترجیح گردشگران داخلی به سفرهای مذهبی و سفر به مناطق ساحلی کشور به  

 تاریخی  -جای سفر به مناطق فرهنگی
0642/0 31/2 1483/0 

8 
تاریخی با محصولات مشابه در نقاط شناخته شده تر   -های فرهنگی وجود جاذبه 

 کشور 
0545/0 12/2 1155/0 

 9497/1  1 جمع 

 ( IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی توسعه گردشگری شهر بوشهر ) ب.
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 ردیف 

 
 عامل 

ضریب اهمیت از صفر  
  1)بی اهمیت( تا 
 )بسیار مهم( 

 
 امتیاز 

 
نمره 
 نهایی 

 نقاط قوت 

1 
ای کیلومتر ساحل شنی و صخره   900فرد بوشهر با حدود موقعیت ساحلی منحصربه 

 در کنار خلیج فارس 
0704/0 4 2816/0 

2 
های تاریخی  های تاریخی مانند بافت قدیم بوشهر، ریشهر و عمارت وجود جاذبه 

 فرنگی()مانند عمارت دهدشتی و کلاه 
0643/0 93/3 2526/0 

 2193/0 62/3 0606/0 وجود مناطق زیست محیطی و طبیعی متنوع در منطقه  3

 1829/0 37/3 0543/0 نوازی مردم بوشهر با تنوع آداب و رسوم و موسیقی محلی فرهنگ غنی و مهمان  4

5 
های سازی در دوره عنوان مرکز تجارت دریایی و کشتی سابقه تاریخی بندر بوشهر به 

 مختلف 
0567/0 37/3 1910/0 

 1833/0 56/3 0515/0 های اقتصادی مانند منطقه ویژه اقتصادی و نیروگاه اتمیوجود زیرساخت  6

7 
گذاری در حوزه پایین بودن هزینه تملک زمین در برخی مناطق شهر برای سرمایه 

 گردشگری
0497/0 12/3 1550/0 

 نقاط ضعف 

 0896/0 2 0448/0 شرایط اقلیمی گرم و شرجی در فصول گرم سال. 1

 0955/0 62/1 0590/0 های گردشگری شهر بوشهرضعف در بخش بازاریابی و معرفی جاذبه  2

 0814/0 31/1 0622/0 گذاری در بخش گردشگری ضعف در بنیه مالی شهر برای سرمایه  3

 0873/0 62/1 0539/0 عدم آشنایی کافی ساکنان با مزایای صنعت گردشگری 4

5 
های های اصلی استاندارد به استان های اختصاصی خروجی یا راه عدم وجود بزرگراه 

 همجوار در شهر 
0689/0 1 0689/0 

 0845/0 37/1 0617/0 ضعف شبکه حمل و نقل به لحاظ کیفی و کمی 6

 0830/0 25/1 0664/0 کمبود واحدهای اقامتی و پذیرایی مناسب در مناطق ساحلی  7

 1021/0 68/1 0608/0 ضعف تسهیلات و خدمات پزشکی و ایمنی برای گردشگران  8

 0879/0 56/1 0564/0 های توسعه گردشگری گیری و اجرای طرح ضعف حضور مردم در تصمیم 9

 0946/0 62/1 0584/0 کمبود نیروی کار متخصص در بخش گردشگری در سطح شهر بوشهر  10

 3405/2  1 جمع 
 

ها و گیری از فرصتدهنده عملکرد ضعیف بوشهر در بهره ( نشان2.3405)   IFE( و  1.9497)  EFEهای نهایی  با نمرهبالا    جدول
هایی مانند افزایش نرخ رشد گردشگران )نمره  ، فرصتEFEنقاط قوت و کاهش اثرات تهدیدها و نقاط ضعف هستند. در ماتریس  

)نمره  0.2056 دیگر  مقاصد  ترجیح  مانند  تهدیدهایی  و  قابل 0.1483(  تأثیر   )( پایین  امتیازات  اما  دارند،  ( 2.81تا    1.50توجهی 
، نقاط قوت مانند موقعیت ساحلی )نمره IFEها و مدیریت تهدیدات است. در ماتریس  دهنده عدم استفاده مؤثر از فرصتنشان

  ونقل )نمره های حمل( امتیازات بالایی دارند، اما نقاط ضعف مانند ضعف زیرساخت0.2526های تاریخی )نمره  ( و جاذبه0.2816
ها،  دهد که بوشهر نیازمند بهبود زیرساخت( مانع توسعه هستند. این تحلیل نشان می0.0830ها )نمره  ( و کمبود اقامتگاه0.0689

طور کامل استفاده کرده و تهدیدات را های خود بهتقویت بازاریابی، و جلب مشارکت بخش خصوصی است تا بتواند از پتانسیل 
 مدیریت کند. 

ریزی وضعیت کلی صنعت گردشگری شهر بوشهر از نظر عوامل داخلی و خارجی در سطح مطلوبی قرار ندارد و نیازمند برنامه
به دست آمده است که کمتر از مقدار معیار    1.9497و مدیریت راهبردی مؤثر است. در ماتریس عوامل خارجی، نمره نهایی برابر با  

دهد که سیستم مدیریت گردشگری شهر بوشهر هنوز نتوانسته است به طور کامل از شود. این نتیجه نشان میمحسوب می  2.5
برداری کند و در  های محیطی مانند افزایش تقاضای گردشگری، توسعه بازاریابی دیجیتال و رشد گردشگری داخلی بهره فرصت

هایی های اقتصادی و ضعف مدیریت نیز با چالشعین حال در مقابله با تهدیدهایی مانند رقابت با سایر مقاصد گردشگری، محدودیت
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دهد، اما همچنان کمتر از حد  وضعیت نسبتاً بهتری را نشان می  2.3405رو است. در مقابل، ماتریس عوامل داخلی با نمره  روبه
های  شود. این نتیجه بیانگر آن است که اگرچه شهر بوشهر از نقاط قوتی مانند موقعیت جغرافیایی مناسب، جاذبهمتوسط محسوب می 

ونقل، کمبود های حملنوازی برخوردار است، اما وجود نقاط ضعف مهمی مانند ضعف زیرساختتاریخی و فرهنگی و فرهنگ مهمان
ها شده است. به طور کلی نتایج این تحلیل نشان های گردشگری و محدودیت منابع مالی مانع استفاده کامل از این ظرفیتاقامتگاه

راهبردهمی باید  بوشهر  گردشگری  وضعیت  ارتقای  برای  که  بهره دهد  و  قوت  نقاط  تقویت  که ضمن  تدوین شود  از  ایی  گیری 
  های محیطی، نقاط ضعف داخلی را کاهش داده و اثر تهدیدهای خارجی را نیز کنترل کند.فرصت
( مورد QSPMریزی استراتژیک کمی )راهبردهای توسعه صنعت گردشگری شهر بوشهر با استفاده از ماتریس برنامه ادامه در 

ریزی راهبردی است که امکان مقایسه راهبردهای اند. این ماتریس یکی از ابزارهای مهم در برنامه بندی قرار گرفتهارزیابی و اولویت
توان مشخص کرد کدام راهبردها بیشترین کند. با استفاده از این روش میها فراهم میمختلف را بر اساس میزان جذابیت و تأثیر آن
 دهد. را به صورت خلاصه ارائه می QSPMنتایج نهایی ماتریس  6نقش را در توسعه گردشگری دارند. جدول 

 

 بندی راهبردهای توسعه گردشگری شهر بوشهر . اولویت6جدول 

 امتیاز نهایی جذابیت  راهبرد 

SO1 4587/0 توسعه گردشگری ساحلی 

SO2  1004/3 های فرهنگیبرگزاری فستیوال 

SO3  3567/4 بازاریابی دیجیتال گردشگری 

SO4 0924/2 ایجاد تورهای گردشگری 

WO1  4049/3 های گردشگری ایجاد رشته 

WO2  2842/3 ونقلهای حمل بهبود زیرساخت 

WO3  6348/3 احداث هتل و اقامتگاه 

WO4 0538/2 توسعه گردشگری دریایی 

ST1  4913/3 گذاری بخش خصوصیتشویق سرمایه 

WT1 4333/3 ها به بخش خصوصی واگذاری برخی فعالیت 

 

دهد که راهبردهای مختلف توسعه گردشگری شهر بوشهر از نظر میزان جذابیت و اولویت اجرایی نشان می  6نتایج جدول  
بالاترین اولویت   4.3567شده، راهبرد بازاریابی دیجیتال گردشگری با امتیاز  هایی هستند. در میان راهبردهای بررسیدارای تفاوت

های  های نوین و ابزارهای دیجیتال برای معرفی جاذبهدهد که استفاده از فناوریرا به خود اختصاص داده است. این نتیجه نشان می
تواند نقش بسیار مهمی در جذب گردشگران داخلی و خارجی داشته باشد. پس از آن، راهبرد احداث گردشگری شهر بوشهر می

های اقامتی برای گرفته است که بیانگر اهمیت توسعه زیرساختدر رتبه بعدی قرار    3.6348های مناسب با امتیاز  ها و اقامتگاه هتل
سرمایه تشویق  راهبرد  همچنین  است.  گردشگران  پذیرش  ظرفیت  امتیاز  افزایش  با  خصوصی  بخش  راهبرد    3.4913گذاری  و 

دهد که مشارکت بخش خصوصی یکی از  نشان می  3.4333های گردشگری به بخش خصوصی با امتیاز  واگذاری برخی فعالیت
کمترین   2.0538شود. در مقابل، راهبرد توسعه گردشگری دریایی با امتیاز  عوامل کلیدی در توسعه گردشگری بوشهر محسوب می 

های اقلیمی باشد. به طور کلی نتایج  گذاری بالا و محدودیتاولویت را به دست آورده است که ممکن است به دلیل نیاز به سرمایه 
تواند های اقامتی و جلب مشارکت بخش خصوصی میمرکز بر بازاریابی دیجیتال، توسعه زیرساختدهد که تاین جدول نشان می 

 ای در رشد و توسعه صنعت گردشگری شهر بوشهر داشته باشد.کنندهنقش تعیین

 

 (SWOTماتریس نهایی راهبردهای توسعه گردشگری شهر بوشهر )

شود. این ماتریس با ترکیب ارائه می   SWOTدر این بخش راهبردهای توسعه گردشگری شهر بوشهر بر اساس تحلیل ماتریس  
گیرد. هدف از استفاده ها و تهدیدها شکل میعوامل داخلی شامل نقاط قوت و نقاط ضعف و همچنین عوامل خارجی شامل فرصت



 441 و همکاران کامران / ...   SWOT  س ی ماتر   ه ی آن بر پا   ی اساس   ی راهبردها   ی ا منطقه   ی توسعه گردشگر   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ی الگو 

 

های محیطی را تقویت کرده و در عین  های موجود، فرصتاز این روش، شناسایی راهبردهایی است که بتوانند با استفاده از ظرفیت
  19- 4خلاصه نهایی راهبردهای استخراج شده از ج. ماتریس راه تا    7های داخلی را کاهش دهند. جدول  حال تهدیدها و محدودیت

 دهد. را نشان می 
 

 . ماتریس راهبردهای توسعه گردشگری شهر بوشهر 7جدول 

 نوع راهبرد 
کد  

 راهبرد 
 شرح راهبرد 

)استفاده از   SOراهبردهای 
گیری از ها برای بهره قوت

 ها(فرصت

SO1  گیری از موقعیت جغرافیایی و افزایش تقاضای گردشگری توسعه گردشگری ساحلی با بهره 

SO2 های تاریخی و فرهنگی شهرها و رویدادهای فرهنگی برای معرفی جاذبه برگزاری فستیوال 

SO3  های گردشگریهای اجتماعی برای معرفی ظرفیتاستفاده از بازاریابی دیجیتال و شبکه 

SO4 طراحی و اجرای تورهای گردشگری متنوع در حوزه تاریخی، فرهنگی و طبیعی 

)کاهش   WOراهبردهای 
ها با استفاده از  ضعف 

 ها(فرصت

WO1  ها های آموزشی مرتبط با گردشگری در دانشگاه ها و دوره ایجاد و توسعه رشته 

WO2  شهریونقل شهری و بینهای حمل بهبود و توسعه زیرساخت 

WO3  های گردشگری استاندارد ها و اقامتگاه احداث هتل 

WO4 های ساحلیتوسعه گردشگری دریایی با استفاده از ظرفیت 

)استفاده از    STراهبردهای 
ها برای مقابله با  قوت

 تهدیدها(

ST1  گذاری بخش خصوصی در صنعت گردشگری جذب و تشویق سرمایه 

ST2 های مدیریتی و نظارتی در حوزه گردشگری تقویت برنامه 

)کاهش    WTراهبردهای 
ها و اجتناب از  ضعف 

 تهدیدها(

WT1  های گردشگری به بخش خصوصی و نهادهای محلی واگذاری برخی فعالیت 

WT2  های توسعه پایدار گردشگری های حمایتی و سیاست تدوین برنامه 

توانند چارچوبی مناسب برای می   SWOTدهد که راهبردهای استخراج شده از ماتریس  نشان می  7نتایج ارائه شده در جدول  
ای دارند زیرا  اهمیت ویژه  SOتوسعه صنعت گردشگری شهر بوشهر فراهم کنند. در میان راهبردهای ارائه شده، راهبردهای نوع  

کنند. به عنوان مثال توسعه گردشگری ساحلی و های محیطی تأکید میبرداری از فرصتبر استفاده از نقاط قوت موجود برای بهره 
های گردشگری بوشهر و جذب گردشگران ایفا کند. همچنین تواند نقش مهمی در معرفی ظرفیتاستفاده از بازاریابی دیجیتال می

ب افزایش جذابیت مقصد گردشگری بوشهر شود.  تواند موجبرگزاری رویدادهای فرهنگی و طراحی تورهای گردشگری متنوع می
های  های محیطی است. ایجاد رشتهگیری از فرصتنیز تمرکز اصلی بر کاهش نقاط ضعف از طریق بهره   WOدر بخش راهبردهای  

های مدیریتی  توانند به ارتقای توانمندیونقل از جمله اقداماتی هستند که میهای حملدانشگاهی گردشگری و توسعه زیرساخت
نیز استفاده از نقاط قوت برای مقابله با تهدیدها مورد توجه قرار گرفته است؛    STو خدماتی در این حوزه کمک کنند. در راهبردهای  

های مالی و مدیریتی موجود را برطرف کند. در نهایت  تواند بخشی از محدودیتگذاری بخش خصوصی میبه ویژه جذب سرمایه 
توان به واگذاری برخی  ها میترین آناند که از جمله مهمها و تهدیدها تدوین شدهش همزمان ضعفبا هدف کاه  WTراهبردهای  

های حمایتی برای توسعه پایدار گردشگری اشاره کرد. در مجموع این  های گردشگری به بخش خصوصی و تدوین برنامه فعالیت
 ریزی و مدیریت توسعه گردشگری شهر بوشهر مورد استفاده قرار گیرند. توانند به عنوان نقشه راهی برای برنامهراهبردها می

 

 نتیجه گیری 
انجام شد. با توجه    یراهبرد  یزیربرنامه   کردیشهر بوشهر بر اساس رو  یتوسعه گردشگر  یراهبردها  نیپژوهش حاضر با هدف تدو

 یی تلاش کرد با شناسا  قی تحق  نیا  ،یو اجتماع  یمهم توسعه اقتصاد  یهااز بخش  یکیبه عنوان    یصنعت گردشگر   تیبه اهم
از نوع    قیصنعت را ارائه دهد. روش تحق  ن یتوسعه ا  یمناسب برا  یراهبردها  ر،بوشه  یمؤثر بر گردشگر  یو خارج  یعوامل داخل

ها داده   لیتحل  یشد. برا  یآور جمع  یپرسشنامه و نظرات خبرگان حوزه گردشگر  قیها از طربود و داده   یلتحلی–یفیو توص  یکاربرد
 نی( و همچنEFEو    IFE)  یو خارج   یداخلعوامل    یابیارز  سی، ماترSWOT  س یشامل ماتر  یراهبرد  یزیربرنامه   یاز ابزارها
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 یقابل توجه  یهاتینشان داد که شهر بوشهر از ظرف  قیتحق  جی( استفاده شد. نتاQSPM)  یکم  کیاستراتژ  یزیربرنامه   سیماتر
  ی گذاره یو سرما  یگردشگر  تیریمد  ها،رساختیز  نهیدر زم  ییهاحال با چالش  ن یبرخوردار است، اما در ع  یتوسعه گردشگر  یبرا

برخوردار  ییبالا  یاز سطح معنادار ینقاط قوت و نقاط ضعف همگ  دها،یها، تهدفرصت نیانگینشان داد که م هاافتهیمواجه است. 
نشان داد   یعوامل خارج ی ابیارز سیماتر جینتا نیدارند. همچن دیتأک یعوامل در توسعه گردشگر نیا تیهستند و خبرگان بر اهم

به حد متوسط    کینزد  یعوامل داخل  تی که وضع  یقرار ندارد، در حال   یهنوز در سطح مطلوب  یطیمح  یها از فرصت  یبردارکه بهره 
ها احداث اقامتگاه  ،یگردشگر  تالیجید  یابیمانند توسعه بازار  ییراهبردها  زین  QSPM  سیماتر  جیشده است. بر اساس نتا  یابیارز

 یتوسعه گردشگر  یبرا  دارتیاولو  یراهبردها  نیترمهم   انبه عنو  یبخش خصوص   یگذاره یسرما  قیاستاندارد و تشو  یهاو هتل
 شدند.  ییشهر بوشهر شناسا

همسو   یگردشگر  یراهبرد  یزیردر حوزه برنامه   یو خارج  یمطالعات داخل  یبرخ  یهاافته یپژوهش با    ن یبه دست آمده از ا  جینتا
 تیکه بر اهم  یشهر  یانجام شده توسط پژوهشگران حوزه گردشگر   یداخل  یهابا پژوهش  ق یتحق  ن یا  ج یمثال نتا  یاست. برا

دارد.   یاند، سازگارکرده   دیتأک  یدر توسعه گردشگر  یمشارکت بخش خصوص  ورتو ضر  یابینقش بازار  ،یگردشگر  یهارساختیز
 یها رساختیوابسته به بهبود ز  یاد یتا حد ز  رانیا  یساحل   یدر شهرها  یاند که توسعه گردشگرنشان داده  یاز مطالعات داخل  یاریبس

شده است که استفاده از    د یتأک  زین  گرید  یخلدا  یها پژوهش  یدر برخ  نیاست. همچن  یتیریمد  یزیرونقل و برنامهحمل  ،یاقامت
و جذب گردشگران داشته باشد که    یگردشگر  یهاجاذبه  یدر معرف   ینقش مؤثر  تواندیم  تالی جید  یابیو بازار  نینو  یها یفناور 

توسعه   نه یزم  ربا مطالعات انجام شده د  قیتحق  ن یا  جینتا  ز ین  ی الملل ن یدارد. در سطح ب  یپژوهش حاضر همخوان  ج یموضوع با نتا  نیا
 ی زیراند که استفاده از برنامه نشان داده   یخارج  یهااز پژوهش  یاریهمسو است. بس  یخیو تار  یساحل  یدر شهرها  داریپا  یگردشگر

 یحال در برخ   نیباشد. با ا  یگردشگر   یهاو چالش  هاتیظرف   ییشناسا  یبرا  یابزار مؤثر  تواندیم  SWOT  لیو تحل  یراهبرد
که در    شودیمشاهده م  یو مشارکت گسترده جامعه محل  یمقصد گردشگر  کپارچهی  تیریبر مد  یشترید بیتأک  یمطالعات خارج 

که توسعه   دهدینشان م  نیشیپژوهش با مطالعات پ  نیا  جینتا  سهیمقا  یپژوهش حاضر کمتر مورد توجه قرار گرفته است. به طور کل
 زین  یو فرهنگ  یاقتصاد  ، یتیریعوامل مد  ها،رساختیبر ز  وهاست که در آن علا  یجامع و چندبعد  یکردیرو  ازمندین  یگردشگر

 . رندیمورد توجه قرار گ
  ی هاتیو ظرف  یو فرهنگ  یخ یتار  یهاجاذبه  ،ی ساحل  ییایجغراف  تیگفت که شهر بوشهر با توجه به موقع  توانیم  یکل  یبند جمع  در
قابل  یع یطب از  گردشگر  یبرا  ییبالا   تیموجود،  ا  یتوسعه  با  است.  برخ  نیبرخوردار  وجود  ضعف   هاتیمحدود  یحال  مانند 
منسجم موجب شده است   یزیرو نبود برنامه  یگذارهیسرما  تیمناسب، محدود  یامتکمبود امکانات اق  ،یگردشگر   یهارساختیز

  یابیدست  یپژوهش نشان داد که برا  ن یدر ا   یراهبرد  لیتحل  ج ی. نتارندیقرار نگ  یبرداربه طور کامل مورد بهره   هاتیظرف  ن یکه ا
اتخاذ شود. در    کپارچهی  تیریو مد  یراهبرد  یزیربر برنامه   یمبتن  یکردیدر شهر بوشهر لازم است رو  یگردشگر  داریبه توسعه پا

 یگردشگر   یمانند رشد تقاضا  یط یمح  یها استفاده از فرصت  ،ی عی و طب  یفرهنگ   یهانقاط قوت موجود مانند جاذبه  تیراستا تقو  نیا
برخوردار    یادیز  تیاز اهم  یطیمح  یدها یتهد  تیریو مد  یحال کاهش نقاط ضعف داخل  نیو در ع  یارتباط   یهایو توسعه فناور

 ی در معرف  ینقش مهم  تواندیم  تال،یجید  یابیبازار  ژهیبه و  ،یابیبازار  نینو  ینشان داد که استفاده از ابزارها  جینتا  نیاست. همچن
در حوزه اقامت،    ژهیبه و  یگردشگر  یها رساختیتوسعه ز  ن،یکند. علاوه بر ا   فا یبوشهر و جذب گردشگران ا  یگردشگر  یها تیظرف

مقصد    کیشهر به عنوان    ن یا  گاهیجا  یگردشگران و ارتقا  تی رضا  شیافزا  یبرا  یاز الزامات اساس  یگردشگر  ماتونقل و خدحمل
  دار یتوسعه پا  سازنهیزم  تواندیپژوهش م  نیا  یشنهادیپ  یراهبردها  یگفت که اجرا  توانیم  تی. در نهاشودیمحسوب م  یگردشگر
 ت یهو  تیو تقو  یفرهنگ  راثیاشتغال، حفظ م  یبه ارتقا  ،یاقتصاد  یمدهادرآ  شیدر شهر بوشهر شود و علاوه بر افزا  یگردشگر

 گردد:پیشنهادهای زیر ارائه می  پژوهش حاضر جیتوجه به نتا با کمک کند. زین یمحل
  لات یتسه  جادیو ا  یبخش خصوص  یگذاره یاز سرما  تیحما  قیدر شهر بوشهر از طر  یو خدمات  یاقامت  یهارساختیتوسعه ز -

 کند. فایا یخدمات گردشگر تیفیگردشگران و بهبود ک رش یپذ تیظرف شیدر افزا ینقش مهم تواندیمناسب م یمال
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شهر بوشهر   یع یو طب  یفرهنگ  ،یخ یتار  یها جاذبه  یمعرف  یبرا   یاجتماع  یهاو شبکه  تالیجید  یاب یبازار  یاز ابزارها  استفاده -
 یتقاضا  زان یم  شیافزا  جه یشهر و در نت  نیا  یگردشگر  یهاتیاز ظرف  یو خارج  یگردشگران داخل  یآگاه  ش یبه افزا  تواندیم

 کمک کند.  یگردشگر
  ش یموجب افزا  تواندیمتنوع در طول سال م  یگردشگر  یها و برنامه   یفرهنگ  یدادها یها، روجشنواره   یبرگزار  یبرا  یزیربرنامه  -

 سفر گردشگران در فصول مختلف سال شود. یزمان عیبوشهر و توز یمقصد گردشگر تیجذاب
 جادیبه ا  تواندیم  یو بخش خصوص  یفرهنگ  راثیسازمان م  ،یشهردار  ،یتیریمد  ینهادها  انیم  یو هماهنگ  یهمکار  تیتقو -

 کمک کند.  یتوسعه گردشگر یهامؤثرتر برنامه  یدر شهر بوشهر و اجرا یگردشگر کپارچهی تیریمد
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