
 

 

Geography (Regional Planning)  
Summer 2023. Vol 13. Issue 51 

ISSN (Print): 2228-6462 - ISSN (Online): 2112-2783  

Journal Homepage: https://www.jgeoqeshm.ir/ 

 
 

Research Paper  

Phenomenology of geographical dimensions the experiences of successful 

managers of manufacturing industries in Khuzestan province during the 

economic crisis and in line with regional planning 

Saeid Hajati Bardmeili1, Hamidreza Motamed
*2, Alireza GhasemiZad3 

 

1. Department of Educational Management, Kazerun Branch, Islamic Azad University, Kazerun, Iran 

2. Department of Educational Management, Kazerun Branch, Islamic Azad University, Kazerun, Iran 

3. Department of Educational Management, Kazerun Branch, Islamic Azad University, Kazerun, Iran 

 

 
* Corresponding author: Hamidreza Motamed, Email: motamed.h1401@vatanmail.ir 

Copyright © 2024 The Authors. Published by Qeshm Institute. This is an open access article under the 

CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
 

Citation: Hajati Bardmeili, S., Motamed, H. and GhasemiZad, A. (2023). Phenomenology of geographical 

dimensions The  experiences of successful managers of manufacturing industries in Khuzestan province during the 

economic crisis and in line with regional planning.13 (51), 874-891 

DOI: 10.22034/jgeoq.2022.344331.3720 

 

Abstract A R T I C L E I N F O 

The purpose of this phenomenological study is the experiences of successful 

managers of manufacturing industries in Khuzestan province during the 

economic crisis in line with regional planning. The present study was 

conducted with a qualitative approach. Sampling has been selected from 

successful managers of manufacturing industries in Khuzestan province. 

Due to the use of qualitative method, structured interview tools were used. 

Based on this method, the number of samples for the interview process 

including 35 successful managers was considered. . After the interviews, the 

concepts were extracted from the interviews by Maxqda software and the 

relevant codes were extracted and the main and sub-themes were achieved 

by establishing a relationship between the extracted codes in the open coding 

stage and removing duplicate indicators and merging similar indicators. In 

the conclusion section, the priorities of management of logistics services for 

the production of human capital development in the phenomenological 

model of managers' experiences, the priorities of financing human capital in 

the phenomenological model of managers' experiences, the priorities for 

improving human capital education in the phenomenological model of 

managers' experiences are discussed. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Despite the recognized role of effective managerial 

experiences in navigating organizational crises—

supported by strategic management systems, risk 

tolerance, opportunity-seeking, and the integration 

of knowledge with experience (Walker, 2019; 

Pietkiewicz, 2019; Rosenthal, 2018)—most 

existing models and frameworks have been 

developed within stable, non-crisis contexts in 

industrialized or Western settings. These models 

largely overlook the unique, place-based, and 

geographically embedded challenges faced by 

managers in specific regions, such as Khuzestan 

province in Iran, which has endured prolonged and 

compounded economic crises (e.g., sanctions, 

resource scarcity, infrastructure decay) alongside 

region-specific industrial and labor conditions. 

Furthermore, while quantitative studies have 

measured certain competencies, there is a lack of 

in-depth phenomenological research that captures 

the lived experiences of successful manufacturing 

managers in such a context—specifically, how 

they cognitively and strategically navigate daily 

uncertainties, adapt standardized crisis 

management theories to local geographic and 

cultural realities, and formulate regionally 

responsive plans. Consequently, little is known 

about the essential geographical and experiential 

dimensions that shape managerial decision-

making and regional planning under crisis 

conditions in Khuzestan's manufacturing sector. 

This study, therefore, seeks to explore and interpret 

the phenomenological essence of these managers' 

successful experiences to inform context-sensitive 

regional planning and organizational resilience 

frameworks. 

Methodology 

This study employs a qualitative 

phenomenological design, as its findings are not 

derived through statistical or quantitative 

methods. The target population consists of 

successful senior and middle managers in 

manufacturing industries of Khuzestan Province, 

Iran. Using purposeful sampling with a key 

informant approach, 35 managers were selected 

based on criteria defined by the Khuzestan 

Organization of Industry, Mine, and Trade 

(2019–2020), including improved 

entrepreneurship and employment indicators, 

production development, adoption of modern 

technologies, and entry into foreign markets. 

Data were collected through semi-structured 

interviews. To assess reliability and validity, the 

texts were coded in two stages using the Scott 

method, yielding an observed agreement 

percentage (Pi = 79%). For data analysis and 

interpretation, the Colaizzi method was 

employed. Credibility was ensured by member 

checking (returning findings to participants for 

confirmation), incorporating expert and faculty 

opinions into the final analysis, and comparing 

participant responses with findings from similar 

studies. 

Results and Conclusion 

Using open, axial, and selective coding within a 

phenomenological paradigm, this study identified 

three core managerial capabilities during crisis 

among successful manufacturing managers in 

Khuzestan Province: leadership capability 

(including sales optimization through product 

development, financial resource allocation, 

outsourcing, and IT infrastructure), planning and 

organizing capability (including demand growth 

development, reduction strategies, contract 

restructuring, production capacity realignment, 

intelligent information systems, and inter-industry 

collaboration), and organizational control 

capability (including obtaining international 

standards, applying external knowledge, employee 

knowledge exchange, and partnerships with 

successful companies). The central phenomenon 

emerged as a model for utilizing productivity 

improvement technologies with eight 

subcategories, while structural, managerial, 

individual, and political-economic variables were 

ultimately identified and weighted. 
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 : ید ی کل ی هاواژه
شرایط بحران مدیران موفق  
صنایع تولیدی پدیدار شناسی 

 تجربیات 

هدف از این پژوهش پدیدار شنناسنی تجربیات مدیران موفق صننایع تولیدی اسنتان خوزسنتان در 
باشنندم مطال ه حا ننر با رویکرد کیفی ای میریزی منطقهدوره بحران اقتصننادی در راسننتای برنامه

گیری از بین مدیران موفق صننایع تولیدی اسنتان خوزسنتان انت اد شنده  انجام شنده اسنتم ننونه
یافته اسنتفاده شند بر اسنای این رو ،  اسنتمبه دلی  کاربرد رو  کیفی از ابزار مصناح ه سناختار

نفر از مدیران موفق در نظر گرفته شندم پ    35ت داد ننونه به منظور اجرای فرایند مصناح ه شنام   
پرداخته شند و   Maxqdaافزار  ها توسنط نرمها، به اسنت را  مفاهی  از مصناح هاز انجام مصناح ه

کدهای مربوطه اسنت را  و با برقراری ارت ا  میان کدهای است را  شده در مرحهه کدگااری باز و 
های اصنهی و فریی دسنت یافته شندم های مشنابه، به ت های تکراری و ادغام شناخ حاف شناخ 
گیری به اولویت های مدیریت خدمات لجسنتی  تولید توسن ه سنرمایه انسنانی در در ب ش نتیجه

الگوی پدیدارشنننناسنننی تجربیات مدیران، اولویت های تامین مالی سنننرمایه انسنننانی در الگوی 
ر الگوی پدیدارشنناسنی  پدیدارشنناسنی تجربیات مدیران، اولویت های بو ود آموز  سنرمایه انسنانی د

 متجربیات مدیران پرداخته شده است
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 مقدمه

امروزه وجه موفقیت برنامه های سازمان ها در زمینه های م تهف ای  از بوره وری و ح  چالش های سازمانی در گروه استقرار  
ات اذ راه رد های موثر توسط مدیران سازمان   (م2020،  1بستر تفکرات و اندیشه های یهنی و با پشتوانه تجربی است  سان و آلن

که توانسته اند در کنار لحاظ اهداف و چش  انداز های سازمان به ت یین چالش های مسیر دست یافته و با بوره گیری از فرصت 
وثر مدیریت  های ناد، زمینه توس ه فرو  و سود آوری و کسب سو  بالاتر از بازار را فراه  ساخته اند، در چارچود تجربیات م

تدوین برنامه های اثرب ش نیاز به نویی ان طاف پایری ذهنی داردم این ان طاف پایری در    (م 2018،  2شناخته شده است  رزنتال
قالب ویژگی های شناختی، مو ویی است که متفکران مجرد را از سایرین متنایز می کندم متفکران مجرد از طریق خهق برنامه  

تان نیستم تدوین موفق برنامه ها، تضنین کننده موفقیت آنوا های اثرب ش می توانند سازمان را به آینده برسانند،اما این تنام داس
در اجرا نیست، اجرای موفق برنامه ها، نیاز دارد تا مدیران میانی توانائی زیادی در هنراهی با مدیران مجرد داشته باشند که نیازمند  

 (م 2020، 3 لی یادگیری سازمانی بالا است 
با توجه به نقش موثر تجربیات موثر مدیریتی بر اداره سازمان در شرایط بحرانی، مدل ها و مولفه های تجربیات موثر مدیریتی  
مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته اندم در این میان مولفه هایی نظیر سیست  مدیریت استراتژی ، استفاده از تجارد مشابه در  

از دانش در کنار تجربه، سیست  ادراکی، فر یه گرایی، تفکر، ک  گرایی، تحن  ریس ، تحن    گاشته برای ح  بحران، استفاده
ابوام، بهنداندیشی، فرصت طه ی، هدفنندی، توانایی شوودی و چش  انداز از مونترین اب اد تجربیات موثر مدیریتی بحساد آمده  

(م اهنیت و نقش سازنده خهق تجربیات موثر مدیریتی در رابطه با برنامه های ینهیاتی سازمان هنواره از مهزومات 2019،  4 والکر اند  
(، مطرح ساخته اند که تجربیات موثر مدیریتی در زمینه تناسب 2019، 5تحقق تحول بنیادین در سازمان بحساد آمده بودم پیتکویچ 

دادن نیازمندی های واق ی سازمان با ت صی  منابع مالی، ابزار ها و نیروی انسانی، اجرای استراتژی های تداف ی و یا ورود بیشتر 
افزایش رویکرد به بازاریابی و استراتژی ها   به بازار، ایجاد سیست  های ح  چالش با کن  مشاوران و یا ن  گان، استراتژی های

آموزشی توانسته در افزایش ینهکرد سازمان نقش داشته باشدمح  چالش های سازمانی در حقیقت مونترین شاخصه ف الیت سازمان 
رفته استم تجربیات  ها بوده و هنواره بررسی و اندازه گیری آن به منظور اطلاع از کاستی ها و یا ت یین نقا  قوت مورد توجه قرار گ

گیری ح  چالش های و چوار وجه انداز، اهداف راه ردی، اندازه موثر مدیریت بر پایه تجارد موفق است که شام  رسالت، چش 
باشد و اهداف راه ردی متناسب با هر چوار وجه از طریق مالی، فرآیندهای داخهی کسب و کار، مشتری و رشد و یادگیری می

 (م 2021، 6یه  و م هولی به یکدیگر و راه رد های شرکت مرت ط هستند  برکهی  ای از روابطمجنویه

 

 مبانی نظری پژوهش
اند و محرک رشد و توس ه های صن تی، خدماتی، تجاری و غیره شدهدر جوان امروز مدیران موفق منشأ تحولات بزرگی در زمینه

های کارآفرینی و کارآفرینان انجام شده است؛ اما پژوهش دربارة کشف و  روندم مطال ات زیادی در خصوص خصیصهشنار میبه
ها برای خود آن را م نا نگرانة ادراکات و تجربیات کارآفرینان از پدیدة کارآفرینی در دوره بحران، چنانکه آنتوصیف ینیق و ژرف 

برای تجربه مدیریتی می توان ت اریفی م تهف و از اب اد گوناگون ارایه ننودم از ی     (م1396 لطیفی،  کنند، بسیار اندک است  می
منظر، تجربه مدیریتی هر اقدام، ماموریت یا پروژه ای است که موجب ایجاد تاییر و یا ارتقاء در سطح ینهکرد سازمان از طریق 

ربه مدیریتی را می توان فرایند مواجوه و شناخت مساله،  بکارگیری رویکردها، شیوه ها و رو  های مدیریتی می شودم هنچنین تج
مستندسازی تجربه مدیریتی نیز    .ات اذ تصنی  و اقدام در جوت اجرای آن در جریان ح  ی  مساله یا مشک  جدید ت ریف ننود

بتوانند با مراج ه به  فرایندی است که طی آن با دیدگاهی جامع، به ث ت ی  تجربه مدیریتی می پردازی  به گونه ای که دیگران  
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مستندی که تویه شده است، به اب اد گوناگون تجربه و فرایند تحقق آن پی برده و از آن دری آموزی و یادگیری لازم را داشته  
 .باشند

(، مطرح ساخت از مولفه های مو  تجارد مدیران در دوره بحران مالی و اقتصادی می توان به مقوله های یوام   2022   1کراوسن 
فردی و یوام  ساختاری به ینوان شرایط یهی؛ مقوله های امکانات و تجویزات، حنایت و فرهنگ خلاق و نوآور به ینوان شرایط  

ماهیت بحران و نحوه برنامه ریزی و سازمان دهی به ینوان شرایط مداخهه گر؛ مقوله زمینه ای؛ مقوله های انسجام درونی صن ت،  
های نظارت و بازخورد مستنر، هدف گااری، جوت دهی و هدایت، به کارگیری رویکردهای نوین تکنولوژیکی و تدوین و طراحی  

رفه ای، خهق سرمایه اجتنایی، ره ری تینی و برنامه های آموزشی مقابهه با بحران به ینوان راه ردها؛ و مقوله های توس ه ح
بر این باور است که   (،2022   2ان طاف پایری به ینوان پیامدهای موفقیت مدیران مداری در شرایط بحران اشاره داشتم ویهی 

در مواقع بحران مدیران موفق باید از قدرت تصنی  گیری بالایی برخوردار باشندم وی نشان داد که در شرایط بحران و امور ناشناخته  
ن اید منتظر برنامه ریزی بود، بهکه پاس گویی فوری به نیاز ها در شرایط بحرانی امری  روری استم چراکه مدیران موفق باید تا  
حد امکان از استنرار و تداوم کار اصهی ی نی امر تولی بوره ور اطنینان حاص  کنندم مدیران موفق باید از مشارکت سرمایه گااران  

پژوهشگران در  (،2022   3  رادو ذی نف ان استفاده کرده و حنایت های مالی را برای به صن ت به دست بیاورندم از طرف دیگر  
رابطه با بحران های مالی اظوار داشته است که شرکت های صن تی باید بتوانند تاد آوری مجنویه و کارکنان را در جوت دستیابی  
به توس ه پایدار بو ود ب شند و از ان طاف بالایی برای توس ه تولید و یا راه اندازی مجدد خطو  تولید و پاسخ اینن در مواجوه با  

 رخوردار باشندبحران ب
اهنیت و نقش سنننازنده خهق تجربیات موثر مدیریتی در رابطه با برنامه های ینهیاتی سنننازمان هنواره از مهزومات تحقق تحول 
بنیادین در سنازمان بحسناد آمده بودم اداره سنازمان در شنرایط بحرانی ابزاری اسنت که به ف الان اداره سنازمان در شنرایط بحرانی 

های بو ود جوت گیری کرده و فرصننتدهد تا تنامی اب اد برنامه اداره سننازمان در شننرایط بحرانی خود را اندازهاین امکان را می
تکام  برنامه خود را شنناسنایی کنندم در شنرایط بهوا دانش، و ن یت برنامه اداره سنازمان در شنرایط بحرانی ی  سنازمان را توصنیف 

کندم این  رود در سنازمانی که در آن سنطح ف الیت میانتظار می ها و نتایجی اسنت کهشنده اسنت که هر ی  از سنطوح دارای ویژگی
های ب شنی و تکرار پایر، سنطح سنوم: اسنتانداردسنازی  سنطوح شنام  سنطح اول: آغاز رشند آگاهی، سنطح دوم: توسن ه ف الیت

ها  گیری و انط اق و سنطح پنج : نوآوری و بو ود مسنتنر ف الیتسنازی اندازهفرایندها و رویکردهای مشنترک، سنطح چوارم: بوینه
های مدیران به ینوان دارایی فکری محسود  توان گفت که تجربههای مدیران میتجربه(م در نقش و اهنیت  2021،  4است  کادار

شنود که با مسنتندسنازی درگار زمان افزایش پیدا می کند، در غیر این صنورت درگار حواد  از بین خواهد رفتم مواردی که می
ایجاد ه  افزایی  سینرژی( سازمانی به دلی  بوره    -1می توان به ینوان فواید نظام مستندسازی اشاره کرد، به شرح زیر می باشد 

ایجناد  -3افزایش مجنوینه تجربنه هنا و ینادگیری از تجربنه هنای دیگران؛   -2برداری سنننایر افراد از تجربنه هنای بنه دسنننت آمنده، 
مسنتند  تسنوی  گرد  اطلایات و تجربه ها به دلی -4احسنای و چشن  انداز مشنترک به دلی  مسنتندسنازی و انتقال تجربه ها 

ایجاد و گسنتر  بینش،   -6به وجود آمدن بسنتر مناسنب م ادلة تجربه ها و اندیشنه ها از طریق تینوای یادگیرنده،  -5شندن آنوا،
افزایش بوره   -8ایجاد تحول سننازمان از طریق انتقال مجنویه تجربه ها؛   -7دانش، توان و خلاقیت در بین مدیران و کارکنان؛  

گسنتر  توجه به مشنتری   -9به مسنتندسنازی م یارهای مربو  به کارایی، اثرب شنی و اجرای آنوا؛   وری سنازمانی از طریق توجه
تجارد، آموخته ها و اندوخته های  ،چنانچه مدیران سنازمان  (م1392، طوسنی   ارباد رجوع( که یام  ایجاد، ابقا و توسن ه سنازمان

تجربی و ینهی خود را مکتود نننایند، این امر سن ب هدر رفتن سنرمایه های دانشنی آن سنازمان می شنودم از سنوی دیگر با توجه 
، به ماهیت دانش و سنرمایه فکری که در ذهن این افراد پنوان اسنت، با خرو  این افراد از سنازمان  به دلی  بازنشنسنتگی، انتقال
ت دی ، ومم( نتایج مث ت این دانش نیز از سننازمان خار  می شننودم لاا از جنهه مقولاتی که ه  اکنون نگرانی هایی را برای اغهب  
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، دهشنیری سنازمان ها ایجاد کرده اسنت مو نوع جابجایی و خرو  مدیران از سنازمان و از دسنت رفتن تجربه و دانش آنان اسنت  
برای اسننتفاده از تجربیات ره ران و مدیران موفق ب صننوص در ب ش های ینهیاتی و تولیدی که تجارد آنوا بیش از  (م  1379

دانش آکادمی  می تواند ارزشننند و کارگشنای سنایر صننایع هنراسنتا و نوپا باشند، هنواره خلاء هایی موجود بوده و ی  راه رد 
از تجارد این مدیران موفق در زمینه کن  به سنازمان های نوپا و یا سنازمان خاص و یا ی  برنامه مدون که بر اسنای آن بتوان  

هایی که در شننرایط بحرانی از نظر اقتصننادی و کسننب و کار قرار گرفته اند، در داخ  کشننور کنتر مورد توجه قرار گرفته اسننت 
(م از جنهه رهیافت هایی که در سنننطح دنیا در زمینه اسنننتفاده از تجارد یهنی و ینهی مدیران موفق در سنننطح  2017،  1 کودی

سنازمان های م تهف مطرح می باشند، مو نوع پدیدار شنناسنی تجارد این دسنته از مدیران اسنتم در مو نع پدیدار شنناسنی، مدیران  
کهیدی سنازمان ها به سنراا مدیران موفق ق هی در سنایر سنازمان های هنراسنتا   کنونی سنازمان ها و یا مشناوران و یا برنامه ریزان

رفته و در جوت ایجاد ی  برنامه مدون از آنان در رابطه با تجربیات خود در مقاطع حسنای، شنرایط بحران های داخهی و خارجی  
پرسنیده و از طریق مصناح ه و یا طرح  سنازمان، شنرایط بحران های اقتصنادی کشنور و مسنیر های برون رفت از این شنرایط سنوال 

 سوال پرسشنامه ای، اطلایات ذی قینتی را کسب می نناید که در قالب پدیدار شناسی تجربیات در سازمان خود با تط یق
شناسی تجربیات مدیران (م هدف از این پژوهش، پدیدار1385شرایط و برنامه ریزی ب دی بتوانند از آن استفاده کنند  فقوی فرهنند،  

موفق صنایع تولیدی استان خوزستان در دوره بحران اقتصادی بوده استم در این پژوهش محقق در نظر دارد مو وع پدیدار شناسی 
ان موفق در برخورد با شرایط درون سازمان و با شرایط برون سازمانی و تقاب  با توان کنترل سازمان در  را در قالب  تجربیات مدیر

 شرایط بحرانی مورد بررسی داده استم  
 

 پیشینه نظری پژوهش 
( نشان داده است که یکی از یوام  موثر در بو ود بوره وری تولید، استفاده از تجارد مدیران موفق سایر سازمان های 2018   2آل ر

و در قالب بررسی    2018-2017در تولیدی مشابه می باشدم این پژوهش به رو  تحهی  کنی و کیفی در شور سیدنی در سال  
مشترکین   خدمات  و  برق  توزیع  شرکت  ت داد  مدیران  که    177به  شده  داده  نشان  پژوهش  نتایج  در  است،  گرفته  نفر صورت 

 افراد  ت ام   از و دارد آنان قرار درک و رفتار در مدیران در صنایع تولیدی که ذهنی دانش تا بایث می شود تجربیات مستندسازی

 ت دی  کرد،  تسوی   فناوری اطلایات طریق از  را آن  می توان  و است ینومی  و  مستند دانش که  صریح دانش به  ظوور می یابد

کندم برسی نشان داده که در زمینه انتقال تجارد  پیدا دست دانش های جدیدی به  جام ه صریح، دانش  و تجربیات  ت ادل  با  و شود
درصد انتقال به سایر مدیران سازمان های نوپا محقق شده و این تجارد بر اسای بررسی   63مدیران سازمان های موفق،  تا  

درصد    80ساله توانسته در مقایسه با شرکت هایی که از تجارد استفاده نکرده اند س ب افزایش بوره وری تا    5میدانی ی  دوره  
 در شرکت های تولیدی شودم 

(، نشان داده است که با کن  تجارد موفق تولید و مستند سازی آنوا به صورت ت صصی در حوزه های م تهف، می  2019   3پترز
استراتژی ناد را طراحی کرد که بر اسای آن می توان چش  انداز موفقی را برای سازمان های استفاده کننده توان ی  دسته از  

مدیر بینارستانی و مراکز درمانی در    212متصور شدم این پژوهش به رو  تحهی  کنی و کیفی صورت گرفته و به بررسی ت داد  
اده شده که از جنهه استراترژی های برگرفته از تجارد موفق مدیران شور شیکاگو پرداخته شده استم در نتایج پژوهش نشان د

مزیت رقابتی ، ه  افزایی اشاره کردم بررسی نشان داده که انتقال    می توان به تجارد موفق در زمینه ت صی  منابع ، شناسایی
 درصد در سودآوری این شرکت ها موثر واقع شودم  78تا  53تجارد به مدیران در قالب استراتژی های ینهکردی توانسته بین 

نشان داده است که تجربیات موثر مدیریتی در زمینه ارائه نرم افزار های پایش و کنترل ح  چالش های کارکنان    (،2020 4آربان
های هوشنند پایش دقیق مدیریت استراتژی  و ترفیع در کارکنان بر اسای ح  چالش های روزانه و ماهانه توانسته اند و سیست 
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 نن کاهش هزینه های مربو  به ارزیابی ح  چالش های سنتی، به تقویت روحیه کاری و ایتناد سازمانی کارکنان به دلی  ایجاد  
 یدالت سازمانی بیفزایندم  

 

 های پژوهشسوال
 ادراک مدیران از تجربیات خود در دوران بحران چیست؟-1
 با چه مدلی می توان به ت یین تجربیات مدیران موفق صنایع تولیدی استان خوزستان در دوره بحران اقتصادیی دست یافت؟-2

 

 روش پژوهش
مطال ه حا ر، ی  مطال ه کیفی و به رو  پدیدارشناسی استم ساده ترین ت ریفی که می توان از پژوهش کیفی داشت این است 

جام ه   که پژوهشی است که ارائه یافته های آن از طریق رو  های آماری و یا سایر ابزارهای کنی سازی به دست نیامده باشدم
باشدم به منظور  آماری در این پژوهش ی ارت است از مدیران موفق صنایع تولیدی استان خوزستان  مدیران ارشد و میانی( می

ننونه گیری م یار های ذی  مورد ملاک قرار می گیردم بر اسای آمار سازمان صن ت، م دن تجارت استان خوزستان در سال 
بو ود شاخ  های کارآفرینی و ، مونترین شاخ  های مطر1398-1399 بازرگانی، شاخ  های  تولید و  ح در زمینه توس ه 

اشتاال، توس ه تولید، استفاده از تکنولوژی های نوین و ورود به بازار های خارجی بوده استم رو  ننونه گیری هدفنند با رویکرد 
نفر از مدیران موفق   35اجرای فرایند مصاح ه شام     افراد کهیدی استفاده شده است و بر اسای این رو ، ت داد ننونه به منظور

مدیر موفق، ارزیابی سازمان صن ت، م دن تجارت استان خوزستان در  35صنایع تولیدی استان خوزستان شده استم دلی  انت اد 
اده از تکنولوژی  در شاخ  های بو ود شاخ  های کارآفرینی و اشتاال، توس ه تولید، استف  1399انت اد شرکت های برگزیده سال  

ابزار گرد آوری اطلایات در این پژوهش استفاده از رو  مصاح ه نینه ساختار    های نوین و ورود به بازار های خارجی بوده استم
شوندم در نوایت پایایی براسای با رو  اسکات متون در دو مرحهه کدگااری می   روایی و پایایی برای محاس ه  می باشدم   یافته

به منظور تفسیر و تجزیه و تحهی  اطلایات به دست آمده    درصد( محاس ه شده استم  Pi=  79درصد توافق مشاهده شده م ادل   
استفاده گردیدم برای م ت ر کردن اطلایات به دست آمده به شرکت کنندگان مراج ه و از انط اق   1در این ب ش از رو  کولایزی 

نظر آنان با اطلایات، اطنینان حاص  شدم به منظور اطنینان از صحت و سق  یافته های حاص  از مصاح ه، از نظرات کارشناسان 
استم هنچنین پاسخ های شرکت کنندگان در مصاح ه با یافته های    و نیز اساتید استفاده و نظرات آنان در تحهی  نوایی لحاظ شده

 مطال ات مشابه مقایسه شده استم 
 

 های پژوهشیافته
در این راستا های محاس ه پدیدار شناسی تجربیات صنایع تولیدی استان خوزستان با می باشدم  هدف از این پژوهش شناسایی سازه

ن ست با مرور شواهد گفتاری پژوهش و شناسایی مفاهی ، به فرآیند کدگااری باز می پردازی ، سپ  اجزای پارادای  کدگااری  
مقوله های   محوری بر اسای  به تفکی  و  پیامدها  استراتژی ها، زمینه، شرایط مداخهه گر و  پدیده اصهی،  شام  شرایط یهی، 

داده باز،  کدگااری  در  ابتدا  در  شوندم  می  داده  پیوند  به ه   انت ابی  کدگااری  نوایت ط ق  در  و  مطرح  به زیرمجنویه خود  ها 
ها که شوند و سؤالاتی درباره پدیدهها با دقت بررسی می ها و تفاوتدن مشابوتهای مجزا خرد می شوند، برای به دست آورب ش
باز ب شی از تجزیه و تحهی  است که به صورت مش   به نامگااری ها هستند، مطرح می گردندم کدگااری  ها حاکی از آنداده

توان گفت در کدگااری باز دو اقدام اصهی ها می پردازدم لاا میها از راه بررسی دقیق داده مفووم پردازی( و مقوله بندی پدیده
( آمده 1یی این پژوهش در جدول  صورت می گیرد که ی ارت است از مفووم پردازی و مقوله پردازیم مفاهی  و مقوله های فر

 استم 
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 کدگذاری محوری بر اساس الگوی پارادایمی پژوهش.1شکل 
 

 شناسایی مولفه های توان رهبری در زمان بحران بر اساس کد گذاری کیفی 

 شرایط علی

سازي محصول و یا خدمات فعلی و یا ارائه افزایش فروش از طریق بهينه

 دمحصول یا خدمات جدی

تلفيق شرکت هاي فن آورانه محور با شرکت هاي  -تحولات شتابان فن آوري 

 ضرورت و اهميت راهبردي -تغيير شرایط رقابت -این صنعت 

 پدیده محوري

 استفاده از فناوري توليد معکوس در فعاليت هاي درآمدي)مزیت هاي رقابتی(  

ضریب مالياتی  -سطح درآمد هاي توليد محصول مشابه خارجی -سطح درآمد هاي بهداشتی

 براي هر بخش از درآمد

 اطلاعاتی ایجاد یک سيستم هوشمند -پایش اسناد و قوانين -پویش شرکت

 توسعه رو به بالا و پایين و قراردادهاي کاري -تعاملات و تبادلات صنعت

 

 شرایط مداخله گر

شرایط درون سازمانی) اضافه 

 کردن بخش هاي صنعتی مرتبط(

شرایط برون سازمانی )کسب 

درآمد هاي جنبی از فعاليت هاي 

 پایين دست صنعتی(

 

 راهبردها

توانایی ارزیابی و به کارگيري 

دانش خارجی، آموزش و توانمند 

سازي شرکت هاي داخلی، ایجاد 

زیرساخت هاي مناسب، بومی 

سازي فن اوري جدید ، همکاري 

و شراکت با کشورها و شرکت 

 هاي موفق در این حوزه

 

 شرایط زمينه اي
)رشد اگاهی ظرفيت ایجاد تکنولوژي دانش بنيان

ز، ظرفيت و بخش بهداشت و درماناجتماعی در 

 توانمندي هاي داخلی کشور(

الگو برداري از حوزه هاي )شرایط بين المللی

تعامل تيمی موفق مشابه، تشکيل کنسرسيوم جهت 

 (شابهشرکت ها )همگرایی(

فرهنگ جهانی  -شرایط سازمانی)ابعاد ساختاري

 سازي ، فرهنگ فن آورانه، اگاهی بخشی(

 پیامدها

تمرکز زدایی، کارایی )راندمان( و اثربخشی، دسترسی بالا به منابع)سهل الوصول(، ارزش گذاري 

و قيمت گذاري پویا، ایجاد امنيت بالا، ثبات )تغيير ناپذیري( و شفافيت داده ها، کاهش هزینه ها، 

ن و تسهيل در فرآیند سياست گذاري، پيگيري و ردیابی به موقع و درلحظه ي دارایی ها، تامي

 فراهم آوردن معاملات و تراکنش ها نظير به نظر با دقت بالا
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ریزی و سازماندهی و مولفه های  به شناسایی مولفه های توان ره ری در زمان بحران، مولفه های توان برنامه 3و  2،  1در جدول 
 توان کنترل سازمان بر اسای کدگااری کیفی پرداخته شده استم 

 شناسایی مولفه های توان رهبری در زمان بحران بر اساس کد گذاری کیفی .1جدول 

 پاس گو
 مولفه ها

 پدیده محوری شرایط یهی
شرایط زمینه ای و مداخهه 

 گر

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

سازی افزایش فرو  از طریق بوینه
محصول و یا خدمات ف هی و یا ارائه  

 محصول یا خدمات جدی

3 7.89 2 3.77 2 13.36 

  -  - 5.26 2 سطح انتظارات اجتنایی 

  -  - 2.63 1 برای تکنی  نیروی کاری  برنامه 

اطلایاتی:  سیستنوای  تکنی  
 اداری/ مالی/ اطلاع رسانیممم 

-  3 5.66 -  

محوری  توس ه   ایده  پیشرفت 
 محصول(

3 7.89 -  -  

 13.36 2 7.54 4  - برون سپاری خدمات لجستی  
  -  - 2.63 1 بو ود سود آوری پروژه ها

لجستی   خدمات  سپاری  برون 
 حاص  از محصولات جدید 

-  -  -  

بر   مازاد  تولید  دادن ظرفیت  تط یق 
 مصرف بازار ف هی 

1 2.63 1 1.88 2 13.33 

  -  -  - بودجه ریزی ینهیاتی 

شاخ  های ت صی  بوینه منابع 
 مالی 

3 7.89 5 9.43 -  

ب ش  بر  ها  یارانه  هدفنندی  تاثیر 
 لجستی  تولید 

-  -  -  

 0م100 15 0م100 53 0م100 38 مجنوع

سازی محصول و یا خدمات ف هی و یا ارائه محصول یا خدمات جدی، پیشرفت ایده  ، افزایش فرو  از طریق بوینه1در جدول  
 محوری  توس ه محصول( و شاخ  های ت صی  بوینه منابع مالی دارای بیشترین فراوانی استم  

شناسایی مولفه های توان برنامه ریزی و سازماندهی در شرایط بحران بر اساس کد گذاری   .2جدول 

 کیفی

 پاس گو
 مولفه ها

 پدیده محوری شرایط یهی
شرایط زمینه ای و مداخهه 

 گر

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

سالیانه  رشد  میانگین  توس ه 
 تقا ا

 23م3 1 3.99 3 7.89 3
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و  مشتریان شرکت  بندی  ب ش 
 شناسایی مشتریان جدید

2 5.26 4 5.1 2 6.45 

و   الات  ماشین  از  استفاده 
با   اشتراکی  نیاز  مورد  تجویزات 

 سایر کارخانجات 
2 5.26 4 5.1 2 6.45 

ساخت داخهی برخی از تاسیسات 
 و سایر تجویزات کارگاهی 

 22م3 1 3.99 3 2.66 1

فضاهای   برخی  کاربری  تاییر 
نیاز  بر  م تنی  موقت  تولید  برای 

 آنی بازار 
 23م3 1 6.32 5 5.26 2

منشاءهای   فوری  شناسایی 
و   تولید  های  طرح  در  ریس  

 گااریسرمایه
1 2.66 4 5.1 2 6.45 

تولید  سایر  های  خلاء  شناسایی 
کننده ها و تنرکز بر پر کردن آن  

 خلاء ها 
 22م3 1  1 2.63 1

های  استراتژی  به  رویکرد 
از    -سرپرستی افزایی  ه   ایجاد 

 طریق توس ه و تسوی  منابع 
  -    

استراتژی های پرتفولیو م تنی بر  
پرتفولیو   تحهی   و  تجزیه 
نقدی   جریان   هناهنگی 

 واحدهای کسب و کار (

 23م3 1 5.1 4 5.26 2

برای   هنکاری:  طریق  از  رقابت 
مثال هنکاری تنگاتنگی با بان ، 
یا تأمین کنندگان مواد و قط ات 

که م نولا منجر به ایجاد   …و  
تجاری   یا  صن تی  های  مجتنع 

 می گرددم 

2 5.26 5 6.32 2 6.45 

های  استراتژی  به  رویکرد 
کاهش، سطح ف الیتوای شرکت  

 در مواقع بحرانی و اش اع بازار
 23م3 1 1.26 1 7.89 3

جدید  های  کانال  به  دستیابی 
توزیع با کیفیت، هزینه و قابهیت 

 اطنینان مطهود
 22م3 1 3.79 3 63م2 1

خط  و  موجودی  کنترل  سیست  
 مشی های تاییر و نگوداری 

 23م3 1 3.99 3 5.26 2
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 0م100 31 0م100 79 0م100 38 مجنوع

، توس ه میانگین رشد سالیانه تقا ا و رویکرد به استراتژی های کاهش، سطح ف الیتوای شرکت در مواقع بحرانی و  2در جدول  
 اش اع بازار دارای بیشترین فراوانی استم  

 شناسایی مولفه های توان کنترل سازمان در زمان بحران بر اساس کد گذاری کیفی .3جدول 

 پاس گو
 مولفه ها

 پدیده محوری شرایط یهی
شرایط زمینه ای و مداخهه 

 گر

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

و  اخا   استانداردها  مجوّزها، 
بین تأییدیه و  داخهی  های 
 النههی 

 35م4 1 0م5 3 52م9 2

تجاری،   یلائ   اختراع،  ث ت 
و سنینارهای  ارائه پژوهش  ی 
 یهنی 

 35م4 1 66م6 4 76م4 1

تنوع محصول منط ق با ذائقه  
 و سلایق مشتریان خارجی 

 35م4 1 0م5 3 76م4 1

 35م4 1 33م3 2 76م4 1 استفاده از بازاریابی هوشنند 

استراتژی های پرتفولیو م تنی  
پرتفولیو   تحهی   و  تجزیه  بر 
نقدی  جریان   هناهنگی 

 واحدهای کسب و کار (

 36م4 1 33م3 2 76م4 1

رویکرد به استراتژی های ث ات  
زمان   مدت  تا  تولید  در 
مش  ، یدم تاییر در ف الیت  

 های ف هی شرکت سازمان

 8.69 2 0م5 3  -

دفاع:   بی  مناطق  جستجوی 
شناسایی خلاءهای بازار رقابت  

 که به یهت یدم حضور رق ا
   33م3 2 76م4 1

نیروی   وری  بوره  ارتقای 
 انسانی

 35م4 1 6.66 4 76م4 1

تاییر شرایط در گیری و نفوذ: 
کردن  استاندارد  مانند 
از   فرو   خود،  محصولات 
طریق کانالوای توزیع ویژه که 
قاب    دیگر  رق ای  برای 

 دسترسی ن اشد 

  - 1.67 1 76م4 1

ایجاد برتری: در چند ب د برای  
اب اد کاهش   مثال هنزمان در 

 35م4 1 33م3 2  -



 

 1402 تابستان، 51، شناره 13دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف 886

 

 های داخهی و بین النههی دارای بیشترین فراوانی استم  ، اخا مجوّزها، استانداردها و تأییدیه3در جدول 
های اصهی، فریی و مفاهی  توان ره ری در زمان بحران، توان برنامه ریزی و سازماندهی در شرایط بحران،  در مرحهه ب دی، مقوله

توان ره ری در   -، م یار ها در مقوله های اصهی و فرغی4توان کنترل سازمان در شرایط بحرانی نشان داده شده استم در جدول 
 ت :زمان بحران نشان داده شده اس

 توان رهبری در زمان بحران  -معیار ها در مقوله های اصلی و فرغی .4جدول 
 مقوله اصهی مقوله فریی مفاهی  

 برای تکنی  نیروی کاری  برنامه 

 بو ود سود آوری پروژه ها

 شاخ  های ت صی  بوینه منابع مالی

 برون سپاری خدمات لجستی  حاص  از محصولات جدید 

 -کاهش پیچیدگی وظایف و ف الیت ها
 برون سپاری برخی ف الیت های مشک 

توان ره ری در 
 زمان بحران

 پیشرفت ایده محوری  توس ه محصول(

 برون سپاری خدمات لجستی  

 بودجه ریزی ینهیاتی 

 تط یق دادن ظرفیت تولید مازاد بر مصرف بازار ف هی 

تط یق با تحولات شتابان فن آوری 
 ب صوص در بحث بازاریابی 

 دیتا سنتر محاس اتی مالی 

 دیتا سنتر محاس اتی سود و زیان بر اسای وزن تولید 

 تاثیر هدفنندی یارانه ها بر ب ش لجستی  تولید 

ب ش س ت  -توس ه زیرساخت ها
 هنگرایی با سایر شرکت ها -افزاری

امکان ث ت فرآیندهای کاری، خرید ها، هزینه ها، ث ت مواد اولیه 
 تولید 

 ث ت هزینه های درمان

 ث ت هزینه های پرسنهی 

 ث ت درآمد ب ش های تولید 
 ث ت درآمد های سالانه تولید 

 -ب ش نرم افزاری -توس ه زیرساخت ها
 هنگرایی با سایر شرکت ها 

 سیست  های اطلایات مدیریت و پشتی ان تصنی  

 تکنی  سیستنوای اطلایاتی: اداری/ مالی/ اطلاع رسانیممم 
کاهش موارد ابوام و یدم اطنینان در 

 تصنی  گیری ها 

قالیت   کیفیت،  بو ود  هزینه، 
ایتناد، فرآیند تولید متنرکز و 
را  خود  تجاری  یلامت  ایت ار 

 تواننند ساختنم 

مدیریت   های  فرایند  توس ه 
 نوآوری 

 36م4 1 33م3 2  -

بو ود   و  حیات  چرخه  کاهش 
 توس ه محصول

 35م4 1 1.67 1 76م4 1

در  کارکنان  مشارکت  تشویق 
 ت ادل دانش 

  - 1.67 1 76م4 1

 35م4 1 33م3 2  - تقویت ب ش تحقیق و توس ه 

 0م100 23 0م100 60 0م100 21 مجنوع
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وجود جریان های مالی بزرگ و جاابیت جوت ورود شرکت های  
 سرمایه گاار 

سازی محصول و یا خدمات ف هی و یا افزایش فرو  از طریق بوینه
 ارائه محصول یا خدمات جدی

تهفیق شرکت های فن آورانه محور با  
 شرکت های دچار بحران

در ادامه چون هدف اصهی این پژوهش استفاده از تکنولوژی های بو ود تولید در شرکت های صنایع تولیدی استان خوزستان است،  
پدیده اصهی ارائه ی الگوی استفاده از تکنولوژی های بو ود تولید در حوزه ی صنایع تولیدی استان خوزستان و یوام  موثر بر آن  

سای از مصاح ه شوندگان خواسته شد تا نظر خود را درباره مفووم استفاده از تکنولوژی های بو ود  نظر گرفته شده استم بر این ا
مقوله فریی تنظی  مجدد قراردادهای   8تولید و یوام  موثر بر آن بیان ننایندم در مرحهه کدگااری باز برای پدیده محوری هشت  

کز بر روی متناسب ننودن نس ت بدهی، ک  وام ها / ک  سپرده ها، تنرکز  کاری، بازتنظی  توان تولید با توان مالی و انسانی، تنر 
بر روی تولید محصول مشابه خارجی و با کیفیت مشابه، تاییر دستور ال ن  های ق هی متناسب با شرایط بحرانی، ایجاد ی  سیست   

 رو به بالا و پایین شناسایی شدندم   هوشنند اطلایاتی، ت املات و ت ادلات صنایع تولیدی موفق در شرایط بحرانی و توس ه
 توان برنامه ریزی و سازماندهی در زمان بحران نشان داده شده است : -، م یار ها در مقوله های اصهی و فرغی5در جدول 

 توان برنامه ریزی و سازماندهی در شرایط بحران  -معیار ها در مقوله های اصلی و فرغی .5جدول 
 مقوله اصهی مقوله فریی مفاهی  

 رصد نیازهای هزینه ای 
 تحهی  تقا ا  

 تنظی  مجدد قراردادهای کاری 

توان برنامه ریزی و 
سازماندهی در شرایط  

 بحران
 

سیست  کنترل موجودی و خط مشی های تاییر و 
 نگوداری 

شناسایی فوری منشاءهای ریس  در طرح های تولید و  
 گااریسرمایه

 ب ش بندی مشتریان شرکت و شناسایی مشتریان جدید

 بازتنظی  توان تولید با توان مالی و انسانی

رصد کلان روندها و روندهای صنایع تولیدی موفق در  
شرایط بحرانی در سطح مهی و منطقه ای و بین  

النههی درآمد محصولات جدید، انواع رو  های کشف 
 جدید، انواع م تهف از مواد و مشتقات جدید( 

 شناسایی یوام  ایجادکننده تاییر 
 شناسایی پرسن  با تجربه و یهنی  

تنرکز بر روی متناسب ننودن نس ت بدهی،  
 ک  وام ها / ک  سپرده ها 

رقابت از طریق هنکاری: برای مثال هنکاری تنگاتنگی با 
که م نولا   …بان ، یا تأمین کنندگان مواد و قط ات و 

 منجر به ایجاد مجتنع های صن تی یا تجاری می گرددم

ساخت داخهی برخی از تاسیسات و سایر تجویزات 
 کارگاهی 

شناسایی خلاء های سایر تولید کننده ها و تنرکز بر پر  
 کردن آن خلاء ها 

تنرکز بر روی تولید محصول مشابه خارجی  
 و با کیفیت مشابه 

 مفاهی  بررسی اسناد بالادستی شرکت 
 بررسی اسناد مهی  

تاییر دستور ال ن  های ق هی متناسب با 
 شرایط بحرانی 
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بررسی قوانین و استانداردها مهی و بین النههی در حوزه 
 صنایع تولیدی استان خوزستان  

دستیابی به کانال های جدید توزیع با کیفیت، هزینه و 
 قابهیت اطنینان مطهود 

رویکرد به استراتژی های کاهش، سطح ف الیتوای شرکت 
 د رمواقع بحرانی و اش اع بازار

استراتژی های پرتفولیو م تنی بر تجزیه و تحهی  پرتفولیو  
  هناهنگی جریان نقدی واحدهای کسب و کار ( 

 ایجاد ی  سیست  هوشنند اطلایاتی 

جستجوی مناطق بی دفاع: شناسایی خلاءهای بازار رقابت 
 که به یهت یدم حضور رق ا  های مالی 

 ت ام  با زنجیره تامین  
 ت ادل اطلایات بین زیر مجنویه های داخهی  

 ارت ا  با مشتریان جدید و بالقوه  
 اتحاد با سایر شرکت ها و ایجاد کنسرسیوم 

 ت ادلات محصولات  

ت املات و ت ادلات صنایع تولیدی موفق در 
 شرایط بحرانی 

تاییر کاربری برخی فضاهای برای تولید موقت م تنی بر  
 نیاز آنی بازار

استفاده از ماشین الات و تجویزات مورد نیاز اشتراکی با  
 سایر کارخانجات 

 توس ه میانگین رشد سالیانه تقا ا 

ایجاد ه  افزایی از  -رویکرد به استراتژی های سرپرستی
 طریق توس ه و تسوی  منابع 

 توس ه رو به بالا و پایین

سپ  از مصاح ه شوندگان خواسته شد تا اقداماتی که برای پیاده سازی و استفاده از تکنولوژی های بو ود تولید جوت استفاده در 
پنج راه رد توانایی ارزیابی و به کارگیری   5صنایع تولیدی استان خوزستان  باید انجام شود را بیان ننایندم در مرحهه کدگااری باز 

مشارکت کارکنان در ت ادل دانش و تواننند سازی شرکت های داخهی، ایجاد زیرساخت های مناسب، توس ه دانش خارجی، تشویق  
میانگین رشد سالیانه تقا ا فن آوری تکنولوژی های بو ود تولید، هنکاری و شراکت با کشورها و شرکت های موفق در این حوزه  

 توان کنترل سازمان در شرایط بحرانی نشان داده شده است :   -فرغی، م یار ها در مقوله های اصهی و 6شناسایی شدم در جدول 

 توان کنترل سازمان در شرایط بحرانی -معیار ها در مقوله های اصلی و فرغی .6جدول 
 مقوله اصهی مقوله فریی مفاهی  

استراتژی های پرتفولیو م تنی بر تجزیه و تحهی  پرتفولیو  
  هناهنگی جریان نقدی واحدهای کسب و کار ( 

 های داخهی و بین النههی اخا مجوّزها، استانداردها و تأییدیه

 توس ه فرایند های مدیریت نوآوری 

ایجاد برتری: در چند ب د برای مثال هنزمان در اب اد کاهش هزینه،   
بو ود کیفیت، قالیت ایتناد، فرآیند تولید متنرکز و ایت ار یلامت 

 تجاری خود را تواننند ساختنم 

توانایی ارزیابی و به کارگیری  
 دانش خارجی 

توان کنترل سازمان در  
 شرایط بحرانی 



 889 ممم پدیدارشناسی اب اد جارافیایی تجربیات مدیران موفق صنایع تولیدی استان خوزستان و همکاران:  حاجتی بردمیلی

 

رویکرد به استراتژی های ث ات در تولید تا مدت زمان مش  ، 
 یدم تاییر در ف الیت های ف هی شرکت سازمان 

 کاهش چرخه حیات و بو ود توس ه محصول 

 استفاده از بازاریابی هوشنند 

جستجوی مناطق بی دفاع: شناسایی خلاءهای بازار رقابت که به  
 یهت یدم حضور رق ا 

 ایجاد زیرساخت های مناسب 

 تنوع محصول منط ق با ذائقه و سلایق مشتریان خارجی 

 تقویت ب ش تحقیق و توس ه 

 ارتقای بوره وری نیروی انسانی 

 تشویق مشارکت کارکنان در ت ادل دانش 

ایجاد مشارکت پایدار در الزامات مدیریت خدمات لجستی  تولید  
 توس ه سرمایه انسانی و کارکنان

توس ه میانگین رشد سالیانه 
تقا ا فن آوری تکنولوژی  

 های بو ود تولید

در این ب ش بر اسای نظرات ن  گان پژوهش، به ت یین و سپ  وزن دهی م یار های مدل اصهی پژوهش اقدام شده استم متایر  
 های ساختاری، مدیریتی، فردی، سیاسی اقتصادی با زیر مولفه های آنوا شناسایی و وزن دهی شده اندم

 نتیجه گیری 
در رو  م  در این پژوهش به منظور ت یین مراح  کار و کسب نتیجه مناسب از رو  توصیفی تحهیهی استفاده ب ن  خواهد آمد

آنالیز تاثیر متایر ها روی  توصیفی تحهیهی  نن توصیف تنامی شرایط منتج به تاثیر بر روی متایر های پژوهش به بررسی و 
پژوهش حا ر در دو چارچود رویکرد کنی و کیفی و با استفاده از راه رد الگوی بوینه پدیدارشناسی  یکدیگر نیز پرداخته شدم  

در مطال ه محقق در ب ش رو  کیفی، جام ه آماری در این پژوهش شام  مدیران موفق صنایع    تجربیات مدیران انجام گرفتم
تولیدی استان خوزستان کشور  مدیران ارشد و میانی( می باشدم با توجه به ت داد مش   مدیران موفق صنایع تولیدی استان  

ابزار گرد آوری اطلایات در این پژوهش استفاده از رو  مصاح ه بودم به  خوزستان کشور  وزارت خانه و مدیران استانی( از بودم  
مدیران موفق صنایع تولیدی استان  نفر از    30تا   20این منظور سوال های مصاح ه به صورت محقق ساخته طرح شده و در اخت ار 

در این پژوهش به منظور   استفاده شدم  CVRقرار می گیردم برای ت یین پایایی و روایی از ابزار  خوزستان کشور  مدیران اصهی(  
متایرهای مورد بررسی در این پژوهش شام  بررسی پژوهش از رو  آمار میدانی به منظور بررسی برخی از داده های پژوهش  

توان کنترل سازمان در شرایط   -3توان ره ری در زمان بحران    -2الزامات مدیریت خدمات لجستی  تولید  -1متایر های مستق :  
فناوری رویکرد   -4بحرانی   با تنرکز  متایر وابسته کارآمدی پدیدارشناسی تجربیات مدیران  انسانی و  الزامات مشارکت سرمایه 

یت های مدیریت خدمات لجستی  تولید توس ه سرمایه انسانی در الگوی گیری به اولوتوس ه سرمایه انسانی بودم در ب ش نتیجه
پدیدارشناسی تجربیات مدیران، اولویت های تامین مالی سرمایه انسانی در الگوی پدیدارشناسی تجربیات مدیران، اولویت های 

ویت های مدیریت خدمات لجستی   بو ود آموز  سرمایه انسانی در الگوی پدیدارشناسی تجربیات مدیران پرداخته شده استم اول
تولید توس ه سرمایه انسانی در الگوی پدیدارشناسی تجربیات مدیران ی ارت است از دستیابی به کانال های جدید توزیع با کیفیت،  

تراتژی هزینه و قابهیت اطنینان مطهود، رویکرد به استراتژی های کاهش، سطح ف الیتوای شرکت د رمواقع بحرانی و اش اع بازار، اس
های پرتفولیو م تنی بر تجزیه و تحهی  پرتفولیو  هناهنگی جریان نقدی واحدهای کسب و کار(، سیست  کنترل موجودی و خط 

گااری، ب ش بندی مشتریان شرکت  مشی های تاییر و نگوداری، شناسایی فوری منشاءهای ریس  در طرح های تولید و سرمایه
طریق هنکاری: برای مثال هنکاری تنگاتنگی با بان ، یا تأمین کنندگان مواد و قط ات که  و شناسایی مشتریان جدید، رقابت از  

تاسیسات و سایر تجویزات کارگاهی،  از  برخی  یا تجاری می گرددم ساخت داخهی  ایجاد مجتنع های صن تی  به  م نولا منجر 
اییر کاربری برخی فضاهای برای تولید موقت م تنی شناسایی خلاء های سایر تولید کننده ها و تنرکز بر پر کردن آن خلاء ها، ت 

بر نیاز آنی بازار، استفاده از ماشین الات و تجویزات مورد نیاز اشتراکی با سایر کارخانجات، توس ه میانگین رشد سالیانه تقا ا و  
ویت های توان ره ری در زمان  باشدم اولایجاد ه  افزایی از طریق توس ه و تسوی  منابع می  -رویکرد به استراتژی های سرپرستی
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سازی محصول و  بحران در الگوی پدیدارشناسی تجربیات مدیران شام  سطح انتظارات اجتنایی، افزایش فرو  از طریق بوینه 
تکنی  سیستنوای  تصنی ،   پشتی ان  و  مدیریت  اطلایات  های  یا خدمات جدی، سیست   ارائه محصول  یا  و  ف هی  یا خدمات 

برای تکنی  نیروی کاری، بو ود سودآوری پروژه ها، شاخ  های ت صی  بوینه    اطلایاتی: اداری/ مالی/ اطلاع رسانی، برنامه 
ایده محوری  توس ه محصول(، برون سپاری  منابع مالی، برون سپاری خدمات لجستی  حاص  از محصولات جدید، پیشرفت 

ر هدفنندی یارانه ها بر ب ش  ثیخدمات لجستی ، بودجه ریزی ینهیاتی، تط یق دادن ظرفیت تولید مازاد بر مصرف بازار ف هی، تا
 باشدم لجستی  تولید می

اولویت های بو ود آموز  سرمایه انسانی در الگوی پدیدارشناسی تجربیات مدیران شام  تنوع محصول منط ق با ذائقه و سلایق 
مشتریان خارجی، تقویت ب ش تحقیق و توس ه، ارتقای بوره وری نیروی انسانی، تشویق مشارکت کارکنان در ت ادل دانش، ایجاد 

خدمات لجستی  تولید توس ه سرمایه انسانی و کارکنان، استراتژی های پرتفولیو م تنی بر مشارکت پایدار در الزامات مدیریت  
های داخهی و بین  تجزیه و تحهی  پرتفولیو  هناهنگی جریان نقدی واحدهای کسب و کار(، اخا مجوّزها، استانداردها و تأییدیه

، یدم تاییر در ف الیت های ف هی شرکت سازمان،  کاهش  النههی، رویکرد به استراتژی های ث ات در تولید تا مدت زمان مش  
چرخه حیات و بو ود توس ه محصول، استفاده از بازاریابی هوشنند، جستجوی مناطق بی دفاع، شناسایی خلاءهای بازار رقابت که  

ن در اب اد کاهش هزینه،  به یهت یدم حضور رق ا، توس ه فرایند های مدیریت نوآوری، ایجاد برتری: در چند ب د برای مثال هنزما
ی بو ود کیفیت، قالیت ایتناد، فرآیند تولید متنرکز و ایت ار یلامت تجاری خود را تواننند ساختن، ث ت اختراع، یلائ  تجاری، ارائه

 باشدم پژوهش و سنینارهای یهنی می
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