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 شناسايي و گردشگري خدمات عملكرد از ارزيابي سطح رضايت گردشگران
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 چكيده

 توسـعه  و بهبود يها هزمين شناسايي و عملكرد خدمات گردشگري از ارزيابي سطح رضايت گردشگران هدف اساسي اين پژوهش   
اين پژوهش را كليه گردشگران داخلي و خارجي اسـتان مازنـدران    آماري جامعه است، مازندران استان ساحلي شهرهاي در خدمات
 گيـري  نفر به روش نمونـه  384ز جدول تعيين حجم نمونه كرجسي و مورگان به تعداد كه با استفاده ا دهند تشكيل مي 1395در سال 

آوري تصادفي انتخاب شدند. روش تحقيق به لحـاظ هـدف كـاربردي اسـت و از نظـر ماهيـت و روش توصـيفي اسـت. ابـزار جمـع          
 ي پرسشنامه نيـز بـا روش آلفـاي كرونبـاخ    از روش محتوايي انجام شد،. پاياي گيري اطلاعات پرسشنامه است. روايي پرسشنامه با بهره

بنـدي فريـدمن اسـتفاده     اي، رگرسيون خطي چند متغيره و آزمـون رتبـه   تك نمونه t  از آزمون ها هدادشد. براي تجزيه و تحليل  ييدتأ
و سـياحتي  امنيتـي   يهـا  هين ـزمي تحقيق بر اساس آزمون تي نشـان داد كـه گردشـگران از خـدمات ارائـه شـده در       ها هشده است. يافت

 خـدمات  دسترسـي  كيفيـت  يهـا  همؤلف ـهر يك از  داري نتايج به دست آمده از رگرسيون خطي چندگانه نيز معني، اند داشتهرضايت 
هـا بـا مقـدار     رسـتوران  و هـا  هتـل  تعـداد  و /.، كيفيـت 179گردشگري با مقدار ضريب  يها ه/.، جاذب164سياحتي با مقدار ضريب بتا 

همچنـين بـر اسـاس    نمـوده اسـت.    ييدتأ/. 199امنيت رواني با مقدار ضريب  و /.175عي با مقدار ضريب اجتما /.، امنيت103ضريب 
 توسـعه  گردشـگري،  يها هجاذبآزمون فريدمن توجه به مسائل بهداشتي و درماني، ايحاد منطقه آزاد، استفاده از تبليغات براي معرفي 

  .باشد يمرشد و توسعه گردشگري در شهرهاي ساحلي استان مازندران  ياه هينزماز مهمترين  سواحل و تسهيل در امر حمل و نقل
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 هلئسم نایب و همدقم
 ،،،تغالشا و دددددلی درآمصا عععبنم ةةةباثم هب هک دوش‌یم بوسحم ایند تعنص نيرت‌عونتم و نيرتگرزب یرگشدرگ ،هزورما
 سسساسارب مممدانیب هههک دنک‌یم هولج مهم ینامز یرگشدرگ ةلئسم هب هجوت .دراد اهروشک یداصتقا دشر رد یمهم شقن
 یییراب یییردبهار و تتتسا هههعسوت لللاحرد ررروشک 49 زا شیب دمآرد عبنم نیمود یرگشدرگ تعنص ،دوجوم یاهرامآ
     گري تاريخي وشدرگ یاااه‌هبببذاج   يران دارايا روشك .دیآ‌یم باسح هب اهروشک نيا رد یيادزرقف و دمآرد شيازفا
         يران تأثير منفي داشته وا يللملا‌نيب ةهجو رد هك يلئاسم نيرت‌مهم زا يكي .تسا يدرف هب رصحنم و ناوارف يعيبط
     راي گردشگران درب تتتينما دوجو مدع ةنيمز رد يفنم تاغيلبت ،تسا هداد رارق رأثيت تحت ار رگشدرگ بذج اًاًبقاعتم
       يل بسيار بالا، درسناتپ اب يرگشدرگ دصاقم زا يكي ناونع هب ناريا روشك هدش ثعاب هلئسم نيا .دشاب‌یم روشك نيا
 .دشاب هتشادن يشخب تياضر تعيضو ،رگشدرگ ياهروشك رياس اب هسياقم
     ور اول جهان ازشک هد وووووا جزم روشک هک یا‌هنوگ هب تسا ناهج یاهروشک نیرت‌یندید زا یکی ناریا هک ییاجنآ زا
 یرگشدرگ (یعیبط طیحم) عونت رظن زا ناهج لوا روشک جنپ وزج و یرگشدرگ (یندمت و یگنهرف) یاه‌هبذاج ظاحل
     ای موجودهرامآ نینچمه .(۱۳۹۰ ،ناراکمه و هنمد یرهاط) تسا یتسد عیانص رظن زا ناهج لوا روشک هس وزج و
 یاه‌هبذاج و ندمت و خیرات ،تعسو هب هجوت اب یجراخ نارگشدرگ بلج رد ناریا مهس هک تسا رما نیا ةدنهد ناشن
 تیفیک هب هجوت و نامروشک رد یرگشدرگ تعنص ةعسوت دنمزاین رگشدرگ بلج ،ور نیا زا و تسا زیچان یرگشدرگ
 ةةةباثم هههب دددناوت‌یممم یییگرشدرگ ةةةعسوت یییاهدربهار .(۱۳۸۸ ،ییاقس و یفام) تسا نارگشدرگ هب هدش هئارا تامدخ
 .دوش بوسحم تعنص نیا تیریدم و هعسوت روظنم هب یرگشدرگ یا‌هقطنم و یلم یزیر‌همانرب رد یساسا یرصنع
 نینننواق ،یننناسنا یورین شزومآ و یزیر‌همانرب ،ینامزاس بسانم راتخاس ریظن یلماوع هب یرگشدرگ ةعسوت هب یبایتسد
   ودجو ،یرررررنعت گردشگص بسانم و رادیاپ ةعسوت داجیا یارب .تسا هتسباو هیامرس بذج و یرگشدرگ تاررقم و
   وصصخ نیییا رد .تتتسا تیمها زئاح رایسب یصوصخ و یتلود شخب نیب یگنهامه و مجسنم و اناوت تیریدم کی
     تانداردها و مقرراتسا نییییعععععش، تهام پژوجنا و رررامآ هیهت ،یزیر‌همانرب ،اهتسایس یگنهامه تیلوئسم یتلود شخب

 یننناسنا یورییین شزومآ و یزیر‌همانرب ،یبایرازاب تامدخ یخرب ماجنا ،یراذگ‌هیامرس ةزیگنا داجیا ،یرگشدرگ تعنص
   داث وحا ،یررررر تجاهعسوت تیلوئسم زین یصوصخ شخب و ییانبریز تاسیسأت شرتسگ و تخاس ،یرگشدرگ یارب
 ار تلایهههههاکن و تسما نیا یارب یبایرازاب و یرگشدرگ تامدخ رگید و تلایهست هئارا ،نارگشدرگ تماقا لحم هرادا
 .(۱۳۸۶ ،ناغمرا) دنراد هدهع رب
     ه شدهتفریذپ تعنص نیا اب طبترم یاه‌شخب و یرگشدرگ یاه‌نامزاس تیریدم رد هک یتاعوضوم نیرت‌مهم زا یکی
                 وی برای پی بردن به قصد آنان برایق یصخاش نارگشدرگ تیاضر .تسا نارگشدرگ تیاضر عوضوم ،تسا
     فر باس زا تبثم یاه‌هبرجت نتشاذگ نایمرد هب لیامت یضار نارگشدرگ و تسا نارگید هب دصقم داهنشیپ و تشگزاب
 ،نیاااابرنب .....ذار باشندگ ریأثت دیدج نارگشدرگ بذج رد دنناوت‌یم هجیتن رد .(2001،کازوک) دنراد نایانشآ و ناتسود
 لصاح جیاتن و نارگشدرگ تیاضر رب رؤثم لماوع دناوتب هک یصخاش هب یبایتسد و نارگشدرگ تیاضر حطس یبایزرا
         ذی نفعان گردشگری را از یم گیران ومصت دددناوت‌یم یصخاش نینچ دوجو .تسا یرورض ،دنک ییاسانش ار نآ زا
         د بعدی است و زیرنچ یتتتنعص ،،،گریشدرگ تعنص هکنیا هب هجوت اب .دزاس هاگآ تعنص نیا رد تامدخ درکلمع



 153 ...زا نارگشدرگ تیاضر حطس یبایزرا

   رتبط در آنم یاااه‌شششخب   اممت زا رررثأتم   د،صقم رد نآ یلک درکلمع و دننک‌یم تیلاعف نآ رد یددعتم یاه‌هعومجم
 و دددنریگ‌یممم       ر نظردک واحد ی و لک کی تروص هب ار نآ ،دصقم کی باختنا یارب نارگشدرگ یلو ،تسا دصقم
     وند کهش یحارط یا‌هنوگ هب بسانم یاهدنیآرف هک دیآ‌یم تسد هب ینامز رگشدرگ تیاضر نیاربانب .دننک‌یم یبایزرا
 یرررواجمه .(1387:3،،،رانگید و ینامیلس روپ یلق) دنیامن هدروآرب ار رگشدرگ تاراظتنا و تاعقوت هدش هئارا تامدخ
 یرگشدرگ یاه‌هبذاج نیرتمهم زا یکی هب لیدبت ار ناردنزام ناتسا ،رکب یاهراشبآ و اه‌لگنج دوجو و رزخ یایرد اب
   هبتر تتتسیرررذب توج و یرگشدرگ یاه‌هبذاج ظاحل زا ناردنزام .تسا هدرک زورون تلایطعت رد صوصخ هب ناریا
 زا و ...تسا هداد هقطنم نیا هب یصاخ یانغ راشبآ ،هوک ،تشد ،لگنج دننام یعیبط یاه‌هیامرس و دراد ناریا رد ار لوا
 یاااه‌بببطق         گری متعدد همواره یکی ازشدرگ یاااه‌هبببذاج اب یلحاس یاهرهش هژیو هب و ناردنزام ناتسا هکیئاجنآ
   هب دددناوت‌یممم دصقم نیا رد رگشدرگ بذج ،تسا هدش باختنا ام شهوژپ یارب ،دوش‌یم بوسحم روشک یرگشدرگ
                 نجر شود، به همین منظورممناسب  د پایدار ومآرد هب یبایتسد ،لاغتشا داجیا لماش یعامتجا و یداصتقا عفانم
     یاحتی رضایتس-یتینما تامدخ هئارا زا دح هچ ات نارگشدرگ هک تسه هلئسم نیا یسررب لابند هب رضاح شهوژپ
   وعاتیضوم رگید زا ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد تامدخ هعسوت و دوبهب یاه‌هنیمز ییاسانش نینچمه ؟دنراد
 .میتسه نآ لابند هب قیقحت نیا رد هک دشاب‌یم
 نیشیپ تاعلاطم رب یرورم
         یف و برخی دیگر بهصوت هب یخرب .تسا هتفرگ رارق هعلاطم دروم فلتخم یاه‌هویش هب نارگشدرگ یدنم تیاضر
 :هک یتاقیقحت هب ناوت‌یم اه‌نآ هلمج زا هک .دنا‌هتخادرپ عوضوم نیا نییبت
                   شگری با امنیتدت عنوان بررسی رابطه توسعه پایدار گرحت یشهوژپ رد .(1395) ناراکمه و دمحم ،یریخ
       ل مهمی در جهتماع یراذگ‌هیامرس تینما هک دنا‌هتفای تسد جیاتن نیا هب یتمواقم داصتقا رب دیکات اب یراذگ‌هیامرس
         ام مهمی در جهت توسعهگ ،روشک رد یراذگ‌هیامرس تینما دوبهب اب ناوت‌یم و ،دیآ‌یم رامش هب یرگشدرگ هعسوت
 .تشادرب یتمواقم داصتقا فادها هب لین و رادیاپ یرگشدرگ
   اعی،متجا تینما ساسحا رب رؤثم یداصتقا و یعامتجا لماوع یسررب ناونع اب یا‌هلاقم رد .(1389) ناراکمه و یوبن
   ت،ینما نیمأت رد تکراشم هب شیارگ یاهرییغتم هک داد ناشن ققیحت نیا جیاتن و دنا‌هتخادرپ تینما ساسحا یسررب هب
       بی به طورسن تیمورحم ساسحا رییغتم و میقتسم تروص هب یداصتقا – یعامتجا هاگیاپ و سیلپ درکلمع زا یقلت
 .دنتسه راذگریثات دارفا یعامتجا تینما ساسحا رب سوعکم
     ه عناصر وک دددنا‌هههتفای       ن نتایج دستیا هب و دنا‌هتخادرپ رادیاپ یرگشدرگ یسررب هب .(1389) ناراکمه و ییادص
                     و از مهمترین این فاکتورها امنیت گردشگران یکی دار نقش دارند کهیاپ یرگشدرگ رد یددعتم یاهروتکاف
 .تسا یرگشدرگ یاهدصقم
     اطق روستایی ازنم نانکاس تیامح و یدنمتیاضر رب رؤثم لماوع ناونع اب یشهوژپ رد .(1394) ناراکمه و یدمحا
       ت درک شده، تصویریفیک یاهریغتم اب یرگشدرگ قطانم نانکاس تیاضر هک دناهتفای تسد جیاتن نیا هب یرگشدرگ
              تعهد،یمتغیرها ل رگرسیونی نشان داد کهیلحت جیاتن نینچمه .دراد دوجو یرادینعم هطبار دهعتو هدش طابنتسا
 .دنیامنیم نییبت ار نانکاس تیامح ریغتم رد تارییغت زا دصرد 2/38 عومجم رد هدش طابنتسا ههجو و تیاضر
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     ن نتیجهیا هب ،ناگرگ رهش نارگشدرگ یدنمتیاضر نازیم شجنس ناونع تحت یشهوژپ رد .(1391) ناراکمه و ینف
 دددنناوتیییم تامدخ هنیزه و نابزیم هعماج راتفر تیفیک ،یطیحم تیفیک ،تامدخ تیفیک لماع راهچ هک دناهتفای تسد
         ل و میزان رضایت گردشگرانماوع نیا نیب نینچمه ،دیامن نیمأت ار نارگشدرگ یدنمتیاضر زا دصرد 54 زا شیب
 .تسا هدش هدهاشم رادینعم یگتسبمه
 و نآ جیاااتن و یجججججگران خارشدرگ تیاضر رب رؤثم لماوع یسررب هب یشهوژپ رد ،(۱۳۹۳) ناراکمه و بسن یقیقح
 کاردا دركلمع هک داد ناشن شهوژپ یاه‌هتفای .دنتخادرپ ناهفصا رهش رد یرگشدرگ تامدخ زا نانآ تیاضر شجنس
   رب یفففنم ریأثت نارگشدرگ تياضر ،رگيد فرط زا .دراد تبثم ریأثت نارگشدرگ تياضر رب هدش یبايزرا شزرا و هدش
 دددددده و عملكرش کککککارات در عملكرد ادراظتنا تبثم ریأثت نینچمه .دراد نانآ یرادافو رب تبثم ریأثت و ضارتعا دصق
 رد ار نزو نيرتشیب ،اه‌ناروتسر ،یرگشدرگ تامدخ شخب شش نیب رد .دش دیأيت هدش یبايزرا شزرا رب هدش کاردا
     رار گرفتند. ازق یدددعب یاه‌هدر رد لقنو لمح و اه‌لته ،نآ زا سپ و تشاد تامدخ زا یعمجت تياضر یریگ‌لكش
 ،اااه‌نننتوراسر ،اااه‌لته ،لقنو لمح یاه‌شخب ،سپس و داد صاصتخا دوخ هب ار لوا ةبتر اه‌هبذاج ،تياضر ۀرمن رظن
 .دمآ تسد هب دصرد 5/82 زین دصقم زا یلک تياضر .دنتفرگ رارق ترجاهم و اه‌هاگشورف

 ثثثثثر حوادب گگگزرب سسسایقم رد یییانبزیم کرد یییاعمتجا تارثا یبایزرا هب دوخ شهوژپ رد (2015) 1ناراکمه و میک
 یییابیزرا یییراب دروم 23 اب یلماع شش لدم کی رد داد ناشن یاه‌هتفای لیلحت و هیزجت .دنتخادرپ یشزرو یرگشدرگ
 یاااه‌هنننیزه (4) ؛؛؛عهماج هههعسوت (3) ؛؛؛عهماج ررراختفا و رورغ (2) ؛یداصتقا عفانم (1) لماش یعامتجا تاریثات کرد
 .دنراد شقن یشزرو یرگشدرگ ثداوح رب تارطخ تینما (6) و ؛کیفارت تلاکشم (5) ؛یداصتقا

         ترين مشكلاتموم و برخي از مهس ناهج ياهروشك رد يرگشدرگ تعيضو يسررب هب یا‌هلاقم رد (۲۰۰۸) 2لاه
   ت ازهج رد موس ناهج ياهتلود هجوت موزل رب و هتخادرپ يناج و يناور تينما دوبن هلمج زا اهروشك نيا يرگشدرگ
 .تسا هدومن دأكيت يرگشدرگ سيلپ داجيا قيرط زا اه‌لضعم نيا ندرب نيب
 قیقحت یرظن ینابم

 3یرگشدرگ
     ی مواجهللملانننننریع بیس دشر اب ریخا یاهلاس رد هک تسایند رد یداصتقا یاه‌تیلاعف نیرت‌مهم زا یکی یرگشدرگ
   رکحت رد رررؤثم لاًلاًماک یاهنوگ هب دناوتیم دوخ یداصتقا تاریثات و اهیگژیو هب اکتا اب یرگشدرگ تعنص .تسا هدوب
       واحی توسعه نیافتهن هعسوت هب اًاًتیاهن هک دیامن افیا یاهدمع شقن یلحم عماوج یداصتقا فلتخم یاهشخب ییایوپ و
 .(28 :2002 ،سراگ و زمایلیو) درک دهاوخ کمک
   زی ویرهههههههکه در صورت برناملب ،دوشیمن دودحم دمارد و یلغش یاهتصرف داجیا هب یرگشدرگ تمظع و تیمها
           تقیم و غیرمستقیم اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی،سم عفانننننننادر است مق یرگشدرگ ،هدش هدیشیدنا شیپ زا هعسوت
   دناوتیییییییییییییمی رگردشگگر ید. به عبارتی دنک افیا یلم هعسوت رد ار یهجوت لباق مهس و داجیا ار یسایس و یطیحم

                                                                                                                                                               
1 Kim et al 
2 Hall 
3 Tourism 
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   ودش یاهههههههههههتعادل وتوازون منطق ی وماه عموفر ،یگدنز حطس یاقترا ،یعامتجا تلادع یاه‌صخاش دوبهب بجوم
   دناوتیییییییع شود، میزوت یتسرد هب روشک کی قطانم و عماوج حطس رد یرگشدرگ عفانم رگا .(54 :1384 ،یموصعم)
 یاهروشک رد هژیو هب یرگشدرگ هعسوت لیلد نیمهب .(18 :1385 ،ییاقس و یدزی یلپاپ) دشخب دوبهب ار مدرم یگدنز
       ف، کاهش بیکاری ولتخم یییرهاشق دمآرد شیازفا بجوم و تسا رقف اب هلباقم رد یرثوم لماع هتفای هعسوت رتمک
 .(64 :1385 ،یمظاک) دوشیم یعامتجا هافر شیازفا و مدرم یگدنز تیفیک دوبهب هجیتن رد و یداصتقا قنور
 رد یاهدرشف تباقر و هدش لیدبت ایند عیانص نیرتدمآردرپ زا یکی هب یرگشدرگ تعنص ،مکی و تسیب نرق عورش رد
             روزه صنعتما ورد. به طوری کهخییییی ممشچ هب رتشیب نادرگناهج بذج یارب ناهج یاهروشک زا یرایسب نیب
 رد یاهروشک یدیلوت و یداصتقا یاهتیلاعف زا یمهم شخب ،درف هب رصحنم یاهیگژیو اب و ایوپ یتعنص ناونعب مسیروت
 ،یاهههههههر کارکردهای توسعب نآ ریثثثأت   ی ویازلللللاظ اشتغاحل هب مسیروت .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار هعسوت لاح
      پایدارهعسوت و تیعقوم اذل .دوریم رامش هب ناهج رد تعنص نیرتمهم روشک ای هقطنم کی رد یعامتجا و یداصتقا
           ت که روی هم رفته سامانهسا یددعتم لماوع و رصانع و یرگشدرگ هخرچ بسانم درکلمع ورگ رد یرگشدرگ
   اطبترا اااه‌هفلوم ریاس اب و هتشاد یصاخ تیمها روکذم هناماس رد کی ره اه‌هفلوم نیا .دنهدیم لیکشت ار یرگشدرگ
 نارگشدرگ تینما و تیاضر ،تسا نآ ورگ رد یرگشدرگ هعسوت و قنور هک لماوع نیرتمهم زا یکی .دنراد یگنتاگنت
 .(46 :1384 ،یدهاز و نایربجنر) تسا
 1نارگشدرگ تیاضر
         در واه گردشگر است کهخلد شور نامه رد نارگشدرگ یاه‌هتساوخ و اهزاین نیمأت نارگشدرگ تیاضر زا روظنم
   دنکییییییییییییییی مرنطقه مورد نظمرای سفر به ب نارگید قیوشت ای و ددجم رفس هب بیغرت و قیوشت ار وا دناوتیم تیاهن
 رد هههبرجت زا هههدش کاردا ةةةجیتن و دددصقم زا تتتاراظتنا نننیب بسانت ةياپ رب نارگشدرگ تياضر .(118:388 ،ییادخ)
   تسد هب و هدرک سح ،هديد یعقاو روط هب هک هچنآ و دصقم زا ینهذ ريوصت ةسياقم زا ،هداس روط هب هک تسا دصقم
 دددرفنم یییزاجا زززگران اشدرگ تياضر هک تسا هداد ناشن یرگشدرگ رد تياضر تاقیقحت .دوش‌یم لصاح ،دنا‌هدروآ
 .(741:1393 ،ناراکمه و بسن یقیقح) دوش‌یم دصقم زا یلک تياضر هب رجنم ،دصقم
     ک مقصدی هک دوشیم ثحب یرتشم یدنمتیاضر یعون هب ای نارگشدرگ یدنمتیاضر زا ینامز یرگشدرگ تعنص رد
                   مسر تعریف رضایتمندی است. مفهو ی برساتا مشکل اسسار نیمه رد .دراد زاین رگشدرگ رازاب رد تباقر هب
 یییییییییییییییف رضایتمندیری تعرگن جهانی گردشامده است. سازش دادملق هبناج دنچ و هدیچیپ هراومه زین یدنمتیاضر
   انهسانشناور و یناور ،ینهذ موهفم کی یدنمتیاضر فیرعت نیا قبط .تسا هداد حرش لماک تروص هب ار یرگشدرگ
     ک مقصدی زا تسا راودیما درف هک تسا یزیچ نآ ندروآ تسدب زا یشان یاهتذل و تبثم ساسحا لماش هک تسا
 :2005   ی،چ) دروآیییییت مسد هب ار نآ و دراد ار نآ ندش هدروآرب راظتنا رگشدرگ ،رگید یعون هب ای و دروآ تسد هب
 یرادییییییییییید گردشگری را به صورت معنصقم دنرب هب یرادافو ،دیآ تسد هب نارگشدرگ یدنمتیاضر هک ینامز .(48
     ان بیانققحم .دروآیییم دوجو هب نارگشدرگ یارب ار یلبق رفس دصقم هب رفس ددجم هبرجت و دهدیم رارق ریأثت تحت

                                                                                                                                                               
1 The satisfaction of tourists 
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 رتارف نآ زا ای تسا هدرک هدروآرب ار تاراظتنا هدش باختنا هنیزگ ایآ هک تسا ینهذ یبایزرا هجیتن تیاضر هک دناهدرک
       ه به آن را ضروریجوت ترورض هک دراد دوجو یرگشدرگ دصقم زا نارگشدرگ یدنمتیاضر رد یمهم لیلاد .هتفر
     ود )جعفریشیییم             حسوبمین صنعت اا و ادامه حیات قب رد یرورض لماع نارگشدرگ یدنمتیاضر .دزاس‌یم
 .(86:1395،ناراکمه و یدابآرهم
             ذهنی بودن پیچیده است. ودن، پویایی وب سوسحمان تلع هب فرصم هبرجت ،رگید تامدخ دننام یرگشدرگ رد
                 نمادین، ، عینی و عملی و همچنین اجزایسده از اجزای محسویچیپ یبیکرت لماش یرگشدرگ فرصم هبرجت
     ی صنعتشهوژپ یاه‌هزوح نیرتمهم زا یکی رگشدرگ یدنمتیاضر لماوع تخانش نیاربانب .تسا یشوخ و ساسحا
     ه عواملجیتن رفس کی رد رگشدرگ یدنمتیاضر حطس هک تسا تیعقاو نیا رگنایب عوضوم تایبدا .تسا یرگشدرگ
             ریافتی ود خدمات وحصولات مگر نسبت به شدرگ هاگدید نیب هسیاقم دنیآرف رد یلک روط هب هک تسا یددعتم
           موفقیت بازاریابی ی درمگر نقش مهشدرگ تیاضر .دریگ‌یم رارق یبایزرا دروم وا ترفاسم نیح و لبق تاراظتنا
         انی و رشیدی،می پور سلیلق) .دهد‌یم رارق ریأثت تحت ار دصقم هب هرابود تشگزاب هب میمصت و یرگشدرگ دصقم
1387: 14). 
 یرگشدرگ و یعامتجا تینما
               رامش خاطر از انسان سلبآ وری که با زوال آنط هب ،دور‌یم رامش هب رشب یناسنا یاه‌هزیگنا و اهزاین زا تینما
 نیمممأت       ای آدمی در گروهزاین زا یرایسب ندش عفترم و دریگ‌یم ار نآ یاج یمارآان و بارطضا ،شیوشت و دوش‌یم
   شخب نایز تادیدهت زا یبسن ییاهر ار تینما زروم ناج و یتآ هافر نیمضت زا ترابع ار تینما ینورلا .تسا تینما
     کی از نیازهایی ناونع هب و دهد‌یم رارق ریأثت تحت ار یگدنز حوطس و ایاوز یمامت یعامتجا تینما هزورما ،دناد‌یم
             این صا فرآیندهای خسات و بر اسسا ینهذ هدیدپ کی ساسا رد ینیع رتسب کی رد یریگ‌لکش دوجو اب هیلوا
 .(31:1378،نازوب) دریگ‌یم لکش هزوح
 دددرافا رررررا ديگب طابترا رد يوحن هب هك دوش‌یم طوبرم درف ميرح ظفح زا يياهورملق هب یعامتجا تینما یلک روط‌هب .
 شششقن ،،،اربتعا ،،،يتموق ،،،ژادن ،،،انبز دددنناوت‌یم اهورملق نيا .دوش‌یم طوبرم تلود و يسايس ماظن هب و دنتسه هعماج
 .دنشاب ... و داقتعا ،يدازآ ،يسايس تكراشم ،هافر ،دمآرد ،راك ،يعامتجا
       ااص داده است، امصتخا دوخ هب ار یدایز یملع ثحابم و هدوب رشب یتایح و یساسا لئاسم زا یکی هشیمه تینما
 نننتفگ نننخس و تفرگ دهاوخن لكش يرفس ،دشابن رارقرب تينما ات لاًلاًوصا .تسا تینما دوجو زا رتمهم تینما ساسحا
 و دددننک‌یم رفس دارفا ،دشاب مهارف تينما بسانم رتسب هعماج حطس رد هاگره عقاو رد .دوب دهاوخ هدوهيب يرگشدرگ زا
 سسساسحا يييدصقم هههب تتتبسن نننگراشدرگ رررگا اريز ،دنبای‌یم قنور يرگشدرگ هب طوبرم ياهتيلاعف هك تسا نآ يپ رد
 ميقتسم يتبسن هك دنتسه هلداعم يك ياهرتماراپ ،يرگشدرگ و تينما .دننک‌یمن رفس اجنآ هب زگره ،دنشاب هتشاد ينماان
 قققنور ،،،،،يت استنما دددوجو يييگرشدرگ ةةةعسوت مممهم لللماوع زا يييكي هك روط نامه ،رگيد ترابع هب .دنراد مه اب
 ددديابن هههتبلا .دددوش‌یممم تتتينما ننندمآ دوجو هب بجوم زين دصقم يك رد نارگشدرگ ددرت و هقطنم يك رد يرگشدرگ
 دددمآ و تتتفر و يرگشدرگ ةديدپ دوجو عقاوم يخرب رد هك ارچ ،تسين قداص مه هشيمه هيضق نيا هك درك شومارف
 طابترا تينما و يرگشدرگ تعنص نيا دوجو اب .(۱۳۸۸ ،هداز‌میهاربا و هداز‌یساقآ) تسا هدش ينماان ثعاب نارگشدرگ
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 تتتينما ،،،وركليط هب .تسا هتسباو تينما دوجو هب يرگشدرگ تعنص شرتسگ تفگ ناوت‌یم و دنراد مه اب يگنتاگنت
 .(119:1388 ،ییادخ) دشاب‌یم هدش هتفريذپ قطانم ةعسوت يارب هك تسا يطيارش زا يكي
               ت اختلال در اینردر صو اعی مهمی است کهمتجا و یدرف یاهدرکراک یاراد اه‌هاگشدرگ رد تینما ساسحا 
 یا‌هههژیو     مت و مقایعقوم اااه‌هاااگشدرگ ،یرهش یاهاضف رد .دوش‌یم داجیا ینماان ساسحا اه‌هاگشدرگ رد ،اهدرکراک
 یاااه‌تتتصرف       نتر باشد، شهرونداشیب یگنهرف– یعامتجا یاهاضف نیا تیفیک و تیمک هچ ره هک یروط هب ،دنراد
     ه آرامش وب نادنورهش یبایتسد ،اه‌هاگشدرگ یلصا فده .دنروآ‌یم تسد هب حیرفت و تغارف ندنارذگ یارب یرتشیب
 ،اه‌کراپ دننام رهش یمومع یاهاضف و اه‌هاگشدرگ رد تینما دوجو .تسا جرفت و حیرفت اب هارمه شوخ یمایا نارذگ
     ای فردی وهزاین نیمممأت           سر راه دانیم موانع زیادی برب دددیاب .تسا یعامتجا و یدرف فلتخم یاهدرکراک یاراد
          بهنهرونداشش و آسایش مارآ و تینما ساسحا دیدش شهاک هب عناوم نیا هک هدمآ دوجو هب نادنورهش یعامتجا
 ،،،،،،،ت، احساس تنهاییینما مدع ،یتیاضران هیحور شرتسگ هب دوخ هبون هب هدیدپ نیا .تسا هدیماجنا نارگشدرگ هژیو
     ووش فرو خ)))ت سا     اعی دامن زدهمتجا یییاه‌بیسسسآ        اعتماد ومعت و عدیبط زا ییادج ،یعامتجا شنت ،سرت
 .(183:1392،ناراکمه
 شهوژپ یموهفم بوچراچ

 :دوش‌یم نایب ریز تروصب شهوژپ يموهفم لدم ،قیقحت قباوس و يرظن ينابم هب هجوت اب
 شهوژپ یرظن لدم :۱ لکش

 قیقحت یاه‌هیضرف

 :یلصا یاه‌هیضرف
 .دنراد تیاضر ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد یتینما تامدخ زا نارگشدرگ
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 .دنراد تیاضر ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد یتحایس تامدخ زا نارگشدرگ
 یعرف یاه‌هیضرف
 .تسا رؤثم ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد مدرم یدنمتیاضر نازیم رب یتحایس تامدخ یسرتسد تیفیک
 .تسا رؤثم یتحایس تامدخ زا مدرم یدنمتیاضر نازیم رب ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد یرگشدرگ یاه‌هبذاج
 تتتدماخ زا مممردم یییایتمندضر نننزایم رررب ننندرانزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد اه‌ناروتسر و اه‌لته تیمک و تیفیک
 .تسا رؤثم یتحایس
 رررؤثم یییگرشدرگ یییتینما تتتدماخ زا مدرم یدنمتیاضر رب ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد یعامتجا تینما نازیم
 .تسا
 .تسا رؤثم تامدخ نیا زا مدرم یدنمتیاضر رب ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد یناور تینما نازیم
 قیقحت یسانش‌شور
   اریمآ هههعماج ،،،تسا یشیامیپ عون زا فیصوت شور و تیهام رظن زا و تسا یدربراک فده ظاحل هب قیقحت شور
   دودحمان هب هجوت اب هک دنشاب‌یم 139۵ لاس رد ناردنزام ناتسا یجراخ و یلخاد نارگشدرگ هیلک لماش شهوژپ نیا
     ر به روشفن 384     ده تعداب ننننني و مورگاسجرك   هنومن مجح نییعت لودج زا هدافتسا اب یرامآ هعماج مجح ندوب
     لمنامه شاشسرپ .تسا همانشسرپ تاعلاطا يروآ‌عمج يلصا رازبا قيقحت نيا رد .دندش باختنا یفداصت یریگ‌هنومن
             تحصیلی وگرافی گردشگران از جمله سن، سطحمد یاااه‌هصخشم و اه‌یگژیو لوا شخب رد .دشاب‌یم شخب ود
        ویات امنیتمعیت خدضو ،رررگشدرگ یدنمتیاضر هب طوبرم تلااؤس لماش مود تمسق رد و ،دیدرگ دیق تیسنجو
   هنیمز رد لللؤاس ۴۹   ور دارایبزم همانشسرپ .دشاب‌یم ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد تامدخ هعسوت و یتحایس
         طیف ای ساحلی درهدمات در شهرخ هعسوت صوصخ رد لاؤس ۹ و تامدخ تیفیک هنیمز رد لاؤس ۲۲ ،تیاضر
     ی پرسشنامهیاور نییعت یارب و .دش یراذگ‌هرمن 1 زایتما اب مک یلیخ و 5 زایتما اب دایز یلیخ زا ترکیل یا‌هنیزگ جنپ
   ریبض ززززز نیز ایاییاپ نییعت یارب و .دیسر نارظن بحاص و ناسانشراک دییأت هب همانشسرپ ندوب درادناتسا هب هجوت اب
   ی،تینما تتتدماخ ،نارگشدرگ یدنم تیاضر یاه‌همانشسرپ یارب ییایاپ قیقحت نیا رد هک ،دش هدافتسا خابنورک يافلآ
   لیلحت و هیزجت یارب و .دمآ تسد هب ۰.۹۱ و ۰.۸۱ ،۰.۷۸ ،۰.۸۶ اب ربارب بیترت هب تامدخ هعسوت و یتحایس تامدخ
 مممممتفاده از نرسا اب اه‌هفلؤم یدنب‌هبتر یارب نمدیرف نومزآ و یطخ نویسرگر ،لقتسم یا‌هنومن كت يت نومزآ زا اه‌هداد
 .تفرگ رارق هدافتسا دروم SPSS16 يرامآ رازفا

 قیقحت یاه‌هتفای

 یفیصوت یاه‌هتفای
   ر زن وفن ۱۶۱     ه شده،تفرگ رظن رد یرامآ هنومن رفن ۳۸۴ عومجم زا يفيصوت رامآ زا هدمآ تسدب ياه‌هداد ساسا رب
     ر فوقفن ۷۰   انس وسیل رفن ۱۹۸ ،ملپید قوف رفن ۶۷ ،رت‌نییاپ و ملپید رفن ۴۹ یلیصحت هتشر رظن زا و ،درم رفن ۲۲۳
 ۵۴ و ،،،الس ۵۰   ات 4۱     ر بینفن ۹۷ ،لاس ۴۰ ات 3۱ نیب رفن ۱۲۳ ،لاس ۳۰ زا رتمک رفن ۱۱۰ ینس ظاحل هب و ،سناسیل
 .دنا‌هتشاد نس رتلااب و لاس ۵۰ رفن
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 یطابنتسا یاه‌هتفای
 یلصا یاه‌هیضرف یارب یاهنومن کت t نومزآ جیاتن :۲ لودج

 3 =نومزآ رادقم 

 

 t هرامآ 

 

 یدازآ هجرد

 

 یرادینعم

 

 نیگنایم فلاتخا

 ٪۹۵ نانیمطا هلصاف

 لااب دح نییاپ دح

 ۱۶۵/۱ ۰۵۶/۱ ۱۱۱/۱ ۰۰۰/۰ ۳۸۳ ۰۲۲/۴۰ یتینما تامدخ

 ۲۵۲/۱ ۱۴۲/۱ ۱۹۷/۱ ۰۰۰/۰ ۳۸۳ ۵۳۰/۴۲ یتحایس تامدخ

 قیقحت یاه‌هتفای :عبنم

     اتمای خدهریغتم هههدمآ تسد هب نیگنایم فلاتخا هکیئاجنآ زا ،دهد‌یم ناشن 1 هرامش لودج یاه‌هداد هک روطنامه
       از طرفی دول بوده وج t زززالاتراب t هرامآ رادقم نینچمه و دشاب‌یم تبثم ۱۹۷/۱ یتحایس تامدخ و ۱۱۱/۱ یتینما
 دددییأت       قده و فرض تحقیش در اهریغتم یمامت رد رفص هیضرف اذل ،تسا 05/0 زا رتمک هدمآ تسد هب لامتحا رادقم
 .دنا‌هتشاد تیاضر یتحایس و یتینما تامدخ زا نارگشدرگ هک تفرگ هجیتن ناوت‌یم نیاربانب ،ددرگ‌یم

 یعرف یاه‌هیضرف ینویسرگر لدم هب طوبرم بیارض دروآرب لودج :2 لودج
 یراد‌ینعم t هرامآ هدش درادناتسا بیرض هدشن درادناتسا بیرض لدم هیضرف

 اتب درادناتسا فارحنا رتماراپ

  ۰.۱۲۹ ۳.۳۹۴ تباث رادقم لوا یعرف
۰.۱۶۴ 

۲۶.۲۹۸ ۰.۰۰۰ 

 ۰.۰۰۱ ۳.۲۴۷ ۰.۰۳۳ ۰.۱۰۶ یتحایس تامدخ یسرتسد تیفیک

  ۰.۱۷۶ ۳.۱۸۵ تباث رادقم مود یعرف
۰.۱۷۹ 

۱۸.۰۵۱ ۰.۰۰۰ 

 ۰.۰۰۰ ۳.۵۵۳ ۰.۰۳۸ ۰.۱۳۵ یرگشدرگ یاه‌هبذاج

  ۰.۱۲۹ ۳.۵۴۹ تباث رادقم موس یعرف
۰.۱۰۳ 

۲۷.۵۵۱ ۰.۰۰۰ 

 ۰.۰۴۳ ۲.۰۳۱ ۰.۰۳۱ ۰.۰۶۲ اه‌ناروتسر و اه‌لته دادعت و تیفیک

       یعرف

 مراهچ

  ۰.۱۳۴ ۳.۳۴۹ تباث رادقم
۰.۱۷۵ 

۲۴.۹۸۴ ۰.۰۰۰ 

 ۰.۰۰۱ ۳.۴۷۰ ۰.۰۳۵ ۰.۱۲۰ یعامتجا تینما

  ۰.۲۲۱ ۲.۹۳۷ تباث رادقم مجنپ هیضرف
۰.۱۹۹ 

۱۳.۳۱۲ ۰.۰۰۰ 

 ۰.۰۰۰ ۳.۹۶۱ ۰.۰۵۰ ۰.۱۹۶ یناور تینما

 قیقحت یاه‌هتفای :عبنم

 تتتیفیک یاه‌هفلؤم یرادینعم دیدرگ هئارا ،2 هرامش لودج رد نآ جیاتن هک هناگدنچ یطخ ینویسرگر جیاتن هب هجوت اب
     اعی و امنیتمتجا تتتتتا، امنیه‌نننتوراسر و اه‌لته دادعت و تیفیک ،یرگشدرگ یاه‌هبذاج ،یتحایس تامدخ یسرتسد
 ،۰.۱۰۶           اب ربیب براتا به ترهریغتم نیا یارب رتماراپ بیرض رادقم هک .دنوش‌یم دییأت ینویسرگر یاه‌لدم رد یناور
 .تسا ۰.۱۹۶ و ۰.۱۲۰ ،۰.۰۶۲ ،۰.۱۳۵
 ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد تامدخ هعسوت یاه‌هنیمز ییاسانش یاه‌هفلوم یدنب تیولوا
 نومزآ زا ناردنزام ناتسا یلحاس یاهرهش رد تامدخ هعسوت و ییاسانش یاه‌هفلوم یدنب‌تیولوا یارب تمسق نیا رد
   قبط جیاااتن ،۰۵/۰   ر ازتمک یراد‌یییییییای دو و آزمون معنک نومزآ هرامآ رادقم هب هجوت اب .تسا هدش هدافتسا نمدیرف
 .دشاب‌یم راد ینعم یدنب تیولوا نیا هک دهد‌یم ناشن 3 هرامش لودج

 نمدیرف نومزآ یاه‌هرامآ :3 هرامش لودج

 
 

 

 قیقحت یاه‌هتفای :عبنم

 ۳۸۴ هنومن مجح
 1343.19 ود یاک هرامآ
 ۸ یدازآ هجرد
 ۰۰۰/۰ یراد‌ینعم
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 نمدیرف نومزآ ساسا رب اه‌هبتر نیگنایم :4 هرامش لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیقحت یاه‌هتفای :عبنم

 حححطس عععاقترا و دددوبهب ،(4)))))دول شماره ج قبط نمدیرف یدنب هبتر نومزآ ساسا رب هدمآ تسد هب جیاتن هب هجوت اب
       ل برای رشد وماع نیرت‌مهم ناونع هب لوا هبتر بسک و (7.14) نیگنایم اب ینامرد تاناکما ندرک مهارف و تشادهب
 یاااه‌هبببذاج         تفاده از تبلیغات برای معرفیساو دازآ هههقطنم دددددین ایحانچمه ،دددوش‌یم بوسحم یرگشدرگ هعسوت
 .دنا‌هتفرگ رارق یدعب یاهتیولوا رد یطیحم تسیز تادیدهت زا یریگولج و لحاوس هعسوت ،ناتسا رد یرگشدرگ
 یریگ‌هجیتن و ثحب
     ابراین رضایتنب ،دنک‌یم افیا تعنص نیا هدنیآ و یرگشدرگ موادت رد یمهم شقن رگشدرگ یدنمتیاضر هکیئاجنآ زا
       گر راضی تمایلشدرگ نوچ .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم رایسب یرگشدرگ هزوح رد هک تسا یتاعوضوم زا یدنم
     گر یکیشدرگ یدنم تیاضر لماوع تخانش .دنراد لحم هب ترفاسم رارکت و نارگید هب دوخ تبثم هبرجت لاقتنا هب
               که سطح توع بیانگر این واقعیت اسضوم تتتایبدا .....گری استشدرگ تعنص یشهوژپ یاه‌هزوح نیرتمهم زا
   گرشدرگ هاگدید نیب هسیاقم دنیآرف رد یلک روط هب هک تسا یددعتم لماوع هجیتن رفس کی رد رگشدرگ یدنمتیاضر
 .دریگ‌یم رارق یبایزرا دروم وا ترفاسم نیح و لبق تاراظتنا و یتفایرد تامدخ و تلاوصحم هب تبسن
         شهرهای ولی ارائه خدمات درتم یاااه‌هزززوح هک داد ناشن اه‌هتفای ،شهوژپ یاه‌هیضرف زا لصاح جیاتن هب هجوت اب
           د.ن نمایمی برای گردشگران فراهتینما و یتحایس یاه‌هنیمز رد یبسانم تامدخ دنا‌هتسناوت ناردنزام ناتسا یلحاس
         سعهو توود بئولین به بهسم رتشیب هجوت دنمزاین ناتسا رد یرگشدرگ رتشیب قنور یارب هک داد ناشن جیاتن نینچمه
   عهسوت          مناطق گردشگری،نرای شناساندب یتاغیلبت یاهرازبا زا هدافتسا ،ینامرد و یتشادهب یاه‌هنیمز رد تامدخ

 .دبلط‌یم ار ییانبریز یراذگ‌هیامرس و لقن و لمح رما رد لیهست و لحاوس
   هعسوت تهج رد مهم لماوع زا ار یراذگ‌هیامرس تینما هک ناراکمه و یریخ تاعلاطم جیاتن اب شهوژپ نیا یاه‌هتفای
   ایجتن نیا هب دوخ قیقحت رد هک ناراکمه و ینف یشهوژپ جیاتن اب نینچمه .دراد تقباطم دنا‌هتفرگ رظن رد یرگشدرگ
 یا‌هههنیزه و یررراتفر ،،،،،دماتی، محیطیخ لماش هک تیفیک لماع راهچ هب نارگشدرگ یدنمتیاضر هک دندوب هتفای تسد
       ن، فنی وا و همکاریدایص ،(1389)))کاران مه و یوبن تاعلاطم جیاتن اب نینچمه و .دراد یناوخمه ،تشاد یگتسب
 .دراد تقباطم یدمحا و (1391) ناراکمه
 

 تیولوا اه‌هبتر‌ نیگنایم اه‌هفلوم

 ۷ ۳.۴۴ ناتسا یارب دمآرد داجیا و ییاز لاغتشا

 ۹ ۳.۱۱ ناتسا یانبریز تاسیسات رد یراذگ‌هیامرس

 ۶ ۴.۲۳ یلحاس یحاون رد یتنس و یلحم یاهرازاب هب یسرتسد ناکما

 ۸ ۳.۲۳ اهزاورپ دادعت شیازفا و دیدج ‌هاگدورف داجیا

 ۲ ۶.۸۷ (دابآریما ردنب) ناتسا رد دازآ هقطنم داحیا

 ۴ ۶.۰۳ هعسوت یاهدربهار زا یکی ناونع هب ناتسا لحاوس هعسوت

 ۳ ۶.۳۷ ناتسا رد نارگشدرگ بذج تهج رد تاغیلبت

 ۱ ۷.۱۲ ناتسا رد یصصخت ینامرد تاناکما ندرک مهارف و تشادهب حطس عاقترا و دوبهب

 ۵ ۴.۵۸ یعیبط و یگنهرف ،یخیرات راثآ هب تراسخ داجیا و یطیحم تسیز یاهدیدهت زا یریگولج
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 عبانم
     تفاده از مدلسا اب راهباچ یلحاس هیحان رد یرگشدرگ شرتسگ رب رؤثم لماوع لیلحت ،(۱۳۸۸) ‌یسیع ،هداز‌میهاربا ؛للهادبع ،هداز‌یساقآ .1

 .۱۰۷-۱۲۸ صص ،۸۸ ناتسبات ،لوا هرامش ،لوا لاس ،یا‌هقطنم و یرهش یاه‌شهوژپ و تاعلاطم ،SWOT یدربهار

                 حمایت ساکنان مناطق روستایی از گردشگری، دو فصلنامه ر رضایتمندی وب رؤثم لماوع .(1394) ناراکمه و اضریلع ،یدمحا .2
 .61-86 ص ص ،مشش هرامش ،موس لاس ،یرگشدرگ یعامتجا تاعلاطم

 .رهش ملاسا یملاسا دازآ هاگشناد تاراشتنا :رهش ملاسا ،ایفارغج رد نآ شقن و مسیروت .(۱۳۸۶) س ،ناغمرا .3

 .يدربهار تاعلاطم هدکشهوژپ تاراشتنا :نارهت ،يدربهار تاعلاطم هدکشهوژپ همجرت .ساره و اه‌تلود ،مدرم .(1378) .يراب ،نازوب - .4
 .تمس تاراشتنا :نارهت .(میهافم و تیهام) یرگشدرگ .(1385) یدهم ،ییاقس و نیسحدمحم ،یدزی یلپاپ .4

 هعسوت و یزیرمانرب همانلصف ،نارگشدرگ یدنمتیاضر رب رؤثم یعامتجا هیامرس یاه‌هفلؤم یسررب .(1395) ناراکمه و یدابآرهم یرفعج .5
 73-18:96 هرامش ،مجنپ لاس ،یرگشدرگ

 و نآ جیاااتن و یجججججگران خارشدرگ تیااااااااال مؤثر بر رضماوع یسررب ،(۱۳۹۳) هیسنا ،یمیرک ؛اضردیمح ،ینادزی ؛هژینم ،بسن یقیقح .6
 ،۴   ارهمش ،۶ هرود ،نارهت هاگشناد تیریدم هدکشناد ،یناگرزاب تیریدم ،ناهفصا رهش رد یرگشدرگ تامدخ زا نانآ تیاضر شجنس
 .۷۳۱-۷۵۳ صص ،۹۳ ناتسمز

 ،يرگشدرگ رادياپ هعسوت و تينما يلم شيامه نيلوا ،یداصتقا رادياپ هعسوت و يرگشدرگ ،تينما لباقتم هطبار .(1388) دماح ،ييادخ .7
 .۱۱۷-۱۳۱ صص ،ناهفصا

   لنامهصف ،یتمواقم داصتقا رب دیکات اب یراذگ‌هیامرس تینما اب یرگشدرگ رادیاپ هعسوت هطبار یسررب .(1395) ناراکمه و دمحم ،یریخ .8
 .15-28 صص ،1 هرامش ،متفه لاس .(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ -یملع

     ر آن، مجلهب رررؤثم   لماوع و نارگشدرگ هاگدید زا یعامتجا و یدرف تینما ساسحا سررب .(1392) ناراکمه و اضرملاغ ،رف شوخ .9
 .181-202 ص ص ،6 هرامش ،مود لاس ،یرگشدرگ هعسوت و یزیر‌همانرب

 .مود پاچ ،غابراهچ رشن ،ناهفصا ،یرگشدرگ تخانش .(1386) دمحم ،یدهاز و مارهب ،نایربجنر .10

     اعی دانشگاه آزادمتجا مممممی علوصخت هههلنامصف ،،،گریشدرگ هعسوت رد تینما شقن .(1389) دومحم ،ول ضویع و ردنکسا ،ییادص .12
 .16-37 صص ،8 هرامش ،مراهچ لاس ،یملاسا

 زاریش رهش یرگشدرگ تعنص رد دوجوم یاه‌شلاچ یسررب ،(۱۳۹۰) یکلامملا یفوتسم اضر و ینامرف هنیکس و نسحم ،هنمد یرهاط .13
 .۱۱۷-۱۳۲ صص ،متشه هرامش ،مود لاس ،یا‌هقطنم و یرهش یاه‌شهوژپ و تاعلاطم ،یتماقا زکارم تیدودحم اب طابترا رد

       ی مطالعات مدیریتشهوژپ -یملع همانلصف ،ناگرگ رهش نارگشدرگ یدنم تیاضر نازیم شجنس .(1391) ناراکمه و هرهز ،ینف .14
 .20 هرامش ،متفه لاس ،یرگشدرگ

 تمس تراشتنا :نارهت ،یرگشدرگ تیریدم .(1385) دمحم ،یمظاک .15

۱۳۸) ییاقس یدهم و للها تزع ،یفام .16      هر مشهد،شنلاک :یدددورم هعلاطم یرگشدرگ تیریدم لیلحت رد MS-SWO لدم دربراک .(۸
 .۲۷-۵۰ صص ،11 هرامش ،هعسوت و ایفارغج هلجم

 .رثوک کیپ :نارهت ،یرگشدرگ تیهام .(1384) دوعسم ،یموصعم .17

   اربردی،ک یسانش‌هعماج همانلصف ،تینما ساسحا رب رؤثم یداصتقا و یعامتجا لماوع یسررب .(1389) ناراکمهو نیسحلا دبع ،یوبن .18
 .73-96 صص ،4 هرامش ،21 لاس

     گری ورزشی درشدرگ یاااه‌هبببببدی جاذنب‌تیولوا ،(۱۳۹۴) لیعامسا ،قلاخا کلم ؛نمهب ،یدورهجس یرایرهش ؛یلعرهم ،داژن‌یتمه .19
   صص ،(۶   اپییپ) ۱ ش ،۹۴   تانسبات   ار وهب ،شزرو هعسوت و تیریدم همانلصف ود ،ناریا یلامش یاه‌ناتسا یشزرو مسیروت هعسوت
۱۹-۳۳. 
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