
 

 

 یشهوژپ-یملع همانلصف

 (یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج
 1397 ناتسبات ،3 هرامش ،متشه لاس

 149-157 :صص

 
 
 

 یمومع تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب ۀطبار یسررب
 (نارهت یرهشراطق :یدروم هعلاطم) زور فلتخم تاعاس رد اضاقت عیزوت و

 1یکشف انیم
 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،یکینورتکلا دحاو ،یرهش تیریدم شیارگ ییارجا تیریدم ۀتشر دشرا یسانشراک

 ناحیر روپ میرک دیجم
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،نابایب یللملا نیب تاقیقحت زکرم رایشناد 

 یجلاعتسا اضریلع
 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،(هر) ینیمخ ماما راگدای دحاو ،ایفارغج هورگ داتسا 

 01/11/1396:شریذپ خیرات 10/07/1396 :تفایرد خیرات

 هدیکچ
         ذاری متغیر در ساعات مختلفگتتتتتتتتفاده از سیاست قیمسا ورتم طوطخ رد نارفاسم کیفارت ندومن ناور یاههار زا یکی هزورما
   دماتخ ریییغتم یییذارگتتتمیقققضرورت  نیببب ۀطططبار یسررب هعلاطم نیا فده .تسا کیفارت یاهکیپ شهاک و اضاقت عیزوت تهج
        وهدی بودرکارب وعن زا رضاح قیقحت فده .دشابیم (نارهت ورتم :یدروم هعلاطم) زور فلتخم تاعاس رد اضاقت عیزوت و یمومع
     د. جامعۀیدرگ یروآ عمج ینادیم – یاهناخباتک تروص هب نآ تاعلاطا هک هک دوب یشیامیپ – یفیصوت تروص هب نآ ماجنا شور
   یاییاپ و ییاور اب همانشسرپ هک دندوب زور فلتخم تاعاس یط نارهت رهش (هر) ینیمخ ماما هاگتسیا ورتم لماش رضاح قیقحت یرامآ
   عیزوت ،یرررررررررررهدگان از حمل و نقل شنتفاده کنسا لابقتسا نیب ؛هک داد ناشن رضاح قیقحت جیاتن .دش عیزوت یراما ۀنومن نیب بسانم
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم ۀطبار ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق اب زور فلتخم تاعاس رد اضاقت
 
 .نیرفاسم لابقتسا ،اضاقت عیزوت ،ریغتم یراذگتمیق ،یرهش لقن و لمح :یدیلک ناگژاو
 
 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                

 feshkiaccfarrokhi@yahoo.com (لوئسم هدنسیون) -1



 1397 ناتسبات ،موس هرامش ،متشه لاس ،(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ – یملع همانلصف 150

 همدقم
   روزه درما .تسا يگنهرف ،يعامتجا ،يداصتقا یاه‌تیلاعف شخب موادت و يرهش يگدنز ییایوپ يلصا لماع ،تكرح
   ت و درسا یرررهش نورد یاهرفس شیازفا دازمه و هارمه یداصتقا دشر ،هعسوت لاح رد ناهج یاهرهش زا یرایسب
 ریسسسم رد يعنام ،عوضوم نيا و تسا یکتم وردوخ هب یدایز رایسب دح ات رفس یوگلا ،دراوم زا یرایسب رد لاح نيع
         كلانشهرهاي عه شهري سريع درسوت و تتتيعمج دددشر .ددرگ‌یم بوسحم رادیاپ یرهش لقن و لمح هب یبایتسد
 دیدددش شیازززززه افب رجنم ،یلغش یاهوگلا و یگدنز شور رد رییغت ،لداعتمان ییاضف راتخاس و وس کی زا ،نامروشك
 هههب رررجنم نادنورهش ییایوپ و ییاج هب اج هب زاین و رفس یاضاقت شیازفا .تسا هدش رهش نيا حطس رد رفس یاضاقت
     ر هم زدنب و یطططیحم تتتسیز یگدولآ اًاًتیاهن و یلصا یاه‌نایرش رد كيیفارت مکارت شیازفا ،اهوردوخ دادعت دایدزا
 یررروتومریغغغغغغغغغ نقل ونه حمل اترش سامسگ و هههعسوت .تسسسسسده اش نینکاس یناور تملاس و یعامتجا یتنس طباور
 تتتتتتتديريت شهري اسم و نلاوئسم يورارف یاه‌تسایس زا يکي لقنو لمح یاه‌متسیس ریاس رانک رد ورتم اًاًصوصخ
     ير مستقيم وغ تارثا زا یا‌هدرتسگ هنماد يرهش لقن و لمح عماج یاه‌یزیر همانرب زا يرايسب رد .(1391 ،یتعیرش)
   كيتلام یییاه‌هههنیزه ،تسد نيياپ کيفارت مکارت هلمج زا ،دریگ‌یم رارق رظن دم دناميم ياجب هعماج رد هک يميقتسم
       اثرات دالت اجتماعي وع تتتتتابرين، و رعايع تکککررريطي، و ححم تسيز تارثا ،گنيکراپ یاه‌هنیزه ،هيلقن هليسو
   ردیزاده،وهللا) درب هرهب تکرح لرتنک ياهژيتارتسا و نيزگياج ياهتلاح زا ناوت‌یم قيرط نيا زا هک نيمز یربراک
 شیاااااا افزب .دددشاب‌یممم یفففاکان هدیییچیپ طیحم کی رد اهتمیق تیریدم یارب یتنس یاهدرکیور رد یفرط زا .(1392
 یرررذاگ تمیق جیاتن .دشاب‌یم راوشد رایسب نامز ره رد حیحص میمصت ذاختا شلاچ هنلااس یراذگ تمیق یاهتصرف
 ،1ننننننننن همکاراواوت است )ناگل فتم یتامدخ و یراجت یاهدحاو نایم رد یراذگ تمیق درکلمع و دنریذپان بانتجا
 نیققحم اذل ،تسا طبترم اهدمارد اب اًاًمیقتسم و دشابیم یبای رازاب بیکرت ی‌هفلؤم یراذگ تمیق هکنیا لیلد هب .(2010
 تروص نآ رد یهابتشا هک ینامز تسا نکمم یراذگ تمیق .(1990 ،2ورنوم) دنا‌هدومن یراذگ تمیق هب یدایز هجوت
 دناوت‌یم بقاوع نیا و دراد لابند هب زین یبقاوع یراذگ تمیق ،یفرط زا .دشاب هتشاد هارمه هب ار یدیدش بقاوع دریگ
 تیییمممممهاطه با بار رد یتیریدددم یاه‌یجنس رظن هولاعب .دشاب یتامدخ یاهتکرش تدم هاتوک یلام یاهدمایپ یاروام
   ائول وپ) دددهد‌یممم   انشن ار یراذگگگ تمیق صخاش یلااب یدنب هبتر و نازیم موادم تروصب ،تامدخ تیریدم رازبا
 ناریدددم زا یخرب یارب یراذگ تمیق اب هطبار رد یریگ میمصت ،هتفرگ تروص تاعلاطم ساسا رب .(2015 ،3ناراکمه
 ییاااهشور یلللو دنراد یراذگ تمیق رد کرتشم عفانم یخرب یبای رازاب لمع و یروئت هچرگا .دشاب‌یم راوشد رایسب
 زا نننینچمه .دددشاب‌یممم   اوتقتم ناهج رد دنیامن ذاختا تمیق اب هطبار رد ییاه‌یریگ‌میمصت اهتکرش نآ قیرط زا هک
         ل بحث نمود مشاهداتمع و یرررذاگ تمیق یروئت نیب فاکش اب هطبار رد راب نیلوا یارب تلف نسکوا هک ینامز
 .(2013     ن،اائول و همکارپ) تفریذذذذذپ امجنا نننراگیدددط سوت یرررذاگ تمیق رد شور و یروئت اب هطبار رد یقیبطت
 ناریددددددده توسط آن مک دددننک‌یممم فیصصصوت ار ییاااهشور دددنزادرپ‌یم یراذگ تمیق یاهشور یسررب هب هک یتاعلاطم
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 یاااارهشف شیااازفا .(2002 ،1ناراکمه و اتود) دنیای تسد اهرتماراپ رگید رب ریثأت اب هطبار رد یتامیمصت هب دنناوت‌یم
 هههب رجنم ،اهرهشنلاك رد یکیفارت تلاضعم شرتسگ و تسیز طیحم و هعماج رب لقن و لمح یفنم یاهدمایپ زا یشان
 .تسا هدش رادیاپ لقن و لمح هب یبایتسد تهج رد لقن و لمح یاه‌هناماس یزیر همانرب و یراذگتسایس دنور حلاصا
   دگانننادرگ یاهزاین نیرتیساسا زا یکی ناونع هب لقن و لمحرد یرادیاپ هب يبايتسد تهج رد شلات ،ساسا نيا رب
       وای ایجاد حمل ههار زا یکی .(1392 ،یفاصر و یرفعج یداتسا) دوریم رامش هب یرهش لقن و لمح یاهمتسیس
 فلتخم تاعاس رد ریغتم یراذگتمیق تسایس زا هدافتسا یلیر طوطخ رد نارفاسم کیفارت ندومن ناور و رادیاپ لقن
     زان مسافر،یم بسح رب تسایس نیا .دشابیم کیفارت یاهکیپ شهاک و اضاقت عیزوت تهج ورتم طوطخ زا هدافتسا
   انیب هب .دوشیم ناگدننک هدافتسا یارب یریغتم یاه‌تمیق ۀئارا هب رجنم هدنهد سیورس یاهراطق دادعت ،تکرح نامز
   اهتتتسايس هيوناث تارثا هب هجوت اب ،تدمدنلب رد هعماج لقن و لمح تيعضو رب اه‌تسایس يبیكرت رثا يسررب ،رگید
 تتتتتتتتتيد قابل طرح اسدج یا‌هههلوقم   انونع هب رفس عيزوت و داجيا ،يعامتجا-يداصتقا تايصوصخ نوچ يدراوم رب
       ئوالات هستیم که؛س نیا هب خساپ لابند هب هعلاطم نیا رد هدش نایب بلاطم هب هجوت اب .(2008 ،2ناراکمه و نمزگ)
     ین استفادهب یطابترا هچ نینچمه ؟دنوش زور فلتخم تاعاس رد ورتم طیلب تمیق رییغت ثعاب دنناوت‌یم یلماوع هچ
     ین استفادهنچمه ؟دراد دوجو ورتم طوطخ زا اضاقت نازیم عیزوت و زور فلتخم تاعاس رد فلتخم یراذگتمیق زا
 ؟دناهدومن لابقتسا ورتم فلتخم یاهتمیق زا نازیم هچ هب ،ورتم یرهش لقن و لمح زا ناگدننک
 یرظن ینابم
 نننیا .تتتسا نننهرونداش هههب تتتلود طططسوت تامدخ یخرب یروآ‌مهارف ینعم هب لومعم حلاطصا کی یمومع تامدخ
 ررروظنم هب یصوصخ شخب زا تلود ینابیتشپ اب ای و هئارا مدرم هب تلود طسوت میقتسم لکش هب تسا نکمم تامدخ
 نآ رگنایب ،دریذپ‌یم ماجنا تلم کی هنیشیب یعمج قفاوت اب هک تامدخ نیا .دریذپ‌یم ماجنا نادنورهش هب تامدخ هئارا
 رررراق مممومع سسسترسد رد یناگمه لکش هب و نادنورهش دمآرد حطس نتفرگرظنرد نودب دیاب تامدخ یخرب هک تسا
 تمیق صخاش نینچمه (1387،روپ ناضمر) تسا تامدخ نیا ۀلمج زا یمومع لقن و لمح و یژرنا ،شزومآ .دریگ
     ی استمقر صخاش ددع .دهدیم ناشن هیاپ لاس کی یانبم رب ار تمیق تلاوحت هک داصتقا رد تسا یریغتم اهب ای
   انشن انبم ی‌هرود ناونع هب رگید هرود ره و هرود کی رد ار هباشم تامدخ ای یفرصم یاهلااک یبسن تمیق رییغت هک
   يارسب شششقن نآ فففداها هب يبايتسد نازيم و يداصتقا ماظن کي درکراک عون رد اهتميق .(1392 ،هرتاولاس) دهدیم
 هههب درخ داصتقا ينعي داصتقا ملع هخاش نيرتمهم و يلصا هلئسم ،اهتميق درکلمع ليلحت ورنيا زا .دننکيم افيا يمهم
 مممان «تتتميق ييياههههيرظن»   انونع هههب ممملع نيا زا ،درخ داصتقا ياهباتک نيوانع زا يرايسب هک اجنآ ات دوريم رامش
 ،،،ازارب رد يعيبطريغ طيارش زورب هب دودحم ؛تسخن ،اهتميق لرتنك ،داصتقا ملع رد جيار ياههيرظن ساسارب .دنرب‌یم
 دض نيناوق عضو اب هك تسا نيا يطيارش نينچ دوجو ماگنه هب تلود ةفيظو ؛مود و تسا ديدش مروت و راصحنا دننام
   ردازدپب مممروت اب هلباقم هب بسانم يلام و يلوپ ياهتسايس ذاختا اب اي ديامن يريگولج راصحنا يريگ لكش زا راصحنا
 یسسسررب یتتتتتازار رقابب رد رادقم یور رب ار تمیق رثا هک دشاب‌یم یداصتقا لدم کی اضاقت و هضرع .(1389 ،ترکاپ)
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 رد .دددذارگ‌یممم رثا ناگدننک‌هضرع فرط زا دیلوت رادقم و ناگدننک‌فرصم فرط زا اضاقت رادقم یور رب تمیق .دنک‌یم
 رییییغغغغغدل باعث تم نیا رد زین یداصتقا لداعت رد رثؤم لماوع ریاس .دسر‌یم لداعت هب رادقم و تمیق رد داصتقا هجیتن
 یاضاقت و هضرع اب لااک کی یلداعت رادقم و یلداعت تمیق یتباقر رازاب رد .(1393 ،نوسنارب) دنوش‌یم هضرع و اضاقت
 ار ییلااک رادقم ناگدننک‌فرصم هک تسا یتمیق اب ربارب اًاًقیقد لااک کی یلداعت تمیق .دوش‌یم نییعت لااک نآ یارب رازاب
 رد .دننک هضرع دنرضاح لااک نآ ناگدننکدیلوت هک تسا یرادقم اب ربارب دنرخب صاخ ینامز هرود کی رد دنرضاح هک
   ثعاب و دروآ‌یییم راشف تمیق هب هضرع هفاضا نیا .دوش‌یم هضرع دازام ثعاب و قافتا اضاقت دوبمک رتلااب یاه‌تمیق
 رررتشیب هههضرع رررداقم زا اااضاقت رررداقم ،زززین رت‌نییاپ یاه‌تمیق رد .ددرگزاب یلداعت حطس هب هرابود تمیق هک دوش‌یم
     دازه قبلنا هب تمیق تشگزاب هجیتن رد و تمیق شیازفا ثعاب اضاقت دازام نیا .دوش‌یم اضاقت دازام ثعاب و دوش‌یم
       .دارد نتمرار و باقی ماندسا هههب لللیم تتتمیق نیا ،دیسر لداعت هب تمیق هکنیا زا سپ .دوش‌یم (یلداعت تمیق) دوخ
         ر است؛ اگر اقتصاددانانگید ریغتم یور ریغتم يك تارییغت تبسن رگنایب ششک ،رگید یوس زا .(1392،ناهبزور)
       يا اينكه تغييرات و دددنک‌یم يرييغت هچ نآ شورف رادقم ،فلا يلااك تميق شيازفا اب هك دننادب دنشاب هتشاد لیامت
   ریت‌صصصاخ تروص هب ماع موهفم نیا هتبلا ؛دننك‌يم هدافتسا موهفم نيا زا ،دراد هيامرس هداهن رب يريثات هچ راك هداهن

 رادقم رد يلااك تميق برضلصاح زا دمآرد هكنيا هب هجوت اب .ددرگ‌یم نایب زین ...و دمآرد ،اضاقت ،هضرع ششک نوچ
       يز افزايش يابدن دمآرد هك تسين هنوگنيا هشيمه دباي شيازفا ييلااك تميق رگا دیآ‌یم تسدب لااك نآ هدش هتخورف
     يز بهن دمآرد نآ يپرد هك دهد ناشن شنكاو تميق رييغت هب تبسن هنوگچ اضاقت هك دراد يگتسب نيا هب عوضوم نيا
        بهشاد کشصتقا رد .دراد يگتسب تميق هب اضاقت تيساسح هب دمآرد رييغت تهج ينعي دهد ناشن لمعلا سكع نآ
        بهش کشلاًلاًومعم و ...تسا ریغتم نآ رب رثؤم لماوع ریاس رد رییغت دصرد هب تبسن ریغتم کی رد رییغت دصرد ینعم
   ری وفعجیییتادسا .(1392 ،،،الواترهس) دددوش‌ییییییم مسقت یدمآرد ششک و ینیشناج ششک ،یتمیق ششک هب داصتقا
     عه خدماتسوت و یرررهش رررررررعه خطوط قطاسوت ،،،گنیکراپ یراذگ تمیق تسایس هس یسررب هب ،(1392) یفاصر
     ایج حاصل ازتن   د.نتخادرپ مممتسیس ییایییووودل پم قيرط زا ،هناگادج تروص هب ،یرهش یحارط دوبهب و کینورتکلا
هههههههجهی در کاهش هزینوت لباق رثا ،اهتسایس رگید و گنیکراپ یراذگتمیق تسایس بیکرت هک داد ناشن اهیبایزرا
   تفاده ازسا رد راظتنا لباق شهاك نازيم ياهعلاطم رد ،(2010) ناراكمه و نوسکیرا .دراد هعماج رب هدش لیمحت یاه
 نيا بيکرت زين و ،تخوس تايلام ذخا و يناگمه لقن و لمح دوبهب تسايس ود يارجا طيارش رد ار يصخش يراوس
     نیای تعیهشششذاری و روگتتتمیق یاااهدربهار طابترا یسررب هب ،(2010) 1وویا و لوئاپ .دندرك يسررب تسايس ود
   رتبطم رگیدکی اب تمیق نییعت یاهشور و یراذگ تمیق یاهدربهار هک دنداد ناشن هعلاطم نیا جیاتن .دنتخادرپ تمیق
 زا یخرب لاح نیا اب .دنوش یزاس هدایپ تمیق نییعت یاهشور قیرط زا دنناوتیم یراذگتمیق یاهدربهار اریز ،دنتسه
    رایایهشششا روهتتتتتتتتند و برخی از شرکسین یراذگ تمیق یروئت طسوت هدش نییعت یاهدربهار لابند هب اهتکرش
   ایهبببببببببرای پیاده سازی انتخاب ار یبسانم یاهشور زین رگید یخرب و دننیزگیمرب فافش یدربهار للادتسا نودب
 :دشابیم ریز دراوم لماش رضاح قیقحت فادها هدش نایب بلاطم هب هجوت اب .دننیزگیمرب یفاکان تروصب یدربهار
 زور فلتخم تاعاس رد ورتم طیلب تمیق رییغت ترورض مهم یاه‌هفلؤم ییاسانش -

                                                                                                                                                                
1 Paul & Ivo 
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   ا ازضاقت نازیییم عیییزززززززو توت مختلف روز اف در ساعلتخم یییذارگتمیق زا هدافتسا ترورض نیب هطبار یسررب -
 ورتم طوطخ
 .ورتم یاه‌تمیق رییغت ترورض زا ورتم ناگدننک هدافتسا لابقتسا یسررب -

 اههیضرف 
 .دراد دوجو هطبار اضاقت نازیم عیزوت و ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب -1
 .دراد دوجو هطبار زور فلتخم تاعاس رد ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب -2

 .دراد دوجو هطبار ورتم روانش یاهتمیق و ،ورتم یرهش لقن و لمح زا ناگدننک هدافتسا لابقتسا نیب -3
 اهریغتم
       اعات مختلف روز، ساعاتس :لماش لقتسم یاهریغتم و ورتم طوطخ زا هدافتسا یاضاقت عیزوت لماش هتسباو ریغتم
 .تسا ناگدننک هدافتسا تیاضر و ریغتم یاه‌تمیق ۀئارا ترورض ،اضاقت کیپ
 یموهفم لدم

 
 یرررردآوگ شور نننینچمه دددددرا شجا یییشیامیپ-یفیصصصصصرت تووص هب هک دوب یدربراک عون زا ،رضاح قیقحت فده
 تخس عبانم هب هعجارم اب یا‌هناخباتک تاعلاطا یروآدرگ یارب .تسا ینادیم – یا‌هناخباتک تروص هب نآ رد تاعلاطا
 یییدانیمممات علاطا یروآدرگ یارب .دمآ تسدب اه‌هداد ،(ربتعم یلاتیجید تلااقمو بتک) مرن و (یپاچ تلااقم و بتک)
       ییاپای  ویا روایب هههاختس ققحم ۀمانشسرپ زا ،قیقحت عوضوم اب طبترم مهم یاه‌هفلؤم و اهصخاش یسررب زا سپ
   ئولان،سم هیییلللللر شامل کضاح قیییقحت یررررره آماعماج ...دش هدافتسا ،اهریغتم یریگ هزادنا تهج (α =0.85) بسانم
   ر(فن 20) ناسانشراک و (رفن 10) ناریدم هک دندوب (هر) ینیمخ ماما هاگتسیا ورتم زا هدننک هدافتسا مدرم و ناسانشراک
           ه در دسترسنز به صورت نموین ورتم نیرفاسم دروم رد .دنداد خساپ همانشسرپ تلااوئس هب یرامشرس شور هب
       روز، ت مختلف ازانبه در ساعش جنپ ات هبننش یاهزور 1395 لاس زا هتفه کی یط تهج نبمه هب .دندش باختنا
 زا هههدمآ   تسدب یاااه‌هداد   تیاهن رد .دش عیزوت (هر) ینیمخ ماما هاگتسیا ورتم نارفاسم نیب هتخاس ققحم همانشسرپ
 یفیصوت رامآ لوا شخب رد .تفرگ رارق لیلحت و هیزجت دروم شخب ود رد SPSS رازفا مرن زا هدافتسا اب ،اههمانشسرپ
                 آمار دوم به بررسی ده و در بخشای( را مورد بررسی قرار دناوارف دصرد ،هنایم ،نیگنایم ،یناوارف یاهنومزآ)
 .دش هتخادرپ (نمریپسا یگتسبمه بیرض) یطابنتسا
 اههتفای
 .تفرگ رارق يسررب دروم کيرتماراپ رامآ کمک هب يرامآ ياهنومزآ جياتن سپس و يفيصوت رامآ ادتبا رضاح ۀلاقم رد
 يرامآ ياههداد ليلحت و هيزجت زا لبق ،تسا هتفرگ رارق هعلاطم دروم شهوژپ رد هک ياهعماج رتهب تخانش روظنم هب
   اننآ رب مکاح يوگلا صيخشت تهج رد يماگ ،اههداد يرامآ فيصوت نينچمه .دنوش فيصوت اههداد نيا تسا مزلا
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-خخخخخخخخخه، از لحاظ جنسیت پاسعلاطم نیا رد .دنوريم راکب شهوژپ رد هک تسا يياهريغتم طباور نييبت يارب ياهياپ و
 60   ن،س ظاحل زا همانشسرپ هب ناگدنهدخساپ نايم زا .دناهدوب نز دصرد 45 و درم دصرد 55 ،همانشسرپ هب ناگدنهد
       ه پرسشنامه از لحاظب ناگدنهدخساپ نايم زا نینچمه .دناهدوب لااب هب لاس 40 دصرد 40 و ،لاس 40 زا رتمک دصرد
   د. ازناهههدوب رررررانس و بالاتسیل قوف دصرد 13 و سناسیل دصرد 33 ،ملپید قوف و ملپید دصرد 40 ،تلایصحت حطس
   ال ازس 3       د و مابقی کمتر ازندوب هدومن هدافتسا لاس 3 زا رتشیب دصرد 52 یلااب یرهش راطق زا هدافتسا ۀقباس رظن

 9 ،(دصرد 46) 9 ات 7 بیترت هب ورتم هب هعجارم یاهنامز نیرتشیب نینچمه .دندوب هدرک هدافتسا یرهش راطق تامدخ
         زاد( بود. میزان رضایت صرد 11) 15   ات 13   د( وصرد 13) 22   ات 18 ،(دصرد 14)18 ات 15 ،(دصد 16) 12 ات
         خدمات الای سطح متوسط ازب یتیاضر نارفاسم زا دصرد 76 لااب و دوب لااب نیگنایم روط هب یرهش راطف تامدخ
 .دش هتخادرپ قیقحت یاههیضرف یلیلحت یسررب هب یدعب شخب رد .دنتشاد
 لوا هیضرف یسررب

 .دراد دوجو هطبار اضاقت نازیم عیزوت و ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب
 .دوش‌یم هدافتسا نمریپسا یگتسبمه بیرض زا هیضرف نیا یسررب یارب
 .دوشيم هبساحم اه‌هداد هبتر رب ينتبم يگتسبمه بيرض نيا

 یگتسبمه لیلحت (1) لودج

 
 
 

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 عیزوت و ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض هطبار یسررب یارب sig رادقم هب هجوت اب a=0/05 یاطخ حطس رد
 رررررذاری متغیگتمیق ترورض نیب هک درک اعدا ناوت‌یم نیاربانب تسا 05/0 زا رتمک و هدش 001/0 رادقم اضاقت نازیم
   ابرایننب .تسا هدش 291/0 طابترا نیا نازیم .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار اضاقت نازیم عیزوت و ورتم تامدخ
 .دراد میقتسم طابترا اضاقت نازیم عیزوت رد ریغتم یراذگ تمیق
 مود هیضرف یسررب

 .دراد دوجو هطبار زور فلتخم تاعاس رد ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب
 و زززززززاعات تقاضا در طول روس     ایت مسافران،ضر یاه‌هفلؤم اب ار روانش تمیق نیب هطبار هیضرف نیا یسررب یارب
 .مینک‌یم یسررب اضاقت عیزوت

 

 یگتسبمه لیلحت (2) لودج

 اضاقت نازیم عیزوت 
 291/0 نمریپسا یگتسبمه بیرض ریغتم یراذگتمیق

sig 001/0 
 320 دادعت

 روانش تمیق 
 317/0 نمریپسا یگتسبمه بیرض نارفاسم تیاضر

sig 001/0 
 320 دادعت

 282/0 نمریپسا یگتسبمه بیرض زور فلتخم تاعاس رد اضاقت
sig 001/0 
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 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

     ایت مسافران،ضر یاااه‌هههفلؤم اب ار روانش تمیق هطبار یسررب یارب sig رادقم هب هجوت اب a=0/05 یاطخ حطس رد
 درک اعدا ناوت‌یم نیاربانب تسا 05/0 زا رتمک و هدش 001/0 رادقم یگمه اضاقت عیزوت و زور لوط رد اضاقت تاعاس
         ع تقاضا همگی رابطهیزوت و زززززا در طول روضاقت تاعاس ،نارفاسم تیاضر یاه‌هفلؤم اب ار روانش تمیق نیب هک
 ،ی‌هههفلؤم         ت. بنابراین این سهسا 291/0 و 282/0 ،317/0     ه ترتیبب اه‌طابترا نیا و تسا یراد ینعم و میقتسم
           ر بلیط مترووادی در قیمت شنایز ریثأت زور لوط رد اضاقت تاعاس رد اضاقت و اضاقت عیزوت و نارفاسم تیاضر
 .دراد .دنراد
 موس ۀیضرف یسررب

 .دراد دوجو هطبار ورتم روانش یاهتمیق و ،ورتم یرهش لقن و لمح زا ناگدننک هدافتسا لابقتسا نیب
 .دوش‌یم هدافتسا نمریپسا یگتسبمه بیرض زا هیضرف نیا یسررب یارب
 .دوشيم هبساحم اه‌هداد هبتر رب ينتبم يگتسبمه بيرض نيا

 یگتسبمه لیلحت (3) لودج
 نارفاسم تیاضر 
 317/0 نمریپسا یگتسبمه بیرض ریغتم یراذگتمیق

sig 001/0 
 320 دادعت

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 و ووورتم   دماتخ رررررذاری متغیگتتتمیق ترورررض هطبار یسررب یارب sig رادقم هب هجوت اب a=0/05 یاطخ حطس رد
   ذاریگتتتمیق تتترورض نیب هک درک اعدا ناوت‌یم نیاربانب تسا 05/0 زا رتمک و هدش 001/0 رادقم نارفاسم تیاضر
 .تسا هدش 317/0 طابترا نیا نازیم .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار نارفاسم تیاضر و ورتم تامدخ ریغتم

 قیقحت یاههیضرف جیاتن (4) لودج
 هجیتن هیضرف فیدر

 دییأت .دراد دوجو هطبار اضاقت نازیم عیزوت و ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب 1
 دییأت .دراد دوجو هطبار زور فلتخم تاعاس رد ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب 2
 دییأت دراد دوجو هطبار ورتم روانش یاهتمیق و ،ورتم یرهش لقن و لمح زا ناگدننک هدافتسا لابقتسا نیب 3

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

       اعات مختلف روز باس رد اضاقت عیزوت ،یرهش لقن و لمح زا ناگدننک هدافتسا لابقتسا نیب ،(4) لودج ساسا رب
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم ۀطبار ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق

 320 دادعت
 291/0 نمریپسا یگتسبمه بیرض اضاقت عیزوت

sig 001/0 
 320 دادعت
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 یریگهجیتن و ثحب
   ل ازصاح جیااااااااا. نتدار را ارائه دهک جیاااتن یییتسیاب‌یم ،تایضرف نومزآ زا سپ ققحم یشهوژپ تیلاعف ره نایاپ رد
     ایج نشانتن ؛قیقحت لوا ۀیضرف یاتسار رد .دنریگ‌یم لکش نآ ساسا رب تاداهنشیپ هک دنتسه ییاه‌هیاپ زین تایضرف
         د است. نتایج تحقیقییأت دروم اضاقت نازیم عیزوت و ورتم تامدخ ریغتم یراذگتمیق ترورض نیب ۀطبار ؛هک داد
 و نمزگ و (2010) ناراكمه و نوسکیرا ،(2010) وویا و لوئاپ ،(1392) یبجر و هداز خرف تاقیقحت اب وسمه رضاح
       زان مسافر، زمانیم بسح رب تسایس نیا ،(2008) ناراکمه و نمزگ فیرعت ساسا رب .دشابیم (2008) ناراکمه
 ،رگید نایب هب .دوشیم ناگدننک هدافتسا یارب یریغتم یاهتمیق ۀئارا هب رجنم هدنهد سیورس یاهراطق دادعت ،تکرح
 رررب   اهتتتتتتترات ثانويه سياسثا هب هجوت اب ،تدمدنلب رد هعماج لقن و لمح تيعضو رب اه‌تسایس يبیكرت رثا يسررب
   ه درک تتتسا حرط لباق ديدج یا‌هلوقم ناونع هب رفس عيزوت و داجيا ،يعامتجا-يداصتقا تايصوصخ نوچ يدراوم
 رد .دددددددددددددزان تقاضا مورد استفاده قرار گیریم عیزوت یاتسار رد یلماع ناونع هب دناوتیم دیدرگ صخشم قیقحت نیا
     دیرد تأیوم زور فلتخم تاعاس رد ورتم طیلب تمیق رییغت ترورض ؛هک داد ناشن جیاتن ؛قیقحت مود لیضرف یاتسار
   ن ووسکیرا و (2010))))) وائول و ایوپ ،(1392)))ی بجر و   زاده رخف     ا تحقیقاتب وسمه رضاح قیقحت جیاتن .تسا
 لقن و لمح ياضاقت تيريدم درکیور هزورما ،(2013) ناراکمه و نمتیل فیرعت ساسا رب .دشابیم (2010) ناراكمه
 عبانم زا رتآراك هدافتسا نآ زا فده هك ،تسا هجوت دروم يرهش يرادياپ لقن و لمح تمس هب تكرح رازبا ناونع هب

 مکارت زور فلتخم تاعاس یط روانش یاهتمیق اب ناوتیم دش صخشم هعلاطم نیا رد هک تسا هعماج يلقن و لمح
     دگاننتفاده کنسا لابقتسا نیب ۀطبار ؛هک داد ناشن قیقحت جیاتن ،قیقحت موس ۀیضرف ساسا رب .دومن لرتنک ار تیعمج
   هعومجم             ا همانیه بیان دیگر؛ کیفیت ب .تسا دییأت دروم ورتم روانش یاهتمیق و ،ورتم یرهش لقن و لمح زا
     ه در اینک ،دددروش روف و دریگ رارق اضاقت دروم لااک نآ دنوش‌یم ثعاب هک نآ هدننک هضرع و لااک کی یاه‌یگژیو
 هب ار یمومع لابقتسا و هداد شیازفا ور هدش هئارا تامدخ تیفیک ناوتیم روانش یراذگتمیق اب دش صخشم قیقحت
 میمعت مدع و یرامآ ۀنومن ندوب دودحم و کچوک هب ناودتیم رضاح قیقحت یاهتیدودحم زا .تشاد دهاوخ هارمه
     کونی، جمعیت وسم ای یراجت ،یرادا ۀدودحم ۀعلاطم لیبق زا اهریغتم رگید یسررب مدع و روشک لک هب نآ یریذپ
     ه نگرشب     د کهومن داهنشیپ یتآ تاقیقحت یارب ناوتیم قیقحت نایاپ رد .دومن هراشا اههاگتسیا ییایفارغج تیعقوم
 یازجا اب ناوت‌یم ار شهوژپ نیا نینچمه .دوش هتخادرپ مومع شریذپ دروم یراذگتمیق یاهدربهار دروم رد یجنس
     ر، بهخآ رد و .دددددددددام دانجاان و توسعۀ خدمات سآ یسرتسد ،یرهش لقن و لمح طیاسو رگید تمیق دننام یرگید
     ت و موقعیتیعمج ،ندوب ینوکسم ای یراجت ،یرادا ۀدودحم لیبق زا اهرتماراپ رگید ساسا رب یراذگتمیق یسررب

 .دوش هتخادرپ اههاگتسیا ییایفارغج
 عبانم
 ييايوپ متسيس ياهلدم زا هدافتسا اب يرهش لقن و لمح شخب رد رادياپ هعسوت ياهتسايس يبايزرا .(1392) ،.ا يفاصر ،.میرفعج يداتسا

 .281-294 ،(31) 11 ،یرهش تیریدم ۀمانلصف ود ،(دهشم رهش :يدروم هعلاطم)
 ۀمممان نایاپ ،يرهش تيريدم رد يرهش يكفارت و لقن و لمح یاه‌هنیزه ليلحت و يداصتقا يبايزرا شور يسررب .(1392) ،.م هدازیدروهلا

 .دهشم یسودرف هاگشناد ،دشرا یسانشراک
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