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 هدیکچ
 .دنرييغت لاح رد ،يناهج تلاوحت اب ماگمه نآ یاه‌فده و تسين یناهج تلاوحت و رييغت زا ریثأت يب ناريا يناسنا عبانم طيحم
 یا هعسوتو يمتسيس شرگن يعون يگتسياش تقيقح رد .دنراد فلتخم قطانم رد اهنامزاس هعسوت يارب يتوافتم يايازم ،اهيگتسياش
 .دوش‌یم لماش ار اهتيلوئسم و فياظو ماجنا رد يشخبرثا اب طابترا رد اهشرگن و اه‌تراهم ،اهيگژيو ،تافص نآ همه هك دراد
 هعلاطم دروم) یا‌هقطنم هعسوت رب یتیریدم (یگتسیاش و یتیصخش یاهیگژیو) یدیلک یاه‌صخاش شقن یسررب اب رضاح شهوژپ
 لک هک ،دندوب نیمن ناتسرهش سرادم ناری دم زا رفن 180 شهوژپ يرامآ هعماج .تسا هدش ماجنا (نیمن ناتسرهش سرادم ناریدم
 جیاتن .دش هدافتسا SPSS رازفا مرن رد ،هناگدنچ نویسرگر و هداس نویسرگر نومزآ زا ،اه‌هداد لیلحت و هیزجت یارب .دندش یرامش
 (R2Adj = /552) دصرد 2/55 عومجم رد .تسا هتشاد یتبثم ریثأت ،یا‌هقطنم هعسوت رب ،ناریدم یگتسیاش داعبا دهد‌یم ناشن
 .تسا ینیب ‏شیپ لباق ،ناریدم یگتسیاش داعبا طسوت ،یا‌هقطنم هعسوت شیازفا رد تارییغت

 
 یا‌هقطنم هعسوت ،ناریدم ،یگتسیاش :یدیلک ناگژاو
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 همدقم
 يتابث يب و دوش‌یم لماش ار نامزاس حطس ات درف حطس زا هك يبوانتم تارييغت ،اهنامزاس رد تارييغت بوانت شيازفا

 هب نآ ياج هب و دننك اهر ار نامزاس طسوت هدش يزير حرط یاهراك دارفا دوش‌یم بجوم تارييغت نيا زا لصاح
 ينامزاس یریذپ هعماج هب هرابود رييغت ره زا سپ هك تسا ينعم نادب نيا دنوش دنبياپ دوخ يصخش یاهراك و فادها
 مدع نيمه و دوش‌یم نايمطا مدع ثعاب تارييغت نيا نياش و ننم ناو هاگديد .(1979 ،نياش و ننم ناو) دوش‌یم زاين
 دناوت‌یم يطيارش نينچ رد يريذپ هعماج و دوش كش زا نانكراك ندرك جراخ ثعاب هك دراد ييورين هب زاين نانيمطا
 .دشاب اشگهار
 گنهرف و شناد یلاعت یور رب نآ درکیور هک تسا یمومع شخب یاهداهن زا یکی ،شرورپ و شزومآ ،اتسار نیا رد
 دیاب ،دشاب هتشاد مدرم یاهزاین ندرک فرطرب رد دناوت‌یم نامزاس نیا هک یتیمها هب هجوت اب و دراد زکرمت مدرم هماع
 رد بولطم عضو و دوجوم عضو نیب هلصاف و توق و فعض طاقن هلیسو نیدب ات دریگ رارق یسررب دروم نآ درکلمع
 هعسوت تیاهن رد و نامزاس درکلمع دوبهب و اه فعضرب هبلغ تهج یریبادت اهنآ هب هجوت ابو هدش هتخانش نآ
 .دوش هدیشیدنا یا‌هقطنم
 رهام و هتسیاش ناريدم دوجو یزورما هديچيپ و يعامتجا يداهن ناونع هب شرورپ و شزومآ ماظن ندوب شخبرثا يارب

 دهاوخن نامزاس كي تاراظتنا ققحت هب رداق يرگيد صخش هتسياش ريدم كي زجب تسا يهيدب .تسا يعطق يترورض
 اجنا زا و دربب بولطم هدافتسا براجت زا دناوتب مه و دشاب هتشاد تيريدم شناد مه هك تسا يسك هتسياش ريدم و دوب
 سرادم هک تسا هدش ثعاب تیریدم فعض نیا و تسا تیریدم فعض ،سرادم زراب تلاکشم و لئاسم زا یکی هک
 هلئسم نیا و دشاب رگید فرط زا یا‌هقطنم هعسوت و فرط کی زا ناملعم و نازومآ شناد زاین یوگخساپ دناوتن
 .ددرگ ناملعم رد یلغش یتیاضران شیازفا بجوم
200) 1وئانآ  يصاخ لغش هب يگداوناخ تيبرت هوحنو تيصخش عون ساسارب دارفا دوب دقتعم ناسانش ناور زا يكي (7
 رت‌قفوم زين دوخ ينامزاس دركلمعرد درف دشاب هتشاد يناوخمه درف لغش اب تيصخش عون نيا رگا دننک‌یم اديپ شيارگ
 يلماع جنپ يوگلا لاًلاًوا هك دنراد رظن قافتا هطقن نيا رب ریخا لاس دنچ رد ناققحم .(1384 ،یریرب) دوب دهاوخ
 زا يلماع جنپ راتخاس .دريگب رارق هدافتسا دروم تيصخش یاه‌هبنج نيرتمهم فيصوت يارب دناوت‌یم هك تيصخش
 ناور یاه‌هصرع زا يرايسب رد يلماع جنپ يوگلا اًاًیناث .دراد تيمومع يبايزرا عبانم و اه‌گنهرف و اهرايعم ظاحل

 و كيراب) تسا هتفرگ رارق يسررب و شهوژپ دروم يلغش دركلمع اب طابترا رد هژيوب ینامزاس و یتعنص يسانش
 ياهیگژیو اه‌نآ نیرت‌مهم زا یکی هک تسا يدایز ياهریغتم ریثأت تحت دارفا درکلمع هک اجنآ زا و .(1991 ،2تنوم
 هب دارفا راتفر هک تسا نآ زا یکاح دارفا یتیصخش تایصوصخ یسررب زا هدمآ تسد هب جیاتن .تسا نانآ یتیصخش
 تسا نانآ ياهراتفر زاس هنیمز دارفا یتیصخش ياهیگژیو ،نیاربانب و دراد یگتسب اهنآ یتیصخش تایصوصخ و اهشنم
 .(1386 ،ولناغم)
 .تسا هدش هتخادرپ یا‌هقطنم هعسوت رب ناریدم یگتسیاش ریثأت یسررب هب قیقحت نیا رد اذل

                                                                                                                                                               
1 - Anaoo 
2 -Barrick & mount 
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 یرظن ینابم
 و ولوپوکانوتنآ) تسا نامزاس رد دراو هزات نانكراك يزاس هچراپكي رد رثؤم و دمآراك يلماع ،ينامزاس يريذپ هعماج
 هب ،نامزاس رد دراو هزات دارفا .دشاب روآ هرهلد یا‌هرازگ دناوت‌یم ،ديدج هفيظو و لغش اب ندش گنهامه .(2010 ،1لتوگ
 و 2رلومرایماک) دنراد زاين ناراكمه يوس زا لوبق لباق و يداع راتفر هب يبايتسد زين و فياظو ماجنا يگنوگچ يريگداي
 دنوش راگزاس نآ اب و دننك كرد ار ديدج طيحم هنوگچ هك دنريگب داي دياب دراو هزات دارفا ،عقاو رد .(2012 ،ناراکمه
 و طباور و اه‌شزرا ،اه‌شرگن ،اه‌ییاناوت ،شناد ،نيون یاه‌تراهم ،رييغت يريذپ هعماج .(2005 ،ناراکمه و 3نمورگ)
 و شناد ،درف ،دنيارف نيا قيرط زا .(2010 ،ناراکمه و 4رپوک) دوش‌یم لماش ار يراك یاه‌بوچراچ و حيحص كرد
 ،تسا راظتنا دروم نامزاس رد هك ار هچنآ و دوش‌یم انشآ لمع یاه‌هویش اب و دزومآ‌یم ار گنهرف و يعامتجا یاه‌تراهم
 .(2005 ،5داتسلیف) دبای‌یم شهاك نامزاس هب دورو لياوا رد درف بارطضا و نانيمطا مدع ،هجيتن رد هك دریگ‌یم ارف
 ريثأت مه رب و دننک‌یم لماعت مه اب نامزاس و درف نآ رد هك تسا يرمتسم دنيارف يريذپ هعماج ،يقيفلت هاگديد زا
 ار ينامزاس زاين دروم یاه‌تراهم و يمسرريغ یاه‌هکبش ،اهراجنه ،اه‌شزرا ،يريگداي دنيارف قيرط زا دارفا .دنراذگ‌یم
 و نيناوق ،اه‌شزرا زا يوريپ و تعاطا هب مزلم ار نانكراك ،يتيريدم دنيارف قيرط زا نامزاس ،نيا رب هولاع .دنزومآ‌یم
 رد دوخ صاخ شقن اب درف ،نآ قيرط زا هك تسا يياوتحم رگنايب ،ينامزاس يريذپ هعماج .دنک‌یم راظتنا دروم ياهراتفر
 هعسوت اب لداعم ار ينامزاس يريذپ هعماج شیازفا شهوژپ نیا رد .(2010 ،ناراکمه و 6یق) دوش‌یم راگزاس نامزاس
 .میا‌هدومن ضرف یا‌هقطنم
 حرطم يدنب ميسقت .تسا دعب نيدنچ ياراد ينامزاس يريذپ هعماج هكدندقتعم تيريدم و يسانش هعماج نازادرپ هيرظن

 اهنآ رظن هب .دشاب‌یم (1986) 7رشیف و (1981) نمدلف ،(1985) نياش راك زا هتفرگرب شناراكمه و وئاچ طسوت هدش
 نيا .دشاب‌یم ينامزاس ياهشزرا و ينامزاس فادها ،يدرف هفيظو اي شقن يلك هطيح هس ياراد ينامزاسیریذپ هعماج
 ناراكمه) دارفا ،(يدرف فياظو رد تراهم) يگربخ دعب شش لماش و دش هداد هعسوت وا ناراكمه و وئاچ طسوت داعبا
 .دشاب‌یم خيرات و ينامزاس ياهشزرا و فادها ،نابز ،تسايس ،(نامزاس رد
 نامزاس رد یگتسیاش تیمها
 لاح رد ،يناهج تلاوحت اب ماگمه نآ یاه‌فده و تسين تلاوحت و رييغت نيا زا ریثأت يب زين ناريا يناسنا عبانم طيحم
 ره زا شيب نانكراك هعسوت یاه‌همانرب رد نآ يريگراك هب و روحم يگتسياش دركيور عيرس شرتسگ و شريذپ .دنرييغت

 رد ناريدم و اهنامزاس يارب يتوافتم يايازم ،اهيگتسياش .تسا هتفهن دركيور نيارد هك تسا يدياوف و ايازم هجيتن ،زيچ
 دركلمع ،ينامزاس گنهرف و دنمشزرا ياهراتفر لاقتنا :ريظن ،ينوگانوگ ليلاد هب زين اهنامزاس و دنراد فلتخم حوطس
 ناونع هب (اهنآ لغش ياج هب) دارفا ياهتيفرظ رب دكيات و اهنآ تيريدم و اهنامزاس ندرك شخبرثا ،نانكراك همه يارب رثؤم
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 هلیسونیدب ات .(1389 ،یگناگی) دننک‌یم هدافتسا اه‌یگتسیاش زا لباقتم و يميت راتفر تيوقت ،يتباقر تيزم بسك هويش
 .دوش مهارف یا‌هقطنم هعسوت هنیمز و طیارش
 زا يخرب يدربهار یاه‌تیزم یاه‌هویش و تباقر رازبا ناونع هب يروحم یاه‌یگتسیاش موهفم يلغش ياهدربهار رد
 زكرمت يدرف يگتسياش هعسوت و باختنا ،مادختسا ،فيراعت رب هژيو هب ،يناسنا عبانم هك يلاح رد ،دوش‌یم نايب اهتكرش
 يدربهار یاه‌هلوقم رب هدش هئارا (1990)1لماه و دلارپ طسوت هك يديلك یاه‌یگتسیاش ،تسخن هاگديد رد .دنراد
 تسا يناسنا عبانم و دارفا رب زكرمت ،مود هاگديد رد اما .دنریگ‌یم رظن رد لك كي تروص هب ار نامزاس هك دنراد زكرمت
 يگتسياش هك دسر‌یم رظن هب نينچ ،يگتسياش فيراعت اب .دنتسه نتشيوخ یاه‌شزرا زاربا يارب تباقر لاح رد هك
 رب رد ،دشاب هتشاد ریثأت يلغش دركلمع يور رب ميقتسمريغ اي ميقتسم یا‌هنوگ هب هك ار يزيچ ره هك تسا يرتچ دننامه
 ،لغش كي ماجنا يارب هك دهد‌یم ناشن ار هتفاي دشر ناسنا كي زا يريوصت يگتسياش ،رگيد ترابع هب .دریگ‌یم

 نآ همه هك دراد نانكراك هب يمتسيس شرگن يعون يگتسياش تقيقح رد .دشاب هتشاد تهج ره زا ار لماك یاه‌یگدامآ
 ار یا‌هقطنم هعسوت یارب اهتيلوئسم و فياظو ماجنا رد يشخبرثا اب طابترا رد اهشرگن و اه‌تراهم ،اهيگژيو ،تافص
 .دنراد ریثأت يلغش دركلمع يور هك درك يقلت يراتفر داعبا ناوت‌یم ار اهيگتسياش بيترت نيا هب .دوش‌یم لماش

 اي ،هداد ناشن شنكاو هنوگچ صاخ طيارش رد اي و دننك هفيظو ماجنا دياب هنوگچ دارفا هك تسا نيا رگنايب اه‌یگتسیاش
 .(1384 ،یضیرع)؟دننك راتفر هنوگچ
 و ششوك و شلات اب هك دنوش‌یم بوسحم یا‌هقطنم هعسوت روظنم هب نامزاس عبانم نيرتدنمشزرا يناسنا عبانم نياربانب
 و اهيئاناوت ياراد عبانم نيا .دشخب‌یم ققحت ار ينامزاس فادها ،نامزاس ازجا رگيد يريگراكب و يگنهامه داجيا

 تخانش و كرد دنمزاين مهم نيا هب يبايتسد .دوش‌یم ليدبت لعف هب ينامزاس طيحم رد هك دنتسه یا‌هوقلاب ياهتيلباق
 تسا يسررب لباق هنيمز نيا رد هك يدراوم زا يكي .تسا شلات و راك يارب بسانم طيارش ندرك مهارف و اهناسنا لماك
 يرلااس هتسياش ماظن بلاق رد دنيآرف نيا .تسا اهنآ تيلباق و براجت ،يئاناوت اب بسانتم یاه‌هاگیاج رد دارفا نداد رارق
 مهارف سپس و اهورين موادم بذج و بلج ،شنيزگ ،يگتسياش لامجا هب يرلااس هتسياش موهفم .تسا هديدرگ يسررب
 .(1382 ،دازآ یرگسع) دشاب‌یم دارفا یاه‌یدنمناوت بسح تيريدم لامعا یاه‌هنیمز ندرك
 يهيدب .دنريگ رارق روما سأر رد دياب نادراك و قيلا دارفا ،یا‌هقطنم هعسوت نآ عبت هب و ينامزاس فادها ققحت يارب
 يسك هتسياش ريدم و دوب دهاوخن نامزاس كي تاراظتنا ققحت هب رداق يرگيد صخش هتسياش ريدم كي زجب تسا
 .دربب بولطم هدافتسا براجت زا دناوتب مه و دشاب هتشاد تيريدم شناد مه هك تسا

 تیریدم رد یگتسیاش
 تیافک هک تسا یلاح رد نیا دنشاب هتشاد دوخ راک ماجنا يارب ار مزلا تیافک دارفا هک تسانعم نیا هب یگتسیاش موهفم
 يانبم رب تیریدم ماظن رارقتسا درکیور نیا زا رتارف و رت ن لاًلاًک هلوقم و دنک‌یمن حلاصا ار نامزاس درف کی نتشاد
 .تسا 2یگتسیاش

                                                                                                                                                               
1 - Prald & Hamel 
2 -Management based on competency 
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 یگتسیاش يانبم رب تیریدم رد یناسنا یاه‌هیامرس هرادا يارب گنهامه و كرتشم بوچراچ و مجسنم درکیور کی
 هب .دوش‌یم نیودت نامزاس نلاک ياهدربهار اب طبترم یاه‌یگتسیاش زا یکرتشم هعومجم يانبم رب هک تسا تدمدنلب
 ینامزاس هاگیاج رد دارفا نتفرگ رارق ثعاب هک تسا یقیفلت دنیارف کی یگتسیاش يانبم رب تیریدم رگید ترابع
 یا‌هفرح و یصصخت یاه‌تیحلاص شرتسگ بجوم و هدش يراک یاه‌تراهم و اه‌تیلباق ،اه‌ییاناوت اب قباطم بسانم
 .ددرگ‌یم یا‌هقطنم هعسوت هب رجنم ودوش یم
 قیقحت هنیشیپ

 یلخاد هنیشیپ
 نيب هک داد ناشن تيريدم يشخبرثا رد ناريدم يگتسياش شقن یسررب ناونع تحت یقیقحت رد (1389) يگناگي 
 داعبا ياهريغتم مامت نيب نينچمه و دراد دوجو يگتسبمه تيريدم يشخبرثا و ناريدم يعامتجا و يدرف يگتسياش
 .دراد دوجو يرادانعم يگتسبمه نانآ يشخبرثا و (يعامتجا دعب و يدرف دعب) ناريدم ياهيگتسياش
 رما رد يروآون شریذپ اب سرادم ناریدم یگتسیاش هطبار» ناونع تحت یشهوژپ یط (1393) ناراکمه و نایمارهب
 تبثم ی‌هطبار شزومآ رما رد يروآون شریذپ اب ،فلتخم داعبا رد ناریدم یگتسیاش نایم هک دنداد ناشن «نانآ شزومآ
 رایعم دناوت‌یم یگتسیاش هک داد ناشن ماگ هب ماگ نویسرگر لیلحت زا لصاح یاه‌هتفای یفرط زا .دراد دوجو رادانعم و
 هفلؤم نیرتهب قیوشت و رییغت دعب نینچمه .دیآ رامشب یشزومآ ناریدم طسوت يروآون شریذپ ینیب شیپ يارب يربتعم
 .تسا دوب يروآون يارب نیبشیپ
 یعس «ينامزاس يريذپ هعماج و يلغش ياهوزرآ نيب ةطبار يسررب» :ناونع اب یقیقحت یط (1393) ناراکمه و يحتف
 لامش ناناوج و شزرو لك تارادا نانكراك نايم رد ينامزاس يريذپ هعماج و يلغش ياهوزرآ نيب ةطبار یسررب رد
 زين (هناگدنچ نويسرگر و نوسريپ يگتسبمه بيرض) يطابنتسا و يفيصوت رامآ ياهش ور زا .تسا هدوب ناريا برغ
 يگتسياش ،يدركراك/ينف يگتسياش) نآ یاه‌هفلؤم و يلغش ياهوزرآ نيب هك داد ناشن جياتن .تسا هدش هدافتسا

 و يگدنز كبس ،للاقتسا/يراتخمدوخ ،نتشاد ريثأت اي تمدخ ،هنانيرفآراك تيقلاخ ،ينامزاس تابث ،يمومع تيريدم
 ةدنيآ زا زادنا مشچ و نانكراك تيامح ،مهافت ،شزومآ تفايرد) نآ داعبا و ينامزاس يريذپ هعماج اب (ضحم شلاچ
 .دراد دوجو رادانعم و تبثم ةطبار نامزاس
 یجراخ هنیشیپ
 يلغش ياهوزرآ اب يلك يبلاق رد ينامزاس يريذپ هعماج هك دنداد ناشن دوخ ةعلاطم رد (2005) ناراكمه و يدرايلگيب
 هب ينامزاس يريذپ هعماج ،ناققحم نيا قيقحت زا لصاح جياتن ساسارب .دراد تبثم ةطبار يلغش ةهارراك رب ينتبم

 بجوم فرط كي زا يلغش تصرف دوجو ساسحا نيا .دوش‌یم رجنم نامزاس رد يلغش یاه‌تصرف دوجو ساسحا
 هب ليامت شهاك ،رگيد فرط زا و تساهنآ يلغش ةرادنپدوخ زا يشخب هك دارفا يلغش ةهارراك ناكرا تيوقت و شيازفا
 .دوش‌یم تمدخ كرت
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 تيريدم ،هلئسم لح ،تاطابترا ،نانكراك شرورپ و هعسوت ار تيريدم ياهیگتسیاش ،یقیقحت یط رد (2010) 1زدراودا 
 اه‌هاگدید ندرك هچراپكي ،يدرف نيب يهاگآ ،(هفيظو) دركلمع تيريدم ،هورگ ليكشت ،هفيظو و ينف یاه‌تراهم ،رييغت
 .تسا هدرك نايب

 يلغش تياضر داجيا رد هاگشناد دشرا ناريدم یاه‌تراهم هك تفاي تسد هجيتن نيا هب يشهوژپ رد (2013)2ينيشور 
 .دنا‌هداد صاصتخا دوخ هب ار رامآ نيرتشيب ناريدم كياردا و يناسنا یاه‌تراهم ،اه‌تراهم نيا زا .دنراد ريثأت ديتاسا
 قیقحت یسانش شور
 و اه‏هداد یروآدرگ شور و تیهام رظن زا و تسا یدربراک عون زا ،دنک‏یم لابند هک یفادها بسح رب شهوژپ نیا
 ینادیم و یا‏هناخباتک شور ود ره زا قیقحت نیا رد .تسا یشیامیپ - یفیصوت شهوژپ نیا ،طوبرم تلااؤس هب خساپ
 و ‏یا‏هناخباتک شور زا کیروئت ینابم لیمکت یارب رت‏قیقد ترابع هب .تسا هدش هدافتسا ‏تاعلاطا یروآ‏عمج یارب
 ساسا رب .دش هدافتسا ینادیم ‏شور زا قیقحت یاهریغتم اب طابترا رد زاین دروم تاعلاطا ریاس یروآدرگ یارب
 یرامآ هعماج هب نیبام‏یف طباور یطابنتسا رامآ زا هدافتسا اب و یرامآ تادنتسم اب هنومن کیزا هدمآ تسد هب تاعلاطا
 .دش هداد میمعت

 سپ هک دنهد‌یم لیکشت نیمن ناتسرهش مود و لوا رود هطسوتم ،یئادتبا سرادم ناریدم هیلک ار قیقحت یرامآ هعماج
 نیمن ناتسرهش (مود و لوا هرود هطسوتم ،یئادتبا) سرادم رد ریدم 180 عومجم رد هک دیدرگ صخشم ملاعتسا زا
 .دش یرامش لک و هدوبن یریگ هنومن هب یزاین ندوب سرتسد رد و دودحم تهج هب هک دنشاب‌یم راک هب لوغشم
 قیقحت فده
 ناتسرهش سرادم رد یا‌هقطنم هعسوت رب ناریدم (یگتسیاش و یتیصخش یاهیگژیو) یدیلک یاه‌صخاش شقن یسررب
 نیمن

 قیقحت هیضرف
 ریثأت نیمن ناتسرهش سرادم رد یا‌هقطنم هعسوت رب ناریدم (یگتسیاش و یتیصخش یاهیگژیو) یدیلک یاه‌صخاش
 .دراد یرادانعم

 قیقحت ورملق
 و یتیصخش یاهیگژیو) یدیلک یاه‌صخاش شقن یسررب زا تسا ترابع قیقحت عوضوم :یعوضوم ورملق  -1
 نیمن ناتسرهش سرادم رد یا‌هقطنم هعسوت رب ناریدم (یگتسیاش

 .تسا هدمآرد ارجا هب 1395 لاس رد هک هدوب یعطقم یا هعلاطمرضاح قیقحت :ینامز ورملق 
 .دشاب‌یم نیمن ناتسرهش سرادم ناریدم هب دودحم قیقحت یناکمدعب :یناکم ورملق 
 یروآدرگ همانشسرپ رازبا زا هدافتسا اب قیقحت ییاه‌هداد و تاعلاطا (يشياميپ شور) قيقحت يلک شور زا یوریپ هب

 لامرن نومزآ .تفرگ رارق لیلحت دروم یطابنتسا و یفیصوت حطس ود رد spss رازفا مرن زا هدافتسا اب سپس و هدش
 یاهریغتم هطبار شجنس و نومزآ يارب و (شزارب ییوکین) فونریمسا-فورگوملوک نومزآ زا هدافتسا اب هعماج ندوب

                                                                                                                                                               
1. Edwards 
2. Roshini 
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 ياهريغتم زا يک ره يراذگريثات بيرض نازيم زا علاطا يارب نينچمه هداس نویسرگر نومزآ زا کلام و نیب شیپ
 .دش هدافتسا هريغتم دنچ نويسرگر زا هتسباو ریغتم رب لقتسم
 ‌هداد لیلحت و هیزجت
 یلصا هیضرف نومزآ .

 دراد یرادانعم ریثأت نیمن ناتسرهش سرادم ناریدم یا‌هقطنم هعسوت رب ناریدم یگتسیاش

 یطخ هطبار هک تفگ ناوت‌یم هداس ینویسرگر هلداعم ساسا رب و (1-4) لودج رد جردنم تاعلاطا اب قباطم
 .دراد دوجو P<01/0 یرادانعم حطس و R= 727/0 اب ربارب یگتسبمه نازیم اب کلام و نیبشیپ ریغتم نیب یرادانعم
R = 526/0 رادقم 2 Adj یگتسیاش قیرط زا ناریدم ینامزاس یریذپ هعماج سنایراو زا دصرد 6/52 هک دهدیم ناشن 
 727/0 یاتب بیرض اب ناریدم یگتسیاش (3-4) لودج یاه‌هداد ساسا رب نینچمه و ؛تسا ینیبشیپ لباق ناریدم
 فارحنا رد دحاو کی شیازفا هجیتن نیا ساسا رب ؛دنشاب‌یم ینامزاس یریذپ هعماج شیازفا رد راد ینعم ریثأت یاراد
 سکع رب دهد‌یم شیازفا 727/0 نازیم هب ار ینامزاس یریذپ هعماج درادناتسا فارحنا ،ناریدم یگتسیاش درادناتسا
 ریغتم درادناتسا فارحنا رد دحاو 727/0 شهاک بجوم ،ناریدم یگتسیاش درادناتسا فارحنا رد دحاو کی شهاک
 716/199 اب ربارب اب F رادقم (2-4) لودج رد جردنم تاعلاطا اب قباطم نینچمه .دوش‌یم ینامزاس یریذپ هعماج
 یریذپ هعماج شیازفا رد ناریدم یگتسیاش شقن هك دهد‌يم ناشن و تسا رادانعم p =000/0 حطس رد هك دشاب‌یم
 یریذپ هعماج رب ناریدم یگتسیاش هک تفگ ناوت‌یم قیقحت یلصا هیضرف دییأت نمض اذل .تسا رادانعم ینامزاس
 اب لداعم ار ينامزاس يريذپ هعماج شیازفا شهوژپ نیا رد .دوش‌یم نآ شیازفا بجوم و هتشاد تبثم ریثأت ینامزاس
 .میا‌هدومن ضرف یا‌هقطنم هعسوت

 هداس نویسرگر زا هدمآ تسد هب لدم هصلاخ :(1-4) لودج
2R هدش لیدعت 

2R 
R نیبشیپ ریغتم 

 ناریدم یگتسیاش  727/0 529/0 526/0

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 Anova نومزآ جیاتن :(2-4) لودج
 يراد ينعم حطس F مود ياهناوت نيگنايم يدازآ هجرد مود ياهناوت عومجم نویسرگر نومزآ

 000/0 716/199 505/7 1 505/7 نويسرگر

   038/0 178 689/6 هدناميقاب

    179 195/14 عمج

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 نویسرگر هلداعم بیارض :(3-4) لودج
 يراد ينعم حطس t هدش درادناتسا بيرض هدشن درادناتسا بيرض نیبشیپ ریغتم

B دروآرب ياطخ Beta 

 038/0 -088/2  297/0 -619/0 تباث بيرض

 000/0 132/14 727/0 081/0 144/1 ناریدم یگتسیاش 

 یا‌هقطنم هعسوت ای ینامزاس یریذپ هعماج :کلام ریغتم
 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 جیاتن
 ره رد شهوژپ هک تسا یهیدب .تسا یریگهجیتن و ثحب هلحرم شهوژپ و هعلاطم عون ره رد هلحرم نیرت‌مهم
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 نآ زا لصاح یاهدرواتسد و جیاتن تسا مهم هچنآ نکیل تسا صاخ یاهزیگنا و فده یاراد ،دوش ماجنا هک یاهنیمز
 ،يريگهجيتن و ثحب بيترت هب تمسق نيا رد .دبای زوربو روهظ دناوت‏یم قيقحت ندوب يدربراك تروص رد هک تسا
 .ددرگيم نايب قيقحت جیاتن زا هتساخرب تاداهنشيپ

 یفیصوت یاه‌هتفای هصلاخ
 .دنشاب‌یم نز مه دصرد 47 و درم نایوگخساپ زا دصرد 53 هک داد ناشن رضاح شهوژپ یتخانش تیعمج یاه‌هتفای
 نایوگخساپ زا دصرد 4 .دنشاب‌یم سناسیل قوف دصرد 18 و شناسیل دصرد 74 ،ملپید قوف نایوگخساپ زا دصرد 8
 و لاس 50 ات 40 ینس هلصاف رد دصرد 45 ،لاس 40 ات 30 ینس هلصاف رد دصرد 31 ،لاس 30 زا رتمک ینس هلصاف رد
 15 ات 11 یاراد دصرد 18 ،لاس 10 ات 6 یاراد نایوگخساپ زا دصرد 8 .دنراد رارق لاس 50 زا رتلااب مه دصرد 20
 .دنتسه تمدخ هقباس لاس 20 زا رتشیب مه دصرد 20 و لاس 20 ات 16 یاراد دصرد 36 ،لاس
 ،یتیصخش یاه‌یگژیو نیب زا هک دهد‌یم ناشن یرامآ هنومن نیب رد قیقحت یاهریغتم یاه‌یگژیو هب طوبرم یاه‌هتفای
 زا رتلااب ناریدم یگتسیاش .دشاب‌یم نیگنایم نیرتمک یاراد ییوخروجنر ناور و نیگنایم نیرتلااب یاراد ییارگنورب
 یگتسیاش نیگنایم زا رتشیب ناریدم یدرف یگتسیاش نیگنایم ،ناریدم یگتسیاش داعبا نیب زا و دراد رارق نیگنایم
 .تسا یعامتجا
 یریگ هجیتن و ثحب
 سرادم ناریدم (یگتسیاش و یتیصخش یاه‌یگژیو) یدیلک یاه‌صخاش شقن نییبت یاتسار رد رضاح شهوژپ

 .دوش‌یم هتخادرپ اهنآ ریسفت و نییبت هب هک دمآ تسد هب لیذ جیاتن و ماجنا یا‌هقطنم هعسوت اب نیمن ناتسرهش
 یرادانعم و تبثم ریثأت ناریدم یا‌هقطنم هعسوت رب یتیصخش یاه‌یگژیو ،شهوژپ یلصا هیضرف نومزآ جیاتن اب قباطم
 نيا يبرجت و يلقع دهاوش اب يلو ،تسا هدشن تفاي ،دنك تيامح هتفاي نيا زا دناوتب هك يشهوژپ هنيشيپ دنچ ره .دراد
 شرگن و شزیگنا درف ره تیصخش اریز .دراد شا‌یلغش درکلمع رد یمهم شقن درف ره تیصخش ..تسا راگزاس هتفاي
 شیپ لماوع نایم رد .دنک‌یم صخشم ،دهد‌یم خساپ یلغش تائاضتقا هب درف هک ياهویش و لغش کی هب تبسن ار درف
 لباق یرادیاپ و هعسوت لیلد هب یتیصخش یاه‌یگژیو (2004) 1نوستربور و رپوک راهظا هب انب یلغش تیقفوم هدننک ینیب
 دننک‌یم تیامح هدیقع نیا زا یبرجت تاقیقحت هارمه هب فلتخم یاه‌هیرظن ..دنراد یرترب اه‌یگژیو ریاس رب اهنآ لوبق
 نیاربانب .(2001 ،2روتپس) دنراد رادانعم هطبار یلغش تیقفوم ای درکلمع اب یتیصخش یاه‌یگژیو و تافص یخرب هک
 یریگراک هب و تیصخش داعبا و رصانع قیقد ییاسانش اب تسا یلغش تیقفوم یاه‌هدننک ینیب شیپ زا یکی تیصخش
 .داد دهاوخ ناشن دوخ زا یبولطم درکلمع هدنیآ رد درف هک دوب نئمطم ناوت‌یم نآ رصانع و داعبا ساسارب درف
 .ددرگ‌یم رثؤم یا‌هقطنم هعسوتربو
 رد ..دراد یرادانعم و تبثم ریثأت یا‌هقطنم هعسوت رب ناریدم یگتسیاش ،شهوژپ یلصا هیضرف نومزآ جیاتن اب قباطم 
 و شناد ،هبرجت ،يدنمناوت زا هك تسا يناريدم دنمزاين ينامزاس فادها ققحت هک تفگ ناوت‌یم هتفای نیا نییبت

 ناريدم يبايزرا يارب مه و هعسوت يارب مه يتيريدم یاه‌یگتسیاش داعبا تخانش .دنشاب رادروخرب يتيريدم ياهتراهم
                                                                                                                                                               

1 - Cooper & Robertson 
2 - Septor 
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 يا هنوگب دياب طباوض نيا و دشاب دوجوم كلام و هطباض دياب هتسياش دارفا باختنا يارب .دور‌یم رامشب يساسا لماع
 و باختنا ،دوش‌یم نييعت يگتسياش ياهروحم و هفلؤم هك ينامز دور‌یم راظتنا اذل .دنشاب شجنس لباق هك دنوش باختنا
 اهيياناوت و اه‌تراهم ،شناد زا یا‌هعومجم اه‌یگتسیاش .دريگ تروص اه‌هفلؤم نيا هب هجوت اب سرادم ناريدم باصتنا
 تاقیقحت رثا رب .دباي تسد تيقفوم هب شيوخ فياظو ماجنا رد دهد‌یم هزاجا صخش هب هك تسا صاخ لغش كي رد
 يارب يگتسياش هك تسا هداد ناشن تسا هداد ماجنا ناريدم يگتسياش هنيمز رد (2010) 1فوردوو زلراچ هک یددعتم
 ناريدم یاه‌یگتسیاش يور رب یا‌هعلاطم (2011) ناراکمه و 2يكساوت نینچمه دراد دربراك لغش ماجنا رد يشخبرثا
 يشخبرثا يارب يتيريدم یاه‌یگتسیاش رد ناريدم یاه‌شرگن هک هداد ناشن هك دنداد ماجنا زتاك لدم ساسا رب يشزومآ
 .تسا يتيريدم مهم تاكن زا يكي ناريدم راك
 زا یندشن ادج مهم لماوع ناونع هب ناسنا یتیصخش یاه‌یگژیو هک هک درک طابنتسا نینچ ناوت‌یم قیقحت نیا جیاتن زا

 ریثأت تحت یدایزدودح ات درف ره راتفر اریز ،دراذگ‌یم ریثأت ناسنا ینامزاس طیحم رد یگتسیاش و ناسنا تیصخش
 ریثأت تحت میقتسم روط هب یا‌هقطنم و ینامزاس هعسوت و یریذپ هعماج و تسوا یاه‌یگتسیاش و تیصخش

 .دشاب‌یم یو (یاه‌یگتسیاش و تیصخش) یدیلک یاه‌صخاش
 ،ارگنورب ینعی تبثم هچ ره ناریدم یتیصخش ياهیگژیو هک دهد‌یم ناشن شهوژپ نیا زا لصاح جیاتن یلک روط هب
 نارگید زا دهد قفو رتشیب طیارش و طیحم و لغش اب ار شدوخ دناوتب درف و دشاب نادجو اب وریذپلد و ریذپ فاطعنا
 .ددرگ‌یم یا‌هقطنم هعسوت هب رجنم و هدش ریذپ هعماج دوز یلیخ دنک کمک نارگید هب و دهاوخب کمک
 اهداهنشیپ
 هرادا رگا نیاربانب ؛دراد ریثأت ناریدم یریذپ هعماج رب یتیصخش یاه‌یگژیو ،شهوژپ هیضرف جیاتن اب قباطم -1
 زا یتمسق ناونع هب تیصخش یلماع 5 لدم رب ینتبم تیصخش یبایشزرا کی زا نیمن ناتسرهش شرورپ و شزومآ
 هک ار یناریدم دنناوت‌یم ،دنیامن هدافتسا یهدنامزاس و تاعیفرت ،درکلمع یبایزرا ،باختنا ،مادختسا متسیس و دنیارف
 یرت‌بسانم یهدنامزاس و يزیر همانرب و دننک ییاسانش ،دش دنهاوخ ینامزاس طیارش اب قابظنا مدع راچد لاًلاًامتحا
 .دنشاب هتشاد

 رد و یمادختسا یاه‌نومزآ یارجا ماگنه رد هک تسا نیا دومن هجوت نآ هب ناوت‌یم هک یا هلاسم نیرت‌مهم -2

 یادتبا رد دارفا هک رتهب هچ و دهد رارق رظن دم ار ناریدم یتیصخش یاه‌یگژیو ریغتم مادختسا زا لبق یاه‌هبحاصم
 یلغش درکلمع دنناوتب یتیصخش یاه‌یگژیو هب هجوت اب هک دنوش هرادا بذج یدارفا و دنوش لرتنک نامزاس هب دورو
 .دنهد ناشن دوخ زا نامزاس رد ار یرتلااب

 یاه‌تراهم و یا‌هفرح تامولعم و شناد ،ناریدم یا‌هفرح رابتعا هب ناریدم باختنا رد دوش‌یم هیصوت نیلوئسم هب -3
 هعسوت رد اه‌هفلؤم نیا داد ناشن قیقحت نیا جیاتن ،هک ارچ .دوش یرتشیب هجوت (یدرف یاه‌یگتسیاش) ناریدم
 رظن هب یرورض ناریدم باختنا رد یتیریدم یاه یاه‌یگتسیاش نیا هب هجوت نیاربانب ؛دراد ار ریثأت نیرتشیب یا‌هقطنم
 .دسر‌یم

                                                                                                                                                               
1  -  Charls Woodruffe 
2  -  Tovasky 
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 رد دناوت‌یم مهم نيا .دنیامن ذخا ار مزلا یاه‌شزومآ و تاعلاطا یتیریدم یاه‌یگتسیاش دروم رد يتسياب ناريدم -4
 .دبای ققحت ،یتیریدم یگتسیاش اب طبترم یاه‌تراهم اب سرادم ناريدم ييانشآ تهج يشزومآ هاگراك يرازگرب بلاق

 ماگنه رد یتح و راک طیحم رد دارفا (یگتسیاش و یتیصخش یاه‌یگژیو) یدیلک یاه‌صخاش هب نداد تیمها اب -5
 و دنوش نابیرگ هب تسد اهنآ اب نانکراک اهدعب تسا نکمم هک یا‌هدیدع تلاکشم زورب زا ناوت‌یم ،نانکراک مادختسا
 .ددرگ مهارف یا‌هقطنم هعسوت هنیمز ات ،درک یریگولج ،دراذگ رثا ناش‌یلغش درکلمع یور رب یعون هب
 عبانم
 یتخانش ،یفطاع شوه ياهی گتسیاش ریثأت یسررب .(1390) .ینیئان ،يداینب و یلع ،مدقم هداز يداه ،مرکا ،نایئاضر ؛یلع ،یمیرک یجاح

 یپایپ هرامش ،لوا هرامش ،مجنپ لاس ،يدربهار تیریدم هشیدنا ،ناریا یتلود شخب یناسنا عبانم ناریدم یاه‌یگتسیاش رد یعامتجا و
 223-254 صص ،9

 لاس یماظتنا تیریدم تاعلاطم همانلصف ،ناریدم یاه‌یگتسیاش هدنزاس لماوع ییاسانش ..(1390) .دومحم ،یمارکا و سابع ،يدیشروخ
 580-592 ص ،4 هرامش ،مشش

 هرامش ،13 لاس ،شهوژپ و سلجم هلجم ،یملاسا ياروش سلجم ياهشهوژپ زکرم ،یگتسیاش يانبم رب تیریدم .(1386) .دماح ،ناناقهد
 136-142 صص ،53

 ،(1381) صائبي محمد و يـطوس علي محمد ترجمه ،نسانيا منابع و نكناركا رموا مديريت .(1990).سا .لاندار ،شولر ؛لآ نشيمو ،نلاود
 یتلود تیریدم شزومآ زکرم ،نارهت ،مشش پاچ

 11-23 صص ،206 هرامش ،ريبدت همانهام ،دربراك و ميهافم ،يگتسياش .(1388) .ميرم ،ينافرع و دمحم ،يتنايد

 ،لوا دلج ،(1385) دمحم دیس ،یبارعا و یلع ،نایسراپ همجرت ،(اهدربراک و اه‌هیرظن ،میهافم) ینامزاس راتفر ،1998 ،نفیتیا یپ ،زنیبار
 یگنهرف یاه‌شهوژپ رتفد تاراشتنا ،نارهت

 27-38 صص ،15 هرامش ،ريبدت هلجم ،مطلاتم يايند يارب تيريدم یاه‌یگتسیاش هلاقم .(1384) .يلع ،نايئاضر

 تیاضر و یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یربهر یاه‌کبس نیب طابترا .(1393) .نیسح ،گنرشوخ و للهااطع ،هیول یدسا ؛تخدهام ،یرهاط
 56-63 صص ،71 هرامش ،24 لاس ،رگن هعماج ییامام و یراتسرپ هلجم ،یملع تایه یاضعا یلغش

 ناريا عيانص يروآون و شرتسگ نامزاس تاراشتنا ،نارهت ،حرط داهنشيپ .(1384) .اضر ديمح ،يضيرع

 روشك يزير همانرب و تيريدم نامزاس ،ناريدم رييغت و باصتنا و باختنا .(1382) .نسحم ،دازآ يرگسع
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 رون مایپ تاراشتنا ،نارهت ،تیصخش یسانش‌ناور .(1384) .فسوی ،یمیرک

 ،يتيريدم يوگلا كي هئارا و دوخ هاگديد زا يندب تيبرت نامزاس ناريدم ياهيگتسياش و اهتراهم نييعت .(1381) .دوعسم ،يمرهج نايردان
 17-26 ص ،يندب تيبرت هدكشناد ،ملعم تيبرت هاگشناد يرتكد همان ناياپ

 هلجم ،(نيوزق ناتسا تارباخم تكرش رد يدروم هعلاطم) تيريدم يشخبرثا رد ناريدم يگتسياش شقن .(1389) .همطاف هدیس ،يگناگي
 .57-68 صص ،5 هرامش ،لوحت و هعسوت تیریدم

 عيانص و وردوخ يسدنهم هلجم ،يناسنا یاه‌هیامرس هعسوت رد يتسرپرس یاه‌یگتسیاش شقن .(1388) .ميرم ،ينافرع و دمحا ،يفسوي
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