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Abstract A R T I C L E I N F O 

One way to achieve sustainable urban development is to provide the 

facilities and services needed by citizens living in urban areas. Balanced 

spatial organization in cities is a form of urban sustainability and will be 

achieved when there is logical coordination and compatibility between 

population distribution and service distribution in cities. This research 

aimed to evaluate the degree of success in providing urban services based 

on the level of citizen satisfaction (case study of Region 4 of Ahvaz). The 

present study, based on the nature of the subject and the goals foreseen 

for it, is of a descriptive, analytical type and is classified as applied 

research. SPSS software was used to analyze the data, and the one-sample 

T-test, Pearson's correlation coefficient, and the variance inequality test 

were used to evaluate the desired indicators to test the hypotheses The 

results of the findings show that the urban furniture index with an average 

of (1.26), the environmental index with an average of (1.13), and the 

urban furniture index with an average of (1.12) were significantly lower 

than the expected average (3). This indicates a lack of proper provision 

of services, which has led to dissatisfaction among the residents of the 

studied area. The results of the Pearson correlation test also showed that 

there was no significant difference between the three indicators and that 

this region was suffering from all aspects (poor urban services and very 

low satisfaction). The analysis of variance inequality test (Anova) also 

confirmed the results of the one-sample T-test. 

Article type : 

Research Paper 

 
 

 

Article history:  

Received: February 1, 

2026 

Received in revised 

form April 3, 2026 

 April 29, 2026 :Accepted 

Available online: April 

29, 2026 

 

 
 

Keywords:  

Ahvaz  

Urban Services  

Region 4  

Satisfaction Level 

 

 

 

mailto:allahyarisadegh@pnu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-1010-0526
https://orcid.org/0000-0002-3056-1453
https://orcid.org/0000-0002-3056-1453
https://doi.org/10.22034/jgeoq.2025.415761.4064
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

87 6, 2021. Issue 16Vol  ,Regional Planningand  Geography                              

 
Introduction 

Since the emergence of civilizations, cities 

have continuously faced a wide range of 

challenges. Among the most prominent of 

these are social inequalities, the expansion of 

poverty, and its visible manifestations within 

urban spaces, including unequal access to 

resources and public services. Such 

challenges and constraints have elevated the 

concept of justice to a central position in urban 

planning discourse. Consequently, efforts to 

achieve justice and to confront injustice have 

gradually become fundamental objectives of 

urban planning and management. One of the 

core pillars of sustainable development is a 

focus on social justice. The equitable 

distribution of urban facilities and services, as 

well as their quality, is intrinsically linked to 

social welfare.The polarization of the urban 

spatial structure—resulting from 

inappropriate urban management policies, 

preferential allocation of resources to certain 

areas, or the inability to attract facilities and 

services—has led to the intensification of 

unfavorable spatial conditions. Therefore, 

achieving urban justice in planning 

necessitates particular attention to spatial 

justice.This article aims to examine the 

distribution of services across the districts of 

Urban Region 4 of Ahvaz. By comparing the 

pattern of service distribution among the 

districts of this urban region, the study seeks 

to address the critical question of whether the 

distribution of urban services and facilities in 

Region 4 of Ahvaz is equitable, whether 

citizens are satisfied with this distribution, and 

whether residents have adequate and 

convenient access to these services. 

Furthermore, the research identifies which 

urban facilities, through enhancement or 

establishment, could contribute to alleviating 

the existing problems in these districts. All 

indicators employed in this study are defined 

based on the specific conditions of Urban 

Region 4 of the city of Ahvaz. 
 

Methodology 

Given the nature of the topic and the 

objectives set for this study, it is descriptive-

analytical in type and falls within the category 

of applied research. Data for this study were 

collected using both documentary methods—

including archives, records from executive 

agencies, and online sources—and field 

methods through questionnaires. Descriptive 

and inferential statistical indicators were 

employed to analyze the collected data. Data 

analysis was conducted using SPSS software, 

and a one-sample T-test was applied to 

examine the relevant indicators for hypothesis 

testing. According to the 2016 census, the 

population of Region 4 of Ahvaz was 185,217. 

The sample size, determined based on 

Cochran’s formula, was 353 individuals. The 

content validity of the questionnaire was 

confirmed by five experts in the field. To 

assess reliability, a pilot test was conducted on 

five questionnaires, and the Cronbach’s alpha 

coefficient was calculated to determine the 

instrument’s internal consistency. 

Results and Discussion  

To assess residents’ satisfaction with 

urban services, the study first identified 

relevant indicators and dimensions based 

on the research literature. Three main 

indices were considered: urban furniture, 

urban environment, and infrastructure 

services, comprising a total of 36 

items.For the urban furniture index, 12 items 

were selected, yielding a mean score of 1.26. 

This indicates an inadequate distribution of 

urban furniture services, with residents’ 

satisfaction at an unsatisfactory level. 

Regarding the urban environment index, 12 

items were selected, producing a mean score 

of 1.13, reflecting low service provision and a 

correspondingly low level of resident 

satisfaction. For the infrastructure index, 8 

items were selected, with a mean score of 

1.12, demonstrating that the provision of basic 

services is also at an undesirable level.The 

analysis of these indices showed statistical 

significance at p < 0.001, with a correlation 

coefficient of 0.938, confirming the existence 

of a direct and significant relationship 

between the variables. This result implies that 

there is no meaningful difference among the 

three components, indicating that this region 

faces widespread challenges in all aspects, 

including poor urban services and very low 

resident satisfaction.Furthermore, to examine 

the relationship and differences between 

residents’ satisfaction and the provision of 

urban services, an analysis of variance 
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(ANOVA) was conducted, which confirmed 

the observed patterns. 

Conclusion 

To determine residents’ satisfaction with 

urban service provision in Region 4 of 

Ahvaz, three main indices were used. 

Within the urban furniture index, the 

highest dissatisfaction was related to the 

satisfaction with street and public space 

lighting, which had a mean score of 1.19, 

followed by satisfaction with the 

condition of parks and green spaces, with 

a mean score of 1.21.In the urban services 

(environment) index, the greatest 

dissatisfaction was associated with 

satisfaction regarding street waste 

removal, with a mean score of 1.05, 

followed by satisfaction with the cleaning 

and maintenance of canals, gutters, and 

surface water, with a mean score of 

1.09.Based on the multivariate analysis 

data, it can be concluded that there is no 

significant difference among the three 

indices, indicating that the region faces 

challenges across all dimensions. The 

results of the analysis of variance 

(ANOVA) and the test of variance 

inequality as a complementary test further 

confirm these findings. 
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 کلیدواژه ها: 
 اهواز  

 یخدمات شهر

   4منطقه 

 ی تمندیرضا زانیم

شهروندان    ازیفراهم نمودن امکانات و خدمات موردن  ،یشهر  داریبه توسعه پا  یابیدست  یهااز راه  یکی
است و    یشهر  یداریاز پا  یمتعادل در شهرها نوع   ییاست. سازمان فضا  ی ساکن در مناطق شهر

خدمات در   عیو توز تی پراکنش جمع نیب یمنطق یو سازگار  یمحقق خواهد شد که هماهنگ یزمان
بر اساس   یدر ارائه خدمات شهر  تیدرجه موفق  یابیپژوهش باهدف ارز  ن ی. ادیبه وجود آ  اشهره

 ت یاهواز( انجام شد. پژوهش حاضر بنا به ماه  4منطقه  یشهروندان )مطالعه مورد  یتمندیرضا  زانیم
 یکاربرد  قاتیو در زمره تحق  یل یتحل ،یفیاز نوع توص  شده،ینیبشیآن پ  یکه برا  یموضوع و اهداف

موردنظر جهت آزمون   یها شاخص  یابی، ارز  spssافزار  ها از نرمداده  لیوتحلهی. جهت تجزتاس
استفاده    انسیوار  یو آزمون نابرابر  رسونیپ  یهمبستگ  بی،ضری اتک نمونه   Tاز آزمون  هاهیفرض

 طی(، شاخص مح26/1)  نیانگیبا م  ی که شاخص مبلمان شهر  دهدی نشان م  هاافته ی  جیشده است. نتا
کمتر از   ی( به طور معنادار12/1)  ن یانگیبا م  ی( و شاخص مبلمان شهر13/1)  ن یانگیبا م  ستیز
امر نشان دهنده عدم ارائه مناسب خدمات بو ده که منجر به عدم    نی( بودند ا3مورد انتظار)  نیانگیم

نشان داد    زین  رسونیپ  یآزمون همبستگ  جیاست .نتا  دهیساکنان محدوده مورد مطالعه گرد  تیرضا
ن  انیم  یاختلاف معنادار  هک منطقه از همه جهات دچار معضل )خدمات   نیو ا  ستیسه شاخص 

 زی( نAnova)انسیوار  یآزمون نابرابر  لیباشد. تحل  یکم( م  اریبس  یتمند یو رضا  فیضع  یشهر
 کرد. دییرا تا یتک نمونه ا Tحاصل از آزمون  جینتا

شهروندان  یتمندیرضا  زانیبر اساس م  یدر ارائه خدمات شهر تیدرجه موفق  یابی(. ارز1405اصغر. ) ،یو عبدل  یعل ،شکور  ،صادق  ،یاریاله   استناد: 

 102-86.(62)16 ،یامنطقه یزیو برنامه ر ایجغراف، اهواز( 4منطقه  ی)مطالعه مورد
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  مقدمه

 یهای نابرابر به توانیم هاچالش این نیتربرجسته  از . اندبوده  بانیگربهدست  گوناگون ییهاچالش با همواره شهرها ،هاتمدن پیدایش از

به دسترسی مانند شهری، فضای در آن آشکار ی هاجلوه و فقر گسترش،  اجتماعی امکانات،  منابع   ناعادلانه  و  کرد اشارهو   )خاکپور 

 تبدیل ریزی شهری برنامه در اساسی محورهای از یکی به  را عدالت مفهوم که بودند وتنگناها ها دشواری (. همین189: 1397همکاران،

 اصلی های هدف از یکی به  تدریج عدالتی،به بی با رویارویی یا عدالت تحقق برای کوشش (.69: 1395)داداشی پور و الوندی پور،.کردند

 تسهیلات توزیع عادلانۀ .است اجتماعی عدالت به توجه پایدار، توسعۀ اساسی محورهای از یکی  شد بدل شهری  مدیریت و ریزی برنامه در

های  سیاست  از  ناشی شهر، فضایی ساختار شدن قطبی .دارد پیوند رفاه اجتماعی با ناپذیر جدایی ای گونه  به ها آن  کیفیت و خدمات و

 فضایی نامطلوب کیفیات افزایش به خدمات، و امکانات درجذب ناتوانی  یا مناطق برخی به امتیاز تخصیص در شهری مدیریت نادرست

و .است برخوردار ویژه ازاهمیتی فضایی عدالت به توجه ریزی، برنامه در شهری عدالت به دستیابی برای.است شده منجر )رضایی 

 عدالت،.اند گذاشته جا به اجتماعی پایداری بر منفی تأثیرات اجتماعی های متراکم،نابرابری جمعیت با شهرهایی در(.  114:  1404همکاران،

 همۀ میان در ها فرصت و منافع منابع،  منصفانۀ توزیع نیازمند شهرعادلانه، تحقق و اجتماعی پایداری اساسی های پایه از یکی عنوان به

 را بسیاری های چالش توسعه، حال در کشورهای  در ویژه شهرنشینی،به گسترش و جمعیت سریع رشد .(Li et al., 2020) مردم است

 مدیریت و ملی های حکومت گویی پاسخ توان و شهرها ساکنان فزایندۀ نیازهای میان ناهماهنگی از  عمدتاً که  است داشته همراه به

 بلکه شود، محدودنمی مسکونی فضای به تنها دیگر زندگی کیفیت امروزه،(. 166: 1401)موسوی و همکاران،.گیرد می سرچشمه شهری

 .است وابسته نیز شهر فضایی ساختار و پیرامون محیط به

 نظام کل اجزا، این از یک هر ناپایداری و دارند قرار  گریکدی  با تعامل در که است  عناصری و اجزا  از یاشبکه  شهر، فضایی ساختار

 یهاجنبه  بر ،شانی زندگ طیدر مح فضایی عدالت میزان از شهروندان ادراك و  احساس ،گریدیازسو .دهد قرارمی ریتأثتحت  را شهری

 مناطق محرومیت در و فقر گسترش به  فضایی یعدالتی ب مقابل، در .گذاردیم اثر هاآن اجتماعی   تعاملات  و رفتارها زندگی،  گوناگون

تعادل  .رودی م شمار به شهری یزیربرنامه مهم محورهای از یکی ،های کاربرمکانی   و فضایی توزیع چگونگی .زندیم دامن برخوردارکم

 شهر فضایی توسعۀ مدیریت ،رونیازا .کندیم ایفا شهرها عادلانۀ توسعۀ در کلیدی نقشی ،مندبهره جمعیت و رسانخدمات مراکز میان

  (. 450:  1399سلیمی سبحان و منصوری،)  شود حفظ مختلف سطوح در فضایی واحدهای  کارآمدی و شهر پویایی که ی باشداگونه به باید

 فضایی پراکنش  و توزیع چگونگی شهر، اجتماعی راهبردهای عدالت از یکی عنوانبه شهری خدمات و امکانات منصفانه توزیع اساسی مسئله

 رشد ی هاکانون و  مراکز  نی ترمهم شهرها  حاضر  حال  در)   14:  1396ی،و معمر میرکتولی (است شهری نواحی بین ها رساختیز و مکانی

با  هماهنگ  یاگونه به شهری فضایی توسعه مدیریت است لازم  بنابراین ؛ (  73:  1392,و همکاران،   لطفی (ندیآیم شمار به جهان جمعیت

واحدهای  که  کارکنند  هم و   یغفوری  (شود حفظ شهری ی هابخش و  سیستم  مختلف  سطوح در  پویایی شهری  فضایی  کارآمدی 

   (. 118: 1396،همکاران

در جهت پایداری قرار گیرد که بتواند راهکارهایی مشخص را برای تأمین مطلوب نیازهای خدماتی ساکنان   تواند ی توسعۀ شهری زمانی م

  توانند یرسان شهری نمخدمات یها، ضعف ساختاری مدیریت شهری و فقدان مشارکت مردمی، سازمانیبخشارائه نماید که به علت نگرش 

در یک مکان، ضمن ایجاد مناطق  یرسانصورت کارا به توزیع فضایی عادلانۀ خدمات بپردازند. این در حالی است که تمرکز مراکز خدماتبه 

، ترافیکی،  یطیمحستیکه این امر باعث فشار ز  کندی کننده را به آن مناطق سرازیر مو بالا و پایین در شهرها، هجوم جمعیت مصرف   یدوقطب

مکمل و موازی و نیز تشدید قطبی شدن فضایی را در شهرها به    یهای جذب کاربر  گریدی . ازسوشودی آلودگی )اعم از صوتی و هوا( و... م

متراکم و نامطلوب   یهاطیتوسعه همچون ایران شاهد محشهرهای واقع در کشورهای درحال  ژهیوکه اکنون در شهرها به   یاگونه دنبال دارد، به 

،  توجه به اصولی نظیر عدالت اجتماعی و فضایی، کرامت  رونیازا (. 22:  1393)مرصوصی و خزائی، میباشی دار ناسازگار است مکه با توسعه پای

مسئله تعادل فضایی    .که در شهرهای کشور نیاز به بررسی دارد  است  ، از جمله مسائل مهمییافتگیو حق توسعه   یانسانی، حق برخوردار

به خدمات شهری بخصوص با مشارکت    دسترسی  باشد،    زانیربرنامهو    شهرونداناگر  مناسب  هانه یهزدر کاهش    تواندی مشهری  توزیع   ،

 باشد.  رگذاریتأثی ساکنان شهری مندتیرضاخدمات و 
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نقش اساسی در سطح ملی و ...اقتصادی و، ی کشور از نظر شرایط سیاسی شهرها  نیترمهممرکز استان خوزستان و یکی از  عنوانبه اهواز 

با مسائل و مشکلات    شهرکلان  نیاست؛ اما ابا اینکه گسترش شهر در بعد فضایی و جغرافیایی بسیار گسترده شده  .  ی برعهده داردامنطقه

ی از نظر تعداد، نوع و چگونگی توزیع خدمات در مناطق و نواحی شهری مواجه بوده و این توزیع ناموزون و نابرابر خدمات باعث  ادهیعد

مردم و توسعه پایدار شهری و همچنین ناراحتی و نگرانی   روزمرهی برای امور  زیربرنامهی بسیار زیادی برای مدیریت شهری در امر هاچالش

ودهای شدید خدمات  ببا کم  آموزشی  ی فضاها و کاربریهای  بنس  به به علت غل  4در حال حاضر منطقه   و هزینه بیشتر برای مردم شده است.

این موضوع از یک طرف و    . تسمواجه ا  تلا شی و فرهنگی در سطح محزور  ،ی و درمانیتی بهداشی های کاربریهای فضا   رانهسشهری و  

ایی میزان  ست. بنابراین شنا س طح منطقه به وجود آورده است از طرف دیگر فضایی نابرابر را در  حلاطح مسودها در  بتوزیع نابرابر همین کم

کنندۀ امکانات و خدمات مورد نیازشان   ت شهری به کاربریهای شهری و نحوۀ توزیع این کاربریها که عرضهلااکن در محسیابی جمعیت  ستد

. این مقاله بنا دارد تا به نحوه توزیع  تس ااهواز  شهرداری  4ههای شهری منطقشی در پژوهسترین موضوعات قابل برر   ت یکی از ضروریسا

شهری اهواز پرداخته و ضمن مقایسه نحوه توزیع خدمات بین نواحی این منطقه شهری، به این سوال مهم پاسخ    4خدمات در نواحی منطقه

شهری اهواز عادلانه رضایت شهروندان وجود داردو مردم به راحتی   4دهد که آیا در نحوه توزیع خدمات و امکانات شهری در نواحی منطقه  

. تمام شاخص های تعریف  اینکه با تقویت یا ایجاد کدام امکانات شهری مشکل این نواحی حل می شود  به این امکانات دسترسی دارند یا خیر و

شهر اهواز بوده است. دراین منطقه، ناحیه شهری گلستان استثناء است. باتوجه به برخورداری نسبتا خوب    4شده در این پژوهش براساس وضعیت منطقه

 ا نواحی همجوار و امکان تحت تاثیر قرار دادن نتایج واقعی، این ناحیه ازنمونه حذف شده است.بیشتر شاخص های تعریف شده در مقایسه ب

  دندیرس  جهینت نیشهر اهوازبه ا  یکالبد  یهایژگیبر و  دیبا تأک  ییو عدالت فضا  عیتوز یبا عنوان بررس  ی(  درپژوهش1402)  یو سورک  یخیش
شهررا از خدمات و    تیاز جمع  ارییشهروندان وجود ندارد و تک مرکزی بودن شهر بس یبرای تمام  یدرشهر اهواز به خوب   ییکه عدالت فضا

خدمات و امکانات    عیکاربریها نشان دهنده عدم تناسب در توز  عی و توز  یتیجمع  لهاییامکانات مناسب و در دسترس محروم کرده است. تحل
 است.   یتیبا توجه به پراکنش جمع

 سطح در خدماتی کاربریهای توزیع در فضایی عدالت تحلیل و سنجش( در پژوهش خود با عنوان  1403مسعودی ثانی جویباری و همکاران ) 
 فضای و پارك کاربری رشت، شهر پنج منطقه دررشت، به این نتیجه رسیدند که   شهر پنج منطقه  محلات موردی: شهری مطالعه محلات

کمترین  دارای آخر جایگاه در تجاری کاربری و سرانه میزان بیشترین دارای دوم جایگاه در کاربری آموزشی و اول جایگاه به عنوان سبز
 پنج منطقه از  برخوردار کم محلات  محروم علی الخصوص  محلات به  توجه  نیازمند رشت شهری مدیریت بنابراین .است  بوده سرانه  میزان

 .می باشد مرتبط شاخصهای در
 زیکلانشهر تبر  6منطقه    یمطالعه مورد  یسبز شهر  یشهروندان از فضاها  یتمندیرضا  ی( در مقاله خود با عنوان بررس1403آذر و همکاران )

باشد.   ی در حد متوسط م یتمندیرضا ز،یکلانشهر تبر 6خدمات پارکها منطقه  تیفیک تیاز وضع تیکه در رابطه با رضا دندیرس جهینت  نیبه ا
  ، یهنر  ،یفرهنگ  ی(جاذبه ها  ییایپو  تیوضع  یباشد. اما در شاخصها  یپارکها کمتر از حد متوسط م  تیو امن  یمنیاز سطح ا  یتمندیرضا  زانیم

تبر  یشهردار  6منطقه    یسبز شهر  یفضاها  یهمدل  تی) و وضعیو ورزش  یحیتفر به مع  یشتریب  تیرضا  ن یانگیم  زیکلانشهر    ار ینسبت 
 به دست آمد.   نیانگیم

ماهشهر(   بندر )شهر موردی: شهری مطالعه خدمات از شهروندان رضایتمندی میزان مطالعه و بررسی( به  1404)  زادهیولی و  نبجوآقایی  
 شهری بسیار زیاد و در در خدمات حوزه در شهرداری ازعملکرد ماهشهری شهروندان رضایت میزانپرداختند نتایج پژوهش نشان دادکه  

 شهری بسیار کم می باشد.  عمران حوزه
ایلام به این   شهر :موردی فضایی مطالعه  عدالت رویکرد با شهری خدمات فضایی تحلیل( در مقاله خود به  1404میرکتولی و همکاران )

 خدمات از  مناطق برخی  کهیطوربه  است، انجام شده نامتوازن  و ناعادلانه صورتبه  ایلام شهر در شهری توزیع خدماتنتیجه رسیدند که 

 .است ی انجامیدهاقتصاد  و اجتماعی یهاینابرابر دیتشد و فضایی عدالت کاهش به  مسئله این و  محروم مانده اساسی

 دسترسی بررسی به  "سالمندان برای  شهری خدمات به فضایی دسترسی اندازه گیری"عنوان   با  پژوهشی در  (،2022همکاران) و *گویدا

)تقریبا   سالمندان از قابل توجهی سهم که  می دهد نشان نتایج .پرداخته اند  ایتالیا میلان  شهر در برای سالمندان شهری خدمات به فضایی
 .می کنند زندگی شهر حاشیه در عمدتاً آنها و می برند رنج اولیه بهداشتی خدمات به  دسترسی ضعیف ( از40/0
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 نتایج .دادند قرار موردمطالعه را، دبی در الاتحاد پارك و خلیج خیابان پارك یشهرپارك دو برای کاربران ( رضایت2022) همکاران و *چولو
 و پارك آسایش و راحتی امکانات پارك،  ی،روادهیپ فضای دسترسی، برای اطراف محیط در رضایت بر خلیج خیابان پارك که داد نشان
 اطراف  محیط سبز، اندازچشم پیاده، فضای عابر در رضایت الاتحاد پارك این،  بر علاوه .است بوده تأثیرگذار مختلف یهاتیفعال و هاجاذبه
 .قرارداد ریتأثتحت  را ایمن دسترسی و پارك امکانات دسترسی، برای

 به  دسترسی در جدی یهاچالش شهر ی اینمحورتک  توسعه  که  دادند نشان کنیا، نایروبی  در یامطالعه در (،2023) †همکاران و نیامای

 یرموتوریغ ایمن یهارساختیز توسعه و عمومی ونقلدر حمل یگذاره یسرما فضایی، عدالت بهبود برای و کرده ایجاد ضروری یهامکان
 کردند.  پیشنهاد

 این در و برابری اجتماعی فضایی عدالت  که دریافتند چین لانژو شهر در آموزشی امکانات فضایی توزیع تحلیل با (2023) ژانگ و چن

 .است همراه ی اجتماعیهای نابرابر با آموزشی امکانات توزیع و است شدهتضعیف  دچار یاه یحاش نواحی در ژهیوبه  شهر

 

 مبانی نظری
  تا آنجا  امر این به  توجه  و اهمیت .است سازمان بقای ضامن مشتری، رضایت که اندافتهیدر (هایشهردار )نظیر هاسازمان همه   امروزه

 مؤسسات ی مستمرهای نگران از  باکیفیت، خدمات ارائه ازای در بیشتر سود  به  دستیابی  و مشتریان حفظ  و  جذب تعداد،  افزایش  است که

 خدمات، انجام یهانهیهز ،رجوعارباب با  برخورد  و  رفتار نحوه امور، انجام کیفیت قبیل  از ییهامؤلفه .باشدی م رسانخدمات یهاشرکت  و

 افزایش موجبات ،هاارگان از  خدمات دریافت با ارتباط مردم در رضایت جلب ضمن که هستند عواملی مناسب، یرساناطلاع  و شفافیت

(. مدیران  104:  1392جعفرنژاد و همکاران،)  سازندی م فراهم نیز  را  اداری باشد  نظام برای گاهه یتک و سرمایه  نیتربزرگ که عمومی اعتماد
توزیع  .  ی کنند که بیشترین رضایت شهروندان کسب گرددزیربرنامهی  نحوبه شهری    و امکانات که در توزیع خدمات    کنندی مشهری تلاش  

 خدمات متعادل فضایی  توزیع. شودی می شهروندان و ارائه خدمات بیشتر و باکیفیت هانهیهزعادلانه و فضایی خدمات شهری سبب کاهش 
 اجتماعی یهاگروه منافع حفظ تداوم یعنی شهر در فضایی عدالت .رودیم شمار به شهر در فضایی عدالت  یهانشانه نیترمهم از شهری
 و امکانات منصفانه توزیع اساسی  مسئله  (Kaika,et al 2023:1195)  هانهیهز درآمدها شهری منابع بهینه گسترش اساس بر متفاوت
 شهری نواحی بین هارساختیز و مکانی فضایی پراکنش و توزیع چگونگی  شهر، اجتماعی راهبردهای عدالت از یکی عنوانبه شهری خدمات

 شهروندان معنوی و مادی یهاخواسته  و نیازها نتوانند شهر اداره متولی نهادهای چنانچه  ،اساسن یبرا  (.13:  1396،یو معمر میرکتولی (است

مودودی ارخودی  خواهند کرد ) ی سازنهیزم دیگری را متعدد مشکلات بلکه آورند، دست به را آنها مشارکت توانندینم تنهانهنمایند،  نیتأم را
 ( . 35: 1399و محمدی،

یکی رضایتمندی میزان سنجش کشورها، اکثر در امروزه  زیرا ،باشدی مخدمات   ارائه کیفیت  ارزشیابی و  سنجش یهاراه از  مشتریان 
 خود خدمت  در را سیستم،  شهر در شهروندان  و سازمان در مشتری و داده نشان  را متقاضی خدمات با سیستم سازگاری نوعی  رضایتمندی،

 یسازنه یزم را ییهاستمیس بقای چنین و پایداری فعال، مشارکت .داشت خواهند فعال نتیجه مشارکتی در و  شده هماهنگ آن  با  و دیده
ارائه خدماتی صنایع در .کندیم  چگونگی بر مبتنی مشتریان کلی رضایت،  است  مشتری با تعامل و ارتباط برقراری مستلزم خدمات که 

مشتری  رضایت مدیریت و یریگاندازه  صرف  را یتوجه قابل منابع ،هاشرکت  که نیست تعجب جای ؛ لذااست  سازمان آنان از تجربه  و رویارویی
و  دهدی م قرار  مدیران اختیار در  عینه  به را  رضایت، وضعیت عملکرد میزان که (. چرا 123:  1404و دهقان منگابادی    نیالد)تاج  .کنندیم

 . رضایتمندیباشدی م سازمان یهایزیربرنامه  و هایاستراتژ اهداف،  جهت تحقق  مدیریت  اصلی و  اساسی ابزارهای از  یکی  عملکرد،  یابیارز
به با که کنندیم تعریف هیجانی حالتی را با مفهوم این ارتباط بیشترین .شودی م پدیدار هدف، یک رسیدن   .است نگرش مفهوم کیفی 

 ،ایاش یا هاآدم  از خاص ییهارده منفی به  یا مثبت  واکنش به  است ثابت  شیوبکم تمایلی که نگرش است این نگرش  مفهوم فراگیرترین
 موضوع مثبت یک به نسبت افراد پاسخ یا واکنش نگرش، که دیآیمدست   به هنگامی رضایت یعنی .است رضایت مفهوم جوهره بنیادین

 (. 13: 1395صابری فر، ) آمد. پدید خواهد تفاهم و همکاری از جویّ صورت این در .باشد
  ی تیخشنودی و مطلوب  ،یحالت شادمان   جادیاند. اشدن( معنا کرده   یخشنودی و راض  هیما  ایکردن  را )برآورده  تمندییدر فرهنگ لغت رضا

  تیمقوله رضا  جادیکنندگان اکننده خدمت در مراجعهکننده توسط ارائه مراجعه   اجاتیکردن تقاضاها و احتو برآورده  ازهاین  نیتأم  جهیکه در نت

مربوط به    هیمطالعات اول  شتریاست و ب  یتیریاز مباحث مد  تیرضا  مقوله(.  203:  1402،رئیسی)  شودیگفته م  تمندیی، رضاشودیم  باحثاز م
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آنها را    تیفعال  طیکه دادارند شرا  ییازهایمجموعه آرزوها و ن  کی افراد توجه به    یعنیدنبال شده است؛  ی  بعدتک  یهادگاهیآن بر اساس د

 (.199: 1402رئیسی،. )کنندی م یابیزار

 تقسیم معنی به این مفهوم شود. مندبهره هافرصت  و منابع از خود  شایستگی استحقاق و  اساس بر فرد هر  که است آن معنای به  عدالت

 معناست این به  افقی  عدالت کرد. یبندمیتقس عمودی و افقی شکل دو به  توان ی م را عدالت است. مفهوم جامعه در تسهیلات منصفانۀ

 شرایط در افراد  با مناسب ولی  متفاوت  به برخورد عمودی عدالت کهیدرحال شود،  رفتار یکسان  طور باید به مشابه شرایط  در افراد  با که

 ییایجغراف  ،ییفضا  ،یشامل عدالت اجتماع  که است مختلف های جنبه دارای (. عدالت795:  1400خاکساری و همکاران،)  .کندی م نابرابر اشاره
 مفهوم است.   نیا تیو جامع یدگیچیپ انگریب یگستردگ نیشود. ا یم یطیو مح

 

 مطالعه  موردمحدوده 
در  است.   ران یشهر بزرگ ا  نیو پنجم  ران،یا  تیشهر پرجمع   نیاهواز هشتم  و در استان خوزستان قرار دارد.  ران یا  یدر جنوب غرب   یاهواز شهر

از    یک یشهر اهواز   اهواز و استان خوزستان به تفکیک شهرستان در استان و کشور آورده شده است.  شهر  ییایجغراف  ت ینقشه موقع  (1)  شکل 
)مرکز  نفرجمعیت می باشد. 1.475،263دارای    و  مرکز استان  مربعلومتریک220حدود  یشهر با مساحت  نی و مهم کشور است. ا  یاتیح  یشهرها

منطقه   .منطقه شهری است  7این شهر،دارای است.  رانیا یتجارت و صنعت در جنوب غرب یبرا یشهر بزرگ، مرکز نیا (.1395آمار ایران،
 ا، یعل  بهی، چن2  سی، پرد1  سی مجاهد، پرد  یکو  ام،ی پ  یکو  ،یچمران، منازل شهردار  دیدانشگاه شه   لو، یسشهر اهواز شامل محلات : .  4
 ی می باشد. عیمنازل طب و زادهنیلشکرآباد، مع ،بوستان، گلستان تی شهرك برق، گ ه،یشهرك الله  ،یسعد آباد،شیرف

 

      
 1404نگارندگان،:  ترسیممطالعه،  مورداهواز و محدوده ، . نقشه موقعیت جغرافیایی خوزستان 1شکل                            

 روش پژوهش

  .است کاربردی تحقیقات زمره در و تحلیلی   توصیفی نوع از ،شدهی نیبشیپ آن  برای که اهدافی و  موضوع ماهیت به بنا پژوهش این
ی اینترنتی  هاتیسای اجرایی و هادستگاهشامل استفاده از آرشیو و بایگانی  اسنادی )ی  هااز روش با استفاده  گردآوری اطلاعات این پژوهش 

آمار توصیفی و آمار  یهاحاصل از پژوهش از شاخصه یهاداده لیوتحله یتجز  برای انجام شده است. نامهپرسش و روش میدانی با استفاده از 

  .استنباطی استفاده شده است 

ی استفاده شده  انمونه تک    Tاز آزمون  هاه یفرضجهت آزمون  موردنظری هاشاخص و تعیین   spss افزار  نرماز   هاداده لیتحل  و ه یتجزبرای 

سرشماری    185217اهواز  4منطقه  جمعیت  ،  است براساس  ایران،  1395نفر  است)مرکزآمار  فرمول 1395بوده  براساس  نمونه  .حجم   )

 . برایمورد تأیید قرار گرفت  نفر خبره(  5)  افراد متخصصو توسط    نامه با استفاده از روایی محتواوایی پرسشر  نفر انتخاب شد.353کوکران



 

 1405 ،1، شماره16دوره  ،ی امنطقه یز یربرنامهو  ایجغراف                                                       94

 

بود   93/0کرونباخ محاسبه شد. آلفای کل برابر  آزمون گرفته شد و ضریب اعتماد با روش آلفای  پیش  نمونه   نامهپرسش  5از    سنجش پایایی

 . قبول ابزار سنجش است  دهندۀ پایایی قابل(، که نشان 70/0)بالاتر از 

ها و ابعاد پژوهش گردید.  همچنین برای بررسی میزان رضایت ساکنان از خدمات شهری بر اساس ادبیات تحقیق اقدام به شناسایی شاخص
  1گویه درنظر گرفته شده که درجدول    36شهری و خدمات زیر بنایی( و    ستیزط ی، محبرای این منظور سه شاخص اصلی )مبلمان شهری

 آمده است.  3تا
گویه انتخاب شد که    12تعداد  اهواز،    4( در منطقه  )مبلمان شهری  خدمات شهری  ارائه  میزان رضایت شهروندان از شاخص  تعیین    منظوربه 

عدم توزیع مناسب خدمات از بعد مبلمان شهری بوده و میزان رضایتمندی در    دهندهنشان( است. این موضوع  26/1آمده )دستبه میانگین  
  و فضاهای شهری هاابانیخرضایت از وضعیت نور و روشنایی   (1درجه نامطلوبی قرار دارد. بیشترین میزان نارضایتی مربوط به گویه شماره )

 است.  21/1فضای پارك و فضاهای سبز با میانگین  تیاز وضعرضایت  (4و گویه شماره ) 19/1 نیانگیمبا 
 ( مبلمان شهری)خدمات شهری   ارائهمیزان رضایت شهروندان از. شاخص 1جدول 

ردی
 ف 

 میانگین  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم کم  خیلی گویه

و   هاابانیخنور و روشنایی   تی وضعرضایت از  1
 فضاهای شهری 

294 59 0 0 0 19/1  

 24/1 0 0 6 70 277 کیفیت زیرسازی و آسفالت  تی از وضعرضایت   2

 23/1 0 0 6 68 279 پیاده  عابرپلاحداث   تی از وضعرضایت   3

 21/1 0 0 0 68 285 فضای پارک و فضاهای سبز  تی از وضعرضایت   4

 27/1 0 0 17 64 272 ها مکتین تی از وضعرضایت   5

 26/1 0 0 24 61 268 معابر  کیفیت تی از وضعرضایت   6

 35/1 0 0 47 48 258 اقلیم  با مبلمان هماهنگی تی از وضعرضایت   7

 28/1 0 0 24 59 270 مذهبی  و ملی یهاسیتند تی از وضعرضایت   8

 31/1 0 0 41 51 261 مبلمان  جلوه و رنگ در زیبایی تی از وضعرضایت   9

 33/1 0 0 32 56 265 مبلمان الگوی و فرم در زیبایی تی از وضعرضایت   10

 29/1 0 0 23 59 271 وضع سیما و منظر شهری تی از وضعرضایت   11

 25/1 0 0 10 65 278 ورزشی و بازی وسایل تی از وضعرضایت   12

 26/1 میانگین کل 

 1404ی پژوهش،هاافتهی: منبع

 

 
 1404(.منبع یافته های پژوهش،مبلمان شهری) خدمات شهری ارائهمیزان رضایت شهروندان از. نمودارشاخص 1 شکل

گویه انتخاب شد که    12تعداد  اهواز،    4منطقه  در  (  ستیزطی)مح  خدمات شهری میزان رضایت شهروندان از ارائه  شاخص  تعیین    منظوربه 

( است. نتایج نشان داد که میزان ارائه خدمات کم ومیزان رضایتمندی ساکنین درحد پایینی قرار دارد. بیشترین 13/1میانگین به دست آمده)

رضایت ازوضعیت  (4وگویه شماره ) 05/1با میانگین از خیابان ها  نخاله برداری( رضایت ازوضعیت 5میزان نارضایتی مربوط به گویه شماره )
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 است.  09/1پاکسازی و رسیدگی به کانال ها،جوی ها و آب های سطحی با میانگین 

 خدمات شهری)محیط زیست(   ارائهمیزان رضایت شهروندان از. شاخص 2جدول 
 میانگین خیلی زیاد  زیاد متوسط کم کم  خیلی گویه  ردیف 

 

 23/1 0 0 48 70 235 ها ابانی، خ، تابلوها هاجدول ی و شستشوی زیآمرنگ تی از وضعرضایت  1

، ایجاد یکش ، نظافت و برقیزنهی، حاشی زنچمن تی از وضعرضایت  2
 و... تشتک برای درختان

241 75 37 0 0 22/1 

 12/1 0 0 0 70 283 و جداول هایجو،  هاکانالی  گرفتگآبرفع  تی از وضعرضایت  3

 09/1 0 0 0 31 322 ی سطحیهاآب، و  هاکانالی و رسیدگی به  سازپاك  تیاز وضعرضایت   4

 08/1 0 0 0 81 272 ها ابانیخ از  یبردارنخاله تی از وضعرضایت  5

 12/1 0 0 0 65 288 ی عمومی هامکان  -  ، فضای شهریهاابانیخنظافت    تیاز وضعرضایت   6

 15/1 0 0 0 77 276 ی زباله در محله آورجمعکیفیت  تی از وضعرضایت  7

 10/1 0 0 0 43 310 ی زباله هاسطلجانمایی  تی از وضعرضایت  8

 18/1 0 0 12 80 261 رضایت از وجود آلودگی صوتی  9

 13/1   0 88 265 شهری  مزاحم رضایت از وجود مشاغل 10

 11/1 0 0 0 48 305 سطحی  یهاآب دفع و یآورجمعنحوه  تی از وضعرضایت  11

 14/1 0 0 39 50 264 ی ولگرد هاسگرضایت از نحوه امحای حیوانات موزی و  12

 13/1 میانگین کل 

 1404ی پژوهش،هاافتهمنبع: ی

 
 خدمات شهری)محیط زیست(  ارائه میزان رضایت شهروندان از.  نمودار شاخص 2 شکل

انتخاب شد که میانگین    هیگو  8تعداد  اهواز،    4منطقه  در  زیربنایی(  )  خدمات شهریمیزان رضایت شهروندان از ارائه  شاخص  تعیین    منظوربه 

( است. این امرنشان دهنده عدم رضایتمندی ساکنین بوده و نشان می دهد که ارائه خدمات  در درجه نامطلوبی قرار دارد.  12/1به دست آمده)

رضایت ازوضعیت    (2است.گویه شماره )  08/1با میانگین    شبکه آبرسانیرضایت از وضعیت  (  1بیشترین میزان نارضایتی مربوط به گویه شماره )

 است.  09/1با میانگین  شبکه دفع فاضلاب و آب های سطحی

 خدمات شهری)زیربنایی( ارائهمیزان رضایت شهروندان از . شاخص 3 جدول

 میانگین خیلی زیاد  زیاد متوسط کم کم  خیلی گویه  ردیف 
 

 08/1 0 0 0 91 262 ی رسانشبکه آب تی از وضعرضایت  1

 09/1 0 0 14 88 251 سطحی  یهاشبکه دفع فاضلاب و آب تی از وضعرضایت  2

 10/1    0 0 0 6 347 ی رسانشبکه برق تی از وضعرضایت  3

  هایو توزیع برخی از انرژ یرسانشبکه سوخت تی از وضعرضایت  4
 )نظیر گازرسانی( 

344 9 0 0 0 17/1 

 11/1 0 0 0 68 285 ی نشانآتشایستگاه  تی از وضعرضایت  5
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 12/1 0 0 0 54 299 قبرستان  تی از وضعرضایت  6

 13/1 0 0 0 57 296 ست یزطیحفظ و نگهداری مح ساتیشبکه تأس تی از وضعرضایت  7

 16/1 0 0 0 16 337 ونقلحمل یهاشبکه تی از وضعرضایت  8

 12/1 میانگین کل 

 1404ی پژوهش،هاافتهمنبع: ی

 

 1404خدمات شهری)زیربنایی(.منبع:یافته های پژوهش، ارائهمیزان رضایت شهروندان از .  3 شکل

استفاده شده که چگونگی توزیع    ه ی گو  12از  )مبلمان شهری(    خدمات شهریمیزان رضایت شهروندان از ارائه  شاخص  ی  رگذار ی تأث " برای بررسی 
  استفاده   Tجهت آزمون این فرضیه از آزمون  .  باشد ی (م 1/ 26)   برابر   ها شاخص است. میانگین کل    آمده   4شماره    در جدول   ها ه ی گو نسبی پاسخگویی به  

 شده است. 
 " ( مبلمان شهری)خدمات شهری ارائهمیزان رضایت شهروندان از T. مقایسه میانگین  نمرات آزمودنی ها در آزمون  4 جدول

 3استاندارد آزمون =  متغیرها 

T  95فاصله اطمینان  درجه آزادی% 

 سطح معناداری  هاشاخصمیانگین 

مبلمان  ) خدمات شهری  از ارائهمیزان رضایت شهروندان  
 شهری( 

155/0 59 26/1 000/0 

 1404ی پژوهش،هاافتهمنبع: ی

میزان رضایت  بوه است که نشان می دهد    1/ 26برابر    )مبلمان شهری(خدمات شهری  ارائه( میانگین پاسخ ها به شاخص های  4)  جدول   به باتوجه 

در سطح پایین قرار دارد و شهروندان از ارائه خدمات شهری)مبلمان شهری(، رضایتمند   خدمات شهری)مبلمان شهری(  ارائهشهروندان از  

 نیستند ودرنتیجه این شاخص در سطح نامطلوبی قرار دارد. 

1.02

1.04

1.06

1.08

1.1

1.12

1.14

1.16

1.18

رضایت 
که ازوضعیت شب
آبرسانی

رضایت 
که ازوضعیت شب

دفع فاضلاب و
آب های 
سطحی

رضایت 
که ازوضعیت شب
برق رسانی

رضایت 
که ازوضعیت شب

سوخت رسانی و
توزیع برخی از

نظیر)انرژی ها 
(گازرسانی

رضایت 
ازوضعیت 
ایستگاه 
آتشنشانی

رضایت 
ازوضعیت 
قبرستان

رضایت 
که ازوضعیت شب
ظ تاسیسات حف

و نگهداری 
محیط زیست

رضایت 
که ازوضعیت شب

های حمل و 
نقل
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استفاده شده که چگونگی توزیع    ه ی گو   12از  (  ستیزطی)مح  خدمات شهریمیزان رضایت شهروندان از ارائه  شاخص  ی  رگذار ی تأث برای بررسی  
شده    استفاده   Tجهت آزمون این فرضیه از آزمون  .  باشد ی م ( 1/ 13)   برابر   ها شاخص ( آمده است. میانگین کل  5در جدول )   ها ه ی گو نسبی پاسخگویی به  

 است. 
 " )محیط زیست(خدمات شهری ارائهمیزان رضایت شهروندان از T. مقایسه میانگین  نمرات آزمودنی ها در آزمون  5جدول 

 3استاندارد آزمون =  متغیرها 

T  95فاصله اطمینان  درجه آزادی% 

 سطح معناداری  هاشاخصمیانگین 

 000/0 13/1 59 149/0 ( ستیزطی)مح خدمات شهری  از ارائهمیزان رضایت شهروندان  

 1404ی پژوهش، ها افته منبع: ی 

شده است که نشان می دهد تمرکز پاسخ ها    1/ 13برابر  " )محیط زیست(خدمات شهری ارائه( میانگین پاسخ ها به شاخص های  5)   جدول   به باتوجه 

میزان رضایت شهروندان از  ( است، بنابراین  3فاصله زیادی دارد که نشان دهنده اختلاف بسیار زیاد بین میانگین نمونه و مقدار آزمون )   3از عدد  

 در سطح پایین واین خدمات در سطح نامطلوبی قرار دارد.  خدمات شهری)محیط زیست( ارائه

. تعیین نوع آزمون همبستگی )پیرسون یا اسپیرمن( دیاقدام گرددر این بخش به تعیین سطح همبستگی متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق  
اسمیرنوف بهره گرفته است. پس از تعیین    -ف  باشد که در این بخش از آزمون کولموگروهای تحقیق می ی دادهتینرمالنیازمند تعیین سطح  

 گردید. ها از آزمون همبستگی اسپیرمن یا پیرسون استفاده ی دادهتینرمال
 اسمیرنوف  -. نتایج آزمون کولموگروف 6جدول 

 شرح 
 متغیر 

 خدمات شهری  ارائه میزان رضایتمندی 

 353 ها تعداد داده 

 پارامترهای عادی )نرمال( 
 1.13 26/1 میانگین

 827/0 727/0 انحراف معیار 

 حداکثر اختلافات 
 26/0 254/0 مطلق
 207/0 226/0 مثبت 
 - 26/0 - 254/0 منفی 

 26/0 254/0 آزمون آماره 
 000/0 000/0 معیار تصمیم

 1404های پژوهش،مأخذ: یافته
گیرد. لذا از ضریب همبستگی پیرسون در تحلیل باشد نرمال بودن متغیرها مورد تأییدقرار میمی  05/0  کمتر ازی  داریمعناینکه سطح    بهباتوجه 

 . گردیدها استفاده داده
 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون7جدول 

 شرح 
 متغیر 

 ارائه خدمات شهری  میزان رضایتمندی 

 میزان رضایتمندی 

 938/0*  1 ضریب همبستگی 

 000/0 - داریسطح معنی

 353 353 داده 

 خدمات شهری  ارائه

 1 938/0*  ضریب همبستگی 

 - 000/0 داریسطح معنی

 353 353 داده 

 1404های پژوهش،مأخذ: یافته
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دار  باشد، فرض وجود رابطه مستقیم و معنیمی938/0و ضریب همبستگی    000/0داری  در سطح معنی  جی نتا  7جدول  های حاصل از  طبق یافته
اختلاف معناداری میان سه مولفه نیست و این منطقه از همه جهات   باشد کهگردید.این نتیجه بدین معنی می میان دو متغیر مورد پذیرش واقع  

 دچار معضل هست.)خدمات شهری ضعیف و رضایتمندی بسیار کم( می باشد.
در ادامه سنجش وجود ارتباط و سطح تفاوت میان میزان رضایتمندی و ارائه خدمات شهری از آزمون آنالیز واریانس بهره گرفته شده است  

 باشد. که نتایج حاصل به شرح زیر می 

 .  آزمون آنالیز واریانس 8جدول 
 تعداد  میزان پراکندگی  میانگین مؤلفه  ردیف 

 353 62/0 26/1 ()مبلمان شهری خدمات شهریمیزان رضایت شهروندان از ارائه   1

 353 53/0 13/1 ( ستیزطی)مح خدمات شهریمیزان رضایت شهروندان از ارائه   2

 353 35/0 12/1 زیربنایی() خدمات شهری  ارائهمیزان رضایت شهروندان از  3

 1404های پژوهش،مأخذ: یافته 
 

 .تحلیل چندمتغیری 9 جدول

 روش تحلیل  ضریب ارزش  df Fفرضیه  ضریب خطا یداریمعن سطح 

000/0 000/55 000/5 278/2 368/0 Factor1 Pillai's Trace 
000/0 000/55 000/5 278/2 542/0 Wilks' lambd 
000/0 000/55 000/5 278/2 59/0 Hotelling's Trace 
000/0 000/55 000/5 278/2 59/0 Roy's Largest Root 

a. Design: Intercept Within Subjects Design: factor 1 

b. Exact statistic 

 1404های پژوهش،مأخذ: یافته

 Anovaواریانسآزمون نابرابری .تحلیل 10جدول                                                                    

 1404های پژوهش،مأخذ: یافته

 . باشدی منتایج فوق  دیمو زینیک آزمون مکمل  عنوانبه   Anovaنتایج حاصل از آزمون نابرابری واریانس 

 ی ریگجهینت
ارائه  شاخص  تعیین    منظوربه  از  استفاده شد.در شاخص    4خدمات شهری در منطقه  میزان رضایت شهروندان  از سه شاخص اصلی    اهواز 

( است. این امر نشان دهنده این امراست که میزان رضایتمندی 1/ 26آمده )دست به گویه انتخاب شد که میانگین    12تعداد  (   )مبلمان شهری

و فضاهای   هاابانیخنور و روشنایی    تیوضع( رضایت از  1در درجه نامطلوبی قرار دارد. بیشترین میزان نارضایتی  مربوط به گویه شماره )

میانگین پاسخ ها به شاخص های  است. 21/1فضای پارك و فضاهای سبز با میانگین  تیاز وضعرضایت گویه . است 19/1با میانگین   شهری

در   خدمات شهری)مبلمان شهری(  ارائهمیزان رضایت شهروندان از  شده است که نشان می دهد    1/ 26برابر    )محیط زیست(خدمات شهری  ارائه

گویه انتخاب شد    12تعداد  (  ستیزطی)مح  خدمات شهریمیزان رضایت شهروندان از ارائه  شاخص  تعیین    منظوربه سطح نامطلوبی قرار دارد

( است. این موضوع نشان می دهد که ارائه خدمات شهری دراین شاخص ضعیف و میزان رضایتمندی در 13/1که میانگین به دست آمده)

است.گویه    05/1با میانگین  از خیابان ها   نخاله برداریدرجه نامطلوبی قرار دارد. بیشترین میزان نارضایتی مربوط به گویه رضایت ازوضعیت  

است. در درجه بعدی از نظر میزان عدم  09/1رضایت ازوضعیت پاکسازی و رسیدگی به کانال ها،جوی ها و آب های سطحی با میانگین  

Sig F Mean Square df Sum of Squares Source of Variation 

545/0 610/0 210/0 2 420/0 Between Groups 

- - 350/0 117 980/40 Within  Groups 

- - - 119 400/41 Total 
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شده است که نشان دهنده اختلاف بسیار زیاد بین    1/ 13برابر    )محیط زیست(خدمات شهری  ارائهمیانگین پاسخ ها به شاخص های  رضایت است.

در سطح نامطلوبی  خدمات شهری)محیط زیست( ارائهاز   میزان رضایت شهروندان میانگین نمونه و مقدار آزمون است، بنابراین با توجه به نتایج، 

این منطقه از همه جهات و    اختلاف معناداری میان سه شاخص نیستگفت که    توانیمی  ریچندمتغی جدول تحلیل  هاداده  بهباتوجه قرار دارد

آزمون نتایج حاصل از  ( همسو می باشد.  1404(، میرکتولی و همکاران)1402دچارمعضل هست.این نتایج با نتایج پژوهش شیخی و سورکی)

 به عنوان یک آزمون مکمل نیزموید نتایج فوق می باشد.   Anovaآزمون نابرابری واریانس آنالیز واریانس و

 به منظور ارائه خدمات بهتر و کسب رضایتمندی ساکنین این منطقه با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می گردد.

جلوگیری از ریختن نخاله های ساختمانی در معابر و خیابانها و جمع آوری آنها به وسیله شهرداری،دیوار کشی توسط مالک یا  .2

 شهرداری جلوی ساختمانهایی که در حال تخریب بوده و نخاله های آنها در معابر ریخته می شوند. 

 توجه ویژه به روشنایی خیابانها و کوچه ها برای زیبایی و همچنین امنیت شهروندان  .3

توجه به سرانه فضای سبز منطقه و افزایش فضاهای سبز و پارك دراین منطقه و کاشت چمن و درختان مناسب با آب و هوای   .4

گرم اهواز در بوستانها و فضای سبز شهری و همچنین ایجاد امکانات در پارك ها و فضای سبز موجود برای استراحت وورزش  

 مردم.

توجه به پاکسازی جوهای آب و همچنین آبهای سطحی با توجه به توپوگرافی خاص اهواز و نداشتن شیب لازم جهت تخلیه آنها  .5

 وجمع آوری این آبها بعداز بارندگی به وسیله ماشین الات  

با توجه به اینکه شبکه آب اهواز فرسوده و بسیار قدیمی است لازم است مدیران شهری ضمن اصلاح این شبکه که باعث آلودگی   .6

آب شرب شهروندان و اتلاف مقدار زیادی از آب در مسیر می شود نسبت به تعویض کامل لوله های این شبکه با لوله وسیستمهای  

 به روز آبرسانی اقدام نمایند.

یکی از مشکلات اصلی مردم این منطقه سیستم ناکار آمد و فرسوده دفع فاضلاب می باشد.این موضوع باعث شده در بسیاری از  .7

معابراین منطقه شاهد آبگرفتگی )فاضلاب( در معابر باشیم. ترمیم و اصلاح این شبکه و همچنین ایجاد مرکز تصفیه فاضلاب می 

 ع نماید.تواند تاحدود زیادی این مشکل را رف

 منابع
 موردی مطالعه شهری سبز  فضاهای از شهروندان رضایتمندی بررسی .( 1403) الهام ، زرقانی  مروتی و  ؛ ابوالفضل زکریازاده، علی؛ آذر،
 http//doi.org/10.22034/gp.2023.56757.3139        61-41(  90)28فصلنامه جغرافیا و برنامه ریزی  .تبریز کلانشهر  6منطقه
 :موردی شهری)مطالعه خدمات از شهروندان رضایتمندی میزان  مطالعه و  بررسی   (.1404محسن، ولی زاده ،مژده.)  . آقایی جوبنی، 2

 127-150( 69)4ماهشهر(.فصلنامه آمایش محیط بندر شهر
دهی خدمات شهری های تأثیرگذار بر عدالت فضایی در سازمان(. تبیین شاخص 1404ابوالفضل . ) ،علیرضا و دهقان منگابادی ،تاج الدین

دامنه مرور  روش  پایۀ  شهر. ایبر  در  مکان  و  فضا  پژوهشهای  علمی    121-153(  35)9.فصلنامه 
https://doi.org/10.22034/jspr.2025.2058394.1135       

 و خدمات از  شهروندان تهرانی مندی رضایت میزان  (. سنجش1392.) راد علوی عباس و  اسلامی حسین محمدباقر؛ هتکه،  نژاد  جعفر
 103-117( 5)2شهری مدیریت و اقتصاد مجله تهران، شهرداری کارکنان

(. پایش فضای شهری با رویکرد عدالت 1397احمد . )  ،ابراهیم و سعیدی عبدل آبادی  ،معمری  ،یاسین    ،صیادسالار  ،براتعلی    ،خاکپور

مناطق   موردی:  )پژوهش  مشهد(  13فضایی  کلانشهر  بیابانی  گانه  مناطق  جغرافیایی  های                  187-214(  2)6  کاوش 

https://doi.org/10.29252 grd.2018.1478 
های عدالت فضایی در برخورداری از خدمات شهری  (. تحلیلِ پژوهش 1400مریم . ) ، امیرحسین و آسایش ، معصومی فر ، علی  ،خاکساری

ایران انسانی. در  جغرافیای     793-810(  3)53پژوهشهای 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20086296.1400.53.3.1.9 

https://doi.org/10.22034/jspr.2025.2058394.1135
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های علمی  (. عدالت فضایی در مقیاس شهری در ایران؛ فرامطالعه چارچوب نظری مقاله1395)  . نینا    ، هاشم و الوندی پور  ، پور  یداداش

 https://doi.org/10.22059/jfaup.2016.61103  67-80( 21)3ینشریه هنرهای زیبا: معماری و شهرساز موجود

مطالعۀ  (فضایی عدالت رویکرد بر  تأکید با شهری خدمات پراکنش  بر  تحلیلی(.  1404رضایی،شهریار، آریان، اشکان، محمدپور،صابر.)
 96-117( 1)6.فصلنامه اقتصاد و برنامه ریزی شهری.)مشهد شهر موردی:

بررسی1402) کریم، محمد رئیسی،  مطالعه( رویکرد مشارکتی بر تأکید با شهرداری عمومی خدمات از شهروندان رضایتمندی (. 

 196-217 (،4)5 انسانی، روابط و جغرافیا فصلنامه ،)شهر نیک شهر :موردی

(. تحلیلی بر توزیع فضایی مراکز آموزشی و ساماندهی مناسب آن )مطالعه موردی: 1399کامران . )،محمد رضا و منصوری ،سلیمی سبحان

 445-459(2)4.مهندسی جغرافیایی سرزمین. شهر پیرانشهر(

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25381490.1399.4.8.14.1  
 فصلنامه شهراهواز، کالبدی ویژگیهای بر تأکید با فضایی عدالت و توزیع بررسی .(1402) .فاطمه سورکی، عباسی و احمدرضا؛ شیخی،
 70-84( 11)4اقتصادی  جغرافیای پژوهشهای

 منطقه :مطالعه مورد شهری، زیست محیط پایداری شهرداری در عملکرد از شهروندان رضایتمندی تاثیر بررسی(. 1395صابری فر،رستم.)

 11-24(14)2فصلنامه بوم شناسی شهری  مشهد. 9

  موردمطالعه( محله ای نابرابریهای بر تحلیلی  اجتماعی عدالت و شهر .(1392 ).حسن آهار، و ایوب میاندوآب، منوچهری صدیقه، لطفی،

 69-92 2شماره ، 28 سال  جغرافیایی تحقیقات فصلنامه ،)مراغه محلات

الیاسی  ،محمودی و  )،نرگس   . آزادگان شهر 1399ابراهیم  پارك  موردی:  )مطالعه  سبز شهری  فضاهای  از  زنان  رضایتمندی  بررسی   .)
انسانی. دورود( روابط  و                  356-372(  1)3 .جغرافیا 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453851.1399.3.1.19.4 
 عدالت تحلیل و (.سنجش1403شهرام.) پالنگری، کرمی و میلاد الیاسی، بابایی امیر؛ دلمانیان، علی؛ شکور، هما؛ جویباری، ثانی مسعودی

 جغرافیای پژوهشهای فصلنامه رشت. شهر پنج منطقه موردی: محلات مطالعه شهری محلات سطح در خدماتی کاربریهای توزیع فضایی در
 http://doi.org/10.22059/JHGR.2023.352932.1008572  97.-113( 2) 56انسانی،

( کاظم  خزایی،  نفیسه،  مادرشهر  (.1393مرصوصی،  موردی  مطالعه  شهر  پایدار  توسعه  در  آن  نقش  و  شهری  خدمات  فضایی  توزیع 
 21-40( 18)5.فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی شهری.تهران

 (.نتایج تفصیلی سرشماری عمومی نفوس و مسکن.استان خوزستان 1395مرکزآمار ایران)
ارخودی و محمدی،مودودی  )،مهدی   . قاین1399زهرا  شهر  موردی:  مطالعه  مهر  زندگی ساکنان مسکن  کیفیت  تبیین  شهر . (.  مجله 

    jsc.2020.195619.1074/10.22034    31-45( 3)2پایدار
(. تحلیل عدالت فضایی در توزیع کاربری های خدماتی  1401موسوی، میرنجف، امیدوارفر، سجاد، حسین زاده، رباب، و بایرام زاده، نیما. )

  .177-162(،  43)11ارومیه(. جغرافیا و مطالعات محیطی، -گانه 5در مناطق شهری )نمونه موردی: مناطق 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.20087845.1401.11.43.10.1 
 نسبی تکنیک تشخیص از ستفاده  ا  با شهری  خدمات  سعه تو شاخصهای  فضایی .پراکنش ) 1396 ( ابراهیم معمری،  و، جعفر میرکتولی 

 11-26( 2 )2 سال کالبدی توسعه برنامه ریزی پژوهشی علمی نشریه   گلستان، استان شهری سکونتگاههای سی شنا کالبد در  مرکب
مطالعه  فضایی عدالت رویکرد با شهری خدمات فضایی تحلیل(.  1404). راضیه  آغچه، کریمی و مصطفی نکیا،  آریا جعفر؛ میرکتولی،

  1http://doi.org/10.30488/gps.2025.473577.3772-19(15)1  فضا، جغرافیایی آمایش مجله .ایلام شهر :موردی

شهری بر تأکید با خدمات توزیع در فضایی عدالت بررسی .(1396 (نرگس قاسمی، و سجاد قاسمی، حسین، یغفوری،  مدیریت 

 114-127. 3 شماره :32 دوره جغرافیایی تحقیقات فصلنامه ،)تهران 19 منطقه محلات  موردمطالعه (
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