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Abstract A R T I C L E I N F O 

Despite its rich cultural and natural assets, Iran's tourism industry requires 

innovative marketing management approaches to navigate global competition and 

rapid technological shifts, where the emergence of Metaverse technology offers 

unprecedented opportunities to redefine tourist experiences, expand target 

markets, and enhance destination branding. This research conducts a futures study 

on marketing management within Iran’s tourism industry based on Metaverse 

technology using a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach, where data 

were analyzed through the Delphi technique and Structural Analysis (MICMAC). 

After identifying 29 influential indicators across technological, economic, socio-

cultural, political-institutional, environmental, and marketing domains, 14 key 

drivers were extracted, revealing that the primary factors include supportive 

government policies (1189), the penetration level of Metaverse technologies 

(1149), societal attitudes towards digital identities (1070), the financial capacity of 

private and public sectors (1057), and virtual experiences based on Digital Twin 

(985). These findings indicate that the success of a tourism-based Metaverse in 

Iran depends more on institutional support, cultural acceptance, and financial 

viability than on technology alone; therefore, it is recommended that policymakers 

establish transparent legal frameworks, invest in digital infrastructure, and 

strengthen cross-sectoral collaboration to facilitate sustainable and competitive 

adoption. This study fills the theoretical gap in the field of tourism Metaverse in 

Iran while providing an operational framework for decision-makers and industry 

stakeholders. 
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Introduction 

Despite Iran’s immense cultural and natural 

wealth, its tourism industry faces intensifying 

global competition and an urgent need for 

innovative marketing to meet evolving traveler 

expectations. Traditional promotional methods are 

increasingly inadequate in a digitizing world, yet 

the integration of the Metaverse—a transformative 

technology offering immersive and interactive 

experiences—remains largely unexplored within 

the Iranian context. This gap creates a strategic 

vulnerability, as stakeholders lack clear 

frameworks for leveraging virtual environments to 

redefine targeting, value creation, and customer 

journeys. Furthermore, the inherent uncertainty of 

such emerging technologies makes it difficult for 

policymakers to anticipate future shifts or allocate 

resources effectively. Without a systematic 

exploration of potential futures, Iran risks falling 

behind regional competitors who are rapidly 

adopting digital-first strategies. Therefore, this 

research addresses the critical problem of 

identifying how Metaverse-driven marketing can 

be strategically managed. By employing a 

scenario-based approach, the study seeks to bridge 

the gap between technological potential and 

practical implementation, providing a resilient 

roadmap for decision-makers to transform Iran 

into a globally competitive, data-driven, and 

sustainable tourism destination in an era of digital 

disruption. 

 

Methodology 

This study is applied in terms of its nature and 

objective, and exploratory in terms of its 

methodology. The primary approach employed is 

based on common foresight (future studies) 

methods. The research process consists of two 

main stages. In the first stage, a Delphi panel of 

experts was established. From the statistical 

population of experts in the field of study, 30 

individuals—comprising 20 academic elites and 

10 government managers and experts selected 

through purposeful sampling—were surveyed. 

Data collection at this stage involved open-ended 

questions regarding the factors and indicators 

affecting the marketing management of Iran's 

tourism industry based on Metaverse technology. 

In the second stage, after determining the effective 

indicators, the expert panel completed another 

questionnaire in the form of a matrix to assess the 

mutual influence of these indicators. The final 

matrix, derived from the mean scores of all 

collected matrices, was evaluated and analyzed 

using structural analysis and cross-impact matrix 

modeling within the Micmac software. Finally, the 

key driving factors were identified using the 

software's analytical functions. 

 

Results and Discussion  

In the results of the structural analysis, a notable 

pattern emerges regarding indicators with lower 

impact scores: all marketing-related factors—

including global branding power, service 

personalization, and the role of virtual influencers-
fall into this category. This ranking does not imply 

that marketing is insignificant; rather, it suggests 

that within the current Iranian tourism metaverse 

ecosystem, marketing acts as a final facilitator and 

amplifier* rather than a primary driver. The 

findings indicate a structural dependency: without 

foundational progress in governance (policy), 

infrastructure (technology), and social acceptance, 

even the most sophisticated marketing campaigns 

will yield limited results. In this hierarchical 

system, marketing is the "accelerator" that gains 

power only after the "engine" of policy and 

technology has started. Once the primary drivers -
such as supportive legal frameworks and 

technological penetration—are established, smart 

marketing strategies can exponentially increase the 

pace of development. Therefore, for Iran to 

successfully implement a tourism metaverse, 

strategic priority must first be given to institutional 

and technical readiness, with marketing serving as 

the essential tool for scaling and global 

competition once those prerequisites are met. This 

distinction is crucial for policymakers to ensure 

that promotional investments are not wasted on an 

unprepared infrastructure. 

 

Conclusion 

The findings of this research present a multi-

dimensional picture of Iran's tourism marketing 

management in the Metaverse era, revealing it as a 

systemic socio-economic transformation rather 

than a mere technological shift. The MICMAC 

analysis identified 14 "critical drivers" among 29 

indicators, with *Supportive Government Policies 

at the apex. This underscores that in the Iranian 

context, the Metaverse is fundamentally a 

"governance project"; without institutional support 

and clear legal frameworks, technical innovation 

remains paralyzed by bureaucratic barriers and 

regulatory ambiguity. While technological 

development (VR/AR and Blockchain) ranks 

second, it remains dependent on these policy 

foundations to overcome vulnerabilities in 

hardware infrastructure. Furthermore, the high 

ranking of Social Attitudes toward Digital 

Identities highlights that cultural resistance and the 

need for public trust are more significant hurdles 

than technical limitations. Economic drivers, 
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including private sector investment capacity, 

further indicate that the Metaverse is a capital-

intensive endeavor requiring a robust digital 

economy to thrive. However, strategic tools like 

Digital Twins* offer immense potential for 

preserving and marketing Iran’s rich cultural 

heritage. Ultimately, the promising demand from 

both the tech-savvy younger generation and 

international markets suggests that if governance 

and cultural trust are established, the Metaverse 

can become a powerful engine for a resilient and 

globally competitive tourism industry. 
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 کلیدواژه ها: 
 یابیبازار یاتیح شرانیپ

 متاورس  یگردشگر

و تحولات فناورانه   یرقابت جهان طیدر شننرا ،یغن ی یو طب یفرهنگ  یهاییبا وجود دارا رانیا  یصننن ت گردشننگر
و   یت امل  یفضننا کیعنوان  متاورس به یاسننت. وهور فناور  یابیبازار تیریدر مد نینو یکردهایرو   ازمندین  ع،یسننر
برند مقاصند    یهدف و ارتقا  یبازارها ترشتجربه گردشنگر، گسن   فیبازت ر یبرا  سنابقهیب یفرصنت  ،یور مجازغوطه

 یبر فناور یمبتن رانیا  یصننن ت گردشننگر  یابیبازار تیریمد یپژوهندهیپژوهش با هدف آ نیفراهم کرده اسننت. ا
ها با اسنتفاده از  ( بوده و دادهیکم-یفی)ک یبیترک قیانجام شنده اسنت. روش تحق یسن یونویسننار کردیمتاورس و با رو 

شاخص مؤثر در شش    29شدند. در مرحله اول،   لیو تحل  یآور( جمعMICMAC)  یساختار  لیو تحل یدلف  کیتکن
. سنس  با  دیگرد  ییشنناسنا  یابیو بازار یطیمحسنتیز  ،ینهاد-یاسن یسن   ،یفرهنگ-یاجتماع  ،یاقتصناد ،یحوزه فناور

  یاصنل   یهاشنرانیکه پ  دهدینشنان م هاافتهیاسنتررا  شندند.   یدیکل شنرانیپ  MICMAC  ،14افزار  اسنتفاده از نرم
(، نگرش جام ه به  1149متاورس )  یهای(، سننطن نفوف فناور1189  ازی)امت یتیحما یدولت  یهااسننتیعبارتند از: سنن 

 Digitalبر  یمبتن  یمجاز  اتی( و تجرب1057) یو دولت یبرش خصننوصنن  ی(، توان مال1070)  تالیجید یهاتیهو

Twin (985ا .)وابسته   یکه به فناوراز آن شیب  رانیدر ا  یگردشگر  ورسمتا تیآن است که موفق  انگریب  هاافتهی نی
با    گذاراناسنتیسن   شنودیم  شننهادیپ  جه،یدارد. در نت یبسنتگ  یو توان مال یفرهنگ رشیپذ ،ینهاد تیباشند، به حما

  یهمکار  تیو تقو  یبوم  یتوسن ه محتوا  تال،یجید  یهارسناختیدر ز  یگذارهیشنفاف، سنرما یچارچوب قانون نیتدو 
  نی کشننور شننوند. ا  ینووهور در صننن ت گردشننگر  یفناور نیاز ا یو رقابت  داریپا  یبرداربهره  سننازنهیزم  ،یبرشنن نیب

ا  یدر حوزه متناورس گردشنننگر  یپژوهش ضنننمن پر کردن شنننکناف ن ر  یبرا  یاتین عمل  یچنارچوب  ران،یدر 
 .دهدیصن ت ارائه م نیو ف الان ا رندگانیگمیتصم
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 مقدمه

  ، ی در توسنن ه اقتصنناد  یدیکل ینقشنن   ،یاقتصنناد جهان  یهابرش نیرگذارتریو تأث  نیاتریاز پو یکیعنوان  به یصننن ت گردشننگر
 27 جمله ازدر سنطن جهان    ی یو طب  یفرهنگ ریفخا نیمندتربا داشنتن ثروت  زین رانی. اکندیم فایکشنورها ا  یو فرهنگ  یاجتماع
  یبرا یابالقوه  تورفی  یبوم  یفرهنگ یفرد و غنامنحصننربه ییوهواتنوع آب  ونسننکو،ی یجهان راثمی فهرسننت در  شنندهثبت  اثر

 ،یجهان ندهیاز جمله رقابت فزا یمت دد یهابا چالش رانیصن ت در ا نیحال، ا نیدارد. با ا  یگردشگر یحضور مؤثر در بازار جهان
مقاصند مواجه اسنت  تیریو مد  یابیبازار یهاوهیشن   در  یبه نوآور  یفور ازیو انت ارات گردشنگران، و ن قهیدر سنل عیسنر راتییتغ
 ی فرصنت تال،یجیدر ارتباطات د نیادیتحول بن کیعنوان    به متاورس   یراسنتا، وهور فناور  نی(. در ا177:  1404و همکاران،    ی)خان
 .فراهم کرده است یگردشگر یابیبازار  یهایاستراتژ فیبازت ر یبرا سابقهیب

و امکان    کندیرا محو م  تالیجیو د  یکیزیف یاسنت که مرزها  یو ت امل  ریفراگ ییایسناده، دن  یمجاز طیمح  کیفراتر از   متاورس 
  ی صننورت وتورها به تواندیم  یفناور  نیا  ،ی. در صننن ت گردشننگرآوردیرا فراهم م  شنندهیسننازهیو شننب  یواق   یهاادغام تجربه

  یسننازادهیپ  یمجاز  یهاوالیفسننت یبرگزار ایها، جافبه  یریتار  یبازسنناز  ،یت امل  ییاهنمازنده با ر  یدهایور«، بازدغوطه  یمجاز
مند شنود )خداپرسنت و همکاران، از آن بهره ران،یدر ا یکیزیبدون حضنور ف ایاز سنفر   شیپ تواندیکه گردشنگر م  ییهاشنود  تجربه

  این   یامناکن اقنامت  تین فیک  یت نامل  شنمنای  بنا  مثلاً  .دهنندیم  شیرا افزا  یابین بنازار  تین تنهنا جنذابننه  ییکردهنایرو  نی(. چن135:  1404
  ی متاورس دسننترسنن   ن،ی. همچنکنندیفراهم م  انیمشننتر  یرا برا  د«خری از  قبل  وآزمون امکان  بلکه — یگردشننگر  یهاجافبه
 یدیجد یو بازارها هکرد لیتسه یگردشگر یهابه تجربه  ستند،یقادر به سفر ن یاسیس ای یمال  ،یجسم  لیرا که به دلا  ییهاگروه
 .(Joshi et al., 2024: 93) دینمایم جادیرا ا
  یریگو انندازه  امین پ  عیخلق ارزش، توز  ،گنذاریهندف   یدین در چهنار حوزه کل  یقیمتناورس تحولات عم  ،یابین بنازار  تین ریمن ر مند  از

  یمحتوا  یسنازیشنرصن   تر،قیدق یبندامکان برش ،یمجاز  یهاطیکاربران در مح یغن  یت امل  یها. دادهکندیم جادای   یاثربرشن 
  ی ها تیروا توانندیفضا، برندها م  نی. در اسازدیرا فراهم م (Customer Journey) «یرمشت  ریومس یسازنهیو به  یغاتیتبل
 ی ابیبازار  رانیمد .(Kabadayi et al., 2019: 46) اندبوده  رممکنیغ  یسنننت  یهاطیخلق کنند که در مح یو ت امل  یتجرب
در رزرو   فیاز سنفر همراه با ترف شیپ  یمجاز  تجربه)مثلاً    یمجاز-یکیزیف یبیترک  یهامانند بسنته  ییهایاز اسنتراتژ توانندیم
ها فرصننت نیحال، ا  نیمحتوا با کاربران اسننتفاده کنند. با ا  ینیآفرهم  یهانیکمس ایبر آواتار،  یمبتن  یوفادار  یها(، برنامهیواق 

 ی هاتجربه  تیفیک نیو تضنم  ،یخصنوصن  میحر تی، رعا(ROI) هیبازگشنت سنرما  یابیارز دیجد  یهامسنتلزم توسن ه شناخص
 .است  یمجاز
 ی تالیجید  یباشنند. بازسنناز یگردشننگر یدر بازار جهان  یرقابت تیموق  تیتقو یقدرتمند برا یابزار تواندیمتاورس م  ران،یا یبرا
گردشننگران   تواندیتنها منه یمجاز  یهاطمحی در   یبوم  یهافرهنگ ای ،یرانیا یهاباغ  د،جمشننی  ترت جمله از  یفرهنگ  راثیم

  ی ها تیبا کاهش فشنار بر سنا ن،ی. علاوه بر ادینما  یسنازف ال  زیرا ن  انیرانیا یاسنسورایو د  یرا جذب کند، بلکه بازار داخل  یخارج
وجود،   نی(. بنا ا93:  1404و همکناران،    ی)محمندزاده لطف  کنندیکمنک م  زین  یطیمح  یدارین حسننناس، بنه پنا  ی یو طب  یریتنار
  ی همکار  ،ییو محتوا  یفن یهاتوسن ه مهارت  تال،یجید  یهارسناختیدر ز یگذارهیمسنتلزم سنرما  یفناور  نیموفق از ا  یبرداربهره
اسننت.  یم نو  تیعادلانه و حفاوت از حقوق مالک یدسننترسنن  یبرا  ییهااسننتیسنن   یو طراح  ،یو خصننوصنن   یدولت  یهابرش
 ی ابیبازار یهابالا، بسننته  تیفیبا ک یبوم  یمحتوا  دیدر مقاصنند منتر ، تول  لوتیپا  یهاپروژه یشننامل اجرا یعمل  یراهکارها
 .(262:  1404  ان،یاست )کاش یمحل نف انیف یبرا یآموزش یهاو برنامه  یبیترک
 یابزارهنا  نیاز مؤثرتر  یکیعنوان  بنه  یسننن یونویسنننننار  کردینووهور، رو  یهنایفنناور  نندهیدر آ  یفات  یهناتین توجنه بنه عندم قط   بنا
 ی امدهایپ لیمرتلف و تحل یوهایسننار یسنازهیروش با شنب  نی. اکندیمحتمل را فراهم م  ندهیآ نیچند میامکان ترسن   ،یپژوهندهیآ
و  یانطباق  یهایکرده و اسنننتراتژ ییرا شنننناسنننا  روشیپ یهاها و فرصنننتکند تا چالشیکمک م رندگانیگمیها، به تصنننمآن
متاورس    یبر فناور یمبتن  رانیا یصنن ت گردشنگر یابیبازار تیریمد  یپژوهندهیپژوهش با هدف آ نی. اندینما  یطراح  نگرانهندهیآ

 .شده است  یطراح یسیونویسنار کردیو با رو
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تحول   کیدر آسننتانه  رانیا یکنندگان، صننن ت گردشننگردر رفتار مصننرف قیعم  راتییو تغ  یتوجه به تحولات شننتابان فناور  با
را    یابیبازار یسننت  یدر الگوها یبه بازنگر  ازین ه،یمقاصند همسنا  ندهیو رقابت فزا  ها،میتحر ،یجهان  یهایقرار دارد. پاندم  نیادیبن

پژوهش   نی. اشنودیمحسنوب م  یضنرورت رقابت کینوآورانه، بلکه   نهیگز کیتنها  متاورس نه  ط،یاشنر  نیدوچندان کرده اسنت. در ا
مقصند   تیریمد  یهاو سنازمان  یف الان گردشنگر  گذاران،اسنتیسن  یبرا  یبه عنوان مرج  تواندیم  ،یو عمل  یعلم  یبا ارائه چارچوب
کمک  یگردشننگر  یدرآمدها  شیو افزا د،یجد گردشننگرانبر داده، جذب  یمبتن  یهایاسننتراتژ  یآن به طراح جیعمل کند. نتا

 رانیدر ا یو رقابت داریپا ا،یپو  یصننن ت گردشننگر کی  جادیبه ا تواندیم  یفناور  نیاز ا  یریگبهره ت،یخواهد کرد. در نها یانیشننا
 .باشد زین  یو رفاه اجتماع  ییزااشتغال سازنهیزم ،یمنجر شود که ضمن توس ه اقتصاد

 

 پیشینه تحقیق 

 پیشینه داخلی 
جنذاب در    یمحتوا  دین انند کنه تولنشنننان داده  ARASو    SOAR  یو ابزارهنا  یکم  کردیبنا رو  ،(1404و همکناران ) زادهنیحسننن 
در جذب   ینقش مؤثر یمحل  ینفلوئنسننرهایبا ا  یهدفمند و همکار  غاتیو تلگرام(، تبل  نسننتاگرامیا ژهیو)به یاجتماع  یهاشننبکه

  ی بنند تین و اولو  یراهبرد  لین تحل  یهنامطنال نه کناربرد روش   نیا جینتنا  دارنند.  دارین پنا یدربناره گردشنننگر  یآگناه  یگردشنننگر و ارتقنا
در    یترصص  یهابه آموزش  ازیو بر ن  کندیم دییتأ یمحل نف انیف  یو توانمندسناز تالیجید یابیبازار  یزیربرنامه یرا برا  یاتیعمل
 یمبتن یگردشنگر یابیبازار تیریمد  یسن یونویکه در سننار دهدینشنان م  نهیشن یعنوان پشنواهد به نیادارد.  دیتأک  تالیجید  یابیبازار

  ی سنناز تیآموزش ورف  یهاو برنامه  نف انیف  گرلینقش تسننه  غات،یتبل  یهدفمندسنناز  ،یت امل  یمحتوا  دیبر تول دیبر متاورس با
 تمرکز شود.  یداریتحقق اهداف پا یبرا

و   مککین م  یو ابزارها  یلتحلی‑یفیتوصننن   یهاو اسنننتفناده از روش   پژوهانهندهیآ  کردیبا رو  ،(1403)  یوندیو شننناه انین اسنننلام
ScenarioWizardی شننهرها  یدیکل یهاشننرانیو پ یرا بررسنن   شنندهشیشنناخص پالا  39  ه،یشنناخص اول 221 انی، از م 

  یاثربرشن  ،یگردشنگر  یهارسناختیز تیفیک  ،یگذارهیکه سنرما  دهدینشنان م جینتاکردند.  ییرا شنناسنا یدر گردشنگر  ریپذرقابت
 نیا. اندکنندهنییاصننفهان ت  یگردشننگر تیدر موفق یعنوان عوامل محوربه یابیبازار  یزیردر جذب گردشننگر و برنامه  یابیبازار
کنه در    دهنندیدارنند و نشنننان م  دین مطلوب تنأک نندهیبنه آ  یابین دسنننت  یهنا براشننناخص نیا  تین بر ضنننرورت کنترل و تقو هناافتنهین 

و  یابیبازار ،یگذارهیسنرما  یهارسناختیو ز هاشنرانیپ نیهم  دیبر متاورس با یمبتن  یگردشنگر  یابیبازار  تیریمد یسن یونویسننار
 شوند. کیاستراتژ  یهالیو تحل وهایسنار  اردو یدیکل یرهایعنوان متغبه  یرساختیز

  ی ها شننرفتیکه پ  کندیم دیکرده و تأک  یبررسنن  یانداز گردشننگروهور متاورس را از چشننم  یلیتحل  ی( در مرور1402)  یرحمان
  ی ب د سنه یمجاز  یفضنا کیعنوان  مسنافران گذاشنته و متاورس به  یرو  شیرا پ یترمتنوع  یهانهیفناورانه و انفجار اطلاعات گز
 ی ندهایفرآ تواندیگسنننترش اسنننتفاده از متاورس م دهدیآورد. مرور مطال ات نشنننان میرا فراهم م  نیامکان ت امل و ارتباط نو

 لیو تحل یبرشن یرا در مراحل مرتلف سنفر دگرگون سنازد و ضنرورت آگاه  یو تجربه مشنتر یمحصنولات گردشنگر  یابیبازار
که   کندیخاطرنشننان م  سننندهیحال، نو  نی. با اکندیرا برجسننته م  یصننن ت گردشننگر نف انیف یبرا ینوآور نیا یامدهایپ

را    یواق  یایگردشنگران در دن  یکامل تجربه حضنور  ینیتوان جانشن   اند،یبر متاورس گرچه مکمل تجربه واق  یمبتن  یهاتجربه
 ندارند.
 یی زاو اشنتغال یبه رشند اقتصناد یبرشن تنوع یبرا یتوسن ه صنن ت گردشنگر تیبر اهم دیبا تأک  ،(1401و همکاران ) انهیچ  یدریح

اند.  مطرح کرده زیشنهر تبرمقصند را در کلان  یابیبازار یراهبردها  نیمدرن، ضنرورت تدوگردشنگران پسنت  یهایژگیو با توجه به و
 21شناخص،    49  انیو سنوات، از م  یسن یونویاثرات متقابل، سننار لیتحل  ،یو با اسنتفاده از دلف پژوهانهندهیآ  یاکتشناف کردیرو در

عنوان  پنجم به یویمحتمل اسنتررا  شند که سننار یویسننار 6  یابیپ  از ارز ویسننار 63انتراب و از   یاتیح  شنرانیشناخص پ
 جینتا نیا  کند یم  شننهادیعنوان راهبرد برتر پبه  0.0108 ازیرا با امت  یراهبرد تهاجم  زیسنوات ن لیتحلشند.    دهیبرگز هیپا یویسننار
بر   یمبتن یگردشننگر یابیبازار تیریمد  یراهبردها  یبندتیو اولو  وهایسنننار نیتدو یبرا یکاربرد یانهیشنن یعنوان پبه تواندیم

 .ردیمتاورس مورد استفاده قرار گ  یفناور
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با نمونه    "یمقاصنند گردشننگر  یابیدر بازار  یمجاز  تیواق   یتکنولوژ"در مقاله خود با عنوان  ،  (1400) یزیعزانیو درز فرانیهاد
طور  به  یشننناختییباینشننان دادند که ح  حضننور و تجربه ز  یمجاز  تیدرجه واق   360  یهالمیو اسننتفاده از ف دکنندهیبازد  267
  ی واق   دیدبر قصند باز  ،یرفتار یریدرگ قیاز طر  زین تیرضنا نیو ا دهندیم شیرا افزا یمجاز  تیاز تجربه واق   تیرضنا یم نادار
مقاصنند  یو برندسنناز یابیبازار یبرا یابزار مؤثر یمجاز تیکه واق  ردیگیم جهیمثبت دارد. پژوهش نت ریمقصنند تأث ریو تصننو
بر   یمبتن یابیبازار تیریمد  یسن یونویو سننار  نهیشن یپ یبراکند.    یترغ  یقیحق  دیمراطبان را به بازد تواندیاسنت و م یگردشنگر
 ت یورضنا  «،یشنناختییبایتجربه ز  تیفیمانند وح  حضنور«، وک ییرهایاز ضنرورت واردکردن متغ تیحکا هاافتهی نیمتاورس، ا
و   ریبر تصنو ورغوطه  یهایاثرات متقابل فناور یابیو ارز  ییویسننار یهادر مدل د«یقصند بازد/یرفتار یریو ودرگ  «یتجربه مجاز

 مقصد دارد.  یتقاضا

در حوزه   یسنن یونویبر سنننار یپابرجا مبتن یزیربرنامه"( تحت عنوان  1398)  یشننورک  زادهیو عل یکه توسننط سننرائ یادر مقاله

و لزوم  یصنن ت گردشنگر عیرشند سنر یمنتشنر شنده اسنت، به بررسن  "بدیشنهر م  ی: مطال ه موردداریپا  یاجتماع  یگردشنگر
 ن یپژوهش، تدو  نیا ی. هدف اصننلشننودیحوزه پرداخته م نیکلان در ا یزیرو برنامه یپژوهندهیآ  نینو  یهااز روش   یریگبهره
 یبیمن ور، از ترک نیا یاسنت. برا داریپا یاجتماع یگردشنگر یراهبردها ییو آزمون پابرجا بدیدر م  یگردشنگر ندهیآ یوهایسننار

 دار یپا  یاجتماع  یگردشنگر  یدیکل یو پارامترها  شندهاثرات متقابل اسنتفاده  لیو تحل PEST  یطیمح  شیپو  ،یدلف  یهااز روش 
شده  نی( تدونانهی)مناس ( و رکود )بدب ینیبشیقابل پ  ندهی(، آنانهی)خوشب  ییطلا بدیم  نیتحت عناو وی. سه سنارشوندیم  ییشنناسا
از    یسننتمیسنن   یزیرو برنامه  یترصننصنن   تیریمنحصننر به فرد، مد یهاجافبه  ،یریتار  نهیشنن یکه پ  دهندینشننان م هاافتهیو 
  یبرا  یسنننازتین مسنننتقنل و ورف یرهناینرخ ارز و کنترل بنازار بنه عنوان متغ  راتییتغ  ن،یپنارامترهنا هسنننتنند. همچن نیرگنذارتریتنأث

از    یکه ت داد  دهدینشننان م  قیتحق نیا  جی. نتاشننوندیم  ییشننناسننا  یمیتن  یرهایعنوان متغدر عصننر ارتباطات به یگردشننگر
که بتوانند  یچند وجه یاسننت راهبردها یضننرور نیمؤثر هسننتند و بنابرا  ویدو سنننار ایک  یتنها در   یگردشننگر  یراهبردها
 لحاظ شوند. بدیم داریپا یاجتماع یگردشگر یزیرمرتلف باشند، در برنامه  یهاتیموق   یپاسرگو

 

 پیشینه خارجی
آن    یامدهایو پ  یحضننور یمتاورس و سننفرها  نیبه کاوش شننکاف ت امل ب یموارد عمل  یو بررسنن   اتیبا مرور ادب  (2025) 1چن
روند رو به رشند  هاافتهی کرده اسنت. نییفناورانه مرتبط را تب  یهاها و پاسن پرداخته و چالش یگردشنگران و صنن ت گردشنگر یبرا

  ، ی ت امل اجتماع  تیتقو  شنده،یسنازیشنرصن   یهانهیارائه گز  تیو بر اهم  دهدیمتاورس را نشنان م یپژوهش در حوزه گردشنگر
حال   نیدر ع کند،یم دیبهبود تجربه تأک یبرا یدیکل یعنوان محورهابه دکنندگانیبازخورد بازد افتیور و درغوطه اتیخلق تجرب
 ی گردشنگر یابیبازار تیریمد یپژوهندهیو آ یسن یونویسننار یبرا .دینمایم  ییرا شنناسنا یو سنازمان یاتیعمل  یهاها و چالشفرصنت
 ی هازمیمکان  ،یت امل اجتماع  ،یسازیشرص  ،حضوری–یت امل مجاز دیمطال ه دلالت دارد که با نیا  ران،یبر متاورس در ا یمبتن

و   یاتیعمل یراهبردها  یو طراح وهایسنننار  یسننازدر مدل یاصننل یرهایعنوان متغرا به  یرسنناختیز/ینهاد  یامدهایبازخورد و پ
 لحاظ کرد.  محوراستیس

 ی هناکنه حجم انبوه و نناهمگن داده  دهنندینشنننان م  یلیدر حوزه تحل  یاننهیشننن یعنوان پبنه  ،(2024و همکناران )  وکیکراسنننن
اسنت،   ایاشن  نترنتیو ا  4.0/5.0داده، وب مانند کلان  ییهایاز توسن ه فناور یسناختار که ناشن و بدون  افتهیسناختمهین  افته،یسناخت

 یریکارگبه به ازیبر ن  سنندگانینوباشند.  یگردشنگر یابیدر بازار  سنازمیتصنم  نیو قواعد نو اکشنف الگوه یبرا یغن یمنب  تواندیم
 د یها( تأکدادهمسنتمر کلان لیها و تحلداده  ETL یندهایخودکار و فرآ ی)شنامل جسنتجو لینوآورانه پردازش و تحل  یهایفناور
  یمبناکنندگان را فراهم سنناخته و  و رفتار مصننرف حاتیموقع از ترجبه  یهالیبه تحل یابیامکان دسننت ندهایفرآ نیا  رایز  کنند،یم

در    ژهویبه—یابیبازار تیریمد  یهاسنتمیمجدد سن  یمهندسن   یراهنما  جینتا نیا. شنوندیمؤثر م یابیبازار  یهایاسنتراتژ  یطراح
  یمبتن یگردشنگر  یابیبازار  تیریمد یسن یونویو سننار پژوهانهندهیآ  یهاپژوهش یو برا آوردمی  فراهم را-در حال توسن ه  یبازارها

 
1  Chen 
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  ی بر فنناور   یمبتن  یهنالین بلادرننگ و تحل  پردازش نناهمگن،   یامننابع داده  یسنننازکسنارچنهیبنه   ازین بر ن  رایدارد، ز  تین بر متناورس اهم
 .کندیم دیتأک  محوراستیو س  یواق   یوهایسنار  یرسازیتصو یبرا

 تالیجیجهان د کیعنوان  کارشنننناسنننان، مفهوم وفراجهان« را به یهادگاهیبا مرور گسنننترده متون و د  ،(2023) 1باررا و شننناه
  ی ها طیها را در محکننده، برندها و بنگاهمصرف یهاکه ت املات و تراکنش کنندیارائه م  یایو چارچوب مفهوم  نییمتصل تبفوق
 ی برندها  یطراح ان،ین مشنننتر ی)از جملنه تجربه  یابین عمنل بازار یتحول را برا  نیا  یامدهاین پ  مطنال نه .سنننازدیم  فیبازت ر  یمجناز
فناورانه و   یگذارهیسنرما ک،یاسنتراتژ  یبه سنازگار ازیکرده و ن نیعملکرد( تشنر یریگاندازه یو ابزارها  یتراکنشن  یهامدل  ،یمجاز

 رانیا  یگردشنگر  یابیبازار  تیریمد  یسن یونویو سننار پژوهانهندهیپژوهش آ یبرا. سنازدیرا برجسنته م یاحرفه  یهایتوسن ه توانمند
وکار  کسننن   یهاور، مدلغوطه  یچون رفتار ت امل ییرهایچارچوب دلالت دارد بر ضنننرورت گنجاندن متغ نیبر متاورس، ا یمبتن
 .قیطرح تحق  محورِاستیس-یشو دستورکار پژوه وهایدر سنار یانسان یروین یهاها و مهارتپلتفرم  یحکمران  ،یمجاز
  ی چندحسنن   یت املات اجتماع یِچارچوب ن ر  ،یشننناسنن و روان یابی، متاورس، بازارVR  اتادبی( با مرور گسننترده  2023رادر )

و  یسننفر، گردشننگر  یابیدر حوزه بازار  دهیپد نیکرده که ا دینکته تأک  نی( در متاورس را توسنن ه داده و بر اRTMSIبلادرنگ )
  ت ی واق   یهاهدسنت قیاز طر  یکه دسنترسن   دهدینشنان م مطال هقرار نگرفته اسنت.    یطور کامل مورد بررسن هنوز به ینوازمهمان
 ی تریآثار قو نترنت،یا  یدوب د یهااحتمالًا نسبت به کانال  یت املات چندحس  نیکند و ا تیها را تقوRTMSI تواندیم یمجاز
  یریگجهینت  دارند.  یازنوو مهمان یگردشننگر  نهیکننده( در زممصننرف  یابیبر ت امل )عملکرد، احسنناسننات و ارز یمبتن جیبر نتا

متاورس و   نهیدر زم  ندهیمطال ات آ یبرا  یشننهادیپ  یقاتیدسنتورکار تحق  کیاسنت و   یتیریو مد ین ر  یامدهایپ  یپژوهش حاو
 .دهدیم ارائه—یمحورِ گردشگرو تجربه یابیبازار  ،یبرندساز یهادر حوزه ژهویبه—کنندهمصرف  قاتیتحق

 یی همسنننو یمتاورس و گردشنننگر  یدیاب اد کل نیکه ب دهندینشنننان م اتیادب  مندن اممهیبا مرور ن،  (2023) 2شیولچک و بر
را   یگردشنگر یابیتجربه و بازار  یسناختارها  نیآفرتحول  یفناور کیعنوان  به تواندیوجود دارد و متاورس م یتوجهقابل  یمفهوم

دارد و  دیتأک یمتقابل متاورس و گردشننگر راتیتأث  یبرا یصننن ت گردشننگر یسننازمقاله بر ضننرورت آماده جینتادگرگون کند.  
الشنن اع قرار را تحت یاز گردشننگر یسنننت یهارا که برداشننت  ییهازمان چالشبهبود تجربه گردشننگر و هم یبرا  ییهافرصننت

 کند یمطال ه دلالت م نیا  ران،یبر متاورس در ا یمبتن  یابیبازار  تیریمد  یسن یونویو سننار  نهیشن یپ یبرا  .سنازدیبرجسنته م  دهند،یم
 ی قیتطب  یراهبردها  یو طراح ویسننار یسنازمدل  ،یپژوهندهیآ یندهایدر فرا دیمتاورس با  یو نهاد  یفناورانه، تجرب یرهایکه متغ
 داشته باشند. یمحور گاهیجا  محوراستیو س
 ، یبر درک حضنور جامع )شنامل حضنور مکان یمبتن  یمتاورس« چارچوب  ینووهور وتورها  دهیبا تمرکز بر پد،  (2022)  3یسنا-یت

کاربران در   ریتجربه فراگ تواندیآواتارمحور م  یورکه غوطه کندیم  شننهادیمثبت پ  یشنناسن و حضنور خود( و روان  یحضنور اجتماع
طور  ( بهیجامع« )لذت و شنناد  یاب اد حضننور جامع و وشنناد یزمانهم  دهدینشننان م جینتا .دینما تیتقو  یمتاورسنن   یهاطیمح
  ی متاورسن   یتورها  یجانیه یو طراح یورغوطه  تیفیک  نیبنابرا دهد،یقرار م ریاز مقصند را تحت تأث  یواق  دیقصند بازد  داریم ن

 یابین بنازار تین ریمند یپژوهنندهیو آ  یسننن یونویسنننننار یبرادارد.   یبنه سنننفر حضنننور یت نامنل مجناز  لین در تبند  یاکننندهنیینقش ت 
سننطن   ،یشنناد-لذت  یهاخود(، شنناخص/یاجتماع/یحضننور )مکان  یرهایلازم اسننت متغ  رانیبر متاورس در ا یمبتن یگردشننگر
 ی حطرا  یلحاظ شننده و راهبردها وهایها و سننناردر مدل دیبه قصنند بازد  یتجربه مجاز لیتبد یهاسننمیآواتار، و مکان  یورغوطه

 در ن ر گرفته شوند. یاتیعمل  یهااستیعنوان سبه یاثربرش یابیو ارز  یسازیتجربه، شرص
کرده و نشنان   یم رف  اقتصنادی–یاجتماع دهیچیپ سنتمیسن  کیمثابه  مدرن را به یگردشنگر  ،(2022)  4سناکوفسنکا و همکاران

را    یخدمات گردشننگر  یابیو بازار  تیریمد  یهاوهیدر شنن  یضننرورت بازنگر  ،یطیمح یثباتیو ب  یسنناختار  راتییکه تغ دهندیم
مطال ه بر    نیا یمن ر ن ر  زا.  کنندیم  شننهادیپ  یریپذتوسن ه و حف  رقابت یعنوان ابزار اصنلرا به هایو نوآور سنازدیبرجسنته م
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 دین دارد و تنأک  هین تک  4ارزش تجربنه  تین ریو مند  3این پو  یهناتین ، قنابل2یفنناور  رش ی، انتشنننار و پنذ1در خندمنات  ینوآور  یهناچنارچوب
  یبرا همسننو شننود. یگذارهیخدمات و جذب سننرما  یاسننتانداردها یبا ارتقا دیبا یسننازتالیجیو د یسننازمان  یکه نوآور  کندیم

تحول    ،ینوآور تیریمد  یکردهایدلالت دارند بر ضنرورت ادغام رو جینتا نیبر متاورس، ا یمبتن  یابیبازار  تیریمد  یسن یونویسننار
مقاوم و   ،یاتیعمل یوهایتا سنننار  یتیحما  یگذاراسننتیو سنن  نف انیف  سننتمیاکوسنن  تیریمد  ،یور/تجربغوطه یابیو بازار  تالیجید

 شوند.  یابیو ارز یطراح ریپذهیسرما
 ی به وگردشننگر  «یدنینقاط د یاز وگردشننگر یداده صننن ت گردشننگرکه با ورود عصننر کلان دهدینشننان م،  (2021) 5ژانگ
 ی روین بلوکرهیو زنج یهوش مصننوع ا،یاشن  نترنتیداده، امانند کلان  ییهایهوشنمند منتقل شنده و فناور  یشنهر« و گردشنگرکل

هوشنمند )از جمله   تیریمد یسنازادهیپ  یهامقصند و چالش  یابیبازار تیریدر مد  یبر ضنرورت نوآور مقالهاند. تحول  نیمحرکه ا
بهبود   یبرا  ییداده راهکارهابر کلان یمبتن  یهالیکرده و با تحل دی( تأکیسنازمان  یهاتیو ورف  یفناور  ییهمگرا ،یامسنائل داده
 لیفناورانه )تحل یرهایمتغ دیکه با کنندیدلالت م جینتا  نیبر متاورس، ا یمبتن یابیبازار  تیریمد  یسیونویسنار یبرا. دهدیارائه م
 ی هارا در مدل  یو حکمران یاداده  یهارسننناختیو ز ینقش تجربه به سنننطن شنننهر ریی(، تغنیچ، بلاکIoT ،AIداده، کلان
 باشند.  یو کاربرد انهیگراعواق وهایلحاظ کرد تا سنار یو راهبرد ییویسنار

   ی( و مناترTVP‑PVARبنا زمنان )  ریپننل بنا پنارامتر متغ  یبردار ونیمندل خودرگرسننن   یریکنارگبنا بنه،  (2020)  6وو و همکناران
 ی نیبشیپ یمقصنند جهان 25از  یامجموعه یرا برا  یگردشننگر  یتقاضننا  یاحتمال  یوهایبا زمان، سنننار ریمتغ  یخطا ان یکووار

و رشند  یمطال ه رابطه همزمان رشند گردشنگر  نیا نمودند.  یابیارز  ریبر ازیامت ملهاز ج  ییارهایرا با م   هاینیبشیکردند و دقت پ
 د یتول یقدرتمند برا یابزار  TVP‑PVARکرده و نشننان داد که   یسننازبر داده مدل یمبتن  یوهایرا در قال  سنننار  یاقتصنناد

 ی سن یونویو سننار پژوهانهندهیآ  یهاپژوهش یبرا  در سنطوح مقصند اسنت.  تیقط عدم  تیریو مد  محوراسنتیسن   یهاینیبشیپ
ا  یمبتن  یگردشنننگر  یابین بنازار  تین ریمند متناورس،  اهم  نیبر  )مناننند    کین ننامیو د  یبیترک  ینیبشیپ  یهناروش   تین مقنالنه 

TVP‑PVARسازدیبرجسته م  تیقط تحت عدم  یراهبرد  یریگمیاز تصم یبانیو پشت  یچندب د  یوهایسنار  ی( را در طراح. 
  ی متناورسننن   یهایکه فنناور  کنندیم  دین کرده و تأک  یم رف یسننننت تالیجید  یابین متناورس را فراتر از بازار  یابین بازار،  (2018) 7راتوره
فراهم   ریفراگ  یهاتجربهشیو پ دیخر اتیو خلق تجرب قیعم  یسنازیشنرصن  ،یبا مشنتر  شنرفتهیت امل پ یبرا ینینو  یهافرصنت

از    یفناور رش یها، موانع پذو داده  یخصنوصن  میمانند حفاوت از حر یمهم  یهاکه چالش دهدیمقاله نشنان م زمان،هم  .آورندیم
  یبراشننوند.   یمتاورسنن   یو گسننترش راهبردها  یسننازیاتیمانع عمل توانندیم  یو حکمران  ین ارت  یهایدگیچیکاربران و پ یسننو
 یسنازدر مدل دیدلالت دارند که با جینتا نیا ران،یبر متاورس در ا یمبتن یگردشنگر یابیبازار تیریمد یسن یونویو سننار  نهیشن یپ

 م ی)حر  فناورانه–ینهاد یهاسنکیرا وارد کرد و هم ر  یسنازیشنرصن   یمحصنول/تجربه و راهبردها  یهاهم فرصنت وهایسننار
 راهبرد لحاظ نمود.  یو طراح  یگذاراستیس یدیکل یرهایتغعنوان ممقررات( را به رش،یپذ  ،یخصوص
 

 مبانی نظری

 یابیبازار تیریمد
آغاز    انیمشنتر  یهاو خواسنته ازهایبه ن  ییو پاسنرگو ینیبشیپ  ،ییاسنت که با شنناسنا  ایو پو کیاسنتراتژ  یندیفرآ یابیبازار تیریمد
  نی(. ا2022)هوآنگ و همکاران،   شنودیم  لتشنکی—اجرا و کنترل ،یزیربازار، برنامه  قاتتحقی—یو از چهار مرحله اصنل  شنودیم
خود را    یطور مؤثر به مراطبان هدف عرضنه و سنودآورتا محصنولات و خدمات خود را به کندیم  کمکها  تنها به سنازماننه ندیفرآ
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  یمثبت ریتأث  ،یدرباره مسنائل اجتماع یبرشن یآگاه ای داریپا  یرفتارها  جیترو قیتا از طر کندیفراهم م یدهند، بلکه فرصنت شیافزا
تقناضنننا، مبنادله و بازار،  از،ین چون ن یمیمفناه  قیاز طر  ،یاجتمناع-یتیریمد ندیفرآ  کین عنوان به یابین بازار تین ریبر جام نه بگنذارند. مد

 ی بلندمدت، بقا  یهایبه اسنتراتژ  یدهدر شنکل  یدیکل یو نقشن   کندیم  تیارزش هدا عیو توز جادیها را در جهت اافراد و سنازمان
 (.1403 ،ی)آفر دینمایم فایا  یراهبرد  یهایریگمیسازمان و تصم

بنازار و   یازهناین رفع ن  یخلق، انتقنال و ارائنه ارزش برا  یکنه در پ  یهم وعلم« اسنننت و هم وهنر«  هنر  یابین کناتلر، بنازار دگناهین د  از
خدمت با انت ارات اوسنت تا عرضنه    ایمحصنول    یو هماهنگ  یمشنتر  قیآن، درک عم یاسنت. هدف اسناسن   یبه سنودآور یابیدسنت

  جادیبرند و ا رش یپذ تیمراط ، قابل قیمانند شنناخت دق  یراسنتا، عوامل  نی(. در ا2020  ن،باشند )کومار و همکارا  زیآمتیبازار موفق
اما    شننود،یم  یعنوان وهنر فروش« تلقبه یگاه  یابی. هرچند بازارشننوندیمحسننوب م یابیبازار تیاز ارکان موفق ه،یارتباط دوسننو

اسنت که    یانیمشنتر یارزش برا جادیبلکه ا سنت،یفروش ن  یرسنازباورند که هدف آن حداکث  نیدراکر بر ا  تریمانند پ یپردازانهین ر
 ندیتا فرآ  پردازدیم  زیفروش ن  فیق  یچرخه عمر محصول و نحوه طراح یبه بررس  یابیبازار  تیریمد ت،یهستند. در نها دیآماده خر

 .(2023کند )تان و همکاران،  نهیرا به دیتا خر یاز آگاه یانتقال مشتر
 

 متاورس یفناور
و  یمجاز  یبا فضنناها افرادنحوه ت امل   رییدر حال تغ تال،یجید یایدر دن شننرویپ  یهایاز نوآور یکیمتاورس به عنوان    یفناور
 یهایاشاره دارد، با استفاده از تکنولوژ  تالیجید  اتیاز ارتباطات و تجرب  یب دهمزمان و سه  یایمفهوم که به دن  نیاست. ا  گریکدی
  ریرا به تصنننو  یو فرهنگ یاقتصننناد  ،یاز ت املات اجتماع  یدیاب اد جد  ن،یچافزوده و بلاک  تیواق  ،یمجاز  تیمانند واق  ینینو
به  ،ندحضنور داشنته باشن   گرانیمشنترک با د ییکه در فضنا دهدیامکان را م  نیابه افراد  متاورس  (. 48، ص.  2022، 1)نایت کشندیم

به ارتباطات  ازین  شیو افزا  یفناور عیر. با توجه به رشنند سنن ندکن  یاندازرا راه  یدیجد  یوکارهاکسنن   یو حت ندخلق محتوا بسرداز
 شده است. لیامروز تبد یایدر دن  یجد  یهاتیاز اولو یکیاز متاورس به  یبرداردرک و بهره تال،یجید

 

 روش پژوهش
مورداستفاده    یروش اصل  باشد.می  اکتشافی  هایروش   جز  روش   ن ر  این تحقیق از ن ر ماهیت و هدف جز تحقیقات کاربردی و از

در مرحله اول با استفاده  . شده است ل یتشک یمرحله کل دوکار از  ندیفرا .پژوهی  استهای متداول آینده انواع روش  تحقیق نیدر ا
نفر  که به روش   30پنل مترصصین تشکیل شد. از بین جام ه آماری مترصصین و خبرگان در حوزه مطال اتی    یدلف  کیاز تکن
عنوان حجم نفر از مدیران و کارشناسان دولتی انتراب شده بودند  به  10و   نفر از بین نربگان دانشگاهی 20گیری هدفمند نمونه

مؤثر در   یها شاخصعوامل و  باز در خصوص    سؤالاتنمونه مورد پرسشگری قرار گرفتند. پرسشگری در این مرحله در قال   
های  و پ  از مشرص نمودن شاخص  در مرحله دومبوده است.    متاورس   یبر فناور  یمبتن  رانیا  یصن ت گردشگر  یابیبازار  تیریمد
ها بر یکدیگر تشکیل شد. ماتری  یک ماتری  از میزان تأثیر شاخصنامه دیگری در قال  پنل مترصصین در قال  پرسش مؤثر

 ترسیم ماتری  اثرات متقاطع   و  یساختار   لیبا استفاده از روش تحلها تشکیل شده  نهایی که از میانگین ن ری مجموع ماتری  
افزار ی با استفاده از توابع تحلیل نرم دیکلمورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفته و در نهایت عوامل   Micmac افزاربا استفاده از نرم 

 .شد ییشناسا مربوطه
 

 محدوده مورد مطالعه 
 محدوده مورد مطال ه در این مقاله کشور ایران می باشد.
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صورت به  مدیریت بازاریابی صنن ت گردشگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس ، سن ی شنده اسنت عوامل مؤثر بر  مقالهدر این  
اند و پ  از بررسننی جامع و اسننتراتژیک مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرند. بدین من ور، تمامی متغیرهای دخیل شننناسننایی شننده

جهت دسنتیابی به این هدف، ابتدا از .اندترین عوامل ی نی عوامل پیشنران و کلیدی اسنتررا  گردیدهروابط موجود میان آنها، مهم
در نتیجه،  و مک برای تحلیل عوامل اسنتفاده شنده و ارتباطات بین آنها مورد بررسنی قرار گرفته اسنتافزار میکتکنیک دلفی و نرم

متاورس ارائه شنده که همان هدف نهایی این    راهکارهای بهینه برای مدیریت بازاریابی صنن ت گردشنگری ایران مبتنی بر فناوری
 .شودمحسوب می مقاله

 

 مدیریت بازاریابی صنعت گردشگری ایران مبتنی بر فناوری متاورسمؤثربر کلیدی هایپیشران شناسایی

 نظرات گروه دلفی
های خود را درباره موضنوع  ها و قضناوتاند تا دیدگاهدر این روش، مترصنصنان و کارشنناسنان حوزه مورد مطال ه دعوت شنده

پژوهش به اشننتراک بگذارند. در همین راسننتا، در این تحقیق برای شننناسننایی عوامل اولیه مؤثر بر مدیریت بازاریابی صننن ت 
گردشنگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس، از تکنیک دلفی اسنتفاده شنده اسنت. بدین من ور، ابتدا فرآیندی جهت شنناسنایی و 

ربط به انجام رسنید. سنس  پ  از انتراب گروه مورد ن ر، مرحله گردآوری ن رات ن، مترصنصنان و مجریان فیانتراب کارشنناسنا
شنده و مطابق با  ی اسنتررا در نهایت، پ  از بررسنی و تحلیل متغیرها.های طراحی شنده صنورت گرفتآنان از طریق پرسنش

 نهادی -سیاسیفرهنگی،    -اجتماعی  بازاریابی، اقتصادی،  فناوری،  دسته کلی )عوامل 6متغیر در قال   29، ت داد   1شماره  جدول 
( به عنوان متغیرهای اولیه مؤثر بر مدیریت بازاریابی صن ت گردشگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس شناسایی و زیست محیطی
 .و انتراب شدند

 مؤثر بر مدیریت بازاریابی صنعت گردشگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس های شاخص - 1شماره جدول 

 شاخص  ب د  ردیف شاخص  ب د  ردیف

فننننناوری  1
(T) 

  هنای متناورسسنننطن نفوف و توسننن نه فنناوری
(VR/AR/XRن ی چبلاک  تال، ی ج ید  ت ی، هو ) 

 فنرهنننگنی-اجنتنمنناعنی 17

(S) 
سنننطن آشنننننایی و پنذیرش عمومی از فنناوری 

 متاورس

  های دیجیتال کیفیت و گسننتردگی زیرسنناخت  2
 (5G/6Gپرسرعت،   نترنت ی)ا

تمایل گردشنگران )داخلی و خارجی( به اسنتفاده  18
 از تجربیات مجازی قبل از سفر فیزیکی

تغییر الگوهای مصننرف فرهنگی و گردشننگری  19 افزارهای مورد نیازدسترسی کاربران به سرت  3
 های جواندر نسل

های سنازی تجربههوش مصننوعی در شنرصنی 4
 گردشگری مجازی

حف  و انتقنال هوینت فرهنگی و میراث ایرانی   20
 در محیط متاورس

امنیت سننایبری و حف  حریم خصننوصننی در  5
 فضای متاورس

های دیجیتال و ت املات  نگرش جام ه به هویت  21
 مجازی

تجربینات مجنازی گردشنننگری بنا اسنننتفناده از  6
Digital Twin 

های نوین های دولتی حمایتی از فناوریسیاست  (P) نهادی-سیاسی 22
 در گردشگری

 اقتصادی 7

(E) 
محیطهزینننه نگنهننداری  و  اولیننه  هننای هننای 

 های گردشگریمتاورس برای سازمان

دینجنینتننال،   23 دربنناره مننالنکنیننت  داخنلنی  قنواننینن 
NFTهای کاربریها و داده 

هنای  از ف نالینت  (ROI) بنازگشنننت سنننرمناینه 8
 بازاریابی در متاورس

هنای  هنا بر دسنننترسنننی بنه فنناوریتنأثیر تحریم 24
 پیشرفته

توان منالی برش خصنننوصنننی و دولتی برای  9
 های نوین گردشگریگذاری در فناوریسرمایه

برشنننی )وزارت میراث فرهنگی،  همکناری بین 25
 ارتباطات، صمت و سایر نهادهای مرتبط(

فننناوری 10 واردات  بر  آن  تننأثیر  و  ارز  هننای  نرخ 
 پیشرفته

بر فضننننای چنارچوب 26 امنیتی  و  هنای ن نارتی 
 متاورس در ایران

آفرینی در فضنای رشند اقتصناد دیجیتال و ارزش 11
 مجازی

منحنینطنی 27  زیسننننت 

(EN) 
کاهش ردپای کربن با کاهش سفرهای فیزیکی 

 شده با تجربیات مجازیجایگزین

 بنازارینابی 12

(M) 
در  ایران  ف نال  قندرت برنندیننگ و حضنننور 

 های جهانی متاورسپلتفرم

فنننناوری 28 و  داده  منراکنز  اننرژی  هننای  مصنننرف 
 متاورس و تأثیر آن بر پایداری محیطی

گیری  تأثیر تجربیات ت املی مجازی بر تصننمیم 13
 گردشگر

بنرای  29 عنمنومنی  آمنوزش  در  منتنناورس  ننقنش 
 گردشگری پایدار و مسئولانه

اینفلوئنسنننرهنای مجنازی 14  Virtual) نقش 

Influencers) در تبلیغ مقاصد گردشگری 
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سننازی خدمات و تبلیغات در سننطن شننرصننی 15
 محیط متاورس

میزان اعتبنار و رضننناینت کناربران از تجربینات  16
 عنوان جایگزین یا مکمل سفر واق یمجازی به

 ( 1404منبع: )نگارندگان، 
 

 ماتریس ارزیابی
  )عوامل  اصننلیمتغیر در شننش حوزه   29تر شننرح داده شنند، گیری از روش دلفی که پیشدر ادامه مراحل تحقیق و با بهره

به عنوان عوامل مؤثر برمدیریت بازاریابی  (و زیسنت محیطی نهادی-سنیاسنیفرهنگی،    -اجتماعی بازاریابی،  اقتصنادی،   فناوری،
  سنس  این متغیرها با اسنتفاده از روش تحلیل اثرت متقابل.  صنن ت گردشنگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس شنناسنایی گردیدند

، جهت شننناسننایی عوامل اصننلی و ت یین نقش هر یک در  (MICMAC) مکافزار میکو با کمک نرم(  تحلیل سنناختاری)
رهای شنناسنایی شنده، اب اد  با توجه به ت داد متغی  .محیط مورد مطال ه، مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتندگیری وضن یت آینده شنکل

دهی ت یین شند. در این مرحله، تأثیر هر یک از متغیرها بر یکدیگر از طریق وزن 29در   29ماتری  مورد اسنتفاده در این تحلیل 
ای پیچیده و متقابل از ای در ن ر گرفته شندند که شنبکهگونهبین صنفر تا سنه مشنرص گردید. تمامی عوامل موجود در ماتری  به

در این .ها مورد ارزیابی قرار گیرد تا بتوان عوامل کلیدی و پیشننرو را اسننتررا  کردعناصننر را تشننکیل دهند و ارتباطات میان آن
.  درصند محاسنبه گردید 68بار در ن ر گرفته شند و درصند پرشندگی کلی ماتری  م ادل   6تحلیل، ت داد تکرار ت امل بین متغیرها 

و  دو وزن رابطه 224 ک،ی  وزن  رابطه 288 صننفر، وزنی  دارا  رابطه  266   ،یماتر  نیا دری  ابیارز  رابطه قابل 841از مجموع 
درصند   100ای به  بار چرخش داده 6های آماری و پ  از شند همچنین، اعتبار ماتری  توسنط شناخص ثبت سنه رابطه وزن 63

آمده از پرسنشننامه اسنت. در ادامه، جهت تحلیل کلی از وضن یت دسنترسنید که این موضنوع حاکی از روایی بالا و اعتماد به نتایج به
بندی شندند و میزان جابجایی آنها نیز مورد  سنیسنتم و شنناسنایی عوامل پیشنران، متغیرها از لحاظ تأثیرگذاری و تأثیرپذیری رتبه

 .منطقه مورد مطال ه مشرص گرددتری نقش هر یک از عوامل در تحولات آینده صورت دقیقبررسی قرار گرفت تا به
 

 متغیرها  مستقیم  تأثیرپذیری و  تأثیرگذاری ارزیابی 
گیری و ارزیابی مک هر یک از روابط موجود بین متغیرها را اندازهافزار میکبرای تحلیل تأثیرات مسننتقیم بین متغیرها، نرم

دسنننت آمنده  ، میزان و شننندت تنأثیرات مسنننتقیم هر متغیر بر دیگر متغیرهنا بنه2شنننمناره  هنای جندول  کنند. بر اسننناس دادهمی
ناپایدار تشنریص داده شنده  ازنوع موردمطال ه ، سنیسنتم مؤثردرنمودارپراکندگی متغیرهای پراکنشهمچنین، با توجه به نحوه  .اسنت

توان پنج دسننته از در چنین سننیسننتمی، می.دهنده وجود ت املات پویا و پیچیده میان عوامل مرتلف اسننتاسننت. این امر نشننان
 .متغیرها را شناسایی کرد که در ادامه به تفصیل توضین داده خواهند شد

 تأثیرات مستقیم متغیرها  -2شماره جدول 

 ردیف عامل تأثیرگذاری  تأثیرپذیری  ردیف عامل تأثیرگذاری  ی ر یرپذیتأث 

43 34 M5 16 38 54 T1 1 

40 26 S1 17 37 33 T2 2 

34 45 S2 18 26 20 T3 3 

31 28 S3 19 39 33 T4 4 

39 22 S4 20 22 28 T5 5 

34 50 S5 21 34 46 T6 6 

31 56 P1 22 46 14 E1 7 

20 24 P2 23 44 21 E2 8 

19 27 P3 24 32 49 E3 9 

29 46 P4 25 15 15 E4 10 

21 26 P5 26 48 49 E5 11 

14 11 EN1 27 50 34 M1 12 

6 8 EN2 28 42 27 M2 13 

24 41 EN3 29 31 26 M3 14 

 M4 15 32 36  جمع 925 925

 ( 1404منبع: )نگارندگان، 
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 پلان تأثیرگذاری مستقیم متغیرها  -1شکل شماره 

 (1404منبع: )نگارندگان، 

 
 نمودار تأثیرگذاری مستقیم متغیرها  -2شکل شماره 

 (1404منبع: )نگارندگان، 

 متغیرها  غیرمستقیم  وتأثیرپذیری  تأثیرگذاری ارزیابی
( و ... هر ینک از روابط 5(، پنجم )4(، چهنارم )3(، سنننوم )2هنای دوم )گیری از توانمنک بنا بهرهافزار مینکدر این روش، نرم
تحلیل صنفحه .گیری کنددهد تا بتواند تأثیرات غیرمسنتقیم هر متغیر بر دیگر عوامل سنیسنتم را اندازهبین متغیرها را توسن ه می

پراکندگی تأثیرات غیرمسنتقیم متغیرهای مؤثر بر مدیریت بازاریابی صنن ت گردشنگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس، شنباهت 
توان پنج دسته اصلی متغیرها  زیادی به الگوی مشاهده شده در صفحه پراکندگی تأثیرات مستقیم دارد. بدین ترتی ، مانند قبل می

 .را در ساختار سیستم شناسایی کرد

دهد که این پنج دسته از متغیرها ای که از ارزیابی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم به دست آمده است، نشان مینتایج مقایسه
 .اندبا حداقل تغییرات و جابجایی در موق یت خود، در تحلیل تأثیرات غیرمستقیم نیز حف  شده

که   4و  3های  دهد، و همچنین در شنکلکه میزان تأثیرات غیرمسنتقیم متغیرها را نشنان می   3شنماره  ها در جدول  این یافته
 .دهند، به خوبی قابل مشاهده استتأثیرپذیری نشان می-الگوی پراکنش متغیرها را در نمودار تأثیرگذاری

 میزان تأثیر غیرمستقیم متغیرها -3جدول شماره 
 ردیف عامل تأثیرگذاری  تأثیرپذیری  ردیف عامل تأثیرگذاری  ی ر یرپذیتأث 

50584 36904 M5 16 41905 58938 T1 1 

47031 30343 S1 17 40298 37213 T2 2 

41743 49467 S2 18 26949 23213 T3 3 

36704 28747 S3 19 44475 37081 T4 4 

44274 28151 S4 20 24541 32213 T5 5 

37786 55210 S5 21 38785 50778 T6 6 

34538 60807 P1 22 47751 18142 E1 7 

20145 27651 P2 23 52035 26193 E2 8 
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20291 29951 P3 24 35911 55001 E3 9 

28976 48991 P4 25 15268 16741 E4 10 

20925 32204 P5 26 51394 54254 E5 11 

16190 11955 EN1 27 57981 37553 M1 12 

5926 10089 EN2 28 50004 30930 M2 13 

25752 45069 EN3 29 39518 29915 M3 14 

 M4 15 36566 42590  جمع 925 925

 ( 1404منبع: )نگارندگان، 

 
 پلان تأثیرگذاری غیر مستقیم متغیرها -3شکل 

 
 ( 1404منبع: )نگارندگان، 
 

 متغیرها مستقیم غیر و  مستقیم  تأثیرات بندی رتبه
آمده از پرسنشننامه که به صنورت یک ماتری  کامل شنده توسنط خبرگان تهیه شنده اسنت، دسنتهای بهبا توجه به داده

کنند. این  منک روابط بین متغیرهنا را محناسنننبنه کرده و در نهناینت برای هر ینک از عوامنل ینک امتیناز عنددی ت یین میافزار مینکنرم
 .دهنده میزان تأثیر و وابستگی هر متغیر نسبت بهندامتیاز نشان

 هم به صنورت مسنتقیم و هم غیرمسنتقیم   افزار عوامل را از ن ر تأثیرگذاری و تأثیرپذیرسنس  بر اسناس این امتیازها، نرم

 :دهنده آن است کهکند. بدین ترتی  که هر چه یک متغیر امتیاز بالاتری کس  کند، نشانبندی میرتبه

 یا تأثیرگذاری بیشتری بر دیگر متغیرها دارد،

 .یا تأثیرپذیری بیشتری از سایر عوامل دارد

 .شود روز میدر این حالت، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر متغیر نیز بر اساس این امتیازها ت یین و به

شامل هم اثرات مستقیم و هم اثرات غیرمستقیم   —، تمامی عوامل بر اسناس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  4در جدول 
این روش به شنناسنایی  .دهداند. این جدول تصنویری شنفاف از جایگاه هر متغیر در سناختار سنیسنتم ارائه میبندی شندهرتبه —
ریزی اسننتراتژیک موثرتری فراهم کند و امکان برنامهتر عوامل کلیدی و نقش هر متغیر در مجموعه سننیسننتم کمک میدقیق
 .کندمی



 

 244 و همکاران   باقرزاده فرد   / ... ران ی ا   ی صنعت گردشگر   ی اب ی بازار   ت ی ر ی موثر بر مد   ی ات ی ح   ی ها   شران ی پ   یی شناسا 

 

 بندی متغیرها از نظر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیمو غیر مستقیم رتبه -4جدول 
 تأثیرپذیری غیرمستقیم متغیر تأثیر غیرمستقیم متغیر تأثیرپذیری مستقیم متغیر تأثیر مستقیم متغیر رتبه

1 P1 605 M1 540 P1 584 M1 557 

2 T1 583 E5 518 T1 566 E2 500 

3 S5 540 E1 497 S5 530 E5 494 

4 E3 529 E2 475 E3 528 M5 486 

5 E5 529 M5 464 E5 521 M2 480 

6 T6 497 M2 454 T6 488 E1 459 

7 P4 497 S1 432 S2 475 S1 452 

8 S2 486 T4 421 P4 470 T4 427 

9 EN3 443 S4 421 EN3 433 S4 425 

10 M1 367 T1 410 M1 360 M4 409 

11 M5 367 T2 400 T2 357 T1 402 

12 T2 356 M4 389 T4 356 S2 401 

13 T4 356 T6 367 M5 354 T2 387 

14 M4 345 S2 367 M4 351 M3 379 

15 T5 302 S5 367 T5 309 T6 372 

16 S3 302 E3 345 P5 309 S5 363 

17 M2 291 M3 335 M2 297 S3 352 

18 P3 291 S3 335 S1 291 E3 345 

19 M3 281 P1 335 P3 287 P1 332 

20 S1 281 P4 313 M3 287 P4 278 

21 P5 281 T3 281 S3 276 T3 259 

22 P2 259 EN3 259 S4 270 EN3 247 

23 S4 237 T5 237 P2 265 T5 235 

24 E2 227 P5 227 E2 251 P5 201 

25 T3 216 P2 216 T3 223 P3 195 

26 E4 162 P3 205 E1 174 P2 193 

27 E1 151 E4 162 E4 160 EN1 155 

28 EN1 118 EN1 151 EN1 114 E4 146 

29 EN2 86 EN2 64 EN2 96 EN2 56 

 ( 1404منبع: )نگارندگان، 

 بحث
، ابتدا وضنن یت کلی عوامل مؤثر بر مدیریت بازاریابی صننن ت گردشننگری ایران  MICMAC در چارچوب تحلیل نمودار

 29های قبلی،  های برشمبتنی بر فناوری متاورس مورد بررسنی قرار گرفت و سناختار کلی سنیسنتم تحلیل شند. بر اسناس یافته

متغیر  14در نهایت، .ها بر یکدیگر مورد ارزیابی قرار گرفتعامل مؤثر شنناسنایی شنده بودند که در این مرحله، تأثیرات متقابل آن
های اصننلی و موثر بر فرآیند مدیریت بازاریابی صننن ت گردشننگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس  کلیدی به عنوان پیشننران

صنورت مکرر واهر عامل در هر دو روش تأثیرگذاری مسنتقیم و غیرمسنتقیم به 14اسنتررا  شندند. مشنرص گردید که تمام این 
های  با مقایسه ویژگی.ها استدهنده ثبات نقش این متغیرها در ساختار سیستم و همچنین روایی بالای یافتهند  این امر نشاناشده

های مدیریت بازاریابی صننن ت گردشننگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس که در برش  های کلیدی با ویژگیغال  این پیشننران
های اصنلی در  عنوان پیشنرانتوانند بهخوانی لازم را دارند و میها هممبانی ن ری مطرح شنده بودند، مشنرص شند که این شناخص

، این عوامل کلیدی بر  7-4در جدول  .فرآیند مدیریت بازاریابی صنن ت گردشنگری ایران مبتنی بر فناوری متاورس شنناخته شنوند
 .از اهمیت نسبی هر یک فراهم شود اند تا تصویری دقیقبندی و ارائه شدهاساس ترتی  وزن تأثیرگذاری رتبه

 های کلیدی پیشران -5جدول 
 امتیاز نهایی  نام کامل شاخص کد متغیر رتبه

1 P1  1189 های نوین در گردشگریهای دولتی حمایتی از فناوریسیاست 

2 T1 های متاورسسطن نفوف و توس ه فناوری (VR/AR/XRچین، هویت دیجیتال، بلاک) 1149 

3 S5  1070 های دیجیتال و ت املات مجازینگرش جام ه به هویت 

4 E3 1057 های نوین گردشگریگذاری در فناوریتوان مالی برش خصوصی و دولتی برای سرمایه 

5 E5 1050 آفرینی در فضای مجازیرشد اقتصاد دیجیتال و ارزش 

6 T6 تجربیات مجازی گردشگری با استفاده از Digital Twin 985 

7 P4 972 برشی )وزارت میراث فرهنگی، ارتباطات، صمت و سایر نهادهای مرتبط(همکاری بین 

8 S2 956 تمایل گردشگران )داخلی و خارجی( به استفاده از تجربیات مجازی قبل از سفر فیزیکی 

9 EN3 876 نقش متاورس در آموزش عمومی برای گردشگری پایدار و مسئولانه 

10 M1 727 های جهانی متاورسقدرت برندینگ و حضور ف ال ایران در پلتفرم 
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11 M5 724 سازی خدمات و تبلیغات در محیط متاورسسطن شرصی 

12 T2  های دیجیتالکیفیت و گستردگی زیرساخت ( ،5اینترنت پرسرعتG/6G) 712 

13 T4 710 های گردشگری مجازیسازی تجربههوش مصنوعی در شرصی 

14 M4 نقش اینفلوئنسرهای مجازی (Virtual Influencers) 696 در تبلیغ مقاصد گردشگری 

 (. 1404منبع: )نگارندگان، 
 انیکه از م  دیمشنرص گرد رانیا  یدر توسن ه متاورس گردشنگر رگذاریشناخص تأث  29  گاهیمند، جان ام  یسناختار لیاسناس تحل  بر
  ازیبا امت  یتیحما  یدولت  یهااسنتیهرم، سن   نیشندند. در رسس ا  ییشنناسنا سنتمیسن   یاتیح یهاشنرانیشناخص به عنوان پ 14ها، آن

 ریچشننمگ ازیامت نیاسننت. ا تالیجیتحول د  نیدر ا  یحکمران کنندهنییو نقش ت  تیمحور  انگریب  ییهاقرار گرفته که به تن  1189
اسننت. فقدان   یتیحاکم ینهادها  تیمانند متاورس در گرو اراده و حما یاشننرفتهیپ  یفناور ران،یا یدر بسننتر کنون دهدینشننان م

  ی رو   شیمانع پ نیترمناسن ، بزر   ین ارت  یسنازوکارها  نبودو  تال،یجید تیمالک ینشندن مرزها فیشنفاف، ت ر یچارچوب قانون
در   زین یفن  یدسنتاوردها  نیترشنرفتهیپ  یحت  ،یاسنتیموانع سن  نی. بدون رفع اشنودیعرصنه محسنوب م  نیو نوآوران ا گذارانهیسنرما

 مواجه خواهند شد. نیادیبن یهایمرحله اجرا با دشوار

  نیبا شنناخص اول دارد. ا زیناچ  یاقرار دارد که فاصننله  1149 ازیمتاورس با امت  یهایدوم، سننطن نفوف و توسنن ه فناور گاهیجا در
  نیامن اسننت و قوان یبسننتر قانون ازمندین یفن شننرفتیدارد  پ  یو حکمران  یفناور افتهیو تکامل هیاز رابطه دوسننو تیتقارن، حکا
 ی افزار، طراحمانند توسنن ه نرم ییهادر حوزه  رانیشننوند. ا نیتدو  یفناور  یهاتیاز قابل  یبر اسنناس شننناخت واق  دیبا  زیکارآمد ن
 از  یواردات شنرفتهیپ یافزارهابه سنرت یبرخوردار اسنت، اما وابسنتگ یقابل توجه  لیاز پتانسن   تالیجید یمحتوا دیو تول کیگراف

 ی هاحلحال، فرصنت توسن ه راه نیاسنت. با ا رهیزنج  نیا ریپذ یآسن  نقطه   یپردازش ابر  یتا سنرورها  یمجاز  تیواق   هایهدسنت
 کشور، کاملاً وجود دارد. یفرهنگ یغن راثیبا توجه به م ژهیبه و ییو محتوا یافزارنرم هیدر لا  یبوم

 ی بندرتبه نیاسنت. ا  1070 ازیبا امت  یو ت املات مجاز  تالیجید  یهاتیسنوم نگرش جام ه به هو گاهیجا افته،ی نیزتریانگشنگفت
  رانیباشد. جام ه ا  یرساختیو ز  یفن  یهاتیمحدود  یاز حت تریقو یمان  تواندیم  یو اجتماع  یکه مقاومت فرهنگ  سازدیآشکار م
 ها رسنانامیپ  ،یاجتماع  یهادر اسنتفاده از شنبکه یی: از سنودهدیاز خود نشنان م یقابل تأمل  ین دوگانگینو  یهایفناور رش یدر پذ

جانبه در و ت املات همه قیعم تالیجید یهاتیهو یریگنسنبت به شنکل گرید یبوده و از سنو  شنتازیپ  لیبر موبا یو خدمات مبتن
 ی تیهو یهاانگاره  یو حت  یاخلاق یهادغدغه  ،یدر ملاح ات فرهنگ شننهیامر ر  نیمتاورس محتاط و گاه مقاوم اسننت. ا  یفضننا

  ی ها طیمح  نیترشننرفتهیپ  ،یاعتماد اجتماع  جادیو ا یبرشنن یآگاه  ،یسننازهدفمند در حوزه فرهنگ یگذارهیدارد. بدون سننرما
 با استقبال سرد کاربران مواجه خواهند شد. زیمتاورس ن

  ی و دولت   یبرش خصنوصن   یت لق دارند: توان مال  یبه حوزه اقتصناد(  1000 یال اده )بالا فوق ازاتیدر گروه امت یشناخص ب د دو
متاورس   دهدینشنان م گاهیجا  نیا(.  1050) یمجاز  یدر فضنا  ینیآفرو ارزش   تالیجیو رشند اقتصناد د(  1057) یگذارهیسنرما یبرا

  ران یاقتصاد ا یکنون طیدارد. در شرا ازین یقابل توجه یمال  قیبه تزر  هیاست که در مرحله توس ه اول  برهیسرما یاپروژه یگردشنگر
  سنکیر  هیسنرما نیا  نیتأم  ،یالمللنیب یبه منابع مال  یدسنترسن   یهاتیو محدود ینوسنانات ارز  ،یمانند تورم سناختار  ییهابا چالش
 یهادر سنال رانیباشند. خوشنبرتانه ا گرلیتسنه تواندیبه عنوان بسنتر کلان م  تالیجیحال، خودِ رشند اقتصناد د  نیدارد. با ا  ییبالا 
 تواند یم  یداشنته اسنت. متاورس گردشنگر  ییاپوی  رشندفناور     یهاتا اسنتارتا   کالکترونی  تجارت از   تالیجیدر حوزه اقتصناد د ریاخ

 هم از آن بهره ببرد و هم به آن کمک کند. ستم،یاکوس نیا دیجد یهاشرانیاز پ یکیبه عنوان 

را   تیاز پازل موفق یبرشنن   کیکه هر   کنندیم ییخودنما یگرید یراهبرد  یها، شنناخص(1000تا   700 ازاتی)امت یانیرده م در
  ی ها و مکنان یغن  یفرهنگ  راثیبا م یکشنننور یبراDigital Twin  (985  )با اسنننتفناده از   یمجناز  اتین . تجربکننندیم  لین تکم
در م رض  ایاز دسنت رفته   یریتار یبناها  ینینه تنها امکان بازآفر  یفناور نی. ادیآیبه شنمار م  ییاسنتثنا  یمت دد، فرصنت  یریتار

با آشکار    زین(  972) یبرشن نیب  ی. همکارسنازدیحسناس را ممکن م یهاشنده به مکانکنترل  یبلکه دسنترسن   کند،یخطر را فراهم م
تا وزارت ارتباطات،    یو گردشننگر یفرهنگ راثیوزارت م ازمت دد    ینهادها  انیم  یبه هماهنگ ازین  ک،یبوروکرات یدگیچیکردن پ

  ی و ناهماهنگ   یکارینشننان داده که مواز  یری. تجربه تارشننودیم ادآوری را   یتیامن یهادسننتگاه  یسننازمان برنامه و بودجه و حت
 طرح را به شکست بکشاند.خوش   یهاپروژه یحت تواندیم ینهاد



 

 246 و همکاران   باقرزاده فرد   / ... ران ی ا   ی صنعت گردشگر   ی اب ی بازار   ت ی ر ی موثر بر مد   ی ات ی ح   ی ها   شران ی پ   یی شناسا 

 

بازار اسنت:  یبرا  یادوارکنندهیام امیپ  یحاو(  956) یکیزیقبل از سنفر ف یمجاز اتیگردشنگران به اسنتفاده از تجرب لیتما گاهیجا
 اتیبه تجرب دهد،یم لیکشنور را تشنک  تیاز جم  یاکه برش عمده رانیخدمات وجود دارد. نسنل جوان ا نیا  یبالقوه برا یتقاضنا
  ی ها تیبا توجه به جذاب ژهوی  به  رانیا یمجاز یگردشنننگر یبرا زین یالمللنیبازار ب  گر،ید  یسنننو زمند اسنننت. اعلاقه  تالیجید
 ی منبع درآمد ،یکیزیسنفر ف  یهاتیاز رفع کامل محدود شیپ  یحت تواندیامر م  نای.  اسنت تصنور  قابلمنحصنر به فرد آن    یریتار
 کند. جادیکشور ا یبرا

)قدرت   یابیحوزه بازار  یهاشننناخص  ی: تمامخوردیجال  توجه به چشنننم م یالگو کی تر،نییپا  ازیبا امت  یهاشننناخص  انیم در
  ی ت یاهمکم یبه م نا  نیاند. اگرفته یگروه جا  نی( در ایمجاز ینفلوئنسننرهایخدمات و نقش ا  یسننازی، شننرصنن یجهان نگیبرند
  فایرا ا کنندهتیو تقو  یینها  گرلینقش تسنه  شنتریب سنتمیاکوسن  نیدر ا  یابیبازار  یهاتیدهد که ف الیبلکه نشنان م سنت،ین  یابیبازار
  زین یابیبازار  یهانیکمس  نیبهتر  یحت  ،یاجتماع  رش یو پذ  یفناور  اسنت،یسن   یهادر حوزه  شنرفتیبدون پ  گر،ید انی. به بکنندیم

شنتاب توسن ه را   تواندیهوشنمند م  یابیبازار ند،یبه حرکت درآ یاصنل یهاشنرانیکه آن پ  یخواهند داشنت. اما هنگام  یاثر محدود
 چندبرابر کند.

 

 نتیجه گیری 
 دهد یدر عصنر متاورس ارائه م  رانیا یگردشنگر  یابیبازار  تیریمد ندهیاز آ دهیچیو پ  یچندبُ د  یریپژوهش، تصنو  نیا  یهاافتهی

 لیاسننت. تحل  یریگدر حال شننکل  یفرهنگ-یاقتصنناد-یمند اجتماعتحول ن ام کیعنوان  تحول فناورانه، به  کیکه فراتر از 
MICMAC اند که  واهر شده  «یاتیح یهاشرانیعنوان وپشناخص به 14تنها   شنده،ییشنناسنا  صشناخ 29 انینشنان داد که از م
 ی آن اسنت که در بسنتر کنون  انگریب رایاسنت، ز زیبرانگچالش اریبسن   افتهی نیقرار دارد. ا  یتیحما  یدولت  یهااسنتیها سن در رسس آن

  شنهیامر ر نیشنفاف، محکوم به شنکسنت اسنت. ا یقانون  وبو چارچ ینهاد  تیمانند متاورس بدون حما یاشنرفتهیپ  یفناور ران،یا
و فقدان  ،یبرشنن نیب  یعدم هماهنگ  ک،یفناورانه اغل  با موانع بوروکرات  یهایکه نوآور  ییکشننور دارد  جا  یدر سنناختار حکمران

پروژه  کی  رانیدر ا  یشنگراسنت: متاورس گرد  نیپژوهش ا  نیا امیپ  نیترو مهم نیاول  ن،ی. بنابراشنوندیبلندمدت مواجه م کردیرو
 .است یپروژه حکمران کیبلکه  ست،یفناورانه ن

قرار گرفت که   (نیچو بلاک تالیجید تی، هوVR/AR از جمله) متاورس   یهایدوم، سننطن نفوف و توسنن ه فناور گاهیجا در
 ی افزارنرم  یهادر حوزه رانیطور مسنتقل حرکت کند. ابه  تواندینم  ،یاسنتیسن   یبانیاسنت، اما بدون پشنت  یضنرور یاگرچه از ن ر فن

 یافزارهابه سرت  یحال، وابستگ  نیدارد. با ا ییبالا   لپتانسی یریو تار  یفرهنگ  یتوجه به غنا  اب  ژهویبه  تالیجید  یمحتوا  دیو تول
شنکاف   نی. اشنودیمحسنوب م یاسناسن  یریپذ ی( نقطه آسن یپردازش ابر  یو سنرورها یمجاز  تیواق   یها)مانند هدسنت  یواردات

در   یگذارهیفناور و سننرما  یهااز اسننتارتا   تی، حمایومب  یهاحلهوشننمند در حوزه توسنن ه راه  یهااسننتیسنن  ازمندیفناورانه، ن
 .است (یو مراکز داده مل 5G/6G یهامانند شبکه) تالیجید  یهارساختیز

آشننکار   یبندرتبه  نیباشنند. ا یو ت املات مجاز  تالیجید  یهاتیسننوم نگرش جام ه به هو  گاهیجا افته،ی  نیترجال   دیشننا  اما
در   رانیباشنند. جام ه ا یو اقتصنناد  یفن  یهاتیمحدود  یاز حت تریقو یمان  تواندیم  یو اجتماع  یکه مقاومت فرهنگ سننازدیم
و خدمات   یاجتماع  یهادر اسننتفاده از شننبکه یی: از سننودهدیاز خود نشننان م یقابل تأمل  یگدوگان  نینو  یهایفناور رش یپذ
متاورس محتاط اسنت.   یجانبه در فضناو ت املات همه  قیعم  تالیجید  یهاتیهو یریگبوده، اما نسنبت به شنکل شنتازیپ  یلیموبا
  ی سناز هدفمند در فرهنگ یگذارهیدارد. بدون سنرما  یتیهو یهاو انگاره  یاخلاق یهادغدغه  ،یدر ملاح ات فرهنگ شنهیامر ر  نیا
با اسننتقبال سننرد کاربران مواجه   زیمتاورس ن  یهاطیمح نیترشننرفتهی، پیاعتماد اجتماع  جادیو ا یعموم  یبرشنن ی، آگاهتالیجید

 .خواهند شد

قرار  یب د  یهادر رده یاقتصناد  شنرانیعنوان دو پبه  تالیجیو رشند اقتصناد د  یو دولت  یبرش خصنوصن   یتوان مال گر،ید یسنو از
قابل  یمال قیبه تزر هیاسننت که در مرحله اول  برهیپروژه سننرما  کی یکه متاورس گردشننگر دهندینشننان م هاافتهی  نیگرفتند. ا
 ی به منابع مال یدسنترسن   یهاتیو محدود  یمانند تورم، نوسنانات ارز  ییهاچالش  با رانیاقتصناد ا یکنون طیادارد. در شنر ازین یتوجه
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  ی ها تا اسنتارتا   کی)از تجارت الکترون  تالیجیحال، خودِ رشند اقتصناد د  نیدارد. با ا ییبالا  سنکیر  هیسنرما  نیا  نتأمی-یالمللنیب
هم از آن بهره   سنتم،یاکوسن  نیا دیجد یهاشنرانیاز پ یکیعنوان  به تواندیم یگرباشند. متاورس گردشن   گرلیتسنه تواندیفناور( م

 .ببرد و هم به آن کمک کند

با    یکشننور  یدارد. برا یاژهیو گاهیجا Digital Twin با اسننتفاده از یمجاز  اتیتجرب  گر،ید  یراهبرد  یهاشنناخص  انیم در
از    یریتار یبناها ینیاسنت: نه تنها امکان بازآفر ییاسنتثنا  یفرصنت  یفناور  نیمت دد، ا  یریتار  یهاو مکان یغن  یفرهنگ  راثیم

 ی داریو به پا سنازدیحسناس را ممکن م یهاشنده به مکانکنترل یبلکه دسنترسن  کند،یم مدر م رض خطر را فراه ایدسنت رفته 
و  یفرهنگ راثمی  وزارت از مت دد ینهادها  انیم  یبه هماهنگ ازیوضنوح نبه یبرشن نیب  یهمکار  ن،ی. همچنکندیکمک م یطیمح

نشنان داده که    یری. تجربه تارشنودیم ادآوری ی راتیامن  یهادسنتگاه  یتا وزارت ارتباطات، سنازمان برنامه و بودجه و حت یگردشنگر
 .طرح را به شکست بکشاندخوش  یهاپروژه یحت تواندیم ینهاد  یو ناهماهنگ  یکاریمواز

بازار  یبرا  یادوارکنندهیام  امیپ  یحاو یکیزیقبل از سننفر ف  یمجاز اتیگردشننگران به اسننتفاده از تجرب  لیتما  گاهیجا ت،ینها در
  به  دهدیم  لیکشنور را تشنک  تیاز جم  یابرش عمده که رانیخدمات وجود دارد. نسنل جوان ا  نیا یبالقوه برا  یاسنت: تقاضنا

 یهاتیبا توجه به جذاب  ژهویبه  رانیا  یمجاز  یگردشگر  یبرا  زین یالمللنیبازار ب  گر،ید  یمند است. از سوعلاقه  تالیجید  اتیتجرب
 ی منبع درآمد ،یکیزیسنفر ف  یهاتیاز رفع کامل محدود  شیپ  یحت تواندیامر م نای.  اسنت تصنور قابل منحصنر به فرد آن  یریتار
 .کند جادیکشور ا یبرا
 

 یاتیو عمل  یراهبرد  شنهاداتیپ 

متاورس ارائه    یبر فناور یمبتن  رانیا  یصنن ت گردشنگر یابیبازار تیریمد  یارتقا یبرا  ریز  شننهاداتیفوق، پ یهاافتهیاسناس    بر
 :شودیم

   :شفاف  یاستیو س یچارچوب قانون  نیتدو .1

   .متاورس  یدر فضا یبریسا تیو امن یخصوص میها، حرNFT تال،یجید تیمربوط به مالک نیقوان   یتصو -   

 .هاو ن ارت بر پروژه یبرشنیب  یهماهنگ یبرا یو گردشگر یفرهنگ راثیمتاورس در وزارت م  یواحد ترصص جادیا -   

   :تالیجید  یهارساختیهدفمند در ز یگذارهیسرما .2

   .یدیکل یدر مقاصد گردشگر 5G/6G  یهاتوس ه شبکه -   

 .یخارج  یبه سرورها  یپردازش اطلاعات متاورس و کاهش وابستگ یبرا یمراکز داده مل جادیا -   

   :یفرهنگ یو محتوا یبوم یهاحلتوس ه راه .3

   .ی یو طب  یریتار  یهاجافبه Digital Twin دیدر تول انیبندانش  یهاها و شرکتاز استارتا   تیحما -   

 .یو فرهنگ محل ریاساط  ،یریتار یهابر داستان یمبتن  یت امل یمجاز  اتیتجرب  یطراح -   

   :یعموم  یبرشیو آگاه  یسازفرهنگ .4

   .یبا متاورس و کاهش مقاومت فرهنگ یعموم ییآشنا شیافزا یبرا یآموزش  یهانیکمس  یاجرا -   

 .یاعتماد اجتماع جادیجذب نسل جوان و ا یبرا یرانیا یمجاز ینفلوئنسرهایاستفاده از ا -   

   :یبرشنیب  یهمکار ستمیاکوس جادیا .5

و سنازمان  یارتباطات، صنمت، آموزش عال  ،یفرهنگ  راثیم  یهابا مشنارکت وزارت یمتاورس گردشنگر یسنتاد مل لیتشنک -   
   .برنامه و بودجه

 .یریادگیو  شیآزما یقشم( برا راز،یدر مقاصد منتر  )مانند اصفهان، ش لوتیپا  یهاطرح  یطراح -   

   :نینو یدرآمد یهاتوس ه مدل .6

   .یعنوان منبع درآمد ارزبه یالمللنیب  یبه بازارها یمجاز  اتیفروش تجرب -   

 .(یدر رزرو واق  فی+ ترف  ی)مثلاً تجربه مجاز  یمجاز-یکیزیف  یبیترک یهابسته جادیا -   
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و  داریعنوان مکمل هوشنمند، پاشنود، بلکه به  دهید  یکیزیف یسنفرها نیگزیعنوان جابه دیگفت که متاورس نبا توانیم  ان،یپا در
اشنتغال  جادیجذب گردشنگر، ا  ،یفرهنگ تیهو تیتقو یبرا  نینو  یفناور نیاز ا تواندیم رانیهوشنمند، ا  یزیرجذاب آن. با برنامه

 .دینما فایا زیف ال و متما ینقش ،یگردشگر یکند و در عرصه جهان فادهاست داریو توس ه پا
 

 منابع
)منطقه   یدر صن ت گردشگر نانهیکارآفر یهافرصت ی(. ارائه الگو 1404) ریام ،یشاگرد انیغفور   یمهد ، یغلامرضا  صان  ،یخان

 .194–175(، 4) ،یوکار اجتماع(. کس بادیمورد مطال ه: شهرستان تا
.  یمفهوم یچهارچوب ۀ : ارائداریپا یطیمح ی(. متاورس و گردشگر1404) رهوشنگ یام ،یفاطمه  احسان ، یعرفان  اسحق خداپرست،

 https://doi.org/10.22133/tlj.2025.488752.1220 .162–133(،  20)10و اوقات فراغت،  یگردشگر
در بستر هوش   یگردشگر  ی ابیمدل بازار ی(. طراح1404) دیس   دیس ،یهاشم ن یخوشرو، محمدحس یمانیالهه  ا ،یلطف محمدزاده

 .124–91(، 70) ،یگردشگر تیری. مطال ات مدیمصنوع
 تیری. مطال ات مدرانیدر ا یبر جذب گردشگر خارج نینو یهایفناور ریاز تاث یاقارهنیب  لی(. تحل1404عبدالمحمد ) ان،یکاش

 .284–259(، 70) ،یگردشگر
مقاصد  تیریمد یبرا تالیجید یابیبازار یهای(. استراتژ1404) نیسجاد  ال. وارن، نوش  ،یپوراحمد، احمد  فردوس ا یهل زاده،نیحس

 .162–146(، 1)4کس  و کار،  لیو تحل ایپو تیرینور(. مد ی: شهر ساحلی)نمونه مورد داریپا یگردشگر

https://doi.org/10.22034/dmbaj.2025.2055412.1278 
: مطال ه یونگاریسنار  کردیبا رو  یگردشگر نهیدر زم ر یپذرقابت یشهرها یپژوهندهی(. آ1403احمد )  ،یوندیپگاه  شاه ان،یاسلام

 .76–59(، 1)11 ،یشهر  یشهر اصفهان. گردشگر یمورد
متاورس(.  ی)مطال ه مورد رانیا یدر توس ه گردشگر نینو یهایاستفاده از فناور یهاها و چالش(. فرصت1403) ایمار ،یآفر

 .85–74(، 2)10 ،یشهر تیریعمران و مد ا،یمطال ات جغراف
و توس ه   یحسابدار ت،یریمد یالمللن یکنفران  ب نی. دهمیانداز گردشگربر وهور متاورس از چشم ی(. مرور1402بهرام ) ،یرحمان

 .گرجستان  ،یتفل ،یاقتصاد
 یشهر یمقاصد گردشگر یابیبازار یهای (. استراتژ1401) یمحمدعل ،ی ملک یسالک ور یشهر  ،ییروستا م یرح انه،یچ یدریح

 .93–69(، 2)1 ،یاجتماع اتیو ح یشهر ی(. فضازی: کلانشهر تبری)مطال ه مورد یاحتمال یوهایبر سنار یمدرن مبتنپست

https://doi.org/10.22034/jprd.2022.15449 
  ،یبازرگان تیری. مدیمقاصد گردشگر یابیدر بازار یمجاز تیواق  ی(. تکنولوژ1400)  یعبدالهاد ،یزیعز انیدرز لوفر ین فر،انیهاد

13(3 ،)721–743. 
 داریپا یاجتماع یدر حوزه گردشگر یسیونویبر سنار یپابرجا مبتن یزیر(. برنامه 1398) ییحی ،یشورک زادهیعل ن یمحمدحس ،ی سرائ

 https://sid.ir/paper/364133/fa.  17–1(، 2)6 ،یشهر یاجتماع ی ا ی(. جغرافبدی: شهر می)مطال ه مورد
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