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 یاههورگ ناریدم یگتسیاش نزاوتم هعسوت یوگلا یبایرابتعا و یحارط
 نارهت رهش ییایفارغج هقطنم رد یشزومآ

 یقاب میرم
 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،برغ نارهت دحاو ،تیریدم هدکشناد ،یشزومآ تیریدم هورگ

 1هدازیلع دیعس
 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،برغ نارهت دحاو ،تیریدم هدکشناد ،یشزومآ تیریدم هورگ

 همشچنای یناروس اضر
 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،برغ نارهت دحاو ،تیریدم هدکشناد ،یشزومآ تیریدم هورگ

 11/11/1398 :شریذپ رودص خیرات 25/08/1398  :هلاقم تفایرد خیرات

 هدیکچ
 شور .دددشابیییم یییییییی دانشگاه آزاد اسلامشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یوگلا یبایرابتعا و‌یحارط ،رضاح شهوژپ زا فده
-یییییییمی و کیفی( مک) هتخیمآ عون زا ،تاعلاطا یروآدرگ هوحن ظاحل هب و دشابیم یدربراک و یاهعسوت ،فده ظاحل هب شهوژپ
   تفادهسا تاعلاطا یروآدرگ رازبا ناونع هب دنمراتخاسهمین هبحاصم نینچمه و کرادم و دانسا یسررب زا اههفلؤم نیودت یارب .دشاب
   ایههههفلؤم عماج ییاسانش تهج نینچمه .دیدرگ هدافتسا یدنبهلوقم هویش هب اوتحم لیلحت شور زا اههتفای لیلحت تهج .تسا هدش
       صادفیت صورت هب ناریدم یگتسیاش یاههفلؤم هنیمز رد یتاعلاطم دحاو 48 ،یشزومآ یاههورگ ناریدم یگتسیاش یعرف و یلصا
   تگی وسیاش هزوح ناگربخ زا رفن 10 اب دنمراتخاسهمین تروص هب هبحاصم نینچمه و تفرگ رارق هعلاطم دروم و باختنا سرتسد رد
 یاههورگ ناریدم یاهیگتسیاش هک داد ناشن جیاتن .دندش باختنا دنمفده تروص هب هک تفرگ تروص یشزومآ یاههورگ ناریدم
 ،ییارجا ،یریگمیمصت ،یربهر ،یکاردا یلصا هفلؤم 9 و یدرف و یعامتجا ،یتیریدم یاهیگتسیاش یلصا شخب هس لماش یشزومآ
 ره تیمها نازیم نییعت و یدنب هبتر تهج.دنشابیم یقلاخا یاهیگژیو و یتیصخش یاهیگژیو ،دارفا تیریدم ،یمیت راک ،یطابترا
 ،یییییدیریتی )رهبرم یاهیگتسیاش :تروص هب هبتر بیترت هب اههفلؤم ی هبتر بیارض .دش هدافتسا AHP شور زا هفلوم ریز و هفلوم
 ،یییاطبترا ؛445/0 ،ددددددیریت افرام)     ای اجتماعیهیییتگسیاش ،(134/0 ،یییریگممممیصت و 210/0 ،ییارجا ؛268/0 ،یکاردا ؛388/0
     خص شد.شم (297/0 ،یییقلاخا یاهیگژیو و 703/0 ،یتیصخش یاهیگژیو) یدرف یاهیگتسیاش و ،(261/0 ،یمیت راک و 294/0
       ردی معیار تاثیرپذیرف یگتسیاش و راذگریثات یاه‌هفلوم یعامتجا یگتسیاش و یتیریدم یگتسیاش یاهرایعم لتمید شور اب نینچمه
 .تسا

 
 .یملاسا دازآ هاگشناد ،یبایزرا ،یشزومآ یاههورگ ناریدم ،یگتسیاش ،هفلؤم :یدیلک تاملک
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 همدقم
   ودجو ،دیامن نیمضت ار اهتموکح و اهنامزاس دشر هب ور و هدنلاب تایح دناوتیم هک هچنآ ،زورما مطلاتم ناهج رد
   تیبرت هتسیاش و ردتقم ناریدم یتسیاب دمآراک و رثؤم یتیریدم ماظن نتشاد یارب .تسا دمآراک و ردتقم یتیریدم ماظن
         یش از هر چیز بهب یتیریدم نیگنس تیلوئسم ماجنا و شقن یافیا رد قیفوت .(1388 ،هداز ملاغ و یساپسریم) دومن
   نش ویب ،شششششطح دانس ،تراهم ،یگتسیاش هب اًاًساسا زین ناریدم یشخبرثا ،تسا طوبرم ناریدم یشخبرثا و یدنمناوت
 .(1390 ،یمارکا و یدیشروخ) دراد یگتسب اهنآ یاهییاناوت
   شقن تیمها یفرط زا .تسا هدوب یهاگشناد عماجم رد حرطم تاعوضوم زا یکی تیریدم عوضوم ریخا یاهلاس رد
       را که فقدانچ .تسا هدوب یلاع شزومآ نارظنبحاص هجوت فرط هراومه یلاع شزومآ فادها دربشیپ رد تیریدم
       ت صحیحیه مدیرکیلاح رد ،دربیم نیب زا ار قایتشا و تیدج هیحور ،روبزم ماظن رد دوجوم یاهدادعتسا تیریدم
     لی بهرهاع شزومآ ماظن زا هک اههاگشناد یناسنا یاهورین رگید و یملع تئیه یاضعا یاهییاناوت هک دوشیم ثعاب
 .(1390 ،یرکاش و رابدرب) دبای اقترا ،دنربیم یفاک
            عمده چنینلرار گرفت. دلیق اهنامزاس هجوت دروم یتیریدم یاهیگتسیاش هعسوت ،یدلایم داتشه ههد طساوا زا
     ن باوریا و دراد هارمه هب اهنامزاس یارب ار یرامشیب عفانم یتیریدم یاهیگتسیاش هعسوت هک دوب رواب نیا ،یهجوت
 .(1379 ،نایرافغ) تساجرباپ زونه مه
    واهشرگن ،تایصوصخ ،شناد زا یاهعومجم اهیگتسیاش (2006 ،ناراکمه و 2گنایچ زا لقن هب) 1زچناس داقتعا هب 
         دا با عملکرد افراهییییییییییییییستگا. شدرناد دای بر شغل افرناوارف ریثأت هک دنوشیم فیرعت مه هب طبترم یاهتراهم
 یمارکا ) دنبای دوبهب هعسوت و شزومآ قیرط زا و دنوش یبایزرا لوبق لباق یاهدرادناتسا اب دنناوتیم ،دنراد یگتسبمه
 .(1390 ،هداز بجر و
   ته وسیاش نانکراک و ناریدم زا یفاک دادعت دوجو مزلتسم روما یهبناجهمه دربشیپ ،ناریا یاههاگشناد و تاسسؤم رد
 «ددددددددد را به اهلش بسپاریاهتتتناما» هک تسا هدش هجوت مهم نیا هب زین ام ینید فراعم رد هک هنوگنامه .تسا دمآراک
 .(58 هیآ ،4 هروس)
         ه نحوی که برب ،دددوشیم ساسحا شیپ زا شیب ریخا یاهلاس رد ناریدم یگتسیاش عوضوم هب هجوت زین ناریا رد
     ناغلی کارمندش یاقترا و باصتنا ،یملاسا یاروش سلجم 1386 بوصم یروشک تامدخ نوناق متشه لصف ساسا
 .(1387 ،یفیطل و رذآ) دریگ تروص یلبق لغاشم رد نانآ قفوم درکلمع و یگتسیاش زارحا زا سپ دیاب
         نی خواهدار هر سازماک دنیآرف رد لئاسم نیرتساسح و نیرتمهم زا هتسیاش ناریدم باصتنا و باختنا ور نیا زا
   ییاهککککک و ملااهرایعم هب زاین دارفا نیرتهتسیاش ندیزگرب و صیخشت و ناریدم باصتنا و باختنا یارب نیاربانب .دوب
 .(1385 ،یقیدصت) دنریگب هدهع هب ار ینامزاس یاهتسپُپُ یدصت ،تقایلاب و طیارش دجاو دارفا ات تسا
        بر کسیاهنننننلی سازماصا ناگدننک هرادا و نارگتیاده ،ناحارط ناونع هب ناریدم شقن و هاگیاج و تیمها هزورما
 یاهههههم و ویژهم هاگیاج زا نانآ یهعسوت و یبایزرا ،یرادهگن ،بذج ،باختنا ،رثؤم دارفا یریگراکب و تسین هدیشوپ
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           رو ز ایناشایسته است.  ی توانمند وشزومآ یاههورگ ورگرد ،اههاگشناد درکلمع تیفیک یاقترا .تسا رادروخرب
 یهههعسوت یارب یهاگشناد نلاوئسم و ناریدم مهم یاهتیلوئسم زا یکی یشزومآ یاههورگ ناریدم یگتسیاش یبایزرا
   تسا زاین یشزومآ یاههورگ ناریدم یگتسیاش یبایزرا یارب هک .(1391 ،یتزع) تسا یلاع شزومآ ظفح و یاهفرح
        شایستگی مدیراناههههفلؤم نیا ساسا رب سپس و دوش نیودت یشزومآ یاههورگ ناریدم یگتسیاش یاههفلؤم ادتبا
 .درک یبایزرا ار یشزومآ یاههورگ
     ی آموزشیاههههههههههت گزینش مدیران گرویفففففدف ارتقای کیه یاتسار رد نینچ مه و هدش هضرع بلاطم هب هجوتاب
 ییوگخساپ نینچمه و یشزومآ یاههورگ ناریدم یگتسیاش دوجوم تیعضو نییعت ددص رد رضاح شهوژپ ،هاگشناد
 اهيگتسياش نيا زا تاقیقحت و مولع دحاو دازآ هاگشناد یشزومآ یاههورگ ناریدم نازيم هچ ات هک تسا لاؤس نیا هب
      اینایآ و ؟تسا هنوگچ یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم رد یگتسیاش هب ندیسر تهج رد بسانم یوگلا و ؟دنرادروخرب
 ؟تسا رادروخرب بسانم رابتعا زا وگلا
 یییاه‌هههههی مولفسررب ددصرد ،یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم زاین دروم یاه‌یگتسیاش ییاسانش روظنم هب ،ور شيپ شهوژپ
     دف اینه .تسا یملاسا دازآ یاه‌هاگشناد رد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یوگلا یحارط و نیودت رد رثوم
 ،ااارگعقاو ،عععععععک الگوی جامی مممیسرت و یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش هبناج همه و عماج هعلاطم شهوژپ
 .دوب دهاوخ دمآراک و بسانم
 شهوژپ هنیشیپ
       ی آموزشی دانشگاهاه‌هههههدیران گروم یا‌هههفرح یاه‌یگتسیاش ناونع اب یشهوژپ رد (1395)ناراکمه و یمیرک روپ
             بوف بین وضعیت موجود و مطلال شکیلحت   هب بببببببببببکاف بین وضعیت موجود و مطلوش رب یلیلحت :نارهت
     ه بینک تسا نآ زا یکاح شهوژپ جیاتن .دش ماجنا نارهت هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یا‌هفرح یاه‌یگتسیاش
 نینچمه .دنراد مه اب یراد‌ینعم توافت یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یا‌هفرح یاه‌یگتسیاش بولطم و دوجوم تیعضو
           وان گفت بیشترین شایستگی بهت‌یییم یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یا‌هفرح یاه‌یگتسیاش یاه‌هفلؤم تیولوا نییعت
                 یستگیاش هه مؤلفبکمترین شایستگی مربوط  ت و رهبری واطابترا ،یییریگ‌میمصت یاه‌هفلؤم هب طوبرم بیترت
 .دشاب‌یم یتخانش‌ناور
   هعلاطم:یییشزومآ یییاه‌ووووودیران گرم یگتسیاش یاه‌هفلوم نیودت ناونع تحت یشهوژپ رد (1393)ناراکمه و سمش
   تگیسیاش یییاه‌هههفلوم ریز و اه‌هفلوم هعماج ییاسانش شهوژپ نیا زا فده .تسا هتخادرپ اه‌هفلوم ییاسانش هب یفیک
   ریز 43   ه وفلوم 9     ه شناساییب کرادم و دانسا و هبحاصم زا هدافتسا اب هک تسا هدوب یتشهب دیهش هاگشناد ناریدم
 .تخادرپ هفلوم
201) 1ناراکمه و رولت      ه شناساییب "یییییتگی اصلسیاش بوچراچ کی شرتسگ و هعسوت" ناونع اب یشهوژپ رد (7
   یاهییییییییییییین نتیجه دست یافتند که شایستگیا هب نایاپ رد هک دنتخادرپ 21 نرق ناریدم یارب یرورض یاهیگتسیاش
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 (4   ری؛یگممممیصت (3 ؛لیلحت و هیزجت (2 ؛اهشزرا (1 :داد رارق هورگ 8 رد ناوتیم ار 21 نرق ناریدم یارب یرورض
   .طابترا (8 و یربهر (7 ؛ییاراک (6 ؛یریذپقابطنا (5 ؛شناد
201) 1ناراکمه و نومواوس    داومم یییاه‌شتن لیلحت و هیزجت ساسا رب یا هفرح یگتسیاش " ناونع اب يقيقحت رد (7
     ي ايناههههتفاي .تتتتترده اسک دأكيت ناریدم يرورض ياهيگتسياش موزل رب " یلاع شزومآ و شرورپ و شزومآ نیب
     فايت و اهدرومأم ههههههه و رسيدن باهنآ دررررره عملکب ننندیرام يارب يرورض يگتسياش 15 هک دهديم ناشن قيقحت
   ر دادن وايتخا ،تتتاطابترا ،يميتراک ،يريگميمصت و تواضق لماش اهيگتسياش نيا .دنکيم کمک نامزاس کيژتارتسا
 ،دددددديريت تضام ،رررررديريت تغييم ،سسسترسا تيريدم ،نامز تيريدم ،يهاگآدوخ ،يزاسدامتعا ،يربهر ،ندش هدنيامن
 .دشابیم ينف ياهتراهم و کسير تيريدم ،راک يهدنامزاس و يزيرهمانرب ،يروآون

 :شهوژپ تلااوس
 ؟دنمادک یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش یاه‌صخاش و اه‌هفلوم ،داعبا
 ؟تسا هنوگچ یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یاه‌صخاش و اه‌هفلوم ،داعبا دوجوم تیعضو
 ؟تسا هنوگچ یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش بسانم یوگلا
 ؟تسا نازيم هچ ناصصختم رظن زا وگلا رابتعا و بسانت هجرد
 :شهوژپ یسانش شور
 یییبیکرت حححرط زا یییلامسا دازآ یاه‌هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یوگلا نیودت تهج رضاح شهوژپ
 هههجوت اب .دشاب‌یم (یفیک– یمک) هتخیمآ شور ظاحل زا نینچمه تسا هدرک هدافتسا يزاسرازبا عون زا یلاوتم یفاشتکا
 يييوردم هههعلاطم شور ،دددوب یییشزومآ یییاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش ياهیگژیو یسررب هک شهوژپ یفیک فده هب
 دددرکیور ...تسا «یییشزومآ یییاه‌هههروگ ناریدم یگتسیاش»رظن دروم هدیدپ شهوژپ نیا رد .دش باختنا یفیک هناگدنچ
 ،رررررژوهش حاضپ رد ...تسا يييراگن تتتفاب دددرکیور ،یییشزومآ یییاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش يوگلا میسرت رد یلیلحت
 یگتسیاش رب رثوم لماوع بوچراچ رد ،دیدج شناد کی ناونع هب ،فشک زا سپ یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش
 ،اه‌هاگشناد یملع تایه یاضعا زا لکشتم شهوژپ هوقلاب ناگدننک تکراشم .دریگ یم رارق ،یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم
 رررتند. دشاد ار ناریدم یگتسیاش هزوح رد یصصخت تیلاعف و فیلات هقباس هک دندوب ینارگشهوژپ و اه‌هاگشناد ناریدم
 ببباختنا رررایعم يریگ هنومن شور و دنمفده يریگ هنومن درکیور اب هدننک تکراشم هد دادعت یلک روط هب شهوژپ نیا
 یلاوتم تروص هب یفیک شخب زا هدمآ تسد هب ياه‌هداد .دوب يرظن عابشا ،ناگدننک تکراشم دادعت تیافک رایعم .دندش
 ييياصحا زا دددعب نننمیاضم هکبش لیکشت و نومضم لیلحت شور زا هدافتسا اب و دش (یشنیزگ و یروحم ،زاب)راذگ دک
 رد .دددش ننندویت هههیلوا يييوگلا ،یییشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش هب طوبرم ریگارف و هدنهد نامزاس ،هیاپ نیماضم
       ی که خود ازفلد شور هههدمآ تتتسد هههب بببرچواچ ییییاور شجنس يارب و يداهنشیپ یاه‌هفلوم یجنسرابتعا شخب
   کی و ترکیل یا هنیزگ ۵ فیط یاه‌خساپ لماش)قیقحت همانشسرپ طسوت دوش یم یقلت شهوژپ رد یفیک یاه‌شور
 هدیسر عوضوم اب انشآ یا هفرح و یهاگشناد ناگربخ رظن هب (یلامتحا دیدج یاه‌هفلوم ندش هفاضا تهج زاب شسرپ

                                                           
1 solomon 



 61 ...نزاوتم هعسوت یوگلا یبایرابتعا و یحارط

   ل ویلحت طوبرم یرامآ یاه‌شور ساسارب ناشیا (لماوع یدنب تیولوا)یمّمّک و یفیک یحلاصا تارظن ذخا زا سپ و
 روظنم هب .تسا هدیسر ناگبخن عامجا هب لماوع بیکرت و اه‌هفلوم ،لدم بسانت تشگرب و تفر هلحرم کی یط اتیاهن
 ،هههدش هههختاس سایقم يروص ییاور یسررب يارب زاین دروم تاعلاطا يروآ عمج ،یمک شخب رد ،شهوژپ نیا يارجا
 (رگناشن) هیاپ و (كلام) هدنهد نامزاس ،(لماع) ریگارف نیماضم ،یفیک شخب رد و دش نیودت ییاهن بوچراچ رب ینتبم
   ماجنا زا سسسپ و مممظینت سسسایقم بببلاق رد ،دددوب هههدش دددییات ییییییوه کیفش هههب اااهنآ ییییایاپ و ییاور ،لبق هلحرم رد هک
     لامی واحدسا دازآ هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم يرامآ هعماج زا رفن کی و تسیود نیب رد مزلا ياه‌یگنهامه
     ورد تحلیلم LISREL8.8 رازفا مرن زا اب یدییات یلماع لیلحت شور اب سپس .دش لیمکت و عیزوت تاقیقحت و مولع
   تفادهسا نیبروک و سوارتشا هتخاس ققحم همانشسرپ زا هدش یحارط یوگلا رابتعا یسررب یارب تیاهن رد .تفرگ رارق
 .دهد‌یم رارق یبایزرا دروم ار لرتنک و میمعت ،مهف ،قیبطت لماع راهچ هک دش
 شهوژپ یاه‌هتفای

 ؟دنمادک یملاسا دازآ یاه‌هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یاه‌صخاش و اه‌هفلوم ،داعبا :لوا لاوس
   نیاسنا عبانم تیریدم یاه‌هتشر رد یملع تایه وضع رفن 9 قیقحت نیا رد هدننک تکراشم ناگربخ رفن 1۰ عومجم زا
 یییاه‌صصصخاش و اااه‌هههفلوم ،ددداعبا نیرت مهم نییعت یارب یفیک یاوتحم لیلحت دنیارف .دندوب یشزومآ تیریدم رفن ۱ و
     تخراج گردید.سا هیلوا دک ۱۹۳ دنیارف نیا رد.دش هدافتسا یملاسا دازآ هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش
   بقاطم) صخاش ۴۳ و هفلوم ۹ ،دعب ۳ تیاهن رد ،هلحرم نیدنچ یط و هباشت ساسا رب اهدک ماغدا و ددعتم ینیبزاب اب
 .دیدرگ جارختسا (1 هرامش لودج
        بیانگر شاخصاهنآ لیذ رد دیفس گنر و هفلوم رگناشن نآ ریز نشور یرتسکاخ ،دعب رگناشن هریت یرتسکاخ گنر
 .تسا

 اهنآ لیذ رد یفیصوت یاهدک و یریسفت یاهدک -۱ لودج

 اهنآ لیذ یفیصوت یاهدک یریسفت یاهدک
 یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یاه‌صخاش و اه‌هفلوم ،داعبا
  یتیریدم یاهیگتسیاش
 یکاردا
  یمتسیس رکفت
 قلاخ رکفت
 یدربهار رکفت
 یداقتنا رکفت
 یربهر
 یزاس هکبش
 نارگید شرورپ
 ذوفن تردق
 یناسنا طباور
 یریگمیمصت
 تابث
 یریذپ‌فاطعنا
 هلأسم لح
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 ییارجا
 (یدنم هطباض) یراک طابضنا
 لرتنک و تراظن
 نامز تیریدم
 عبانم تیریدم
 یزیر‌همانرب
 یهد نامزاس
 یراک نیلپیسید و مظن
 یناسر علاطا
 شناد
  یعامتجا یاهیگتسیاش
 یطابترا
 طابترا
 یمیت راک
 یزاس میت
 یریذپ‌تروشم
 نداد هرواشم
 دارفا تیریدم
 یزاسدامتعا
 هزیگنا داجیا
 یزاسدنمناوت
 ضراعت تیریدم
  یدرف یاهیگتسیاش
 یتیصخش یاهیگژیو
 یریذپ‌تیلوئسم
 ینامزاس دهعت
 رمتسم یریگدای
 ردص هعس
 سفن هب دامتعا
 یرهاظ یگتسارآ
 یریذپداقتنا
 تیعطاق
 یقلاخا یاهیگژیو
 یناسنا تمارک تیاعر
 ینید دهعت
 تقادص
 رارسا ظفح
 یراک نادجو
 ثحابم رد یفرط یب
 تلادع

 شهوژپ یاههتفای :عبنم



 63 ...نزاوتم هعسوت یوگلا یبایرابتعا و یحارط

   ملیاعراب هک ییاه‌هفلوم تیاهن رد ناگربخ زا رفن ۲۵ هب یفلد همانشسرپ لاسرا زا سپ اه‌هفلوم یجنس رابتعا شخب رد
 هههئارا ۲         جدول  گردیدند. که درییاسانش دعب۳ رد هدش یحارط ییاهن یاه‌هفلوم ناونع هب دندومن بسک ۰.۶ یلااب
 .تسا هدش

 یفلد شور زا هدش جارختسا یاه‌هفلوم -۲ لودج
 یلماعراب اهنآ لیذ یفیصوت یاهدک یریسفت یاهدک
 یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یاه‌صخاش و اه‌هفلوم ،داعبا
 ۸۹۳/۰  یتیریدم یاه‌یگتسیاش
 ۶۳۲/۰  یکاردا
  یمتسیس رکفت
 قلاخ رکفت
 یدربهار رکفت
 یداقتنا رکفت

819/0 
732/0 
۸ 14/0 
956/0 

 یربهر
 ۸۳۴/0 
 یزاس هکبش
 نارگید شرورپ

944/0 
۶۳۴/0 

 ذوفن تردق
 یناسنا طباور

۷ 11/0 
944/0 

 867/0 یریگ میمصت
 تابث
 یریذپ‌فاطعنا
 هلأسم لح

812/0 
۶۳۲/۰ 
826/0 

 922/0  ییارجا
 (یدنم هطباض) یراک طابضنا
 لرتنک و تراظن
 نامز تیریدم
 عبانم تیریدم
 یزیر‌همانرب
 یهد نامزاس
 یراک نیلپیسید و مظن
 یناسر علاطا
 شناد

۷ 76/0 
674/0 
726/0 
۷ 86/0 
872/0 
867/0 
812/0 
۶ 22/0 
۷ 76/0 

۷  یعامتجا یاه‌یگتسیاش 86/0 
 872/0  یطابترا
۸ طابترا 14/0 
 956/0 یمیتراک
 یزاس میت
 یریذپ‌تروشم
 نداد هرواشم

۷ 11/0 
944/0 
۶ 22/0 

 867/0 دارفا تیریدم
 یزاسدامتعا
 هزیگنا داجیا
 یزاسدنمناوت
 ضراعت تیریدم

812/0 
۶۳۲/۰ 
826/0 
922/0 

۷   یدرف یاهیگتسیاش 76/0 
 674/0 یتیصخش یاهیگژیو
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 یریذپ‌تیلوئسم
 ینامزاس دهعت
 رمتسم یریگدای
 ردص هعس
 سفن هب دامتعا
 یرهاظ یگتسارآ
 یریذپداقتنا
 تیعطاق

726/0 
۷ 86/0 
872/0 
867/0 
812/0 
۶۸۷/۰ 
826/0 
922/0 

۷ یقلاخا یاهیگژیو 76/0 
 یناسنا تمارک تیاعر
 ینید دهعت
 تقادص
 رارسا ظفح
 یراک نادجو
 ثحابم رد یفرط یب
 تلادع

674/0 
726/0 
۷ 86/0 
872/0 
922/0 
۷ 76/0 
674/0 

 یرادانعم رادقم یدازآ‌هجرد لادنک بیرض ناسانشراک دادعت اه‌صخاش دادعت
۴۳ ۲۵ ۶ 43/0 24 001/0 

 شهوژپ یاههتفای :عبنم

 .دنتفرگ رارق دییات دروم ۰.۶۵۳ لادنک بیرض اب اه‌هفلوم مامت تیاهن رد
 ؟تسا هنوگچ یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یاه‌هفلوم وداعبا دوجوم تیعضو :مود لاوس
   س ازپ ،یییشزومآ یییاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش یاه‌هفلوم و داعبا دوجوم تیعضو ینعی مود لاوس هب خساپ یارب
        بدست آمده ازددع هب هجوت اب هک دش هدافتسا هنومن کت یت کیرتماراپ نومزآ زا اه‌هداد ندوب لامرن ندش صخشم
 اااه‌هههههم مولفامت .تسا بولطم و دوجوم عضو نیب توافت دوجو زا ناشن تسا (1.96)رفص ضرف دده زا رتلااب T ره
   هنومن نیا رد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم مامت هک تسا نیا رگنایب هک دنا هدومن بسک (۳)طسوتم دح زا رتلااب یددع
 .دنتسه نیگنایم زا رتلااب یاه‌یگتسیاش یاراد یرامآ

 ناریدم یاه‌یگتسیاش یاه‌هفلوم و داعبا هنومن کت t نومزآ جیاتن -۳ لودج
 ۳ =طسو دح نیگنایم

 يرادانعم رادقم t رادقم نيگنايم شهوژپ ياه‌ریغتم

 0.000 9.277 3.665 یتیریدم یگتسیاش
 0.000 7.544 3.642 یعامتجا یگتسیاش
 0.000 8.787 3.410 یدرف یگتسیاش
 0.000 10.246 3.471 یکاردا
 0.000 10.858 3.473 یربهر
 0.000 9.779 3.440 یریگ میمصت
 0.000 13.079 3.586 ییارجا
 0.000 11.080 3.548 یطابترا
 0.000 10.836 3.644 یمیت راک
 0.000 9.771 3.591 دارفا تیریدم
 0.000 13.608 3.758 یتیصخش یاه‌یگژیو
 0.000 8.191 3.444 یقلاخا یاه‌یگژیو

 شهوژپ یاههتفای :عبنم



 65 ...نزاوتم هعسوت یوگلا یبایرابتعا و یحارط

       ن تاثیرانجش میزس یارب دراد بولطم و دوجوم عضو توافت زا ناشن هک ۳ لودج زا هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب
         ه به مدل بدستجوت اب هک دیدرگ هدافتسا یدییات یلماع لیلحت شور زا ناریدم یاه‌یگتسیاش رب هفلوم و دعب ره
       دیریتی با ضریبم یاه‌یگتسیاش دعب یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم رظن زا هک تفرگ هجیتن ناوت‌یم شور نیا زا هدمآ
 یاه‌یگتسیاش دعب و دراد رارق مود تیمها زا ،۰۵۸ بیرض اب یعامتجا یاه‌یگتسیاش دعب و تیمها نیرتشیب زا ۰.۶۶
           هائه شدراه از نرم افزار تفرگرب یییاه‌لللدم ۳         شکل وردار است. که درخرب تیمها نیرتمک زا بیرض اب یدرف
   اب یریگ میمصت ،۰.۶۹ بیرض اب یربهر ،۰.۷۹ بیرض اب ییارجا هفلوم یتیریدم یاه‌یگتسیاش دعب رد نینچمه.تسا
   د.نرادروخرب   دیریتیم یاه‌یگتسیاش دعب رد ار تیمها نیرتشیب زا بیترت هب ۰.۵۱ بیرض اب یکاردا و ۰.۵۸ بیرض
     رتیمی بااک و ۰.۴۴         د با ضریبادیریت افرم ،۰.۶۵   ریبض اب یطابترا ةفلوم زین یعامتجا یاه‌یگتسیاش دعب رد
   ردیف یییاه‌یگتسیاش دعب رد .دنرادروخرب یعامتجا یاه‌یگتسیاش دعب رد ار تیمها نیرتشیب بیترت هب ۰.۴۳ بیرض
     ت در وضعیمها نیرتشیب زا ۰.۴۰ بیرض اب یتیصخش یاه‌یگتسیاش و ۰.۵۸ بیرض اب یقلاخا یاه‌یگژیو دعب زین
 .دنرادروخرب یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم رظن زا دوجوم

  
 شهوژپ یاههتفای :عبنم

         ه آزاد اسلامی چگونهای دانشگشزومآ یییاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش بسانم یوگلا :مراهچ و موس لاوس

 ؟تسا نازيم هچ ناصصختم رظن زا وگلا رابتعا و بسانت هجرد ؟تسا
   خصاش ۴۳   ه وفلوم ۹   د وعب ۳   دیران ازم یاه‌یگتسیاش لدم یفیک و یمک شخب زا هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب
   دییات اااه‌لللللم عامامت هک دمآ تسدب ۰.۳ یلااب داعبا مامت یلماعراب یمک شخب هب هجوت اب تیاهن رد .تسا رادروخرب
       به د طراحی وعب ره هب طوبرم یاه‌هفلوم تیاهن رد .دش صخشم دوجوم عضو رد لماع ره تیمها نازیم و دیدرگ
         ه است. دردد ترسیم گردیعب ره یلماعراب اب هدش یحارط یوگلا .دش یحارط ریز لکش هب یبیکرت ییوگلا تروص
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       ش و نظر آنهاخپ وگلا اب هارمه هربخ ۲۰ نیب نیبروک و سوارتشا درادناتسا همانشسرپ وگلا رابتعا نییعت یارب تیاهن
 .دیدرگ صخشم وگلا نوماریپ

 
   یریگ هجیتن
       ی مدیرانای برشزومآ یییاه‌هههههدیران گروم یییاه‌یییتگسیاش یوگلا یجنس رابتعا و یحارط فدهاب رضاح شهوژپ
               سباکه الگوی من ل مطرح شدان سؤیا ،ااااان راستیا رد .دش ماجنا یملاسا دازآ یاه‌هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ
       ه هدف پژوهش وب ندیسر یارب ؟تسا هنوگچ یملاسا دازآ یاه‌هاگشناد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش
   لیلحت ،هههختاریافتاس‌ههههههههه و همچنین مصاحبه نیماه‌باتک و تلااقم یاوتحم یور رب ادتبا ،هدش‌حرطم لاؤس هب خساپ
   تسد هب یدرف-3یعامتجا -2 یتیریدم -1 یاه‌ناونع اب یلصا هلوقم ۳ رد اه‌هلاقم یدیلک تارابع .دش ماجنا نومضم
         تی و بهای مقدماس از اجرپ ...دش هتخاس "ناریدم یاه‌یگتسیاش" همان‌شسرپ هفلوم ۹ و دعب ۳ نیا ساسا رب .دمآ
   خصاش ۴۳ اهنآ رظن اب و ارجا ناگربخ زا رفن ۲۵ یور رب یفلد شور هب همان‌شسرپ یارب بسانم رابتعا ندروآ تسد
     ه آزادای دانشگشزومآ یییاه‌هههههههر از مدیران گروفن ۲۰۱ یور رب ییاهن همانشسرپ تیاهن رد و تفرگ رارق دییات دروم
         زاستفاده اد. در نهایت با ش ارجا ناریدم یگتسیاش دوجوم عضو شجنس یارب نارهت رهش تاقیقحت و مولع دحاو
           ملیاروش تحلیل ع ده ازاستفاپس با س دیدرگ صخشم بولطم و دوجوم عضو نیب توافت هنومن کت یت نومزآ
   تگیسیاش" یوگلا هک داد ناشن یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یاه‌یگتسیاش یارب صخاش ۴۳ و هفلوم ۹و دعب۳ یدییات
 رظن زا هک دیدرگ صخشم تیاهن رد و .تفرگ رارق دییأت دروم "یملاسا دازآ هاگشناد یارب یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم
   هب ۰.۶۶ بیرض اب یتیریدم یاه‌یگتسیاش دعب ار تیمها و هجوت نیرتشیب ینونک عضو رد یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم



 67 ...نزاوتم هعسوت یوگلا یبایرابتعا و یحارط

     ین ابعادنچمه و دنک‌یم صخشم دعب نیا ار اه‌یگتسیاش رد تارییغت دصرد ۶۶ دهد‌یم ناشن هک داد صاصتخا دوخ
 ،۰.۶۱۹      ضریباب اوتحم ،۰.۶۵۶ بیرض اب یریگدای و سیردت یاهدربهار ،۰.۶۸۴ بیرض اب یریگدای یاضف و نامز
 زا   بیترت هب ۰.۳۲۴ بیرض اب یدنب هورگ و ۰.۵۹۳ فادها ،۰.۵۹۸ بیرض اب یبایشزرا ،۰.۶۰۵ بیرض اب عبانم و داوم
 .دنرادروخرب تیمها نیرتشیب
   تهسیاش و یییشزومآ طططیحم ییییایوپ هههب هههتسباو ،اه‌هورگ ناریدم طسوت یشزومآ یاه‌هورگ هرادا یاه‌شور ندوب رثوم
 ییایوپ يوگخساپ هک یشزومآ ناریدم یگتسیاش یوگلا نیودت ور نیا زا ؛تسا هژیو یشزومآ ماظن نورد دارفا یرورپ
 و دشاب راگزاس یملاسا دازآ یاه‌هاگشناد ياه‌یگژیو اب هک ییوگلا .تسا ریذپان بانتجا ،دشاب نایوجشناد و اه‌هاگشناد
 ياه‌هتفای و جیاتن .دروآ مهارف ار یعامتجا و يدارفنا ياه‌هزیگنا ساسا رب اهدادعتسا ییافوکش و دشر يارب لاعف طیحم
 یییتاکن هب هجوت مزلتسم یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم ینیزگ هتساش یارب ییوگلا هب یبایتسد هک داد ناشن رضاح شهوژپ
 زززین نیشیپ ياهشهوژپ اب ،شهوژپ نیا رد یتیریدم رصنع هیاپ نیماضم .تسا یتیریدم نوچمه یداعبا هنیمز رد یساسا
 ( 2010 ) ،نننملک ،یکاردا ؛( 2016 ) یقوزرم ،( 1387 ) یکلم ؛یربهر یاه‌هفلوم اب بسانت ؛هلمج زا تسا هدوب وسمه

   عی درامتجا دعب نوماریپ ؛( 2012 ) یمیحاس و مساجنب ،یریگ میمصت ؛(۲۰۱۶) اکساب ،ییارجا ؛( 2006 )؛گربرتسا و
 تفانگنان ،یمیتراک ؛( 2012 ) لابوکا ،دارفا تیریدم:هلمج زا تسا هدوب وسمه زین نیشیپ یاه‌شهوژپ اب شهوژپ نیا
 ددداعبا زا رگید یکی ناونع هب یدرف دعب زا ناوتیم نینچمه (2010 ) یکوزیچام و اویداف ،یطابترا ؛(2012 ) ناراکمه و
 2016 ) اکساب و ( 2014 ) رلتک ،( 2011 ) رلگیس جیاتن اب هتفای نیا درک دای یشزومآ یاه‌هورگ ناریدم یگتسیاش یلصا

  .تسا وسمه ( 1397 ) روپرقاب و (
 :دوش‌یم داهنشیپ نینچمه
 و ددرگ تیاعر یلوصا و مهم لصا ناونع هب یتیریدم یاه‌یگتسیاش ،شهوژپ نیا رد هدش ییاسانش داعبا تیانع اب -1
 .دوش یحارط اه‌یگتسیاش رگید یاتسار رد و اه‌هاگشناد اب بسانتم

   ه روز درب وووووتهاي متنوع صرف ،دیدج ياهشناد رب طلست ،یملاسا دازآ هاگشناد زادنا مشچ لوحت دنس هب هجوت اب -2
 .دریگ رارق هجوت دروم فادها
 .دریگ رارق هجوت دروم داعبا رگید اب نامزمه یتیریدم یاه‌یگتسیاش تیوقت یارب یدربهار یاه‌همانرب -3
 و ییاااضتقا رررتشیبببود و ش زیییهرپ   یشزومآ یییاه‌هورگ ناریدم یارب بلاق کی نورد یاه‌شنیزگ زا ناکما دح ات -4
  .دوش يریگ میمصت یتیعقوم
 عبانم
 ،((((((((((((()ره( ساس صحیفه امامان )بر ای ایرتلود ناریدم یگتسیاش لدم .(1390) یلع ،ناییاضر و یلع دمحا ،یهلا فئاخ ؛ایؤر ،رف یدسا

 .92-75 صص ،8 هرامش ،3 هرود ،یتلود تیریدم هیرشن .داینب هداد یروئت یژتارتسا درکیور
 .1387 ،رشن نابرهم باتک رشن ،یزاف تیریدم ملع ،تجح ،یجرف ،لداع ،رذآ
       داری.ای کلی نظام اهتتتسایس رب دیکأت اب یتلود شخب یناسنا عبانم ناریدم یاهیگتسیاش یدنیارف لدم نیودت .(1391) ییحی ،چاموت 

 .نارهت هاگشناد ،تیریدم هدکشناد ،یناسنا عبانم تیریدم هتشر ،یرتکد هماننایاپ
     زهای چابکی واساننن تواییاسانش ،دددددگاه یزشناد ،دددشرا یسانشراک همان نایاپ ،حلاص دمحم ،ایلوا ،دومحم ،یچریجنز ،دمحم ،یدرمناوج

 .1389 ناتسمز ،یبصع هکبش درکیور اب یکباچ حطس ینیب‌شیپ و یدنمناوت اب اهنآ طابترا یسررب



 1399 راهب ،مود هرامش ،مهد لاس ،(یا‌هقطنم یزیر‌همانرب) ایفارغج یشهوژپ – یملع همانلصف 68

 –       ی مدیران فرهنگیاهیگتسیاش یروحم یوگلا نیودت .(1391) دیعس ،نشودن یثایغ و یدهم دمحم ،هدازراقفلاوذ ؛ناسحا ،زاستیچ
 .2 هرامش ،لوا لاس ،2یملاسا هاگشناد رد تیریدم .یملاسا ناریا رد اههاگشناد یعامتجا
   دیریتم هتشر رد یرتکد هجرد ذخا هلاسر .ناریا یتلود یاههاگشناد یاسؤر یاهیگتسیاش یوگلا یحارط .(1390) نیسحملاغ ،تیاضر

 .یتشهب دیهش هاگشناد ،یسانشناور و یتیبرت مولع هدکشناد ،یشزومآ
 :ننننننننننننننن توسعه مدیران. تهراوآموزش  تگی. رویکردی نوین درسیاش رب ینتبم تیریدم هعسوت .(1388) ملسم ،یحلاص و یضترم ،یمرک

 .ژییآ تاراشتنا
 ،تیریدم هیرشن .یشزومآ یاههورگ ناریدم یاهفرح یاهیگتسیاش یسررب .(1391) سنوی ،یردیح و مرکا ،یدباع ؛نیسحریما ،یدومحم
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