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 چکیذه 
تاضذ.  َذف اص ایه پژيَص تشسسی وقص تجاست الکتشيویک دس تًسعٍ فشصت َای کاسافشیىی تخص گشدضگشی ضُشی ي سيستایی ایشان می

 62تاضذ. اتتذا اص طشیق ادتیات مًضًع ي پیطیىٍ تحقیق ي  تٍ َذف پژيَص کاستشدی میکمی تًدٌ ي تا تًجٍ -ایه پژيَص اص وظش ماَیت کیفی

َای کاسآفشیىی اقتصادی  َای الگًی فشصتگیشی غیشتصادفی گلًلٍ تشفی، اتعاد ي مًلفٍ وفش اص خثشگان وظشی ي تجشتی تا استفادٌ اص سيش ومًوٍ

تُعذ فشعی ضىاسایی ي  67تعُذ اصلی ي  2دیذ. سپس تا تکىیک دلفی فاصی دس قالة تا سيیکشد تجاست الکتشيویک دس حًصٌ تاوکی استخشاج گش

َای ضىاسایی ضذٌ پس اص طشاحی پشسطىامٍ دس قالة سيش  تعییه ضذوذ. دس قسمت تعذی تشای مطخص ومًدن میضان اَمیت َش یک اص مًلفٍ

دیذ. دس گام تعذی يضعیت مًجًد ي مطلًب َش یک اص اتعاد ي فاصی گش AHPتىذی آوُا تا سيش  تحلیل سلسلٍ مشاتثی فاصی اقذام تٍ ستثٍ

سطح  ISMاسصیاتی ضذ. تا استفادٌ اص تکىیک الگًساصی ساختاسی تفسیشی  tَای مًسد مطالعٍ اص طشیق آصمًن  َای پژيَص دس محل مًلفٍ

کی دس چُاس سطح تٍ تشتیة؛ سطح ايل عًامل َای کاسآفشیىی اقتصادی تا سيیکشد تجاست الکتشيویک دس حًصٌ تاو تىذی عًامل مًثش تش فشصت

ساصماوی )ياتستگی تالا ي وفًر اوذک(، سطح ديم عامل تطخیص فشصت )ياتستگی تالا ي وفًر اوذک(، سطح سًم عًامل اقتصادی، محیطی، 

ی پاییه( صًست گشفتٍ است. دس فىايساوٍ )قذست وفًر تالا ي تاثیشپزیشی پاییه( ي دس سطح چُاسم عًامل وُادی )قذست وفًر تالا ي تاثیشپزیش

َا مًسد تشسسی  َای کاسآفشیىی تا سيیکشد تجاست الکتشيویک ي تشاصش مذل َای فشصت تخص کمی پژيَص، تشسسی سياتط علی تیه مًلفٍ

ای گلستان، سمىان َ وفش اص پشسىل تاوک پاسسیان دس استان 733قشاس گشفت تطًسیکٍ تا استفادٌ اص پشسطىامٍ تذست آمذٌ اص تخص کیفی، اص میان 

َای آماسی مًسد ویاص ضذ ي تا استفادٌ اص سيش معادلات  ای اقذام تٍ گشدآيسی دادٌ گیشی تصادفی طثقٍ ي ماصوذسان تا استفادٌ اص سيش ومًوٍ

 ساختاسی دس محیط وشم افضاس لیضسل مًسد آصمًن قشاس گشفت ي دس وُایت تشاصش مذل تذست آمذٌ تائیذ گشدیذ.

 

 فرصت، کارآفرینی اقتصادی، تجارت الکترونیک، حوزه بانکی. واشگان کلیذی:
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 مقذمٍ

ػٌَاى   ػٌَاى ٗىٖ اظ ػٌبنط ح٘بتٖ ضفتبض وبضآفطٌٗبًِ ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ّبٕ وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ ثِ اّو٘ت زضن فطنت

ثِ ػٌَاى  ٗىٖ اظ هفبّ٘ن هحَضٕ تؼطٗف وبضآفطٌٖٗ، زض ثؿ٘بضٕ اظ تحم٘مبت حَظُ وبضآفطٌٖٗ شوط قسُ اؾت ٍ اظ آى

( هؼتمس اؾت، زضن فطنت ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ 2006) 2(. هَض2012ًَ، 1ثطز )تبًگ ٍ ّوىبضاى للت وبضآفطٌٖٗ ًبم هٖ

( ث٘بى ًوَزًس، زضن 2007) 3ّبٕ وبضآفطٌٗبى هَفك قٌبذتِ قسُ اؾت. زض تؼطٗفٖ ثبضٌٗگط ٍ اٗطلاًس هْوتطٗي تَاًبٖٗ

فطنت ػجبضت اؾت اظ فطآٌٗسٕ وِ ثَؾ٘لِ آى اهىبى اٗجبز ٗه وؿت ٍ وبض، هحهَل ٗب ذسهت جسٗس ٍ ؾَزآٍض 

(. اهطٍظُ ثؿ٘بضٕ اظ التهبززاًبى ٍ هترهّهبى ثط اٗي 1396جوبٗطاى ٍ ّوىبضاى،  ثطإ فطز فطاّن قَز )ػجسٕ

ICTعبت )اًس وِ ٍضٍز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجب ػم٘سُ
( ثِ ػطنِ التهبز ٍ تجبضت، هٌجط ثِ قىل گ٘طٕ اًملاثٖ ثِ 4

إ جع هٌعٍٕ قسى زض ػطنِ التهبزٕ  قسُ اؾت ٍ ػمت افتبزى اظ اٗي ؾ٘ط تحَلّ، ًت٘جِ« تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ»ًبم 

وت، ٍضٕ، وبّف ل٘ جْبى ًرَاّس زاقت. چطا وِ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثب ثَجَز آٍضزى هٌبفؼٖ ّوچَى ثْجَز ثْطُ

زؾتطؾٖ تَل٘سوٌٌسگبى ثِ  ّب ٍ اهىبى ّب ٍ تغ٘٘ط اًساظُ ٍ ؾبذتبض ثبظاض ٍ ّوچٌ٘ي حصف ٍاؾغِ جَٖٗ زض ّعٌِٗ نطفِ

ههطف وٌٌسگبى ًْبٖٗ، فضبٕ ضلبثتٖ وؿت ٍ وبض ضا زچبض تغ٘٘ط ٍ تحَلّات اؾبؾٖ وطزُ اؾت. ثطإ هَفم٘ت زض 

ثبقس  ّبٕ هَجَز هٖ ثطزاضٕ اظ فطنت بٕ وبضآفطٌٖٗ ٍ ثْطُّ زً٘بٕ الىتطًٍ٘ىٖ، اٍّل٘ي ٍ هْوتطٗي گبم، وكف فطنت

(. اهطٍظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، هحَض تَؾؼِ التهبزٕ، اجتوبػٖ ٍ فطٌّگٖ 1395)اه٘طٕ ٍ ّوىبضاى، 

وكَضّبٕ هرتلف لطاض گطفتِ اؾت. تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ٗه اظ ًوَزّبٕ ػٌٖ٘ اًملاة فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

(. تؼبهل ث٘ي فٌبٍضٕ ٍ فطاٌٗس وؿت ٍ وبض، ول٘س فْن آثبضٕ 1390التهبزٕ اؾت )ثبهسازنَفٖ ٍ ّوىبضاى، زض ػطنِ 

(. 2013، 5تَاًس زاقتِ ثبقس )ضٗؼبل اؾت وِ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثط هؼبهلات التهبزٕ ٍ زض ًْبٗت ثط ول التهبز هٖ

، اؾبؾبً ضٍـ ٗب هؿ٘طٕ اؾت وِ اظ عطٗك آى، وٌس آًچِ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ضا اظ تجبضت ثِ ضٍـ ؾٌتٖ هتوبٗع هٖ

قَز. تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ اظ هعاٗب ٍ پ٘بهسّبٕ التهبزٕ  اعلاػبت ث٘ي ذطٗساضاى ٍ فطٍقٌسگبى هجبزلِ ٍ پطزاظـ هٖ

ّبٕ هجبزلاتٖ، اٗجبز اقتغبل ٍ  ٍضٕ، وبّف ّعٌِٗ هْوٖ اظ لج٘ل گؿتطـ ثبظاض، وبّف ل٘وت هٌبثغ تَل٘س، اضتمبٕ ثْطُ

 (.1390وٌس )ًؼ٘وٖ ٍ ّوىبضاى،  ظإ التهبزٕ ًمف هحَضٕ اٗفب هٖ ضم ثطذَضزاض اؾت ٍ زض ضقس زضٍىوبّف تَ

ثطزاضٕ اظ  وٌس وِ وبضآفطٌٖٗ فؼبل٘تٖ اؾت قبهل وكف، اضظٗبثٖ ٍ ثْطُ ( ً٘ع ث٘بى ه2003ٖ) 6زض اٗي ضاؾتب ق٘ي

ّبٕ  هؼطفٖ وبلاّب ٍ ذسهبت، ضاُ تط ٍجَز ًساقتِ هٌجط ثِ ّبٕ ؾبظهبًٖ وِ پ٘ف ّب وِ ثِ ٍاؾغِ تلاـ فطنت

"فطنت"گطزز. زض اٗي تؼطٗف هحممبى  زّٖ، ثبظاض، فطاٌٗس ٍ هَازذبم جسٗس هٖ ؾبظهبى
ضا للت فطاٌٗس وبضآفطٌٖٗ زض  7

ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ زاضز )آلًَؿَ  اًس. اظ ًظط هحممبى وبضآفطٌٖٗ، قٌبؾبٖٗ فطنت ًمف ثؿ٘بض اؾبؾٖ زض فؼبل٘ت ًظط گطفتِ
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( آًْب ثط اٗي ًىتِ تبو٘س زاضًس وِ فطاٌٗس وبضآفطٌٖٗ زض ٍالغ ّوبى ٗبفتي 2015، 2؛ قطازض ٍ ّ٘لع2016، 1ٍ ّوىبضاى

ّب اؾت ٍ آى زؾتِ اظ افطازٕ  ثطزاضٕ اظ آى ّب، ٍ زذ٘ل قسى زض فطاٌٗس قٌبؾبٖٗ، وكف، اضظٗبثٖ ٍ ثْطُ هٌكبء فطنت

تَاى گفت ٗه فطنت هوىي  بضآفطٗي ًبم زاضًس. لصا هٖپطزاظًس و ّب هٖ ثطزاضٕ اظ فطنت وِ ثِ وكف، اضظٗبثٖ ٍ ثْطُ

اؾت قبًؿٖ ثبقس تب ثَاؾغِ تطو٘ت ذلاق هٌبثغ ٍ اضائِ اضظقٖ ػبلٖ هٌجط ثِ ضفغ ً٘بظ ثبظاض گطزز. زض وبضآفطٌٖٗ 

زّس ٍ اٗي افطاز  ّبٕ وبضآفطٌٗبى ضا قىل هٖ فطنت هفَْهٖ هطوعٕ اؾت وِ زضن ٍ تؼم٘ت آى توطوع انلٖ فؼبل٘ت

الصوط ٍ  ّبٖٗ هتوبٗع اظ زٗگطاى ّؿتٌس. ثب تَجِ ثِ هجبحث فَق قبى زض زضن ٍ تؼم٘ت چٌ٘ي فطنت غِ تَاًبٖٗثِ ٍاؾ

قوبضٕ ثطإ  ّبٕ ثٖ تَاى زضٗبفت فطنت زض ًظط گطفتي ؾطػت ضٍ ثِ ضقس تَؾؼِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اٌٗتطًت هٖ

گ٘طٕ زض ػطنِ نٌؼت، تجبضت، و٘ف٘ت ّب ًتبٗج چكو گ٘طٕ اظ اٗي فطنت وبضآفطٌٗبى اٗجبز قسُ اؾت ٍ ثْطُ

 (.1395ظًسگٖ، اقتغبل ٍ تَؾؼِ وكَضّب زض پ٘ف ذَاّس زاقت )فتبحٖ ٍ عجبذ٘بى، 

تَاًٌس زض چٌ٘ي التهبزٕ پ٘كطٍ ثبقٌس وِ  ٍٗػگٖ ثبضظ التهبز زً٘بٕ اهطٍظ، تغ٘٘طات چكوگ٘ط اؾت. لصا وكَضّبٖٗ هٖ

ضا زاقتِ ثبقٌس. اگط تبهلٖ ثط ؾ٘ط تبضٗرٖ ًظطٗبت تَؾؼِ  ّبٕ هؿتوط تَاًبٖٗ ّوؿَٖٗ ثب اٗي تغ٘٘ط ٍ زگطگًَٖ

ٗبث٘ن وِ جسٗستطٗي اٗي ًظطٗبت تبو٘س زاضًس وِ تَؾؼِ نٌؼت ٍ پ٘كطفت زض التهبز  التهبزٕ زاقتِ ثبق٘ن، زض هٖ

 ّب اؾت ٍ ثسٍى لطاض گطفتي زض هؿ٘ط ػلن ٍ ًَآٍضٕ، ّ٘چ وكَضٕ زض ّب ٍ ذلك ًَآٍضٕ جبهؼِ هجتٌٖ ثط تغ٘٘ط اٗسُ

تَاًس هب ضا ثِ ؾطاًجبم  إ وِ هٖ تطٗي ٍؾ٘لِ عٖ ًوَزى ؾطٗغ هؿ٘ط تَؾؼِ هَفك ًرَاٌّس ثَز. ثسْٖٗ اؾت وِ اؾبؾٖ

(. زض ًظبم التهبزٕ هجتٌٖ ثط وبضآفطٌٖٗ، ًَآٍضاى ٍ 1390اٗي هؿ٘ط ثطؾبًس، وبضآفطٌٖٗ اؾت )ًؼ٘وٖ ٍ ّوىبضاى، 

قًَس. وبضآفطٌٖٗ ثب  ٍ اظ ػَاهل انلٖ تَؾؼِ پبٗساض هحؿَة هّٖبٕ ٍالؼٖ ٗه ثٌگبُ التهبزٕ  پطزاظاى، ؾطهبِٗ اٗسُ

ّبٕ تَؾؼِ زض وكَضّب ضٍ ثِ  تَؾؼِ التهبزٕ ٍ اجتوبػٖ وكَضّب ضاثغِ تٌگبتٌگٖ زاضز ٍ اهطٍظُ ٗىٖ اظ قبذم

  (.1393قَز )فطجٖ ٍ ّوىبضاى،  ضقس هحؿَة هٖ

اؾتفبزُ اظ اٌٗتطًت ٍ زٗگط اثعاضّبٕ فٌبٍضٕ، ثب پ٘كطفت ضٍظافعٍى تىٌَلَغٕ ٍ فطاگ٘ط قسى تجبضت الىتطًٍ٘ه ٍ 

إ اظ  گ٘طٕ اظ اٗي اثعاضّب ضٍ ثِ تَؾؼِ ٍ ضقس ضفتِ اؾت. اٗي ثرف اظ ذسهبت، حَظُ وبضآفطٌٖٗ ً٘ع ثب ثْطُ

قه زض  قَز ٍ ثٖ وبضآفطٌٖٗ اؾت وِ زض آى اظ اثعاضّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ًظ٘ط اٌٗتطًت ثطإ وؿت ٍ وبض اؾتفبزُ هٖ

(. اظ ؾَٕ زٗگط 1394َتبّٖ ًمف تبث٘طگصاضٕ زض تَل٘س ًبذبلم وكَضّب ذَاّس زاقت )ضف٘ؼٖ، هست ظهبى و

ّبٕ ظًسگٖ، ثلىِ  ّب ثِ ذهَل فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًِ فمظ اثعاضّب ٍ ضٍـ تجبضت الىتطًٍ٘ه ٍ فٌبٍضٕ

(. 2013، 3كس )ال٘ؽ ٍ لاٍلؽو هفبّ٘ن اؾبؾٖ اظ جولِ ازضان هب اظ ظهبى، هىبى ٍ اّساف اجتوبػٖ ضا ثِ چبلف هٖ

فٌبٍضٕ اهطٍظُ هطظّبٕ ذبًِ، هسضؾِ ٍ هحل وبض ٍ اضتجبط ه٘بى افطاز جبهؼِ ٍ ؾبظهبى ضا ثِ قست تحت تبث٘ط ذَز 

 لطاض زازُ اؾت. 
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ّبٕ  ّب زض حبل تحَل فضبّبٕ اجتوبػٖ، هؼبًٖ ظهبى ٍ هىبى ّؿتٌس. ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ فطنت زض ٍالغ فٌبٍضٕ

وٌٌس وِ  (. هحمم٘ي زٗگطٕ ث٘بى ه2013ٖ، 1گ٘طًس )وبؾتَضًب ٍ ّوىبضاى ّبٕ هتغ٘ط قىل هٖ جبً زض هح٘ظوبضآفطٌٗبًِ غبل

ً٘بظٕ ثطإ گكبٗف ٍ  ّب، پ٘ف ظَْض پٌجطُ فطنت هؼوَلاً زض اثط تغ٘٘طات فٌبٍضاًِ اؾت ٍ تحَل زض جطٗبى فٌبٍضٕ

ّبٕ فطنت زض حَظُ وبضآفطٌٖٗ هغطح  پٌجطُّبٕ وبضآفطٌٗبًِ اؾت لصا تجبضت الىتطًٍ٘ه ٗىٖ اظ  گ٘طٕ فطنت قىل

 (.2015، 2قسُ اؾت )غٍٍ ٍ ّوىبضاى

پصٗطٕ قبٗبى تَجْٖ ضا زض  ّبٕ هرتلف تَاًؿتِ اؾت اًؼغبف ّب ٍ لبثل٘ت فٌّبٍضٕ اعّلاػبت ثب ثطذَضزاضٕ اظ ٍٗػگٖ

ط وبضآفطٌٖٗ ٍ اٗجبز ّب ؾجت افعاٗف وبضاٖٗ اٗي فٌّبٍضٕ زض اه ظهٌِ٘ وبضآفطٌٖٗ اظ ذَز ًكبى زّس. ّو٘ي ٍٗػگٖ

قَز. نٌؼت ثبًىساضٕ اظ  ثِ ّو٘ي زل٘ل تجبضت الىتطًٍ٘ه ثِ ػٌَاى فطنتٖ زض وبضآفطٌٖٗ هغطح هٖ اًس. اقتغبل قسُ

الوللٖ ثط  ّبٕ التهبزٕ وكَض اؾت ٍ ًمف آى زض تَؾؼِ ٍ ثجبت التهبزٕ، ؾ٘بؾٖ، زاذلٖ ٍ ث٘ي تطٗي ثرف هْن

ّبٕ نٌؼت ثبًىساضٕ ضا زض حَظُ  إ اظ فؼبل٘ت ت وِ غبلجبً ثرف ػوسُوؿٖ پَق٘سُ ً٘ؿت. ذسهبت جبًجٖ اٗي نٌؼ

زّس زض تَؾؼِ فضبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه ًمف چكوگ٘طٕ زاضز. قطوت تجبضت  ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه پَقف هٖ

pspّبٕ  ثؼٌَاى ٗىٖ اظ هؼتجطتطٗي ٍ ثعضگتطٗي قطوت 3الىتطًٍ٘ه پبضؾ٘بى
وكَض وِ ّوَاضُ ثِ زًجبل ًَآٍضٕ زض  4

ّبٕ چكوگ٘طٕ ضا ثِ  فؼبل٘ت  ٌؼت پطزاذت وكَض ثَزُ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه ٍ پطزاذت زض اٗي حَظُن

افعاضٕ، تجبضت الىتطًٍ٘ه، ذسهبت وبضت، پطزاذت اٌٗتطًتٖ  ّوطاُ زاقتِ اؾت. اٗي قطوت وِ زض ظهٌِ٘ ذسهبت ًطم

 زّس.  ت الىتطًٍ٘ه ثِ الساهبت ذَز ازاهِ هٍٖ زؾتگبُ وبضترَاى فؼبل٘ت زاضز ثب ًگبّٖ وبضآفطٌٗبًِ زض حَظُ تجبض

ٗبفتِ ثب وٌبضگصاقتي تسضٗجٖ تجبضت ؾٌتٖ هجتٌٖ ثط وبغص ٍ هجبزلٔ ف٘عٗىٖ اؾٌبز،  ّبٕ اذ٘ط، وكَضّبٕ تَؾؼِ زض ؾبل

ّب ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ،  جَٖٗ زض ظهبى، ّعٌِٗ ؾَٕ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ضٍٕ آٍضزًس. تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثب نطفِ ثِ

ٍضٕ، اٗجبز اقتغبل ٍ وبّف تَضم ٍ زض ًت٘جِ ثطتطٕ ضلبثتٖ ٗه وكَض زض نحٌٔ  ّبٕ ثْطُ اٗف قبذمهَجت افع

ّبٕ ؾٌتٖ تجبضت ضا هتحَل وطزُ  ّبٕ اذ٘ط، قَُ٘ قسى آى زض ؾبل قَز. ظَْض اٌٗتطًت ٍ تجبضٕ الولل هٖ تجبضت ث٘ي

جَٖٗ زض  ؾطػت ٍ نطفِ تِ اٗجبز وطزُ ٍ ثِّبٕ ثبظضگبًٖ گصق ّب ٍ ضٍِٗ اؾت. تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ، اًملاثٖ زض قَُ٘

ّبٕ ظهبًٖ ٍ  ّبٕ جغطاف٘بٖٗ ٍ هحسٍزٗت ثْتطٗي ٍجِ آى جبهٔ ػول پَقبًسُ اؾت. زض هح٘ظ الىتطًٍ٘ىٖ، فبنلِ

قَز. تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثب ضفغ هَاًغ فطاضٍٕ  هىبًٖ هٌتفٖ ٍ هجبزلات تجبضٕ ثط پبٗٔ اعلاػبت الىتطًٍ٘ىٖ اًجبم هٖ

 وٌس.   لل، ضًٍس تجبضت جْبًٖ ضا تؿطٗغ هٖالو تجبضت ث٘ي

 سيیکشد مفًُمی ي وظشی 

ّبٕ اذ٘ط ثِ ٍٗػُ زض حَظُ وؿت ٍ وبض،  ّبٕ جسٗس عٖ ؾبل تغ٘٘طات ٍ تحَلات قگطف ٍ ثٌ٘بزٗي ٍ هؿتوط فٌبٍضٕ

اٌٗتطًت ٍ هٌجط ثِ الگَّبٕ جسٗسٕ اظ وبضآفطٌٖٗ ثٌبم وبضآفطٌٖٗ الىتطًٍ٘ىٖ قسُ اؾت. وؿت ٍ وبضّبٕ هجتٌٖ ثط 

ثب ٍضٍز ثِ (. 2013، 5ؾبوتَ٘لاى ذسهبت ضؾبًٖ آًلاٗي، هبّ٘ت ثبلمَُ اٗي ًَع وبضآفطٌٖٗ اؾت )ثبلاچٌساضاى ٍ ؾطٕ
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لطى ث٘ؿت ٍ ٗىن ٍ ظَْض فٌبٍضٕ اعلاػبت، وبضآفطٌٖٗ ؾٌتٖ جبٕ ذَز ضا ثِ وبضآفطٌٖٗ الىتطًٍ٘ىٖ زازُ اؾت، زض 

ّبٕ ضلبثتٖ ظٗبز هؿ٘طّبٕ ًٌَٖٗ ضا ثطإ ذلك  ؾطػت ضقس ٍ ٍٗػگٖاٗي ه٘بى وبضآفطٌٖٗ الىتطًٍ٘ىٖ ثب پَٗبٖٗ، 

ّبٕ وبضآفطٌٖٗ اؾت وِ زض آى توبهٖ هَاضز ف٘عٗىٖ  زّس. وبضآفطٌٖٗ الىتطًٍ٘ىٖ ٗىٖ اظ ظٗطهجوَػِ ثطٍت ًَٗس هٖ

زُ اظ (. وبضآفطٌٖٗ الىتطًٍ٘ىٖ فطاٌٗسٕ اؾت وِ ثب اؾتفب1393وبضآفطٌٖٗ، الىتطًٍ٘ىٖ قسُ اؾت )ًَضٕ ٍ نوسٕ، 

(. وطاٗط ٍ 2007، 1گ٘طز )َّل ٍ ّوىبضاى ّبٕ اٌٗتطًت ضا ثطإ حل هكىلٖ ثىبض هٖ ًَآٍضٕ ٍ اثتىبض ػول، پتبًؿ٘ل

ضاٗوًَس عٖ هغبلؼبت ٍ تحم٘مبتٖ وِ ثط ضٍٕ پٌج وبضآفطٗي الىتطًٍ٘ىٖ اًجبم زازًس، فطاٌٗس هَضز ًظط وبضآفطٌٖٗ 

 ثبقٌس.  لِ ث٘بى ًوَزًس وِ زض قىل اٗي هطاحل لبثل ثطضؾٖ هٖقبى ضا زض پٌج هطح الىتطًٍ٘ىٖ ثطإ تبؾ٘ؽ قطوت

 
 . مشاحل پىجگاوٍ ایجاد کاسآفشیىی الکتشيویکی1ضکل 

 (2007هٌجغ:)َّل ٍ ّوىبضاى ، 

ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، قجىِ ٍ  فطاٌٗس وبضآفطٌٖٗ الىتطًٍ٘ىٖ زض ٍالغ، قطح هطاحل وبضآفطٌٖٗ اؾت وِ اظ لبثل٘ت

 گطزز. وٌس. اٗي فطاٌٗس ثب تكر٘م فطنت آغبظ هٖ اثعاضٕ زض اٗي ضاُ اؾتفبزُ هٖاٌٗتطًت ثِ ػٌَاى 

 فشصت کاسآفشیىی

، 3ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ زاضز )آلًَؿَ ٍ ّوىبضاى ًمف ثؿ٘بض اؾبؾٖ زض فؼبل٘ت 2اظ ًظط هحممبى وبضآفطٌٖٗ، قٌبؾبٖٗ فطنت

(، قٌبؾبٖٗ فطنت ثِ هؼٌبٖٗ تكر٘م اٗسُ ذَة ٍ تجسٗل آى اٗسُ ثِ ٗه هفَْم 2016) 4. اظ زٗسگبُ اؾىبت(2016

ّبٕ وبضآفطٌٖٗ اضائِ قسُ وِ  ّبٕ هتؼسزٕ اظ فطنت تؼطٗفتجبضٕ اؾت وِ اضظـ ٍ ثبظزُ التهبزٕ ضا زض ثط زاضز. 

، ًمغِ ػغف ٗب قطاٗغٖ اًس. فطٌّگ آوؿفَضز فطنت ضا ثِ ػٌَاى ظهبى ّط ٗه اظ جٌجِ ذبنٖ ثِ اٗي هَضَع پطزاذتِ

وٌٌس. ّوچٌ٘ي  هغلَة ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗه ّسف ٗب هَاجِْ ثب چ٘عٕ وِ اًجبم آى هؤثط ٍ هغلَة اؾت تؼطٗف هٖ

تَاًس ثِ پ٘كطفت ٍ تَؾؼِ هٌجط قَز.  قَز وِ هٖ ّبٖٗ اعلاق هٖ فطنت زض فطٌّگ ٍ ثؿتط ثِ قطاٗظ ٍ هَلؼ٘ت
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ّب ٍ ثبٍضّبؾت وِ ذلك  طنت وبضآفطٌٗبًِ قبهل ثطذٖ اظ اٗسُ(، هؼتمسًس ٗه ف2006) 1ؾبضاؾَاتٖ ٍ ّوىبضاًف

  (.2015، 2ؾبظز )لٖ ٍ ّوىبضاى قَز، هوىي هٖ ذسهبت ٍ وبلاّب ضا ٍلتٖ زض ّ٘چ ثبظاضٕ ٗبفت ًوٖ

قَز وِ ثتَاى هحهَلات، ذسهبت، هَاز ذبم، ثبظاض ٍ  زض تؼطٗفٖ هكبثِ فطنت وبضآفطٌٖٗ ثِ ّط هَلؼ٘تٖ اعلاق هٖ

 (.1391زّٖ جسٗسٕ ضا اضائِ ًوَز )وطزًبئ٘ج ٍ ّوىبضاى،  هبىّبٕ ؾبظ قَُ٘

إ اظ قطاٗظ ثطإ  فطنت ثِ ػٌَاى ٗه ظهبى هغلَة، هَلؼ٘ت هٌبؾت ٗب هجوَػِ 3زض فطٌّگ انغلاحبت لإ هٌع

تؼبزلٖ فطنت وبضآفطٌٖٗ، زض قطاٗظ ثٖ( 1985) 5اظ زٗسگبُ وطظًط(. 2004، 4اًجبم وبض تؼطٗف قسُ اؾت )چبًگ

وٌس. ٍٕ  تؼبزلٖ ثِ حبلت تؼبزل ؾَق پ٘سا هٖ ّب التهبز اظ حبلت ثٖ ٕ ٍجَز زاضًس، وِ ثب ثْطُ ثطزاضٕ اظ آىالتهبز

اًسضوبضاى ثبظاض ًؿجت ثِ اٗي حبلت  ّب ثِ اٗي ػلت ٍجَز زاضًس وِ هكبضوت وٌٌسگبى ٍ زؾت هؼتمس اؾت وِ فطنت

اٗي ثبظاضّبٕ ًبوبضآهس ثب زاقتي اعلاػبتٖ وِ زٗگطاى تؼبزلٖ غفلت وطزُ ٍ وبضآفطٌٗبى افطاز ذبنٖ ّؿتٌس وِ اظ  ثٖ

ّب  ّب ٍ هىبى ّب ّوَاضُ زض ّوِ ظهبى وٌٌس. هؼٌبٕ ضوٌٖ اٗي هؿئلِ آى اؾت وِ فطنت زاًٌس، وؿت اهت٘بظ هٖ ًوٖ

 6 ّب ضا زاضًس )ؾٌ٘گ، پٌساضز تَاًبٖٗ قٌبؾبٖٗ اٗي فطنت ّب ضا َّق٘بض هٖ ٍجَز زاضًس اهب فمظ افطازٕ وِ وطظًط آى

ّبٖٗ وِ زض آى هحهَل ٗب ذسهت جسٗسٕ  ّبٕ وبضآفطٌٖٗ ضا ثِ ػٌَاى هَلؼ٘ت فطنت( 1982) 7وبؾَى(. 2013

وٌس )للٖ پَض ٍ ّوىبضاى،  ّبٕ تَل٘س فطٍذتِ قَز تؼطٗف هٖ تَاًس ثِ ثبظاض هؼطفٖ قسُ ٍ ثِ ل٘وت ثبلاتط اظ ّعٌِٗ هٖ

بضٕ ٍ آٌٗسُ ثبلمَُ تلمٖ وطزُ ٍ هؼتمس اؾت پل فطنت ضا ثِ ػٌَاى قىبف ث٘ي ٍضؼ٘ت ج( 1993ٍؾپط )(. 1388

فطنت وبضآفطٌٖٗ ضا (. 2013قَز )ًمل اظ ؾٌ٘گ،  ّبٕ وبضآفطٌٗبى اًجبم هٖ ظزى ضٍٕ اٗي قىبف تَؾظ السام

ّسف جسٗس ثطإ تطو٘ت هجسز هٌبثؼٖ وِ وبض آفطٗي  -تَاًس ٗه چبضچَة اثعاض  زاًس وِ قرم هٖ هَلؼ٘تٖ هٖ

ّبٖٗ وِ ًَ، هؼمَل،  ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ضا اٗسُ فطنت( 2004) 8ب زاضز ذلك وٌس. ّوچٌ٘ي ثبضٍىّ اػتمبز ثِ ؾَزآٍضٕ آى

ٍ لاظم ثِ ( 2003 9وٌس )اٍظگي،  اهىبى پصٗط، لبًًَٖ ٍ ثبظاض پؿٌس ثَزُ ٍ ؾَزّبٕ ثبلمَُ زض آى ٍجَز زاضز تؼطٗف هٖ

ثِ ٗبزآٍضٕ اؾت وِ ٗه اٗسُ ثطإ وؿت ٍ وبض وبضآفطٌٗبًِ، ضطٍضت هؼبزل فطنت ً٘ؿت. چطا وِ ٗه اٗسُ قطط 

لاظم ٍ ًِ وبفٖ ثطإ فطنت ثَزُ ٍ ثطإ تجسٗل ثِ فطنت ثبٗس اهىبى پصٗط ثَزُ ٍ ٗه ٍضؼ٘ت جصاة ٍ هغلَة ضا 

 (.1388زض آٌٗسُ اضائِ وٌس )للٖ پَض ٍ ّوىبضاى، 

وٌٌس،  ّب ضا قٌبؾبٖٗ هٖ جَز وِ ثؼضٖ افطاز اعلاػبت هطتجظ ضا زض اذت٘بض زاضًس، اهب تٌْب افطاز ذبنٖ فطنتثب اٗي ٍ

(. ثب تَجِ 2015وٌٌس )لٖ ٍ ّوىبضاى،  چطا وِ اٗي اقربل اعلاػبت ضا ثِ ًحَ هَثطتط ًؿجت ثِ افطاز زٗگط، تفؿ٘ط هٖ

آفطٌٖٗ اؾت ٍ فطاٌٗس وبضآفطٌٖٗ زض ٍالغ ّوبى ٗبفتي هٌكبء تَاى زضٗبفت وِ فطنت للت فطاٌٗس وبض ثِ هغبلت فَق هٖ

                                                           
1
 Sarasvathy et al 

2
 Li et al. 

3
 Layman,s 

4
 Chung 

5
 Kirzner 

6
 Singh 

7
 Casson 

8
 Baron 

9
 Ozgen 



 579.. .توسعه در الکترونیک تجارت نقش

ّب اؾت؛ ٍ آى زؾتِ اظ افطازٕ وِ ثِ  ثطزاضٕ اظ آى ّب ٍ زذ٘ل قسى زض فطاٌٗس قٌبؾبٖٗ/وكف، اضظٗبثٖ ٍ ثْطُ فطنت

 (. 1395پطزاظًس وبضآفطٗي ًبم زاضًس )فتبحٖ ٍ عجبذ٘بى،  ّب هٖ ثطزاضٕ اظ فطنت وكف، اضظٗبثٖ ٍ ثْطُ

 سایی فشصت کاسآفشیىیضىا

زض ؾبل٘بى اذ٘ط ٍ ثب گؿتطـ تحم٘مبت وبضآفطٌٖٗ، قٌبؾبٖٗ فطنت ً٘ع ثِ ػٌَاى ًمغِ توطوع وبضآفطٌٖٗ هَضز تَجِ 

پػٍّكگطاى لطاض گطفت. ثٖ قه قٌبؾبٖٗ فطنت ثسٍى اضتجبط ٗبفتي ثب فطاٌٗس وبضآفطٌٖٗ آى ضا اظ لبلت هَضز ًظط هب 

تَاً٘ن اضتجبط غ٘طلبثل گؿؿت آى ضا ثب وبضآفطٌٖٗ زض تؼبضٗف اًجبم قسُ اظ ٖ وٌس. ثِ ّو٘ي زل٘ل هب ه ذبضج هٖ

قٌبؾبٖٗ فطنت ثجٌ٘٘ن. تأو٘س ثط تَجِ ثِ فطنت ٍ قٌبؾبٖٗ فطنت تب آى جب پ٘ف ضفت وِ قٌبؾبٖٗ فطنت ضا للت 

التهبزٕ  هؼتمس اؾت اّو٘ت وبضآفطٌٖٗ زض تَؾؼِ( 2009) 1ّ٘لع(. 1393وبضآفطٌٖٗ ًبه٘سًس )نفطٕ ٍ ّوىبض، 

وكَضّب ٍ افعاٗف هٌبثغ، آى ضا ثِ ّوطاُ وبض، ظه٘ي ٍ ؾطهبِٗ تجسٗل ثِ ٗىٖ اظ چْبض ًْبزُ انلٖ التهبزٕ وطزُ اؾت. 

ّبٕ التهبزٕ اضظـ  زّس وِ فطنت ّبٕ التهبزٕ هتفبٍت تَؾظ افطازٕ ضٍٕ هٖ ّب ٍ ًظبم اٗي فطاٌٗس زض هح٘ظ

-ثِ ثبٍض وطظًط، وبضآفطٌٖٗ قبهل قٌبؾبٖٗ فطنت(. 1391پَض زاضٗبًٖ، ٗبثٌس )احوس آفطٌٖٗ ثطإ افطاز جبهؼِ ضا زض هٖ

اگطچِ وبضآفطٌٖٗ (. 1393قَز )نفطٕ ٍ ّوىبض،  ّب هٖ ّبٕ ثبظاض ٍ اٗجبز تطو٘جٖ اظ هٌبثغ ثطإ اؾتفبزُ اظ آى

ٖٗ وكف تطٗي تحَل التهبزٕ زض ػهط حبضط اؾت، اهب ً٘ل ثِ هَفم٘ت زض آى ثسٍى تَجِ ٍ زلت لاظم ثِ قٌبؾب هْن

گ٘طٕ فطنت  فمساى اثعاض ثطإ اًساظُ(. 1391ّب اهىبى پصٗط ًرَاّس ثَز )وطزًبئ٘چ ٍ ّوىبضاى،  ٍ ذلك فطنت

ّبٕ  ّبٕ وبضآفطٌٖٗ ثَزُ ٍ ثرهَل زضثبضُ فطنت ّبٕ ثٌ٘بزٗي ٍ پػٍّف وبضآفطٌٖٗ هبًغ پ٘كطفت زض ًظطِٗ

تطٗي ػبهل قٌبؾبٖٗ قسُ زض وبضآفطٌٖٗ ػلوٖ  هْنوبضآفطٌٖٗ تبوٌَى ثىبض گطفتِ ًكسُ اؾت. قٌبؾبٖٗ ٍ ذلك فطنت 

ّبٕ هَجَز زض فضبٕ  هَضًَ هؼتمس اؾت قٌبؾبٖٗ ٍ ثْطُ ثطزاضٕ اظ فطنت(. 2016، 2ت ٍ ّوىبضاىؾاؾت )فَ٘

زض (. 2006 3تطٗي لبثل٘ت ٗه وبضآفطٗي هَفك اؾت )هَضًَ،  ّبٕ ضٍظهطُ هْن وؿت ٍ وبض ح٘ي اًجبم فؼبل٘ت

وبضآفطٌٗبًِ، ًِ تٌْب ً٘بظهٌس ٍجَز ٗه زاًف پبِٗ اؾت، ثلىِ تَاًبٖٗ تكر٘م ثطإ ّبٕ  وبضآفطٌٖٗ وكف فطنت

 (. 1391اضظٗبثٖ ٍ ثْطُ ثطزاضٕ اظ آى ً٘ع حبئع اّو٘ت اؾت )وطزًبئ٘چ ٍ ّوىبضاى، 

ّبٕ  زض ثؿ٘بضٕ اظ وكَضّب وبضآفطٌٖٗ هفَْهٖ اؾت وِ ًكبى زٌّسُ ػٌبنط ح٘بتٖ ضقس التهبزٕ اؾت ٍ تبث٘ط فؼبل٘ت

ظاٖٗ لبثل  ٍضٕ، ذلك ثطٍت ٍ اقتغبل ّب ٍ ؾَح جبهؼِ ّوچَى ًَآٍضٕ، ضلبثت، ثْطُ ضآفطٌٗبًِ زض توبهٖ ثرفوب

زض ًٌس اّبٗى هىتَضوكَا ؾت. لصاؾطٗغ ات تغ٘٘ط، هؼبنط(. ٍٗػگٖ ثبضظ التهبز 2016 4هكبّسُ اؾي )زثلَ٘. إ. اف، 

ت بـٗرى ًظطٗضبـ٘ط تـگط ًگبّى ثط ؾاقتِ ثبقٌس. ات ضا زاٗي تغ٘٘طاهَفك ثبقٌس وِ لبثل٘ت تغج٘ك ثب زى لتهباچٌ٘ي 

زض پ٘كطفت ٍ ِ تَؾؼِ نٌؼت ًس وزاضتبو٘س ت ٗي ًظطٗباهىٗبث٘ن وِ جسٗستطٗي ، زض قتِ ثبق٘نزى زالتهباؼِ ـتَؾ

آٍضى، ًٍَ ػلن ٍاى طـنف پ٘كزض گطفتي اض لطٍى ثسٍ ؾت اّب آٍضىذلك ًٍَ ّب ُٗساجبهؼِ هجتٌى ثط تغ٘٘ط ز لتهبا
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ًس هب اوِ هىتَاضى ثعاتطٗي ضظِ ثبـت وـؾاى ـعج٘ؼز. َـس ثـّاك ًرَـؾطٗغ هؿ٘ط تَؾؼِ هَفزى پ٘وَضى زض ّ٘چ وكَ

 (. 2008ضاى، بـّوىٍ ؾت )ًؼ٘وى افطٌٗى ضآوب، ثطؾبًسز ٗي همهَاثِ ضا 

زى ٍ اظ لتهبُ ابـه ثٌگـلى ٗـنى اؾطهبِّٗبُ، ٗسٍ افىط ى نبحجبآٍضاى ٍ ًَ، فطٌٗىضآهجتٌى ثط وبزى لتهبم اًظبزض 

زاضز ثغِ تٌگبتٌگى ضاّب ضجتوبػى وكَزى ٍ التهبافطٌٗى ثب تَؾؼِ ضآهىقًَس. وبة هحؿَاض نلى تَؾؼِ پبٗساهل اػَ

ُ ٗػُ ٍجبٗگبٍ ل٘ل ًمف زثِ ز. هىقَة َـقس هحؿضثِ ى ضٍّبضوكَزض تَؾؼِ ى قبذمّباظ  ٗىىٍظُ هطٍ ا

ـ تلاٍ پ٘كطٍ تَؾؼِ ٗبفتِ ى ّبضوكَزض لتّب ضى اظ زٍثؿ٘ب، جبهؼِزى لتهباقس ٍ ضًس پ٘كطفت ى زض ضٍفطٌٗبضآوب

زاضاى وِ ضا جبهؼِ از فطضى اظ اقوب، تحم٘مبتىى ّبٍضزؾتبزاضى اظ زطـثُطـثْت ٍ بـهىبًاوثط اسـب حـس ثـىوٌٌـه

 ٗت وٌٌس. افطٌٗبًِ ّسضآوبى فؼبل٘تّبٍ فطٌٗى ضآوبظـ َـهآِ ـفطٌٗى ّؿتٌس ثضآوبى ٗػگىّبٍ

ُ ٗػٍثِ ، ّبضوكَزى لتهباپ٘كطفت اض ثعزى اظ التهبى اتَؾؼِاى ثؿتط هٌبؾت ثطز ٗجبٍ افطٌٗى ضآتمَٗت وب

ٍ هلى ز لتهباقس ى ضه٘بى ٗه ّوجؿتگى لَ، ىفطٌٗضآجْبًى وبى ث٘بًِ٘ؼ ؾباؾت. ثطاتَؾؼِ ل حبى زض ّبضوكَ

 (. 2008، و٘لىٍ ٍ)ذٌ٘فط ز زاضز جٍَهبًى ظؾبٍ هلى ى فطٌٗبًِضآؾغح فؼبل٘ت وب

ٍ ؾت ض اَـب وكـِ ٗـه هٌغمـٗزى لتهباتَؾؼِ ى زض هل ول٘ساػَاظ فطٌٗى ٗىى ضآٌٗس وبآفطى، قَهپ٘تطُ ٗسگباظ ز

ّس زهىى وٌف ًكبٍاًْب آثِ ، ذلك وٌسضا ٌٗىِ فطنتّب ى اثِ جب فطٗيضآوبزى، لتهباتَؾؼِ ، زض ًطظًظط وطؼ ؾباثط

فطٗي هٌبثغ ضآوب، جى ثى ؾىُ ٗسگب(. اظ ز1973، 1ًطٗعؾت تب ذلك فطنتّب )وطافطنتّب ز پى ً٘ل ثِ ؾٍَ زض 

ق ثبلا ؾَى ٗباثِ ؾوت ػطنِّبٗى ثب هعٍ ّس زتغ٘٘ط هىن ًساتَل٘س ٍ پبٗ٘ي ى ٗباػطنِّبٗى ثب هعزى ضا اظ لتهبا

وِ ز وطاى ػٌَاٍ تَل٘س ّؿتٌس. ى ُ ثلىِ ّوبٌّگ وٌٌس، هىثبقٌسآٍض َـب ًـِ تٌْـًى فطٌٗبضآًظط قَهپ٘تط وباظ ّس. زهى

ًَ ٗب از هٍَ هٌبثغ ، ٗؼى ًَظتَى ّب، ضٍـتَل٘س ًَى ّب، ضٍـًَى ّس: وبلاّبزهىط ضخ فطٌٗى تحت پٌج قطضآوب

 (.1911، 2َهپ٘تطـجسٗس )قى ّبىهبظؾب

ًبذبلم ل هحهَاظ ى ـً٘واظ ٘ف ـظ ثـهتَؾٍ ه ـوَچى بـّضوبٍ ت ـوؿُ، هتحست ٗبلازض اٌّس زهىى ّب ًكبضهبآ

ا جطاهٌس ثِ ضوب 20اظ ب ووتط ـثى بـّن تَؾظ قطوتّزضات نس ول نبزض 50اظ ث٘ف ٍ تَل٘س هىوٌٌس ضا ذلى زا

ى ؿتِ ثِ قطوتّبثت ٍاثِ قسُ( غ٘طٍ گ ـگ وٌـٌّاى، بَٗـ)تز ثب ثْتطٗي ػولىطى ّبزلتهباؾ٘ب ً٘ع زض آؾس. ضهى

ٗي زض اهىوٌٌس. ض هتَؾظ وبٍ وَچه ى ّبضوبٍ ت ـوؿزض ى ـپٌى غابـوٌضل وبـس وـنزض 80اظ ًس. ث٘ف اوَچه

قطوتّبٗى ثب ووتط ى، لوب، زض آپباضٍِٗ زتحبزض اهٌس ضوب 4ثب ؼ ل٘بزض ًس. ضثِ وبل هٌس هكغَضوب 9ؾت ون زقطوت ّب 

 تَل٘س هىوٌٌس. ضا  3ىذلزابلم ـس ًبذـتَل٘م َـؾ، زٍ هٌسضوب 500اظ 

، ذ٘طى اّبلؾبزض هىوٌٌس. ام ؾترسضا اط ـًف 4گط ضبـو 5ط ـٍّ اظ ٌّس زهىظـ هَضا آًفط  9ض وبظُ ًفط تب 10ّط اظ 

ٍ ؾت )تَهب اهلى گكتِ ُ فبزى ٍ ضلتهباقس ضِ ـط ثـهٌجٍ ت ـؾُ اقسل ٗى ثسلعاقتغبانلى افطٌٗى ثِ هٌجغ ضآوب

 (.2013، 4ضاىّوىب
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هٌِ٘ اضى زض ظپبٗسٍ س هٌبؾت ـقضػول ، زض ؾتُ اقسم ًجبافطٌٗى ضآجْت تَؾؼِ وبزض ّبٗى وِ ـغن تلاضثِ هب ض وكَزض هب ا

ًؼى اثب هَاى ٗطى زض افطٌٗبضآوبضى اظ هتأؾفبًِ ثؿ٘بز. َـىقـًوُ هتَؾظ هكبّسٍ وَچه ى ّبضوبٍ وؿت ٍ فطٌٗى ضآتَؾؼِ وب

اى سٗطـثىثجبتى هض، وبٍ هح٘ظ وؿت زى ًبؾبلن ثَاى، ٘مِؾلى ؾ٘بؾتّبى گ٘طضِوبـثٍ ت ـلى زٍگطگًَى ؾ٘بؾتّبى زّوچَ

م سـػضى، بـتجى بـّ بذتـٗطؾاى ظفمس، هح٘غىى عوٌ٘بز اًجَ، غ٘طحوبٗتىٍ ً٘ي ًبهٌبؾت الَز َـج، ٍىـلتى زٍبـفطهبٗضوبٍ 

وِ ، ّؿتٌس ٍثطضٍبًىى ـثى ّبى ٍامثبلاُ ثْطظاض ٍ ثبزى ًبهٌبؾت ثَ، فطٌٗىضآوباظ فطٌّگى ٍ جتوبػى ى اّبضحوبٗت ٌّجب

 (.2010، تىضلسزى ٍ ؾت )لجباض زازُ اًْب لطضٍى آپ٘ف ض ضا وبٍ ًبهؿبػس وؿت ى فضب

ّبٕ التهبزٕ ثِ ذَثٖ ث٘بى ًكسُ اؾت، زضحبلٖ وِ وبضآفطٗي ثبتَجِ ثِ  اّو٘ت ٍالؼٖ وبضآفطٌٖٗ زض تئَضٕ

(. 2004، 1قَز )لاظٗط ة هٖؾبظٕ ً٘طٍّبٕ ثبظاض اظ هؿ٘طّبٕ هتؼسز، هْوتطٗي ثبظٗگط التهبز هسضى هحؿَ قره٘ت

( وبضآفطٌٖٗ ضا ثب ذلال٘ت، 1996) 3( ٍ لاهپى٘ي ٍ زؼ1987) 2زض ازث٘بت التهبزٕ، افطازٕ هبًٌس ثگلٖ ٍ ثَٗس

زاًٌس. وبضآفطٌٖٗ التهبزهحَض ثب اٗجبز تطو٘جبت جسٗس، التهبز ضا اظ تؼبزل اٍلِ٘ ثِ هؿ٘طٕ  جؿبضت ٍ تر٘ل ّوطاُ هٖ

(. زض ٍالغ هفَْم وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ ًَػٖ آظازٕ ػول وبضآفطٌٗبًِ ضا 2005، 4ّوىبضاى زّس )ًٍگ ٍ ًَٗي اًتمبل هٖ

زّس، فضبٖٗ وِ هؿتلعم آظاز ثَزى افطاز زض زذل ٍ تهطف، هؼبٍضِ، هجبزلِ تب  زض فضبٕ ثبظ التهبزٕ ًكبى هٖ

ّبٕ  (. افطاز پتبًؿ٘ل2019، 5ثبقس )ثبئَزِضائىؽ ٍ ّوىبضاى ّبٕ قرهٖ ذَز اظ عطٗك لبًًَٖ هٖ ٍاگصاضٕ زاضاٖٗ

گصاضٕ  وٌٌس. زضٍالغ، فضبٕ آظاز التهبزٕ افطاز ضا ثطإ ؾطهبِٗ ذَز ضا زض ٗه هح٘ظ آظاز ولاى التهبزٕ قىَفب هٖ

(. وكَضّبٖٗ ثب ؾغَح آظازٕ التهبزٕ ث٘كتط، 2018، 6وٌس )هبؾَى ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ تكَٗك هٖ زض افعاٗف هْبضت

ٍاض ذَز  ّبٕ هٌحهطثِ فطز ٍ زَٗاًِ وٌٌس اٗسُ وٌٌس. افطاز اجبظُ پ٘سا هٖ ً٘ع تجطثِ هٖ ذغب ضا-ه٘عاى ثبلاتطٕ اظ آظهبٗف

افتس،  ثطإ تَل٘س هحهَلات جسٗس اهتحبى وٌٌس. زض چٌ٘ي فضبٖٗ، ؾغَح ث٘كتطٕ اظ قىؿت زض وؿت ٍوبض اتفبق هٖ

 قَز.  ً٘ع هتَلس هّٖبٕ ثعضگٖ هبًٌس هبوطٍؾبفت ٍ اپل  گصاضٕ، قطوت ٍلٖ اظ چٌس ه٘لَ٘ى تلاـ ؾطهبِٗ

گصاضز.  ّبٕ هرتلفٖ ثط تَؾؼٔ وبضآفطٌٖٗ تأث٘ط هٖ آظازٕ التهبزٕ ٍ زض همبثل، هحسٍزقسى زذبلت زٍلت اظ وبًبل

ّبٕ پطزاذت اًتمبلٖ،  التهبزاًبى ولاؾ٘ه ل٘جطال، زذبلت زٍلت زض التهبز اظ عطٗك ههطف ٍ تَظٗغ ثِ ٍاؾغٔ عطح

زاًٌس  ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ هٖ بٕ ًْبٖٗ ضا هبًؼٖ ثطإ ضقس التهبزٕ ٍ فؼبل٘تّ گصاضٕ ػوَهٖ ٍ اػوبل هبل٘بت ؾطهبِٗ

تَاًس وبضآفطٌٖٗ زض حَظُ التهبز ضا تحت تبث٘ط لطاض  (. اظ عطف زٗگط ثؼس زٗگطٕ وِ ه2008ٖ، 7)ثِجَضًِؿىَ ٍ فبؼ

س، هوىي اؾت ّطگع ثبقس. ٍلتٖ افطاز ًتَاًٌس ثِ زضؾتٖ نبحت آفطٗسٓ ذَز ثبقٌ زّس، حفبظت اظ حمَق هبلى٘ت هٖ

ّبٕ ًَآٍضاًِ زؾت ًعًٌس. آظازٕ التهبزٕ اضتجبط ًعزٗىٖ ثب ؾبذتبض ًظبضتٖ جَاهغ ٍ ثَضٍوطاؾٖ ازاضٕ  ثِ فؼبل٘ت

ّبٕ تبظُ تأؾ٘ؽ ٍاضز  ّب ثِ ٍٗػُ ثٌگبُ ّبٕ ث٘ف اظحس فكبضّبٖٗ ضا ثط ثٌگبُ زاضز. ٍجَز لَاً٘ي هتؼسز ٍ ًظبضت

قَز. ًىتٔ هْن زٗگط، ٍجَز پَل ًبهٌبؾت ٍ ثِ ٍٗػُ ًطخ ٍ ًَؾبى تَضم اؾت.  ب هّٖ آٍضز وِ هبًغ اظ ازاهٔ وبض آى هٖ
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ثجبتٖ زض التهبز،  ّبٕ ًؿجٖ آتٖ ثطإ وبضآفطٌٗبى اّو٘ت ظٗبزٕ زاضز. تَضم ثِ ػٌَاى ثٖ ّبٕ هطثَط ثِ ل٘وت پ٘ف ثٌٖ٘

لٖ ثِ ؾوت ثرف غ٘طهَلس هبًٌس ظه٘ي، اًساظز. تَضم هَجت اًتمبل هٌبثغ هب ّبٕ ًؿجٖ ضا اظ وبض هٖ زّٖ ل٘وت آثبض پ٘بم

وٌس؛ ثٌبثطاٗي، تَضم هَجت ضوَز التهبزٕ  ّب ضا هحسٍز هٖ قَز ٍ هٌبثغ ؾبٗط ثرف هؿىي، اضظ ٍ فلعات ل٘وتٖ هٖ

ّبٕ تأث٘ط حضَض گؿتطزٓ زٍلت ثط تَؾؼٔ وبضآفطٌٖٗ اٗي اؾت وِ  (. ٗىٖ زٗگط اظ وبًبل2013، 1قَز )ثبضٍ هٖ

ّبٕ ضاًت جَٗبًِ ثِ  ّبٕ قسٗس، اًگ٘عٓ افطاز ضا ثطإ ٍضٍز ثِ فؼبل٘ت هبزٕ ٍ ًظبضتّبٕ الت هحسٍزٗت زض آظازٕ

، 2وٌس )تِوَزٍ وٌس. زضحم٘مت، فؿبز ٍ ضاًت زض ثرف ػوَهٖ ٍ زٍلتٖ هؼٌٖ ٍالؼٖ پ٘سا هٖ جبٕ وبضآفطٌٖٗ تكسٗس هٖ

قًَس اظ  ّب تكَٗك هٖ ّبٕ التهبزٕ قَز، آى (. ٍلتٖ ًعزٗه قسى ثِ هٌبثغ ضاًت ٍ فؿبز هَجت هَفم٘ت2014

 ّب ضٍ آٍضًس. ّبٕ تَل٘س ٍ وبضآفطٌٖٗ زٍض قًَس ٍ ثِ اٗي فؼبل٘ت تٌف

 َای پژيَصیافتٍ

 َای جمعیت ضىاختی پاول خبشگان تًصیف يیژگی

ّبٕ جوؼ٘ت  إ وِ زض پػٍّف هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت ثِ تَن٘ف ٍٗػگٖ ثِ هٌظَض قٌبذت ثْتط هبّ٘ت جبهؼِ

 ذجطگبى زض هطحلِ اٍل پػٍّف )زلفٖ فبظٕ( پطزاذتِ قسُ اؾت.قٌبذتٖ پبًل 
 آماس جمعیت ضىاختی پاول خبشگان -1جذيل 

 ظى هطز جٌؿ٘ت

21 5 

 ؾبل ثِ ثبلا 41 ؾبل 40-31 ؾبل 30ووتط اظ  ؾي

1 13 12 

 زوتطٕ وبضقٌبؾٖ اضقس وبضقٌبؾٖ هسضن تحه٘لٖ

0 12 14 

 ؾبل ثِ ثبلا 21 ؾبل 20تب  11 ؾبل 10ووتط اظ  ؾبثمِ فؼبل٘ت

7 16 3 

 تجطثٖ )ػولٖ( ًظطٕ ًَع ذجطگٖ

12 14 
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 َای پژيَص  ضىاسایی ي غشبالگشی ضاخص
ّبٕ  ّبٕ ًْبٖٗ پػٍّف پطزاذتِ قس. ثط اؾبؼ ازث٘بت پػٍّف ٍ ههبحجِ زض گبم ًرؿت ثِ غطثبلگطٕ ٍ قٌبؾبٖٗ قبذم

ٖ قسُ اؾت. ػَاهل انلٖ ٍ فطػٖ قٌبؾبٖٗ قسُ اٍلِ٘ زض لبلت جسٍل ٗقبذم قٌبؾب 37ترههٖ اًجبم قسُ زض هجوَع 

 ٖ اظ ضٍٗىطز زلفٖ فبظٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّٗبٕ ًْب ٖ قبذمّٗب ٍ قٌبؾب اضائِ گطزٗسُ اؾت. ثطإ غطثبل قبذم 4-3
 

 َای اصلی ي فشعی ضىاسایی ضذٌ ايلیٍ . کلیٍ ضاخص2جذيل 
 ّبٕ انلٖ ٍ فطػٖ  قبذم

 الف( ػَاهل ًْبزٕ

 تهَٗت لَاً٘ي ٍ همطضات حوبٗتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 1

 ؾ٘بؾت گصاضٕ ٍ اجطإ هكَق ّبٕ هبل٘بتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 2

 تج٘٘ي ذظ هكٖ ٍ ضَاثظ هبلى٘ت فىطٕ 3

 حوبٗتْبٕ هبلٖ زٍلت اظ تَؾؼِ وبضآفطٌٖٗ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 4

 زٍلته٘عاى تهسٕ گطٕ  5

                                                           
1
 Barro 

2
 Themudo 
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 ة( ػَاهل التهبزٕ

 ه٘عاى اضظـ افعٍزُ ٗب ؾَز هَضز اًتظبض 6

 لبثل٘ت ضقس ثبظاض 7

 اهىبى وبّف ّعٌِٗ حول ٍ ًمل 8

 اهىبى افعاٗف زضآهسّبٕ ثبلمَُ 9

 اهىبى تَؾؼِ هحهَل ٗب ذسهت جسٗس 10

 ّبٕ تَل٘س اهىبى وبّف ّعٌِٗ 11

 تجبضت الىتطًٍ٘هّبٕ تحم٘ك ٍ تَؾؼِ زض حَظُ ه٘عاى ّعٌِٗ 12

 ّبٕ اعلاػبتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه اهىبى وبّف ّعٌِٗ 13

 ج( ػَاهل هح٘غٖ

 اًساظُ ٍضؼ٘ت ثبظاض هجتٌٖ ثط تجبضت الىتطًٍ٘ه 14

 حبقِ٘ ؾَز نٌؼت 15

 ه٘عاى ضلبثت پصٗطٕ 16

 ّبٕ اجتوبػٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه ّب ٍ تْسٗسّبٕ قجىِ فطنت 17

 زؾتطؾٖ ثِ ثبظاض زاذلٖ ٍ ذبضجٖؾَْلت  18

 اهىبى ٍضٍز ثِ نٌؼت 19

 اهىبى پبٗساضٕ وؿت ٍ وبض 20

 ز( ػَاهل ؾبظهبًٖ

 ه٘عاى ضٗؿه پصٗطٕ هسٗطاى 21

 هعاٗبٕ پصٗطـ ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 22

 إ ٍ هبلٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه ّبٕ هترهم هكبٍضُ ٍجَز ت٘ن 23

 ٍجَز ت٘ن هترهم ثبظاضٗبثٖ ٍ ً٘بظؾٌجٖ هكتطٗبى زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 24

 ٍجَز هٌبثغ اًؿبًٖ هترهم زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 25

 ه٘عاى زاًف ثبظاضٕ هسٗطاى زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 26

 َای اصلی ي فشعی ضىاسایی ضذٌ ايلیٍ . کلیٍ ضاخص2ادامٍ جذيل 

 ّبٕ انلٖ ٍ فطػٖ قبذم

 ّـ( ػَاهل فٌبٍضاًِ )فٌبٍضٕ(

 ّبٕ لَٕ إٓ تٖ اٗجبز ٍ گؿتطـ ظٗطؾبذت 27

 ّبٕ جسٗس زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه اهىبى زؾتطؾٖ ثِ فٌبٍضٕ 28

 لبثل٘ت اؾتبضت آپٖ فؼبل٘ت التهبزٕ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه 29

 ّبٍ( ػَاهل فطاٌٗس تكر٘م فطنت

 ًگطٕ ّبٕ فٌبٍضاًِ ثطإ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ثب ضٍٗىطز آٌٗسُ فطنتلبثل٘ت قٌبؾبٖٗ ٍ اضظٗبثٖ  30

 ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ثطزاضٕ اظ فطنت پطزاظٕ ٍ هٌْسؾٖ اٗسُ ثطإ ذلك ٍ ثْطُ  اٗسُ لبثل٘ت  31

 الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىّٖبٕ تجبضت  پطزاظٕ هجتٌٖ ثط فطنت ؾبظٕ ٍ ضاّجطٕ فطآٌٗس اٗسُ ت٘ن لبثل٘ت 32

 ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ّب هجتٌٖ ثط فطنت ثطزاضٕ اظ اٗسُ لبثل٘ت هسٗطٗت هربعطات ثْطُ 33

 ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ّب هجتٌٖ ثط فطنت ثطزاضٕ اظ اٗسُ لبثل٘ت هسٗطٗت اضتجبعبت ٍ قجىِ ثطإ ثْطُ 34

 ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ّب هجتٌٖ ثطفطنت ثطزاضٕ اظ اٗسُ پصٗطٕ ثطإ ثْطُ گصاضٕ هربعطُ هبلٖ ٍ ؾطهبِٗلبثل٘ت تبه٘ي هٌبثغ  35

 لبثل٘ت تَؾؼِ ثبظاض ثطإ هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍضاًِ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ )تجل٘غبت، اضتجبط ثب هكتطٕ، ...(  36

 ّبٕ وبضآفطٌٖٗ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ّب ثب ضٍٗىطز فطنت ٍ وبض هجتٌٖ ثط اٗسُ  ٕ وؿتلبثل٘ت ثبظعطاحٖ الگَ 37
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ّب ٍ  ّب اظ زٗسگبُ ذجطگبى اؾتفبزُ قسُ اؾت. اگط چِ افطاز ذجطُ اظ قبٗؿتگٖ ثطإ ؾٌجف اّو٘ت قبذم

ًوبٌٗس، اهب ثبٗس ثِ اٗي ًىتِ تَجِ زاقت وِ فطآٌٗس ؾٌتٖ ووٖ  اؾتفبزُ هّٖبٕ شٌّٖ ذَز ثطإ اًجبم همبٗؿبت  تَاًبٖٗ

ّبٕ  ؾبظٕ زٗسگبُ افطاز، اهىبى اًؼىبؼ ؾجه تفىط اًؿبًٖ ضا ثغَض وبهل ًساضز. ثِ ػجبضت ثْتط، اؾتفبزُ اظ هجوَػِ

وِ ثب اؾتفبزُ اظ  فبظٕ، ؾبظگبضٕ ث٘كتطٕ ثب تَض٘حبت ظثبًٖ ٍ ثؼضبً هجْن اًؿبًٖ زاضز ٍ ثٌبثطاٗي ثْتط اؾت

گ٘طٕ زض زً٘بٕ ٍالؼٖ پطزاذت )وبضاهي  ّبٕ فبظٕ )ثىبضگ٘طٕ اػساز فبظٕ( ثِ پ٘ف ثٌٖ٘ ثلٌس هست ٍ تهو٘ن هجوَػِ
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ؾبظٕ زٗسگبُ ذجطگبى اظ اػساز فبظٕ هثلثٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت.  (. زض اٗي هغبلؼِ ً٘ع ثطإ فبظ2009ٍٕ ّوىبضاى، 

 زضجِ گطزآٍضٕ قسُ اؾت. 5ّب ثب ع٘ف فبظٕ  اظ قبذمزٗسگبُ ذجطگبى پ٘طاهَى اّو٘ت ّط ٗه 
 َا گزاسی ضاخص . طیف پىج دسجٍ فاصی بشای اسصش3جذيل 

 ػسز فبظٕ هثلثٖ همساض فبظٕ هتغ٘ط ولاهٖ

 VL  ̃ (0, 0, 0.25) ذ٘لٖ ون

 L  ̃ (0, 0.25, 0.5) ون

 M  ̃ (0.25, 0.5, 0.75) هتَؾظ

 H  ̃ (0.5, 0.75, 1) ظٗبز

 VH  ̃ (0.75, 1, 1) ذ٘لٖ ظٗبز
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 ساوذ وخست تکىیک دلفی

 ًوبٗف زازُ قسُ اؾت:  4-4وبضقٌبؼ پ٘طاهَى ّط قبذم زض جسٍل  26زٗسگبُ 
 َای تحقیق . فاصی ساصی دیذگاٌ پىل خبشگان بشای َشیک اص ضاخص4جذيل 

 26وبضقٌبؼ  ... 3وبضقٌبؼ  2وبضقٌبؼ  1وبضقٌبؼ  ؾبظٕ فبظٕ

Q01 (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q02 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q03 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q04 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q05 (0, 0, 0.25) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) ... (0, 0, 0.25) 

Q06 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q07 (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.25, 0.5, 0.75) 

Q08 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q09 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.75, 1, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q10 (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q11 (0.5, 0.75, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q12 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q13 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q14 (0.5, 0.75, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q15 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) ... (0.75, 1, 1) 

Q16 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.5, 0.75, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q17 (0.25, 0.5, 0.75) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q18 (0, 0.25, 0.5) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.25, 0.5, 0.75) 

Q19 (0.5, 0.75, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.75, 1, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q20 (0.5, 0.75, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q21 (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q22 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.75, 1, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q23 (0.25, 0.5, 0.75) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q24 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q25 (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q26 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.75, 1, 1) 

Q27 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q28 (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q29 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) ... (0.75, 1, 1) 

Q30 (0.25, 0.5, 0.75) (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 
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Q31 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q32 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0, 0.25, 0.5) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q33 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 1) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q34 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q35 (0.75, 1, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q36 (0.75, 1, 1) (0.75, 1, 1) (0, 0.25, 0.5) ... (0.5, 0.75, 1) 

Q37 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0, 0.25, 0.5) ... (0.5, 0.75, 1) 
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ّبٕ هرتلفٖ پ٘كٌْبز قسُ  زٌّسُ، ضٍـ پبؾد nتجو٘غ ًظطات  ٕذجطگبى تجو٘غ قَز. ثطازض گبم ثؼسٕ ثبٗس زٗسگبُ 

اًس. ثطإ  ِ قسُّٗبٖٗ تجطثٖ ّؿتٌس وِ تَؾظ پػٍّكگطاى هرتلف اضا ّبٕ تجو٘غ، ضٍـ اؾت. زض ٍالغ اٗي ضٍـ

زض  uٍ ث٘كٌِ٘  mسؾٖ ٍ ه٘بًگ٘ي ٌّ lإ اظ اػساز فبظٕ هثلثٖ ضا ووٌِ٘  ًوًَِ ٗه ضٍـ هطؾَم ثطإ تجو٘غ هجوَػِ

 اًس. ًظط گطفتِ

  1سابطٍ 

     (   { } ∏{ }     { }) 
 

 2سابطٍ 

 

     (   { } {
∑ 

 
}     { } ) 

  3سابطٍ

 

     ({
∑  

 
}  {

∑ 

 
}  {

∑ 

 
} ) 

 ام ثِ نَضت ظٗطًوبٗف زازُ قسُ اؾت:jّط ػسز فبظٕ هثلثٖ حبنل اظ تجو٘غ زٗسگبُ ذجطگبى ثطإ قبذم 

               
      (   ) 

   √∏   

 

   

 

 

      (   )  

 ثِ فطز ذجطُ اقبضُ زاضز. ثِ عَضٕ وِ iاًسٗؽ 

      ُهمساض اضظٗبثٖ ذجط :i  ام اظ هؼ٘بضj ام 

    :ّٖب ثطإ هؼ٘بض حسالل همساض اضظٗبثj ام 

    :ٖذجطگبى اظ ػولىطز هؼ٘بض  ه٘بًگ٘ي ٌّسؾٖ همساض اضظٗبثj ام 

    :ّٖب ثطإ هؼ٘بض حساوثط همساض اضظٗبثj ام 
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 (2011؛ ؾَ ٍ چي، 2011؛ ٍٍ ٍ فبًگ، 2010؛ ؾَ ٍ ّوىبضاى، 2009)چٌگ ٍ ّوىبضاى، 

 اٗن. زض اٗي هغبلؼِ هب اظ ضٍـ ه٘بًگ٘ي فبظٕ اؾتفبزُ وطزُ

 صدایی مقادیش فاصی -

إ ضا تَؾظ ٗه همساض لغؼٖ وِ ثْتطٗي ه٘بًگ٘ي هطثَعِ  شٍظًمِتَاى تجو٘غ ه٘بًگ٘ي اػساز فبظٕ هثلثٖ ٍ  هؼوَلاً هٖ

ّبٕ هتؼسزٕ ثطإ فبظٕ ظزاٖٗ ٍجَز زاضز. زض ث٘كتط  ظزاٖٗ گٌَٗس. ضٍـ اؾت، ذلانِ وطز. اٗي ػول٘بت ضا فبظٕ

 قَز: ظزاٖٗ اظ ضٍـ ؾبزُ ظٗط اؾتفبزُ هٖ هَاضز ثطإ فبظٕ

 4سابطٍ

  
  

     

 
 

 (2011؛ ٍٍ ٍ فبًگ، 2010َ ٍ ّوىبضاى، ؛ ؾ2009)چٌگ ٍ ّوىبضاى، 

 ّبٕ ؾبزُ ثطإ فبظٕ ظزاٖٗ ه٘بً٘گي اػساز فبظٕ هثلثٖ ثِ نَضت ظٗط اؾت: ٗىٖ زٗگط اظ ضٍـ 

 5سابطٍ
             

  
  

     

 
    

  
      

 
    

  
      

 
 

                             
      

      
   

    همبزٗط 
ه٘بًگ٘ي حبنل اظ  Mّؿتٌس. هٌظَض اظ  Mتفبٍت چٌساًٖ ثبّن ًساضًس ٍ ّوَاضُ ػسزٕ ًعزٗه ثِ   

    اظ اػساز فبظٕ هثلثٖ هرتلف اؾت. ثب اٗي ٍجَز همساض لغؼٖ ثعضگتطٗي  mتجو٘غ همبزٗط هحتول 
هحبؾجِ قسُ   

 (.2007قَز )ثَجبزظٗف ٍ ثَجبزظٗف،  زض ًظط گطفتِ هٖ

 قَز: ظزاٖٗ اظ ضٍـ هطوع ؾغح ثِ نَضت ظٗط اؾتفبزُ هٖ زض اٗي هغبلؼِ ثطإ فبظٕ

 1سابطٍ 

     
[(       )  (       )]

 
     

 (1993)ظًگ ٍ تبًگ،  

همساض فبظٕ ظزاٖٗ آهسُ اؾت.  5-4ّب زض جسٍل  ه٘بًگ٘ي فبظٕ ٍ ثطًٍساز فبظٕ ظزاٖٗ قسُ همبزٗط هطثَط ثِ قبذم

 (.2011قَز )ٍٍ ٍ فبًگ،  زاقتِ ثبقس ضز هٖ 7/0هَضز لجَل اؾت ٍ ّط قبذهٖ وِ اهت٘بظ ووتط اظ  7قسُ ثعضگتط اظ 
 َا )ساوذ وخست( گشی ضاخص . وتایج حاصل اص غشبال5جذيل 

 همساض هحتول وطاى پبٗ٘ي ّب قبذم
وطاى 

 ثبلا
 1ًت٘جِ ضاًس  همساض لغؼٖ ه٘بًگ٘ي فبظٕ

 پصٗطـ 0.830 (0.625,0.875,0.99) 0.990 0.875 0.625 1پطؾف 

 پصٗطـ 0.750 (0.529,0.779,0.942) 0.942 0.779 0.529 2پطؾف 

 پصٗطـ 0.769 (0.548,0.798,0.962) 0.962 0.798 0.548 3پطؾف 

 پصٗطـ 0.830 (0.625,0.875,0.99) 0.990 0.875 0.625 4پطؾف 

 ضز 0.526 (0.317,0.529,0.731) 0.731 0.529 0.317 5پطؾف 

 پصٗطـ 0.772 (0.567,0.817,0.933) 0.933 0.817 0.567 6پطؾف 

 پصٗطـ 0.753 (0.538,0.788,0.933) 0.933 0.788 0.538 7پطؾف 

 ضز 0.587 (0.356,0.606,0.798) 0.798 0.606 0.356 8پطؾف 

 ضز 0.696 (0.471,0.721,0.894) 0.894 0.721 0.471 9پطؾف 
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 پصٗطـ 0.760 (0.548,0.798,0.933) 0.933 0.798 0.548 10پطؾف 

 پصٗطـ 0.708 (0.471,0.721,0.933) 0.933 0.721 0.471 11پطؾف 

 ضز 0.622 (0.385,0.635,0.846) 0.846 0.635 0.385 12پطؾف 

 ضز 0.667 (0.433,0.683,0.885) 0.885 0.683 0.433 13پطؾف 

 پصٗطـ 0.708 (0.481,0.731,0.913) 0.913 0.731 0.481 14پطؾف 

 ضز 0.689 (0.462,0.712,0.894) 0.894 0.712 0.462 15پطؾف 

 پصٗطـ 0.801 (0.587,0.837,0.981) 0.981 0.837 0.587 16پطؾف 

 پصٗطـ 0.702 (0.481,0.731,0.894) 0.894 0.731 0.481 17پطؾف 

 پصٗطـ 0.737 (0.519,0.769,0.923) 0.923 0.769 0.519 18پطؾف 

 ضز 0.667 (0.433,0.683,0.885) 0.885 0.683 0.433 19پطؾف 

 ضز 0.686 (0.462,0.712,0.885) 0.885 0.712 0.462 20پطؾف 

 پصٗطـ 0.740 (0.519,0.769,0.933) 0.933 0.769 0.519 21پطؾف 

 پصٗطـ 0.766 (0.558,0.808,0.933) 0.933 0.808 0.558 22پطؾف 

 پصٗطـ 0.740 (0.519,0.769,0.933) 0.933 0.769 0.519 23پطؾف 

 پصٗطـ 0.785 (0.567,0.817,0.971) 0.971 0.817 0.567 24پطؾف 

 پصٗطـ 0.817 (0.615,0.865,0.971) 0.971 0.865 0.615 25پطؾف 

 پصٗطـ 0.788 (0.577,0.817,0.971) 0.971 0.817 0.577 26پطؾف 

 پصٗطـ 0.782 (0.567,0.817,0.962) 0.962 0.817 0.567 27پطؾف 

 پصٗطـ 0.782 (0.567,0.817,0.962) 0.962 0.817 0.567 28پطؾف 

 ضز 0.647 (0.433,0.673,0.837) 0.837 0.673 0.433 29پطؾف 

 پصٗطـ 0.712 (0.5,0.74,0.894) 0.894 0.740 0.500 30پطؾف 

 پصٗطـ 0.782 (0.567,0.817,0.962) 0.962 0.817 0.567 31پطؾف 

 پصٗطـ 0.740 (0.519,0.769,0.933) 0.933 0.769 0.519 32پطؾف 

 ضز 0.689 (0.462,0.712,0.894) 0.894 0.712 0.462 33پطؾف 

 ضز 0.660 (0.442,0.683,0.856) 0.856 0.683 0.442 34پطؾف 

 ضز 0.657 (0.433,0.683,0.856) 0.856 0.683 0.433 35پطؾف 

 پصٗطـ 0.782 (0.577,0.827,0.942) 0.942 0.827 0.577 36پطؾف 

 پصٗطـ 0.702 (0.5,0.74,0.865) 0.865 0.740 0.500 37پطؾف 

 1399ّبٕ پػٍّف،  هٌجغ: ٗبفتِ

ّبٕ ظٗط حصف  اًس حصف قسُ اؾت. زض اٗي هطحلِ قبذم وؿت وطزُ 7/0توبهٖ هَاضزٕ وِ اهت٘بظٕ ووتط اظ 

 اًس:  قسُ
 بش اساس غشبالگشیَای فشعی حزف ضذٌ . ضاخص6جذيل 

همساض  ػَاهل فطػٖ حصف قسُ ػَاهل انلٖ

 لغؼٖ

 526/0 ه٘عاى تهسٕ گطٕ زٍلت -5 ػَاهل ًْبزٕ

 ػَاهل التهبزٕ

 587/0 اهىبى وبّف ّعٌِٗ حول ٍ ًمل -8

 622/0 ّبٕ تحم٘ك ٍ تَؾؼِ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘هه٘عاى ّعٌِٗ -12

 667/0 حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘هّبٕ اعلاػبتٖ زض  اهىبى وبّف ّعٌِٗ -13

 667/0 اهىبى ٍضٍز ثِ نٌؼت -19 ػَاهل هح٘غٖ

 647/0 لبثل٘ت اؾتبضت آپٖ فؼبل٘ت التهبزٕ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه -29 ػَاهل فٌبٍضاًِ )فٌبٍضٕ(

ػَاهل فطاٌٗس تكر٘م 

 ّب فطنت

 660/0 ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ثط فطنت ّب هجتٌٖ ثطزاضٕ اظ اٗسُ لبثل٘ت هسٗطٗت اضتجبعبت ٍ قجىِ ثطإ ثْطُ -34

ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم  ّب هجتٌٖ ثطفطنت ثطزاضٕ اظ اٗسُ پصٗطٕ ثطإ ثْطُ گصاضٕ هربعطُ لبثل٘ت تبه٘ي هٌبثغ هبلٖ ٍ ؾطهبِٗ -35

 ثبًىٖ
657/0 

 1399ّبٕ پػٍّف،  هٌجغ: ٗبفتِ
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 ساوذ دي تکىیک دلفی

قبذم ثبلٖ  31قبذم اضبفِ قس، ثٌبثطاٗي تحل٘ل زلفٖ فبظٕ ثطإ  2قبذم حصف ٍ  8زض پبٗبى ضاًس ًرؿت 

ّبٕ ثبلٖ هبًسُ ثطاؾبؼ زٗسگبُ ذجطگبى هَضز اضظٗبثٖ لطاض  هبًسُ زض ضاًس زٍم ازاهِ پ٘سا وطز. زض اٗي هطحلِ قبذم

 ُ اؾت:ظزاٖٗ ٍ غطثبلگطٕ ضاًس زٍم زض جسٍل ظٗط اضائِ قس گطفت. ًتبٗج حبنل اظ تجو٘غ، فبظٕ
 َا )ساوذ دي( گشی ضاخص . خلاصٍ وتایج حاصل اص غشبال7جذيل 

 همساض هحتول وطاى پبٗ٘ي ّب قبذم
وطاى 

 ثبلا
 2ًت٘جِ ضاًس  همساض لغؼٖ ه٘بًگ٘ي فبظٕ

 پصٗطـ 0.702 (0.481,0.731,0.894) 0.894 0.731 0.481 1قبذم 

 پصٗطـ 0.712 (0.481,0.731,0.923) 0.923 0.731 0.481 2قبذم 

 پصٗطـ 0.715 (0.49,0.74,0.913) 0.913 0.740 0.490 3قبذم 

 پصٗطـ 0.708 (0.49,0.74,0.894) 0.894 0.740 0.490 4قبذم 

 پصٗطـ 0.708 (0.481,0.731,0.913) 0.913 0.731 0.481 5قبذم 

 ضز 0.596 (0.375,0.615,0.798) 0.798 0.615 0.375 6قبذم 

 پصٗطـ 0.740 (0.519,0.769,0.933) 0.933 0.769 0.519 7قبذم 

 پصٗطـ 0.715 (0.481,0.731,0.933) 0.933 0.731 0.481 8قبذم 

 پصٗطـ 0.798 (0.587,0.837,0.971) 0.971 0.837 0.587 9قبذم 

 ضز 0.583 (0.365,0.577,0.808) 0.808 0.577 0.365 10قبذم 

 ضز 0.561 (0.317,0.567,0.798) 0.798 0.567 0.317 11قبذم 

 ضز 0.538 (0.298,0.548,0.769) 0.769 0.548 0.298 12قبذم 

 پصٗطـ 0.737 (0.51,0.76,0.942) 0.942 0.760 0.510 13قبذم 

 ضز 0.590 (0.346,0.596,0.827) 0.827 0.596 0.346 14قبذم 

 پصٗطـ 0.728 (0.49,0.74,0.952) 0.952 0.740 0.490 15قبذم 

 پصٗطـ 0.712 (0.49,0.74,0.904) 0.904 0.740 0.490 16قبذم 

 پصٗطـ 0.756 (0.538,0.788,0.942) 0.942 0.788 0.538 17قبذم 

 پصٗطـ 0.715 (0.49,0.74,0.913) 0.913 0.740 0.490 18قبذم 

 پصٗطـ 0.747 (0.519,0.769,0.952) 0.952 0.769 0.519 19قبذم 

 ضز 0.603 (0.356,0.606,0.846) 0.846 0.606 0.356 20قبذم 

 پصٗطـ 0.718 (0.5,0.75,0.904) 0.904 0.750 0.500 21قبذم 

 پصٗطـ 0.724 (0.49,0.74,0.942) 0.942 0.740 0.490 22قبذم 

 پصٗطـ 0.776 (0.558,0.808,0.962) 0.962 0.808 0.558 23قبذم 

 پصٗطـ 0.760 (0.529,0.779,0.971) 0.971 0.779 0.529 24قبذم 

 پصٗطـ 0.731 (0.5,0.75,0.942) 0.942 0.750 0.500 25قبذم 

 پصٗطـ 0.724 (0.5,0.75,0.923) 0.923 0.750 0.500 26قبذم 

 پصٗطـ 0.702 (0.471,0.721,0.913) 0.913 0.721 0.471 27قبذم 

 ضز 0.638 (0.413,0.644,0.856) 0.856 0.644 0.413 28قبذم 

 ضز 0.599 (0.356,0.606,0.837) 0.837 0.606 0.356 29قبذم 

 پصٗطـ 0.724 (0.49,0.74,0.942) 0.942 0.740 0.490 30قبذم 

 پصٗطـ 0.728 (0.5,0.75,0.933) 0.933 0.750 0.500 31قبذم 

 1399ّبٕ پػٍّف،  هٌجغ: ٗبفتِ

اؾتفبزُ لطاض ّب هَضز  قًَس ٍ ؾبٗط قبذم حصف هٖ 29ٍ  28، 20، 14، 12، 11، 10، 6ّبٕ  ثط اٗي اؾبؼ قبذم

 اًس. گطفتِ

 ضاًس ؾَم تىٌ٘ه زلفٖ 

قبذم ثبلٖ هبًسُ زض ضاًس ؾَم ازاهِ پ٘سا وطز. زض اٗي هطحلِ  23ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ضاًس زٍم، تحل٘ل زلفٖ فبظٕ ثطإ 

ظزاٖٗ ػٌبنط زض  ذجطُ هَضز اضظٗبثٖ لطاض گطفت ٍ ًتبٗج حبنل اظ فبظٕ 26ّبٕ ثبلٖ هبًسُ ثطاؾبؼ زٗسگبُ  قبذم

 گعاضـ قسُ اؾت: 8-4ًس زٍم زض جسٍل ضا
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 َا )ساوذ سٍ( . میاوگیه فاصی ي غشبالگشی فاصی ضاخص8جذيل 

 همساض هحتول وطاى پبٗ٘ي ّب قبذم
وطاى 

 ثبلا
 3ًت٘جِ ضاًس  همساض لغؼٖ ه٘بًگ٘ي فبظٕ

 پصٗطـ 0.747 (0.528,0.778,0.935) 0.935 0.778 0.528 1قبذم 

 پصٗطـ 0.716 (0.491,0.741,0.917) 0.917 0.741 0.491 2قبذم 

 پصٗطـ 0.713 (0.481,0.731,0.926) 0.926 0.731 0.481 3قبذم 

 پصٗطـ 0.707 (0.491,0.741,0.889) 0.889 0.741 0.491 4قبذم 

 پصٗطـ 0.728 (0.509,0.75,0.926) 0.926 0.750 0.509 5قبذم 

 پصٗطـ 0.731 (0.519,0.759,0.917) 0.917 0.759 0.519 6قبذم 

 پصٗطـ 0.710 (0.481,0.731,0.917) 0.917 0.731 0.481 7قبذم 

 پصٗطـ 0.784 (0.574,0.824,0.954) 0.954 0.824 0.574 8قبذم 

 پصٗطـ 0.707 (0.481,0.731,0.907) 0.907 0.731 0.481 9قبذم 

 پصٗطـ 0.741 (0.519,0.769,0.935) 0.935 0.769 0.519 10قبذم 

 پصٗطـ 0.728 (0.519,0.769,0.898) 0.898 0.769 0.519 11قبذم 

 پصٗطـ 0.719 (0.491,0.741,0.926) 0.926 0.741 0.491 12قبذم 

 پصٗطـ 0.713 (0.481,0.731,0.926) 0.926 0.731 0.481 13قبذم 

 پصٗطـ 0.710 (0.481,0.731,0.917) 0.917 0.731 0.481 14قبذم 

 پصٗطـ 0.778 (0.565,0.815,0.954) 0.954 0.815 0.565 15قبذم 

 پصٗطـ 0.722 (0.491,0.741,0.935) 0.935 0.741 0.491 16قبذم 

 پصٗطـ 0.759 (0.546,0.787,0.944) 0.944 0.787 0.546 17قبذم 

 پصٗطـ 0.710 (0.481,0.731,0.917) 0.917 0.731 0.481 18قبذم 

 پصٗطـ 0.722 (0.491,0.741,0.935) 0.935 0.741 0.491 19قبذم 

 پصٗطـ 0.722 (0.491,0.741,0.935) 0.935 0.741 0.491 20قبذم 

 پصٗطـ 0.744 (0.519,0.769,0.944) 0.944 0.769 0.519 21قبذم 

 پصٗطـ 0.728 (0.491,0.741,0.954) 0.954 0.741 0.491 22قبذم 

 پصٗطـ 0.731 (0.509,0.759,0.926) 0.926 0.759 0.509 23قبذم 

 1399ّبٕ پػٍّف،  ٗبفتِهٌجغ: 

 زض اٗي هطحلِ ّ٘چ قبذهٖ حصف ًكس ٍ قبذم جسٗسٕ ً٘ع پ٘كٌْبز ًگطزٗس.

 پایان ساوذَای تکىیک دلفی

إ ثطإ پبٗبى تىٌ٘ه زلفٖ ثبقس. ثغَض ولٖ ٗه ضٍٗىطز  تَاًس ًكبًِ زض ضاًس ؾَم قبذهٖ حصف ٍ اضبفِ ًكس وِ هٖ

ؾَالات زٍ ضاًس ثبّن همبٗؿِ قًَس. زض نَضت٘ىِ اذتلاف ث٘ي زٍ ثطإ پبٗبى زلفٖ آى اؾت وِ ه٘بًگ٘ي اهت٘بظات 

قَز )چٌگ ٍ ل٘ي،  ( وَچىتط ثبقس زض اٗي نَضت فطاٌٗس ًظطؾٌجٖ هتَلف ه2/0ٖهطحلِ اظ حس آؾتبًِ ذ٘لٖ ون )

 (.1397؛ لغ٘فٖ ٍ ّوىبضاى، 2002
 . فاصلٍ مقذاس قطعی ساوذ ديم ي ساوذ سًم9جذيل 

 ًت٘جِ اذتلاف 3ضاًس  ًت٘جِ 2ًت٘جِ ضاًس  ّب قبذم

 تبٗ٘س 0.045 0.747 0.702 1قبذم 

 تبٗ٘س 0.001 0.716 0.715 2قبذم 

 تبٗ٘س 0.005 0.713 0.708 3قبذم 

 تبٗ٘س 0.002 0.707 0.708 4قبذم 

 تبٗ٘س 0.012 0.728 0.740 5قبذم 

 تبٗ٘س 0.017 0.731 0.715 6قبذم 
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 تبٗ٘س 0.088 0.710 0.798 7قبذم 

 تبٗ٘س 0.047 0.784 0.737 8قبذم 

 تبٗ٘س 0.021 0.707 0.728 9قبذم 

 تبٗ٘س 0.029 0.741 0.712 10قبذم 

 تبٗ٘س 0.028 0.728 0.756 11قبذم 

 تبٗ٘س 0.004 0.719 0.715 12قبذم 

 تبٗ٘س 0.034 0.713 0.747 13قبذم 

 تبٗ٘س 0.107 0.710 0.603 14قبذم 

 تبٗ٘س 0.060 0.778 0.718 15قبذم 

 تبٗ٘س 0.002 0.722 0.724 16قبذم 

 تبٗ٘س 0.016 0.759 0.776 17قبذم 

 تبٗ٘س 0.050 0.710 0.760 18قبذم 

 تبٗ٘س 0.009 0.722 0.731 19قبذم 

 تبٗ٘س 0.002 0.722 0.724 20قبذم 

 تبٗ٘س 0.042 0.744 0.702 21قبذم 

 تبٗ٘س 0.004 0.728 0.724 22قبذم 

 تبٗ٘س 0.004 0.731 0.728 23قبذم 

 1399ّبٕ پػٍّف،  هٌجغ: ٗبفتِ

اؾت ثٌبثطاٗي  2/0هكرم گطزٗس وِ زض توبهٖ هَاضز اذتلاف وَچىتط اظ  9-4ثط اؾبؼ ًتبٗج هٌسضج زض جسٍل 

 تَاى ضاًسّبٕ زلفٖ ضا ثِ پبٗبى ثطز. هٖ

 10-4وِ زض جسٍل ػبهل فطػٖ هَضز قٌبؾبٖٗ لطاض گطفتِ  23ػبهل انلٖ ٍ  6ثب تَجِ ثِ ًتبٗج حبنل اظ زلفٖ فبظٕ 

 ثبقٌس.لبثل ثطضؾٖ هٖ

 

 

 

 . ابعاد اصلی ي فشعی ضىاسایی وُایی ضذ11ٌجذيل 

 ػَاهل فطػٖ ػبهل انلٖ ضزٗف

 ػَاهل ًْبزٕ 1

 تهَٗت لَاً٘ي ٍ همطضات حوبٗتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 ؾ٘بؾت گصاضٕ ٍ اجطإ هكَق ّبٕ هبل٘بتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 هكٖ ٍ ضَاثظ هبلى٘ت فىطٕتج٘٘ي ذظ 

 حوبٗتْبٕ هبلٖ زٍلت اظ تَؾؼِ وبضآفطٌٖٗ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 ّب ثطإ ًَآٍضٕ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ آظازٕ ػول ثبًه

 ػَاهل التهبزٕ 2

 لبثل٘ت ضقس ثبظاض

 اهىبى افعاٗف زضآهسّبٕ ثبلمَُ

 اهىبى تَؾؼِ هحهَل ٗب ذسهت جسٗس

 هح٘غٖػَاهل  3

 ه٘عاى ضلبثت پصٗطٕ

 ؾَْلت زؾتطؾٖ ثِ ثبظاض زاذلٖ ٍ ذبضجٖ

 اهىبى پبٗساضٕ وؿت ٍ وبض

 ػَاهل ؾبظهبًٖ 4

 ه٘عاى ضٗؿه پصٗطٕ هسٗطاى

 هعاٗبٕ پصٗطـ ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 إ ٍ هبلٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه ّبٕ هترهم هكبٍضُ ٍجَز ت٘ن

 ٍجَز هٌبثغ اًؿبًٖ هترهم زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 ه٘عاى زاًف ثبظاضٕ هسٗطاى زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 ّبٕ لَٕ إٓ تٖ اٗجبز ٍ گؿتطـ ظٗطؾبذت ػَاهل فٌبٍضاًِ )فٌبٍضٕ( 5
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 ّبٕ جسٗس زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه اهىبى زؾتطؾٖ ثِ فٌبٍضٕ

 *ثط تجبضت الىتطًٍ٘هّب ثِ ف٘ي ته هجتٌٖ  زؾتطؾٖ ثبًه

 ّبػَاهل فطاٌٗس تكر٘م فطنت 6

 ًگطٕ ّبٕ فٌبٍضاًِ ثطإ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ثب ضٍٗىطز آٌٗسُ لبثل٘ت قٌبؾبٖٗ ٍ اضظٗبثٖ فطنت

 ّبٕ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ثطزاضٕ اظ فطنت پطزاظٕ ٍ هٌْسؾٖ اٗسُ ثطإ ذلك ٍ ثْطُ  اٗسُ لبثل٘ت 

 (لبثل٘ت تَؾؼِ ثبظاض ثطإ هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍضاًِ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ )تجل٘غبت، اضتجبط ثب هكتطٕ، ثطًسؾبظٕ...

 ّبٕ وبضآفطٌٖٗ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ًظبم ثبًىٖ ّب ثب ضٍٗىطز فطنت ٍ وبض هجتٌٖ ثط اٗسُ  لبثل٘ت ثبظعطاحٖ الگَٕ وؿت

 1399پػٍّف، ّبٕ  هٌجغ: ٗبفتِ

 گیشی ي دستايسد علمی پژيَطی وتیجٍ

ّبٕ وبضآفطٌٖٗ زض  ّبٕ وبضآفطٌٖٗ اظ ضٍـ زلفٖ فبظٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. فطنت ثطإ قٌبؾبٖٗ فطنت 

اًس وِ ػجبضتٌس اظ: ػَاهل ًْبزٕ، ػَاهل التهبزٕ، ػَاهل هح٘غٖ، ػَاهل  ثٌسٕ قسُ ػبهل انلٖ ذَقِ 6لبلت 

ّبٕ وبضآفطٌٖٗ اظ ضٍـ  ثٌسٕ فطنت ّب. ثطإ ضتجِ فٌبٍضٕ(، ػَاهل فطاٌٗس تكر٘م فطنتؾبظهبًٖ، ػَاهل فٌبٍضاًِ )

زض  Sijٍ ظٗطهؼ٘بضّب ثب ًوبز  Ciاؾتفبزُ قسُ اؾت. ػَاهل انلٖ ثب ًوبز  (FAHP)هطاتجٖ فبظٕ  فطاٌٗس تحل٘ل ؾلؿلِ

هطاتجٖ  اًس تب زض جطٗبى تحم٘ك ثِ ؾبزگٖ لبثل ضزٗبثٖ ٍ هغبلؼِ ثبقس. الگَٕ ؾلؿلِ ًبهگصاضٕ قسُ 12-4جسٍل 

 تطؾ٘ن قسُ اؾت. 1-4زض قىل  AHPهؼ٘بضّب ٍ ظٗطهؼ٘بضّبٕ هسل ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه 
 َای کاسآفشیىی دس حًصٌ تجاست الکتشيویک . عًامل اصلی ي فشعی فشصت11جذيل 

 ًوبز ػَاهل فطػٖ انلٖػَاهل 

C1 ٕػَاهل ًْبز 

 S11 تهَٗت لَاً٘ي ٍ همطضات حوبٗتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 S12 ّب ثطإ ًَآٍضٕ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ آظازٕ ػول ثبًه

 S13 حوبٗتْبٕ هبلٖ زٍلت اظ تَؾؼِ وبضآفطٌٖٗ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 S14 هبل٘بتٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه ؾ٘بؾت گصاضٕ ٍ اجطإ هكَق ّبٕ

 S15 تج٘٘ي ذظ هكٖ ٍ ضَاثظ هبلى٘ت فىطٕ

C2 ٕػَاهل التهبز 

 S21 اهىبى تَؾؼِ هحهَل ٗب ذسهت جسٗس

 S22 لبثل٘ت ضقس ثبظاض

 S23 اهىبى افعاٗف زضآهسّبٕ ثبلمَُ

C3 ٖػَاهل هح٘غ 

 S31 ه٘عاى ضلبثت پصٗطٕ

 S32 زاذلٖ ٍ ذبضجٖؾَْلت زؾتطؾٖ ثِ ثبظاض 

 S33 اهىبى پبٗساضٕ وؿت ٍ وبض

C4 ًٖػَاهل ؾبظهب 

 S41 ٍجَز هٌبثغ اًؿبًٖ هترهم زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

 S42 ه٘عاى ضٗؿه پصٗطٕ هسٗطاى

 S43 إ ٍ هبلٖ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه ّبٕ هترهم هكبٍضُ ٍجَز ت٘ن

 S44 تجبضت الىتطًٍ٘هه٘عاى زاًف ثبظاضٕ هسٗطاى زض حَظُ 

 S45 هعاٗبٕ پصٗطـ ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه

C5 )ٕػَاهل فٌبٍضاًِ )فٌبٍض 

 S51 ّبٕ تَاًوٌس فٌبٍضٕ اعلاػبت اٗجبز ٍ گؿتطـ ظٗطؾبذت

 S52 ته هجتٌٖ ثط تجبضت الىتطًٍ٘ه ّب ثِ ف٘ي زؾتطؾٖ ثبًه

 S53 زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘هّبٕ جسٗس  اهىبى زؾتطؾٖ ثِ فٌبٍضٕ

C6 ّب ػَاهل فطاٌٗس تكر٘م فطنت 

 S61 ّبٕ فٌبٍضاًِ لبثل٘ت قٌبؾبٖٗ ٍ اضظٗبثٖ فطنت

 S62 لبثل٘ت تَؾؼِ ثبظاض ثطإ هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍضاًِ

 S63 پطزاظٕ ٍ هٌْسؾٖ اٗسُ  اٗسُ لبثل٘ت 

 S64 ٍ وبض  لبثل٘ت ثبظعطاحٖ الگَٕ وؿت

 1399ّبٕ پػٍّف،  ٗبفتِهٌجغ: 
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 َای کاسآفشیىی مشاتبی فشصت . الگًی سلسل2ٍضکل 

 1399َای پژيَص،  مىبع: یافتٍ

 ثِ نَضت ظٗط اؾت: FAHPهطاحل اًجبم تحل٘ل ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه 

 ثٌسٕ ػَاهل انلٖ ثطاؾبؼ ّسف اظ عطٗك همبٗؿِ ظٍجٖ اٍلَٗت -1

 هطثَط ثِ ذَز اظ عطٗك همبٗؿِ ظٍجٖثٌسٕ ّطٗه اظ ظٗطهؼ٘بضّب زض ذَقِ  اٍلَٗت -2

 ّب هحبؾجِ ٍظى ًْبٖٗ قبذم -3

 1ّب هكرم قسُ اؾت. ثطإ همبٗؿِ ظٍجٖ ػٌبنط اظ هم٘بؼ ًِ زضجِ ؾبػتٖ ثِ اٗي تطت٘ت اٍلَٗت ًْبٖٗ قبذم

اؾتفبزُ قسُ اؾت. هم٘بؼ ًِ زضجِ ؾبػتٖ تَؾظ تَهبؼ ؾبػتٖ ٍاضغ تئَضٕ تحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ اضائِ قسُ اؾت. 

وچٌ٘ي زض اٗي هغبلؼِ ثطإ ووٖ وطزى همبزٗط اظ ضٍٗىطز فبظٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثٌبثطاٗي ع٘ف فبظٕ ؾبػتٖ هَضز ّ

 اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. 
 . طیف فاصی مثلثی مقایسٍ صيجی12جذيل 

 هؼبزل فبظٕ هؼىَؼ هؼبزل فبظٕ jًؿجت ثِ  iػجبضت ولاهٖ ٍضؼ٘ت همبٗؿِ 

 Equally Preferred (1, 1, 1 ) (1,1,1)تطج٘ح ٗىؿبى 

) ( 3 ,2 ,1) ثٌ٘بث٘ي
 

 
 
 

 
  ) 

) moderately Preferred (2, 3, 4 )ووٖ هطجح 
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

) ( 5 ,4 ,3) ثٌ٘بث٘ي
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

) Strongly Preferred (4, 5, 6 )ذ٘لٖ هطجح 
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

) ( 7 ,6 ,5) ثٌ٘بث٘ي
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

) very strongly Preferred (6, 7, 8 )ذ٘لٖ ظٗبز هطجح 
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

) ( 9 ,8 ,7) ثٌ٘بث٘ي
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

                                                           
1
 Saaty  

Goal 

C1 

S11 

S12 

S13 

S14 

s15 

C2 

S21 

S22 

S23 

C3 

S31 

S32 

S33 

C4 

S41 

S42 

S43 

S44 

S45 

C5 

S51 

S52 

S53 

C6 

S61 

S62 

S63 

S64 
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) Extremely Preferred (9, 9, 9 )وبهلاً هطجح 
 

 
 
 

 
 
 

 
) 

 (111:  2118، 1؛ لی ي َمکاسان41:  1389؛ خًسضیذ ي ربیحی، 77:  1393مىبع: )حبیبی ي َمکاسان، 

ّبٕ ؾغح ؾَم ٍ چْبضم قبهل ػَاهل گطزٗس ػبهلثب تَجِ ثِ هجوَع ًتبٗج حبنل قسُ اظ هسل تحم٘ك، هكرم 

إ زض  ّبٕ هْن ٍ پبِٗثبقٌس. اٗي ػَاهل جعٍ ػبهل التهبزٕ، ػَاهل هح٘غٖ، ػَاهل فٌبٍضاًِ ٍ ػَاهل ًْبزٕ هٖ

إ ثب  ثبقٌس، ظٗط ّط اٗسُ ّبٕ وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ ثب ضٍٗىطز تجبضت الىتطًٍ٘ه زض حَظُ ثبًىٖ هٖ اًساظ فطنت چكن

گ٘طٕ  گ٘طز ٍ اٗي ً٘بظهٌس جْت ِ زض لبلت ٗه ذسهت ٗب هحهَل جسٗس ثِ ثبظاض ٍ اٗجبز ثْجَز قىل هّٖسف اضائ

گ٘طٕ، پ٘كطفت ٍ  ثبقس. ثِ ػجبضت زٗگط ػَاهل ؾغح ؾَم ٍ چْبضم ًمف ثبضظٕ زض قىل هٌبؾت اٗي ػَاهل هٖ

هل ؾغح ؾَم ثِ هبًٌس وٌٌس. اظ عطفٖ زٗگط ػَا پصٗطـ ٗه عطح جْت اضائِ ٗه ذسهت وبضآفطٌٗبًِ اٗفب هٖ

ّب، لبثل٘ت قٌبؾبٖٗ ٍ  گ٘طٕ ٍ ّسفوٌس قسى ػَاهل ؾغح زٍم ٗؼٌٖ فطاٌٗس تكر٘م فطنت ظٗطؾبذت، ثبػث جْت

پطزاظٕ ٍ هٌْسؾٖ اٗسُ ٍ ّوچٌ٘ي لبثل٘ت ثبظعطاحٖ الگَٕ وؿت ٍ وبض  ّبٕ فٌبٍضاًِ ٍ لبثل٘ت اٗسُ اضظٗبثٖ فطنت

ّب ثسٍى  تَاى اٗي ثطزاقت ضا زاقت وِ فطاٌٗس تكر٘م فطنتٖ قَز. ثطاؾبؼ هسل پ٘كٌْبزٕ تحم٘ك حبضط ه هٖ

تَجِ ثِ ػَاهل التهبزٕ، هح٘غٖ، فٌبٍضاًِ ٍ ًْبزٕ اثتط ثبلٖ ذَاٌّس هبًس ٍ حتٖ زض نَضت پ٘كجطز احتوبلٖ ٍ 

اٍلِ٘  ّبٕ ّب، ً٘بظّب ٍ تَاًوٌسٕ ضؾ٘سى ثِ هطحلِ اضائِ ذسهبت فٌبضٍاًِ ثِ زل٘ل ػسم تَجِ وبفٖ ٍ ٍافٖ ثِ ظٗطؾبذت

تَاى گفت ٗىٖ اظ ػلل قىؿت  هَجَز، ذسهت اٗجبز قسُ زض هطحلِ اضائِ ثِ هكتطٗبى هَفك ًرَاّس ثَز. لصا هٖ

ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ زض حَظُ تجبضت الىتطًٍ٘ه، فمساى آگبّٖ اظ قطاٗظ ٍ وكف ثبظاض  ّبٕ حبنل اظ فطنت پطٍغُ

قَز ٍ اگط ثِ زضؾتٖ ػَاهل ؾغح ؾَم ٍ  تؼ٘٘ي هٖ اؾت وِ ثط اؾبؼ ً٘بظ هكتطٗبى ثبلمَُ ٍ ً٘بظ نٌؼت ثبًىساضٕ

 گطزًس.  ّبٕ وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ زض حَظُ ثبًىساضٕ هٖ چْبضم تطجوِ ٍ تجعِٗ ٍ تحل٘ل ًكًَس ثبػث قىؿت فطنت

ؾغح اٍل هطثَط ثِ ػَاهل ٍاثؿتِ اؾت وِ هج٘ي اٗي ٍالؼ٘ت ثَزُ وِ تحمك زضؾت ػَاهل ؾغح اٍل هؿتلعم ضػبٗت 

تَاى گفت ولِ٘ ػَاهل انلٖ ثسؾت آهسُ زض تحم٘ك  ثبقس؛ ثٌبثطاٗي ثِ ٗم٘ي هٖ َح پ٘ك٘ي هٖچ٘سهبى زضؾت ؾغ

إ ّؿتٌس وِ ػسم تَجِ ثِ ّط ػبهل هَجت ًبوبضآهس قسى ؾبٗط ػَاهل ٍ ثبػث اٗجبز هحسٍزٗت ٍ ٗب  حبضط ظًج٘طُ

ّس قس ٍ تَجِ ثِ ّوِ ّبٕ وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ ثب ضٍٗىطز تجبضت الىتطًٍ٘ه زض حَظُ ثبًىٖ ذَا قىؿت فطنت

 آٍضز. ػَاهل هَفم٘ت ضا ثِ اضهغبى هٖ

ثغَض ولٖ تحم٘ك حبضط ًكبى زٌّسُ ه٘عاى تَجِ ثِ ػَاهل ٍ جَاًت هرتلف اظ لحبػ ه٘عاى تبث٘ط آًْب زض اٗجبز 

ّبٕ وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ ثب ضٍٗىطز تجبضت الىتطًٍ٘ه زض حَظُ  قطاٗظ هغلَة ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف فطنت

ّبٕ  ثبقس. اٗي پػٍّف، ثٌ٘كٖ جسٗس زض ذهَل هبّ٘ت ػَاهل هرتلف هَثط زض هَفم٘ت فطنت ىٖ هٖثبً

ّب ثسٍى ٍجَز ثطًبهِ  ثبقس. ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ زؾت٘بثٖ ثِ فطنت وبضآفطٌٖٗ التهبزٕ ثب ضٍٗىطز تجبضت الىتطًٍ٘ه هٖ

ثٌسٕ اضوبى هْن اظ لحبػ  ُ وِ ثب اٍلَٗتثبقس، زض اٗي هسل ؾؼٖ قس ٍ هغبلؼِ زل٘ك جَاًت گًَبگَى ذ٘بل پطزاظٕ هٖ

                                                           
1 Lee et al. 
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إ زض پ٘ف  ثبقس؛ ًمكِ تؼبهل ثب ٗىسٗگط ٍ ّوچٌ٘ي جبٗگبُ آًْب زض ضؾ٘سى ثِ ّسف وِ اٌٗجب ػطضِ هَفم٘ت آه٘ع هٖ

 . ضٍٕ وبضآفطٌٗبى ػطنِ التهبز زض حَظُ نٌؼت ثبًىساضٕ لطاض زّس

 مىابع 
 )تؼبضٗف، ًظطٗبت ٍ الگَّب(. اًتكبضات جبجطهٖ، تْطاى.(. وبضآفطٌٖٗ 1391احوسپَض زاضٗبًٖ، هحوَز )

(. ثطضؾٖ ػَاهل هؤثط ثط پصٗطـ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ زض ثرف 1395ًمٖ؛ جؼفطٕ، ؾ٘سهحوسثبلط ٍ حؿٌٖ٘ اثَػلٖ، هؼهَهِ ) اه٘طٕ، ػلٖ

 .541-565(، 2)14وكبٍضظٕ اٗطاى. هسٗطٗت فطٌّگ ؾبظهبًٖ. 

ًبهِ ػلَم  (. ثطضؾٖ ػَاهل هَثط ثط اؾتمطاض تجبضت الىتطًٍ٘ه. پػٍّف1390ٍ ػجساللْٖ، حو٘سُ )ثبهسازنَفٖ، جْبً٘بض؛ ػل٘ك٘طٕ، ثْطام 

 .67-76(، 1)2ٍ فٌبٍضٕ اعلؼبت، 

(. ضٍٗىطزّبٕ ًَٗي زض تَؾؼِ ٍ تساٍم وبضآفطٌٖٗ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغٕ. چْبضه٘ي ّوبٗف هلٖ هسٗطٗت ٍ 1394ضف٘ؼٖ، قبّسذت )

 ًَض. ذَاًؿبض.وبضآفطٌٖٗ. زاًكگبُ پ٘بم 

ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ زض نٌؼت گطزقگطٕ قْطؾتبى ٗعز. هغبلؼبت  ثٌسٕ فطنت (. قٌبؾبٖٗ ٍ اٍلَٗت1393نفطٕ، ؼ. ٍ ه٘طظاٖٗ ثبفمٖ، م. )

 .149-127(، 26)8هسٗطٗت گطزقگطٕ. 

آفطٌٗبًِ. فهلٌبهِ ّبٕ وبض ثطزاضٕ اظ فطنت ّبٕ زٍلت زض ثْطُ (. ثطضؾٖ ًمف ؾ٘بؾت1395فتبحٖ، حو٘سضضب ٍ عجبذ٘بى، ًسا )

 .151-173(، 16)4ّبٕ هبلٖ ٍ التهبزٕ.  ؾ٘بؾت

(. ثطضؾٖ ًمف وبضآفطٌٖٗ زض تَؾؼِ التهبزٕ. ًكطِٗ وبضآفطٌٖٗ زض 1393فط، تْوٌِ٘؛ ًبزضٕ، ًبزض ٍ ضضبٖٗ، ث٘ػى ) فطجٖ، فطقتِ؛ احؿبًٖ

 .91-104(، 4)1وكبٍضظٕ. 

اًساظ هسٗطٗت  ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ زض نٌؼت ث٘وبضؾتبًٖ. چكن (. تكر٘م فطنت1391الْٖ، ا.، ظالٖ، م.، ضف٘ؼٖ، ف. ) وطزًبئ٘چ، ا.، ذبئف

 .101-118، 11ثبظضگبًٖ. 

ّبٕ تَؾؼِ تجبضت الىتطًٍ٘ىٖ زض ثرف وكبٍضظٕ.  (. چبلف1390ضضب؛ چ٘صضٕ، هحوس ٍ حؿٌٖ٘، فبعوِ ) ضاز، غلام ًؼ٘وٖ، اه٘ط؛ پعقىٖ

 .29-41(، 4)4ّبٕ تطٍٗج ٍ آهَظـ وكبٍضظٕ،  پػٍّف
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