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 ایشاى ساهسش، ،هلاصذساداًطکذُ فٌی  داًطگاُ فٌی ٍحشفِ ای، استادیاس
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 11/02/1400تاسیخ پزیشش:   14/11/1399تاسیخ دسیافت:

 چکیذه 
 دادُ اختصاظ خَد تِ سا کطَسّا تَلیذی ٍ اقتصادی ّای فعالیت اص هْوی تخص پَیا، صٌعتی عٌَاى تِ گشدضگشی صٌعت

 ضذُ تثذیل گشدضگشی تاصاسیاتی ٍ هکاى تاصاسیاتی حَصُ دس هثاحث هْوتشیي اص یکی تِ هقصذ تشًذساصی هیاى ایي دس. است

 سوثل ٍ ًام تا ساتطِ دس تشًذ( ّای تذّی یا) ّای داسایی هجوَع اص است عثاست گشدضگشی هقصذ تشًذ ٍیژُ اسصش. است

 تِ تَجِ تا. گشدد هی تعییي ضَد، هی فشاّن آًجا دس کِ تجاستی ٍ خذهات اسصش دس تغییشاتی هَجة کِ گشدضگشی هقصذ

 دیذگاُ اص تشًذ ٍیژُ اسصش اساس تش گشدضگشی هقصذّای تٌذی اٍلَیت ٍ اسصیاتی تِ تحقیق ایي دس هَضَع، ایي اّویت

 هَسدهطالعِ، جاهعِ. تاضذ هی تحلیلی ـ تَصیفی صَست تِ تحقیق سٍش. پشداختین گیلاى استاى ّای ضْشستاى دس گشدضگشاى

 استاى کل دس ًفش 380 تعذاد تصادفی گیشی ًوًَِ اص استفادُ تا کِ تاضذ هی گیلاى استاى ّای ضْشستاى گشدضگشاى کلیِ

 تشًذ تِ ٍفاداسی ًْایتا ٍ ضذُ ادساک کیفیت آگاّی، رٌّی، تصَیش هاًٌذ هتغیشّایی ّای دادُ پشسطٌاهِ طشیق اص ٍ ضذُ اًتخاب

 Fuller triangle هذل اص استفادُ تا ّا گَیِ کلیِ اتتذا آهذُ دست تِ ّای دادُ ٍتحلیل تجضیِ تشای. گشدیذ آٍسی جوع هقصذ

 اساس تش گیلاى استاى ّای ضْشستاى تٌذی ستثِ تِ Oreste هذل اص استفادُ تا تعذ هشحلِ دس اًذ، ضذُ دّی ٍصى هشاتثی سلسلِ

 اًضلی، تٌذس ّای ضْشستاى گشدضگشی تشًذ تالاتش اسصش دٌّذُ ًطاى ًتایج. ضذ پشداختِ گشدضگشاى دیذگاُ اص تشًذ ٍیژُ اسصش

 .تاضذ هی سشا صَهعِ ٍ سضَاًطْش اهلص، ّای ضْشستاى ًاهٌاسة ٍضعیت ٍ آستاسا ٍ سضت فَهي،
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 همذهِ

  سضا -  ثِ اّـويتي ٍ ًـمص تَسؼِ دسحبل وطَسّبي ٍیژُ ثِ ٍ وطَسّب التػبدي تَسؼِ ٍ  سضـذ  دس  گـشدضگشي

 ثبیذ ،  ثٌبثشایي  ًگشًذ  هي غٌؼت یه ًتيجِ، دس ٍ التػبدي فؼبليتي هٌضلِ ثِ ثذاى گشٍّي وِ اي گًَِ ثِ داسد،

 اّشم هخبثِ  ثِ  آى  اص ثْشُ گيشي ٍ گشدضگشي غٌؼت اص ثْشُ هٌذي ثشاي گـًَبگَى، جـَاهغ ٍ ًـَاحي وطَسّب،

 سٍصافضٍى اّويت ثِ تَجِ ثب(.  1388 هيشصایي،)ثپشداصًذ صهيٌِ ایي دس تغييشاتي ایجبد ثِ اي ثشًبهِ اجشاي ثب تـَسؼِ،

 هحػَلات دیگش هبًٌذ ثِ گشدضگشي همبغذ سسذ  هي  ًظش ثِ آى، ثـبصاس ضـذى تـش سلبثتي ٍ گشدضگشي غٌؼت

  دس  ثشًذّب ّشچٌذ .ًيبصهٌذ ّستٌذ سلجب، ٍ خَد ثيي توبیض ایجبد ثشاي  اي  یگبًِ  َّیت ػٌَاى ثِ ثشًذ ثـِ هـػشفي،

  سخٌِ  گشدضگشي  ّبي فؼبليت توبهي دس تمشیجب ٍ ضًَذ هي هطبّذُ گشدضگشي خـذهبت ٍ هـحػَلات اص ثـسيبسي

 دس هْوي ًمص ثشًذّب  . است ثَدُ ثبصاسیبثي ػوَهي ّبي حَصُ اص ووتش همػذ، ثبصاسیبثي دس ثشًذ ثـِ تـَجِ اًـذ، وشدُ

 هي تلمي توبیض هٌبثغ ٍ اسصضوٌذ ّبي داسایي ػٌَاى ثِ فضایٌذّبي  عَس  ثِ ٍ  وٌٌذ هـي ثـبصي ثـبصاسیبثي استشاتژي

 هي تلمي ثبصاسیبثبى اختيبس دس اثضاسّبي تشیي احشثخص اص یىـي  ثـشًذسبصي ٍ (Lim&amp; O’Cass,2003) ضًَذ

 ادثيبت ثيطتش ّشچٌذ ، است گشفتِ لشاس آوبدهيه هـغبلؼبت هـَضَع ثـشًذ اص هتٌَػي ّبي  جٌجِ  تبوٌَى. ضَد

 ثشًذ  هفَْم ، ثشًذ اّويت ػلت ثِ اخيشا، ٍجَد ایي ثب. داسًـذ تـوشوض فشٍضي خشدُ  هحػَلات ٍ  وبلاّب ثِ هَضَع

 اّويت ثش ، دٍ  ّش اجشایي ًيشٍّبي ٍ پژٍّطگشاى .است یبفتِ ساُ  ًيض  هـمػذ  ثـبصاسیبثبى هـيبى ثِ همػذ، اص سبصي

 ٍ Blain)  (2005 ,ٍسصًذ هي تأويذ همػذ  اص  لذستوٌذ ثشًذ اغلي ػٌبغش ػـٌَاى ثـِ همػذ توبیض ٍ رٌّي تػَیش خلك

 .ضَد هي گشفتِ وبس ثِ هختلف هٌبعك ٍ ضْشّب ، ایبلات ، وـطَسّب دس هـفَْم یه ػـٌَاى ثِ  همػذ  ثشًذ

 جلت همػذ  ثشًذسبصي  ثِ آوبدهيه ادثيبت دس  ووي ًسجتب تَجِ هـَضَع، اّـويت سغـن  ػلي ، ضذ اضبسُ وِ ّوبًغَس

  اص  ثشًذسبصي. ضَد هي تلمي غيشهوىي حتي ٍ پيچيذُ ضْشي، ٍ ایبلتي هلي، سغح دس ثـشًذ  ایجـبد  صیشا است، ضذُ

 وِ است دليل ّويي  ثِ  ضبیذ. ثبضذ فشسب عبلت  اغلت ٍ  دضَاس ثسيبس تـَاًذ  هـي(  استبى)  ایبلت یب وطَس هٌغمِ، یه

  ثِ ثبصاسیبثي ادثيبت اص ثشًذ هفبّين  اًـتمبل ٍ  سـبصگبسي فـشآیٌذ ثِ تب وَضيذّبًذ وِ اخيش ّبي پژٍّـص ثـبٍجَد

 هفَْهي چبسچَثي ٌَّص ٍلي وٌٌذ، ووه همػذ  هذیشیت ادثيبت ثِ خبظ  عَس  ثِ ٍ  گـشدضگشي هـذیشیت  ادثيبت

 ، هَضَع  دس  ًظشي  ًسجي  فمش سغن ػـلي. ضـَد هـي یبفت  سـختي  ثـِ وٌذ، تسْيل سا تجشثي ّبي پژٍّـص وـِ

 .اًذ پشداختِ گشدضگشي حَصُ دس ثشًذ ًتبیج ٍ آحبس ثشسسي ثِ  ثسيبسي  تجشثي ّـبي پژٍّـص

 اسصش اسبس ثش گشدضگشي هـمػذّبي ثٌذي اٍلَیت ٍ  اسصیبثي  گشدضگشي  حَصُ دس هْن هـَضَػبت جـولِ اص

 اسصیبثي ثِ ٍیژُ ثشًذ، اسصش اثؼبد تحليل ضوي داسین سـؼي هـمبلِ ایي دس لزا .است  گشدضگشاى  دیذگبُ  اص  ثشًذ ٍیژُ

 تَجِ ًيض هب  وطَس دس.  ثـپشداصین گـشدضگشاى دیذگبُ اص گيلاى ضْشستبًْبي گشدضگشي همػذّبي ثٌذي اٍلَیت ٍ

 ثِ تـبثستبًي ٍ ًـَسٍصي ّبي هسبفشت سبلاًِ سضذ ٍ اسـت ضـذُ جلت گشدضگشي هـمَلِ ثـِ فـضایٌذّبي

 ایي ثِ ثشًذ وـِ ٍیژّـبي  اسصش ٍ  ثشًذ دادى لشاس هحَسیت ثب تب داضت آى ثش سا هب گيلاى گشدضگشي همػذّبي

 ثشًذ اسصش ٍ اّويت تـجييي ضوي تب وٌين الـذام گـيلاى گـشدضگشي همػذّبي ثـٌذي اٍلَیت ثـِ دّذ هي همػذّب
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 ٍ ثـشسسي تـحميك ایي اص ّذف.  وٌين الذام همػذّب ایي  ثشاي  ثشًذ جبیگبّسبصي ٍ ثشًذ ثْتش هذیشیت ثِ ثشًذیٌگ ٍ

 ثـِ ٍفـبداسي  ًْبیتب ٍ  ثشًذ اص ادساوـ ضذُ وـيفيت ثـشًذ، اص آگـبّي ثـشًذ، اص رٌّي تػَیش هبًٌذ هتغيشّبیي سٌجص

 ایجبد دسًْبیت ٍ گيلاى ضْشستبًْبي گشدضگشاى دیذگبُ اص آى ٍیژُ اسصش ٍ ثشًذ اغلي اثؼبد  ػٌَاى  ثِ همػذ ثشًذ

 دسـت ثـِ دسًـتيجِ ٍ  ثبضذ  هي همػذّب ایي ثشًذیٌگ ٍ ثبصاسیبثي دسصهيٌِ گـزاسي سـشهبیِ ثـشاي ثْتش ثيٌطي

 سا همػذ ثشًذ ثِ هشثَط سلبثتي ّبي استشاتژي تب وٌذ هي ووه هشثَعِ ریٌفؼبى ٍ اسـتبى  گـشدضگشي  اًـذسوبساى

 ٍ  تـىٌيىْب ٍ دٌّذ تَسؼِ استبى گشدضگشي ّبي جزاثيت اص ثبصدیذ ٍ گشدضگشاى ثيي ثلٌذهذت سٍاثظ تضويي ثشاي

 .وٌٌذ ػوليبتي همػذ اص سبصي ثشًذ ثستش دس گشدضگش ٍفبداسي ایجبد ثشاي سا سٍاثظ هذیشیت  الذاهبت

 نظري مباني

 تطخيع ٍ  توبیض  ایجبد ضٌبسبًذى، ثشاي ّوبٌّگ اي آهيختِ اًتخبة اص است ػجبست گشدضگشي همػذ ثشًذسبصي

 (Cai, 2002) هخجت رٌّي تػَیش یه سبختي عشیك اص دیگش هـمػذّبي اص هـمػذ  یه

 مقصد از ذهني تصوير

 دسیبفت ٍ احسبسبت ، آگبّي اص اػن فشد رٌّي  ثشداضت  اص هـتطىل وـِ است ًگشضي سبصُ یه ثشًذ اص رٌّي تػَیش

 (Baloglu and McCleary, 1999) ثبضذ هي همػذ یب ء ضي یه دسثبسُ ولي ّبي

 اص سبصي ثشًذ هَسد دس ٍ ثبضذ هي ثشًذ ٍیژُ اسصش ثشاي  هٌجؼي  ٍلي ًيست ثشًذ ثب هؼبدل همػذ یه اص رٌّي تػَیش

 عَس  ثِ  وِ دّذ هي اجبصُ ثشًذ ثِ هغلَة ٍ لذستوٌذ رٌّي تػَیش یه(Cai, 2002) وـٌذ هي پيذا اّـويت هـمػذ

 اسبس ایي ثش ثجشد ثبلا سا ثشًذ ٍیژُ اسصش دسًْبیت ٍ وٌذ پيذا جبیگبُ هـػشفىٌٌذُ رّي دس ٍ یبثذ توبیض استشاتژیه

 تػَیش .ضَد تؼشیف ، گشدضگش  خبعش  دس هىبى، یه اص هبًذگبس  ادساوْبیي  ػٌَاى  ثِ تـَاًذ هـي هـمػذ اص رٌّي تػَیش

  لػذ ٍ  گشدضگش سضبیت ثِ هٌجش ٍ وٌذ هي ثـبصي    گـشدضگشي هىبًْبي هَفميت دس اسبسي ًمطي ثشًذ اص رٌّي

 ٍ  همػذ یه اص هخجت اسصیبثي ثبػج تَاًذ هي هخجت سفش تـجشثِ ٍ رّـٌي تـػَیش .گشدد هي آیٌذُ دس سفش  تىشاس

  . داسد آیٌذُ دس دٍثبسُ سفش  لػذ ٍ گشدضگش سضـبیت سٍي ثش هخجتي تأحيش ٍ ضَد  گشدضگش  سضبیت

 تأیيذ ٍ وـشدًذ تـوشوض گشدضگشاى سفتبس ٍ  همػذ  یىـ  رٌّي تػَیش ثيي ساثغِ سٍي ثش( 2001) دیگشاى ٍ 1ثيگي

  َُّ پژٍّص ًتبیج .داسد آًبى ٍفبداسي ٍ گشدضگشاى سضبیت سٍي ثش هخجتي تأحيش  همػذ  یه اص رٌّي تػَیش وِ وشدًذ

 گشدضگشاى ٍفبداسي سٍي  ثـش  گشدضگشي  همػذ ثشًذ اص رٌّي تػَیش هخجت احش ضبّذ ػٌَاى ثِ تَاًذ هي  ًيض(  2006)

 .ضَد اسائِ آًبى سضبیت ٍ

 مقصد از آگاهي

  عيف اًتْبي تشیي پبیيي ًوبیبًگش ٍ ضَد هي همػذ ضٌبختي ضبهل حذالل وِ همػذ یه  دسثبسُ  داًص  اٍليِ سغح

 ضٌبختي سبختبس تب همػذ سبدُ ضٌبخت  اص  عيف  ایي .ضـَد هـي ًبهيذُ ثشًذ اص آگبّي ثبضذ، هي همػذ اص  اعلاع

 تطخيع ثشاي خشیذاس یه تَاًبیي ػٌَاى ثِ سا ثشًذ اص آگبّي. گيشد  ثشهي  دس سا جضئي اعلاػبت ثش هجتٌي یبفتِ تَسؼِ
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 ثشًذ، اص آگبّي  ثيي  هخجتي ساثغِ پيطيي هغبلؼبت. ضَد هـي تـؼشیف خبظ وبلایي گشٍُ یه دس ثشًذ  یه  یبدآٍسي  یب

 .اًذ پيذاوشدُ گشدضگش ٍفبداسي ٍ گشدضگش سضبیت

 مقصد از ادراک شده  کيفيت

 ثِ تـَجِ ثـب ٍ دیگش ّبي ثذیل  ثب  همبیسِ  دس خذهت یب هحػَل یه ثشتشي یب ولي ويفيت اص هػشف وٌٌذُ ادسان

 ثِ تَاًذ هي هطتشي یه. داسد فشق سضبیت ثب ادساوطذُ ويفيت. ضَد  هي  ًبهيذُ ادساوطذُ ويفيت آًْب، هَسدًظش ّذف

  گـشدضگشي ٍ  ثبصاسیبثي حَصُ دٍ ّش دس پژٍّطگشاى اص ثسيبسي. ثبضذ سضبیت داساي ، پبیيي  اًتظبسات  سغح ػلت

  وِ  ّستٌذ آى اص حبوي ّب پژٍّص ایي اغلت .اًـذ  وـشدُ  هـغبلؼِ  سا هطتشي سضبیت ٍ ادساوطذُ ويفيت ثـيي ساثـغِ

 ثِ ، داسد  ٍجَد سبصُ دٍ ایي ثيي ػلي  اي  ساثغِ ٍ  ّستٌذ اي  جذاگبًِ  ّبي سبصُ هطتشي، سضبیت ٍ ادساوطذُ ويفيت

 .گشدد هي هـطتشي  خـشیذ  سفتبس ثش تأحيش دسًْبیت ٍ سضبیت احسبس ثِ هـٌجش ادساوـطذُ وـيفيت عَسیىِ

 هطتشي  تَسظ  ادساوطذُ ويفيت ًتيجِ سضبیت صیشا ، گشدد  سضبیت هَجت تَاًذ هي  ادسان ضذُ ويفيت ّوچٌيي

  سضبیت  ّن ، ضذُ ادسان ويفيت وِ اًذ  گشفتِ  ًتيجِ ضذُ اًجبم هـغبلؼبت ًـيض گـشدضگشي هغبلؼبت دس. است

 (Baker&amp, 2000). وٌذ  هي ثيٌي پيص سا  گشدضگشاى  ٍفبداسي ّن ٍ گـشدضگشاى

 گردشگران رضايت

 چِ تب فشد  وِ  هغلت  ایي اًؼىبس  ثـِ  تـَجِ ثـب احسبسي اسصیبثي:  ضَد  هي تؼشیف غَست ایي ثِ گشدضگش سضبیت

 ادثيبت دس. اًگيضد ثشهي سا اٍ هخجت احسبسبت ، خذهت اص استفبدُ یب/ٍ هـحػَل یه هـبلىيت است هؼتمذ  هيضاًي

 گشدضگش سضبیت. وـٌذ هـي ایفـب گشدضگشي  خذهبت ٍ  هحػَلات سیضي ثشًبهِ  دس  هْوي  ًمص  سضبیت ، گشدضگشي

 ثبصدیذ ثِ تػوين ٍ خـذهبت ٍ  هـحػَلات  هـػشف ، همػذ اًتخبة صیشا است اّويت ثب هَفك همػذ ثبصاسیبثي ثشاي

 وِ سسيذّبًذ ًـتيجِ ایي ثـِ گـشدضگشي ٍ ثبصاسیبثي ادثيبت دس ثسيبسي هغبلؼبت  .دّذ  هي  لشاس  تأحيش  تحت سا هجذد

 سضبیت. است هـطتشي  سضـبیت ًتيجِ ٍفبداسي ػجبستذیگش ثِ ٍ داسد هطتشي ٍفبداسي ثب هخجتي ساثغِ هطتشي سضبیت

 ثِ داسًذ همػذ اص ثبلایي سضبیت وِ افـشادي . وـٌذ هـي ووه همػذ ثِ ٍفبداسي ثِ هؼٌبداسي عَس ثِ سفش تجشثِ اص

 هخجتي عَس ثِ همػذ ثِ  گشدضگش  ٍفبداسي. وٌٌذ هي تَغيِ دیگـشاى ثـِ سا آًجب ٍ گشدًذ ثشهي آًجب ثِ ثيطتشي احتوبل

 َُّ تَسظ آًبى  ٍفبداسي  سٍي ثش گشدضگشاى سضبیت هخجت احش .گيشد هي لشاس تـأحيش تـحت گـشدضگش سضبیت تَسظ

 .اسـت دادّـطذُ  ًطبى  ًيض( 2006)

 گردشگران وفاداري

 تؼْذ یه یب ٍ سفتبسي چـٌيي ثـِ ًـسجت هغلَة ًگشش اثشاص یب/ٍ خشیذ تىشاس: اص است ػجبست گشدضگش ٍفبداسي

 هي هجوَػِ ّوبى یب ثشًذ ّـوبى خـشیذ ثـِ هٌجش وِ آیٌذُ دس حبثت عَس ثِ خذهت/هحػَل هجذد خشیذ  ثِ  ػويك

 اّشم ٍ ثيطتش جذیذ هطتشیبى ، ثبصاسیبثي ّبي ّضیٌِ  وبّص  هـبًٌذ خـبغي ثبصاسیبثي هضایبي ثِ ثشًذ ثِ ٍفبداسي .گشدد

 دس اي یگبًِ اسصش ادسان ػلت ثِ است هوىي ثشًذ ثِ ٍفـبداس هـطتشیبى ػلاٍُ، ثِ. ضَد هي هٌجش ثضسگتش تجبسي

 هغبلؼِ. ثبضٌذ داضـتِ ثـشًذ یه ثـشاي ثيطتش پشداخت ثِ توبیل ضَد، ًوي یبفـت دیگـشي ثذیل  ّيچ دس  وِ  ثشًذ
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 ٍ اسٌبدي لسوت دٍ داساي تحميك.  است اًجبهگشفتِ پيوبیطي سٍش ثِ وِ است تـحليلي - تـَغيفي ًَع اص حبضش

 دس. ضـذ پشداختِ تحميك آٍسي ادثـيبت جـوغ ثـِ اي وتبثخبًِ هغبلؼِ عشیك اص اسٌبدي لـسوت  دس وـِ ثبضذ هي ووي

 تحميك  ایي  آهبسي جبهؼِ. ثبضذ هي پشسطٌبهِ دادّْب، گشدآٍسي اثضاس است هـيذاًي پيوـبیص ضبهل وِ ووي لـسوت

 ثَدى ًـبهؼلَم ثـِ تـَجِ ثب تـحميك ًـوًَِ تؼذاد تؼييي جْت. ثبضٌذ هي گـيلاى اسـتبى ضْشستبًْبي گشدضگشاى

 380 لاصم ًوًَِ تؼذاد0/055  خغبي  همذاس ثِ تَجِ ثب وِ است استفبدّطذُ صیش فشهَل اص آهـبسي جبهؼِ تؼذاد

 ًـظش دس 0/05 ثـب ثـشاثش ّشوذام p ٍ q همذاس ٍ 1.96 ثب ثشاثش  Zهمذاس  فـشهَل ایي دس. آهـذ دست ثِ پشسطٌبهِ

 .ضـذ گـشفتِ

 
 Fullerهـذل  اص گشدضـگشاى دیـذگبُ اص ثشًـذ ٍیـژُ اسصش اسـبس ثـش گشدضـگشي همػذّبي ثٌذي ستجِ  ثشاي

Triangle ًِـظشات اص ًـيض  ّـب  ضبخع  ثِ اهتيبصدّي ثشاي) ّب ضبخع اص یه ّـش ثـِ ٍصًـذّي ثشاي هشاتجي سلسل 

 ثٌذي ستجِ ثشاي ORESTEسٍش ٍ اسـت ضـذُ اسـتفبدُ گشدضـگشي حـَصُ هـتخػػـبى ٍ  وـبسضٌبسـبى  اص  تـي 20

 استجبط وِ ضَد اًتخبة ّبیي ضبخع  تٌْـب  تـب  ضـذُ سـؼي همبلـِ ایي ّبي ضبخع اًتخبة دس است. ضذُ استفبدُ

 .داسد  هـَضَع  ثب هٌغمي

 تحقيق هاي يافته

   مراتبي  سلسله Fuller Triangle روش از استفاده با معيارها به وزن دهي

 ثِ  دٍ  دٍ ثـِ  هـمبیسبت ثشاي وِ فَلش جذٍل ثش سٍش ایي  .ثبضذ هي ّب ضبخع دّي ٍصى هذلْبي اص یىي فَلش  هخلج

 . است استَاس سٍد، هي وبس

 ORESTE شاخصه چند گيري تصميم  رويکرد

 هـبسن پشفسَس ضذ؛ ثشگضاس  ضبخػِ  چٌذ  گيشیْبي تػوين هجبحج دسثبسُ وِ وٌفشاًسي دس ٍ هيلادي 1979 سبل دس

 تػوين جذیذ سٍش یه دسصهيٌِ سا خَد  ایذُ  ًخستيي ، ثلژیه تىٌيه پلي داًطگبُ استبد ،(Marc Roubens) سٍثـٌض

 ثش ّب گضیٌِ تـشتيجي ّـبي اسصیبثي همبیسِ ثشاي جوؼي ثٌذي  ستجِ  سٍش»  یب ORESTE ًبم ثِ ضبخػِ چٌذ گيشي

  ثشاي ELECTRE سٍش دس هَجَد ػولي الضام اص ،ORESTE ووه ثب داضت سؼي ٍ  داد  اسائِ »ّـب ضـبخع اسبس

  اي  گضیٌِ m هحذٍد هجوَػِ یه سا A اگش .(1387 صادُ، اغغشي ٍ هحبهذپَس) ًوبیذ اجتٌبة ّب ضبخع  ٍصى  تؼييي

 اّويت سٍش، ایي  دس.  گشدًذ  هي تـحليل ضـبخعk ثش هطتول C هجوَػِ تـَسظ ّـب گضیٌِ ایي ؛ ثگيشین ًظش دس

 وِ C ّبي ضبخع هجوَػِ سٍي ثش سجحبًي  سبختبس  یه ثب ثلىِ ًطذُ، هطخع ّب آى اٍصاى ثب ضبخع ّش ًسجي

 S اًتمبلي ٍ وبهل ساثغِ غَست ثِ سجحبًي سـبختبس ایي. ضـًَذ هي تؼييي ، ضَد  هي  تؼشیف ضؼيف هشتجِ ًبم تحت

  ثي یب I ٍ( تمبسى ػذم) ّوبٌّگي ػذم هجيي سجحبى، یب P. است ضذُ تطىيل IٍP  سٍاثظ  هجوَػِ  اص خَد وِ ثيبًطذُ،

 k,...,1=j ّبي ضبخع اص یه ّـش ثشاي. ثـبضٌذ هـي ّب ضبخع ثيي دس سجحبى( تمبسى) ّوبٌّگي هؼشف ،  تفبٍتي
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 سبختبس ایي ،C ّبي  ضبخع  هجوَػِ ّوبًٌذ وِ گشدد هي تؼشیف A هجوَػِ سٍي ثش سجحبًي سبختبس یه  ًيض

 اسبس ثـش اٍل  سجـحبًي  سـبختبس تشتيت ثذیي. ضَد هي سبختِ I ٍ P سٍاثظ  هجوَػِ  اص ٍ  ثَدُ اًتمبلي ًيض سجـحبًي

  ّب  گـضیٌِ    هـجوَػِ  سٍي  ثش ًيض دٍم سجحبًي سبختبس ٍ  آیٌذ  هي ٍجَد ثِ ّن ثِ ًسجت ّب ضبخع ًسجي اّويت

  اٍليِ ثٌذي ستجِ ثِ ثـبیذ فـَق سجـحبًي سبختبس ًَع دٍ تطىيل اص  پس.  ضًَذ هي ایجبد ّب ضبخع تىته  ثشحست

 ثذیي.  گشدد  هي استفبدُ 1 سَى ثـس ّبي  ستجِ  هيبًگيي سٍش اص وبس  ایي ثشاي.  پشداخت سبختبسّب ایي اسبس  ثش

 ٍ(  ضبخع k )k تب 1 اػذاد ّب، ضـبخع  تـوبم  ثِ آى ستجِ عجك ٍ ًـوَدُ هشاجؼِ سجحبًي سبختبس ثِ اثتذا وِ غَست

 ثش وِ اختػبغيبفتِ ػذد ووتشیي ٍ ثيطتشیي اص  سپس.   دّين هي تخػيع (گضیmٌِ )m  تب 1  اػذاد ّب گضیٌِ  توبم  ثِ

 1  ّبي ستجِ  اختػبظ  جبي ثِ یؼـٌي ، گيشین هي هيبًگيي ، ّستٌذ I  یب یىسبى اسجحيت داساي سجحبًي سبختبس هجٌبي

 ، سَى ثس ّبي ستجِ هيبًگيي سٍش ثب ثٌبثشایي ضَد؛ هي دادُ 1/5 ستجِ دٍ ّش ثِ ، هزوَس(  گضیٌِ) ضبخع دٍ  ثِ  2ٍ

 ّش ثشاي آهذُ دست ثِ ستجِ ٍ سا rk  ّب  ضبخع ثشاي آهذُ  دسـت  ثـِ  ستجِ.  ضًَذ  هي تجذیل ّب ستجِ ثِ ّب  اٍلَیت

 داسد اسبسي  هشحلِ  سِ  ثٌذي  ستجِ  اًجبم  ثشاي ORESTE سٍش.  دّين  هي  ًوبیص m(rk) ثب سا ضبخع ّش دس گضیٌِ

 :(1387 اغـغشیضادُ، ٍ هحبهذپَس) است صیش ضشح ثِ وِ

 o, mk(d) ها گسينه فواصل  ١برآورد مرحله

 ستَى ّش دس وـِ اسـت استَاس 2 هَلؼيت هبتشیس ثبًبم فشضي هبتشیسي وبسثشد ثش ORESTE سٍش دس وشدى ثشآٍسد

 ًيض ستًَْب ّوچٌيي. ضًَذ هي هشتت ّب ضبخع اص یه ّش  ثبهلاحظِ  ثذتشیي ثِ ثْتشیي اص تػوين ّبي گضیٌِ آى،

 ، آًـ  اغـلي لغش ثش حبغل هبتشیس اػـضبي وـشدى تـػَیش ثب. گشدًذ هي هشتت ّب ضبخع ستجِ هجٌبي ثش خَد

 یه سپس. ضًَذ هي تػَیش آى ساست سوت دس ثذتش ّبي هَلؼيت ٍ اغلي لغش چپ سوت دس ثْتش ّبي هـَلؼيت

 اص تػبٍیش ایي فَاغل ٍ گشفتِ ًظش دس ایجبدضذُ تػبٍیش  تـوبهي ٍ  اغـلي لـغش چپ سوت اليِ  هٌتْي  دس غفش هجذأ

 : داسین  وِ  عَسي ثِ ضًَذ هي تؼييي ضذُ دادُ ًطبى o, mk(d) ثب وـِ غـفش هجذأ
If a pk b then   d(0.bk) 

If r1(a) =r2(b) and  1  p  2 then   d(0 .a1) <d(0. B2) 

 اًجبم هختلفي ّبي حبلت ثشاي گشدیذ ثـيبى فـَق دس آى هـفَْم وِ o, mk(d) فَاغل ثشآٍسد ػول

 :اص ػـجبستبًذ وِ ضَد هي

 هستمين خغي ثشآٍسد.  الف

 اص k ضبخع دس m گضیٌِ ثشاي rk ٍ rkm اص ، o, mk(d) فبغلِ ثشآٍسد اًجبم  هٌظَس  ثِ حبلت ایي دس

 :ضَد هي استفبدُ صیش ساثغِ

 غـيشهستمين خـغي ثشآٍسد. ة

 :ضًَذ هي  هحبسجِ صیش  ساثغِ  غَست ثِ هجذأ ًمغِ اص تػبٍیش فَاغل حـبلت ایي دس

 غـيشخغي ثـشآٍسد. ة

 استفبدُ صیش ساثغِ  اص هَسدًظش هجذأ اص تػبٍیش فبغلِ تؼييي جْت غيشخغي وشدى تػَیش حبلت دس
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 :گشدد هي

 mk(R)ّب گضیٌِ  فَاغل 1  ولي ثـٌذي ستـجِ هـشحلِ

 ولي ثٌذي ستجِ فَق، ّبي حبلت اص یىـي عـشیك اص هجذأ اص هَلؼيت هبتشیس اػضبي تىته تػبٍیش فبغلِ تؼييي ثب

 وشدى تػَیش ثشاي Rهختلف   همبدیش یب ٍ فَق ّبي حـبلت اص یه  ّـش اًـتخبة ، عَسولي ثِ. ضَد هي اًجبم فَاغل

 ثب فَاغل ، اداهِ دس وِ ثَدُ ّن ثِ ًـسجت ّـب آى هَلؼيت ثش تأحيشگزاسي ثبّذف تٌْب d(mk,0) فَاغل تؼييي ٍ

 آى تشتيجي هبّيت ثِ دٍثبسُ هسئلِ تشتيت ثذیي ٍ ضذُ ثٌذي ستجِ سـَى ثـس ّـبي ستجِ هيبًگيي  سٍش  ووه

 فَاغل ثِ سَسى ثس سٍش اص  آهذُ  دست ثِ ستجِ اختػبظ ثب ثـشاثش ثـٌذي ستـجِ ایي ًتيجِ  .ضَد هي دادُ ثبصگطت

(mk,0)d ِغـَست ث (R)mk اسـت . 

 عَس ثِ  ّب  گـضیٌِ  تـوبم ثشاي ّب ضبخع اص  ّشوذام  دس  ولي ستجِ ، وـلي ّـبي ستـجِ ّوِ تؼييي ٍ هحبسجِ اص پس

 .ضَد هي هحبسجِ ًـْبیي تـجويغ ،m هبًٌذ اي گضیٌِ ّش ثشاي یؼٌي ضًَذ؛ هي جوغ جذاگبًِ

 :ضـَد هي  تؼشیف  صیش سٍاثظ گشفتي ًظش دس ثـب ٍ mk(R) ثـشاسبس  افـضایطي  تشتيجي  سـبختبس یه تـشتيت ثذیي
If r(a)<r(b)  then a  p  b 
If r(a)=r(b)  then a  I  b 

 ؛ ضَد  هي  دادّـ اخـتػبظ ثذاى ثْتشي ستجِ ٍ ثَدُ تش هٌبست ، است وَچىتش آى ثِ هشثَط mk(R) وِ اي گـضیٌِ

 .ثبضذ ووتش ّب گـضیٌِ سـبیش اص ّب، ضبخع ّوِ دس آى هغلك  ّـبي ستـجِ جوغ وِ است ثـشتش گضیٌِ اي گضیٌِ یؼٌي

 لـشاس  هـمبیسِ  هَسد سا تػوين ّبي گضیٌِ تـجويغ هـشحلِ اص حبغل ًتبیج ثشتش،  گضیٌِ  تؼييي  هٌظَس ثِ ًيض دسًْبیت

 ثٌبثشایي.  گشدد  هي  ٍالغ ثبلاتشي ستـجِ دس گـضیٌِ ثبضذ، ووتش جوغ حـبغل ّـشچِ ثخص ایي دس.  دّين هـي

 : است صیش غَست  ثِ  هَجَد  تػوين ّـبي گـضیٌِ ثشاي ضبخػِ چٌذ سٍیىشد تَسظ ًْبیي ثٌذي ستجِ

 گـردشگران  ديدگاه  از  برند ويژه ارزش اساس بـر گـردشگري مـقصدهاي بندي رتـبه. ٥جـدول

 

 و دستاورد علمي پژوهشي گيري نتيجه
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 دسٍالـغ .ثبضذ هي همػذ ثشًذ اص گشدضگشاى ادساوـبت ثـش تأحيش جْت دس  هْن  ػبهلي لَي ثشًذ ٍیژُ اسصش اهشٍصُ

 تَاى  هي  عشیك ایي اص ٍ ضَد هـي حـبغل ثشًذ ٍیژُ اسصش هٌبست هـذیشیت ٍ دسن اص ثـشًذ  هـذیشیت  دس  هـَفميت

 همػذ اًـتخبة جـْت گـشدضگشاى  گيشي  تػوين  دس تَاًذ هي وِ وشد ایجبد سا ثشًذ اص لَیبي ّبي هطخػِ

 ثشًذ ٍضؼيت ضٌبخت ضَد،  هـي  گـشدضگشي ثـشًذ هـذیشیت ثـبػج وـِ ػَاهلي اص یىي. ثبضذ تأحيشگزاس گشدضگشي

 استبى ضْشستبًْبي دس گشدضگشي ثشًذ ٍیژُ اسصش است  ضذُ  سؼي  تحميك ایي دس. ثبضذ هي گشدضگشاى ثيي دس

 ًطبى ًتبیج. گيشد لشاس اسصیبثي هـَسد گشدضگشاى دیذگبُ اص ، وطَس  گشدضگشي  همػذ استبًْبي اص یىي ػٌَاى ثِ گيلاى

 هي داسا گشدضگشاى دیذگبُ اص سا ثشًذ ٍیژُ اسصش ثبلاتشیي تشتيت ثِ سضت ٍ فَهي ، ثٌذساًضلي  ضْشستبى  وِ دّذ هي

 تبلاة ، سبحلي دّىذُ ، اًضلي  الوللي  ثـيي تـبلاة هبًٌذ ایي ضذُ ضٌبختِ ّبي جبرثِ ثَدى داسا ثب اًضلي  ثٌذس.  ثبضٌذ

 گشدضگشي  همػذ ، غيشُ ٍ ّفتگي ثبصاسّبي ، هيبًِ آسيبي ٍ وبسپيي گيلاس،  ثبصاس ،  اًضلي  آصاد هٌغمِ ، سشخبًىل

  ًـگبُ  اص ثـشًذ ٍیژُ اسصش دس  اًضلي  ثٌذس ثشتش ستجِ دلایل اص. ثبضذ هي خبسجي ٍ داخلي گشدضگشاى اص ثسيبسي

 ، ثبويفيت هشاوضالبهتي ، ولي جزاثيت ، هٌبست  خشیذ  تسْيلات هبًٌذ ّبیي ضبخع ثَدى ثبلا  ثِ  تَاى  هي گشدضگشاى

 گـشدضگشاى،  ثـِ ٍیژُ تَجِ آسبى، دستشسي هٌبست،  اعـلاػشسبًي ،  سسـبًي خذهت ويفيت ، هٌبست ّبي ليوت

 همػذ هَسد دس ضٌيذى ّب، ٍیژگي ثشخي آٍسدى  تػَیش  ثِ تَاى گشدضگشي، همػذّبي دیگش  ثِ  ًسجت توبیض لذست

 ثـِ ًسجت  ثيطتش  هضایبي  ثـَدى داسا ٍ تـشجيحي گشدضگشي همػذ ، گشدضگشي  همػذ سوجل یب لَگَ گشدضگشي،

 هبًٌذ ّبیي جبرثِ ثَدى داسا ٍ استبى هشوضیت ثِ تَجِ ثب  سضت  ضْشستبى ّوچٌيي. ًوَد اضبسُ  هطبثِ  هـمػذّبي

  هجوَػِ ،  سضت هَصُ ،  پست  ػوبست ضْشداسي، هيذاى ، جٌگلي خبى وَچه  هيشصا  آساهگبُ سشاٍاى، جٌگلي پبسن

 همػذ غيشُ، ٍ ّفتگي ثبصاسّبي ، ّبضن اهبهضادُ ، ػلي داًبي ثمؼِ اخشي،  فبعوِ ثمؼِ ، سٍستبیي هـيشاث  هـَصُ

 فشٌّگي  ّبي  جبرثِ ، جزاة  تبسیخي  ّبي جبرثِ هبًٌذ ّبیي ضبخع. گشدد  هي  هحسَة اي ضذُ ضٌبختِ گشدضگشي

 ، هبجشاجَیي ثشاي هٌبست فشد، هٌحػشثِ دستي غٌبیغ ، جبلت هحلي غزاي هـْوبًٌَاص، ٍ  هْشثبى  هـشدم جـزاة،

  اص  گشدضگشي همػذ هَسد دس ضٌيذى ٍ ثبويفيت جبدّبي  ّـبي  صیشسبخت ،  ثبويفيت البهتي هشاوض ، ولي جزاثيت

 ّبیي ضبخع دس ًيض فَهي ضْشستبى. ثبضذ هي سضت ضْشستبى دسثـبسُ گـشدضگشاى تـَسظ  ضذُ  اسائِ  ثشتش  هَاسد

 ّبي  جبرثِ هغلَة، آة ٍَّاي ، استشاحت ثـشاي    هـٌبست سبوت، ٍ آسام هحيغي صیجب، اًذاص چطن ٍ عجيؼت هبًٌذ

 دستي غٌبیغ ، جبلت هحلي غـزاي هـْوبًٌَاص، ٍ هـْشثبى هشدم جزاة، فشٌّگي ّبي جبرثِ جزاة، تبسیخي

  ثِ ٍیژُ تَجِ ، هـٌبست اعلاػشسبًي پبن، ٍ تويض َّاي ، ولي جزاثيت هبجشاجَیي، ثشاي هٌبست فشد، هٌحػشثِ

 آٍسدى تػَیش ثِ تـَاى گشدضگشي، همػذّبي دیگش ثِ ًسجت توبیض لذست ويفيت،( پبیذاسي) تذاٍم ، گشدضگشاى

 سا هٌبسجي  ٍضؼيت ، دیگشاى ثِ تَغيِ ٍ آیٌذُ دس ثبصدیذ لػذ گشدضگشي، همػذ هَسد دس ضٌيذى ّـب، ٍیژگـي ثشخي

 للؼِ ، هبسَلِ جٌگلي پبسن هبًٌذ ّبیي جبرثِ ٍجَد خبعش ثِ ثشًذ ثبلاي اسصش ایي. ثبضذ هي داسا گشدضگشاى اصًظش

 ٍ هبسَلِ دستي غٌبیغ آًبّيتب، هجسوِ ، جلَداس  پيش ثمؼِ ، هبسَلِ هَصّْبي ، هـبسَلِ  تبسیخي  ضْش سٍدخبى،

  ثِ ٍفبداسي ٍ ثشًذ تػَیش ٍیژُ ثِ ثشًذ ٍیژُ اسصش اثؼبد گشدد سؼي ثبیذ ثٌبثشایي. ثبضذ هي فَهي ّفتگي ثبصاسّبي
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 ثِ سا اًتخبثْبیطبى تب ًيستٌذ لبدس ثبلمَُ هطتشیبى آًـىِ دليل ثـِ گشدضگشي دس. داد  استمبء  گشدضگشاى ثيي دس سا  ثشًذ

 لزا. ًٌْذ هي ثٌب  داسًذ  پيطٌْبدي هحػَل اص وِ اي رٌّي تػبٍیش پبیِ ثش سا خَد تػويوبت وٌٌذ، اهتحبى فيضیىي عَس

 ثشٍضَسّب، عشیك اص تجليغبت ٍیژُ ثِ ٍ ثبصاسیبثي اثـضاسّبي اص اسـتفبدُ ثب ثبیذ گشدضگشي ّبي ضشوت ٍ همبغذ

 هخبعت رّي دس سا  هَسدًظش گشدضگشي  همػذ  اص ثباسصش تػَیشي تب ًوبیٌذ تلاش اي سسبًِ تجليغبت ٍ پَستشّب

 .ًوبیٌذ همػذ اص ثبصدیذ ٍ سفش ثِ تطَیك سا ثبلمَُ گشدضگشاى ٍ وٌٌذ ایجبد
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