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 یصنعت خودروساز یها یاستراتژ نیتدو یبرا یسپار   ارائه مدل جمع

 )مناطق شمال و غرب تهران( 
 ا یک  یاحمد  دیسع

 ران یتهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت یاستراتژ  تیریمد  یدکتر یدانشجو

   1ی محمود محمد

 ران یتهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،ی صنعت تیریگروه مد  اریاستاد

 علی رضائیان 

 ایران تهران،  دانشگاه آزاد اسلامی، ، واحد تهران مرکزاستاد گروه مدیریت صنعتی،  

 چکیده  
 کیفیت از سطح مطلوبی با ها حل  راه  از طیفی به یابی دست ها فعالیت جمع سپاری برای ها انگیزاننده  بر ترین اصلی  از یکی

ایده   در مشارکت ،  بر زمان و  مسائل پیچیده  حل چون هایی فعالیت  در جمعیت دادن مشارکت بر جمع سپاری تمرکز .است

  های   استراتژی  تدوین   برای  سپاری-جمع  مدل   . بنابراین هدف از این مقاله، ارایه است گیری و تصمیم مالی تأمین کارآفرینی، سازی،

پیمایشی  -توصیفیبصورت    این تحقیق،   یروش اجرای  ، ارائه می دهد.حداقل مربعات جزئی  روشبا استفاده از  را  صنعت خودروسازی  

است جزئی  مجذورات  کمترین  روش  به  ساختاری  معادلات  نوع  از  همبستگی  پژوهشی  طرح  شامل    . و  تحقیق  این  آماری  جامعه 

در    نفر  220ی شامل  اطبقه روش تصادفی    گیری ازانتخاب شدند برای نمونه  خودروسازی شهر تهران    ایع کارکنان و کارشناسان صن

  انجام   SMARTPLSافزار  نرم  و بکارگیریاز مدل معادلات ساختاری  با استفاده  ها  تجزیه و تحلیل داده نظر استفاده شده است.  

که تحقیق  این    نتایج گردید.   دهد  می  اطلاعات    نشان  تاثیر    در هوشمندسازی  استراتژی  دارداتخاذ  تاثیر    بعلاوه، .  مهمی  نتایج 

چرخه    معنی دار است.  01/0مشتری و کاهش هزینه ها در سطح    استقبالهوشمندسازی اطلاعات و اتخاذ استراتژی بر ایجاد ارزش،  

 .  سیاست گذاری مبتنی بر رویکرد جمع سپاری و مشارکت شهروندی منشا تحولی در حکمرانی در کشور و مدیریت شهری باشد

 

 

 ، حداقل مربعات. استراتژی، صنعت خودروسازی دوینسپاری، تجمع کلیدواژگان: 
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 مقدمه

 قرن از نیمه .است کشورها در فرهنگ و اقتصاد سیاست، اجتماعی، روابط فردی،  زندگی اساسی ابعاد از یکی توسعه 

 توجه تغییرات ازجمله این پیوست؛ وقوع  به تحولاتی و تغییر توسعه سنت  در  چشمگیری طرز به سو، این به بیستم

 مطالعات که  شد  می تصور چنین  .است توسعه های برنامه در ها آن دادن قرار محور  و وی کنشگری  و انسان نقش  به

 (.2019و همکاران،    1)آلیس هست   نیز  و اجتماعی فرهنگی مسائل  ازقبیل  مختلفی موضوعات  بر تمرکز  مستلزم  توسعه

 از مشارکت  .نباشد مردم اجتماعی انگیزش و مشارکت آن مهم های بخش از یکی که دارد وجود ریزی برنامه کمتر

 اثربخشی و و خلاق فعال  نقش به که هست سیاسی و  اجتماعی اقتصادی، های مینهز در توسعه تحقق لازم شروط

 به گروهی و فردی های انواع کنش برگیرنده در که است فرآیندی مشارکت درواقع .دارد توجه توسعه روند در مردم

 مشارکت .است عمومی امور درباره گیری بر تصمیم تأثیرگذاران  و جامعه و خود سرنوشت تعیین در دخالت منظور

 های زمینه  در بهینه و مطلوب شرایط  ایجاد طریق از  زندگی عمومی سطح  بردن بالا  بر ناظر  بیشتر  اجتماعی، انگیزش  و

 خود توسعه که  است انسان  رشد اساسی  و جوهری بخش  اشتغال، مشارکت، مسکن، بهداشت، تغذیه، فقرزدایی، 

 از برنامه بسیاری اجرای دارد. تجربه پی در را اجتماعی تعاون و ی پذیر فعالیت، مسئولیت سربلندی، ابتکار، اعتمادی،

 به عمل اند در نتوانسته مردم واقعی مشارکت گرفتن نادیده دلیل به دهد می نشان اخیر  دهه چند طی توسعه های

 یابند   دست موردنظر اهداف

 نظرها ای که گونه به گذاری، تسیاس یا گیری تصمیم در ذینفع  چند یا یک دخالت از است عبارت عمومی مشارکت

 دهد برای  قرار تحت تأثیر را گیری تصمیم پیامدهای و گیرد قرار مدنظر گیری تصمیم فرآیند در ذینفعان های ایده و

 ارتباط .دارد جمعی( وجود ارتباط(و غیرمستقیم    )چهره به چهره(مستقیم   ارتباط روش دو عمومی  مشارکت جلب

 کمتر تاکنون که است ای گونه به غیره و مدیریت هزینه، زمان، دهی، سازمان انسانی، نیروی ازنظر چهره به چهره

 رسانه  های پیام  تقویت  در چهره به چهره ارتباط  .است گرفته بهره این روش از مشارکت جلب برای  نهادی یا  کشور

 آن عمده بخش که جدید باطیارت  فضای در .رود می کار  به است نیاز افراد تغییر نگرش به که مواردی در هم آن ای،

 نوین ارتباطی ابزار از گیری بهره تنها  و نیست کارآمد و اقتصادی چهره به چهره؛ ارتباط  سایبری است، ارتباطات

ایجاد کرده   مختلف  های فعالیت  به  افراد تشویق و مشارکت  برای را  بستری  اجتماعی  های رسانه  .بود معقولانه خواهد 

کنند )ویکس و همکاران،  می  فراهم جامعه  عموم  آنلاین مشارکت برای زیادی  پتانسیل ا ه رسانه  این امروزه و اند 

2014 .) 

 صورت به گردشگری صنعت که جمع سپای در صنایع مشابه گردشگری و مواد غذایی انجام شده است. از آنجا

 مشارکت افزایش  های ش رو از  گیری  بهره  ارتباط است  در  گردشگران عنوان به ها  انسان  نیازهای تأمین با  مستقیم

 توانمندی توسعه شود. به عبارت دیگر منجر خدمات و کیفی کمی سطح بهبود و توسعه به تواند می ها آن اجتماعی

 ها آن های  خواسته و گردشگران واقعی  نیازهای  با متناسب که بود خواهد اثربخش گردشگری هنگامی  مقصد  های 

 منطقه توسعه مسائل حل و در شناخت گردشگران نمودن درگیر در ریجمع سپا ابزار کارگیری به رو از این باشد.

 موفقیت در که آنجا از .شود شناخته ها  گذاری در سرمایه وری بهره  افزایش در کارآمد ابزاری عنوان به  تواند می ای

 
1. Ales  
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 لازم گذارند  کاشترا  به دوطرفه نفع برای را خود تجربه و یا  دانش پول، کار، زمان، باید افراد جمع سپاری فرآیند

تصمیم گرفت که از    1دونالد  مک کمپانی  گیرد.   قرار بررسی دقت مورد به آن اجرای  های  شاخص و شرایط تا است 

توانستند با کمک ابزار موجود    مشتریان خود برای ساختن همبرگرهای جدید کمک بگیرد. به این ترتیب، کاربرها می

خود را ایجاد کنند و بقیه مشتری ها به ایده ها رأی می دادند. پس از مشخص    علاقهدر سایت مک دونالد، برگر مورد  

  فردی را که در آن مورد    شدن ایده های برنده، مک دونالد هر هفته شروع به فروش یکی از برگرهای جدید می کرد و 

 کار، سپاری برون معنای به مفهوم جمع سپاری  (.2019و همکاران،    2)نگوین   دکرمعرفی می  د،  ی کرده بوایده پرداز 

 دیگر عبارت به .است عمومی  فراخوان طریق نامعین از افراد از ای گسترده شبکه انبوه جمعیت به ای وظیفه یا فعالیت

 واژه .است افراد میان همکاری  چارچوب  در  و فضای مشارکتی در جمعی خرد کارگیری  به معنای  به جمع سپاری 

 انبوه به ها فعالیت سپاری برون جمع سپاری؛ بنابراین است؛ سپاری و برون جمعیت کلمه دو از ترکیبی جمعسپاری

 جمع سپاری غیرمتمرکز های ویژگی گیرد. ازجمله می صورت  اینترنتی عمومی طریق فراخوان از معمولًا که است مردم

 (. 2019و همکاران،    3)نگویناست   اطلاعات نبودن انحصار در  و ارتباطات بودن افقی  و عمودی بودن، غیررسمی  بودن،

 سریع ارتباطات به نیاز دلیل به سازمانی گیری تصمیم سطح در جمع سپاری برای  ها انگیزاننده بر ترین اصلی از یکی

 فناوری مبتنی های روش از یریگ بهره بدون آن اجرای رو است. ازاین پیچیده ای پدیده با مخاطبین، چندجانبه و

برای   نیاز مورد منابع سطح به توجه با .است دانشی و فنی های آمادگی مستلزم آن اجرای  و نیست اطلاعات میسر

برای مدیرانی    .است اهمیت حائز آن موفقیت بر مؤثر عوامل بررسی لازم، اطلاعاتی و مادی های گذاری سرمایه و اجرا

به یافتن فرصتهای مبت ت و همچنین  لا ها، احتما  سپاری انبوهی از گزینه-مند هستند، جمع  قهلانی بر جمعیت عکه 

  شود، اشکال مختلف آن و ارزش تی که به عدم درک روشنی از جمعیت منتج میلاکند. از مشک ت را ارائه میلامشک

برای تعامل با جمعیت    تواند ارائه دهد. مسئله دیگر عدم وجود فرآیند تعریف شده مناسب هایی است که جمعیت می

سپاری  -است. در نتیجه، بسیاری از مدیران قادر به توسعه راهبردهای خود نیستند و یا در تخصیص منابع به جمع

  دن شو  می  ،از دست دادن فرصتهای مزیت رقابتی جدید ناشی از مشارکت دادن جمعیتبطوریکه باعث  ستند  نی  موفق

 (. 2019و همکاران،  4)پولوک 

ت  نمیدر مدیریت  نظر  به  کافی  مشتریان  فعلی، صرفاً درک  و  ولید  زیاد  تنوع  با  تولیدات  بالای  دلیل حجم  به  رسد. 

ها باید همان  ویژگیهای منحصر به فرد توسط شرکت ها، طراحان تولید فقط »فعالیت های رقابتی« را توسعه میدهند. آن

بای خود نیز به کار برند.  در دنیای رقابتی امروز  برند برای درک رقکوششی را که برای درک مشتریان خود به کار می

با ظهور برندهای گوناگون در بازار و به تبع آن، بالارفتن قدرت چانه زنی مشتریان برای انتخاب یک برند از میان برند  

آنها به محصولات، اصول   باتوجه به شناسایی رقبا و مشتریان ونحوه رویکرد و نگرش هریک از  های گوناگون، و 

  رکت های اغلب ش (. 2019و همکاران،  5بنیادین در زمینه رقابت، برای حضور و حفظ یک بازار، لازم می باشد )بایلی 

 سرمایه گذاران  نمی توانند  زیرا  تند ه هسمواج  بیرونی  سرمایه  جذب   در  مشکلاتی  با  خود  فعالیت   اولیه  مراحل   در  نوپا 

 
1. McDonald’s Fast Food Company  

2. Nguyen  
3. Nguyen  
4. Pollok  
5. Bailey 

3. Web (Net) 

https://isfahanplus.ir/wiki/%d9%85%da%a9/
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  ، سازد  سپاری را از سایر روشهای تأمین مالی متمایز می - که جمع  های خود متقاعد کنند. آنچه  مورد ایده  در  را  بالقوه

  بخش  همچنین،. است مالی  بازارهای در حرفه ای ارکت کنندگاناستفاده از جمعیت انبوهی از افراد عادی به جای مش

-جمع  ردیگ  رقابتی  مزیت.  می شوند  مالی  تأمین  تانههای نوع دوس  سپاری با انگیزه-ی جمعپروژه ها  از  قابل توجهی

خصوص  بو    3ی وبویژگی ها  اجتماعی،  شبکه های  ظرفیت  از  استفاده  سرمایه گذاری  روشهای   دیگر  به  بتنس  سپاری

منزله منبعی برای    ه مردم جامعه بهشیو  این  در  گفت که  می توان  به طورخلاصه.  است  بازار   و  شبکه  ی عملکرد ویروس

توانند    که فاقد سرمایه مالی برای شروع فعالیت خود هستند، میباشند. صاحبان ایده و افراد کارآفرین    تأمین اعتبار می 

زم  لا های تأمین اعتبار بانکی، سرمایه    با استفاده از زیرساختهای فناورانه، بدون صرف هزینه و به دور از بوروکراسی

 .(2015، 1)فریدمن و ناتینگ  برای شروع فعالیت خود را تأمین کنند

کـه بـا تولیـد فزاینده بخصوص در سـالهـای اخیـر،  بطوری  رود  بـشـمار مـی   ایران  از صنایع اصلی   سازیخودرو  ایع صن

خودروسازی، مهمترین نیـروی محرکـه    ایعصن تردید    کند. بی  نقـش بسـزایی را در اقتصـاد کشـور بـازی کـرده و می

  صـنعت صـنعت "ازی را طوری که پیتر دراکر صنعت خودروسـ بـرای رشـد اقتصـادی در قرن گذشته بوده است، به

مزیت رقابتی  رقبای خود،  . در محیط متغیر امروز، برای حضور و رشد در بازار رقابتی باید نسبت به نامیده است "هـا

هیچ اثری در موفقیت    داشت. محصولات برجسته، فناوری پیشرفته ومانندآن، اگر در خلق مزیت رقابتی موثر نباشند،

رویکردی است که به دنبال خلق مزیت رقابتی است. رقابت پذیری یکی از مفاهیم  راهبرد،    شرکت نخواهند داشت و

مهم و کلیدی می باشد که در دو دهه اخیر توجه بسیاری از محققان و پژوهشگران مدیریت، اقتصاد و تجارت بین  

تلاش برای    است.الملل را به خود جلب نموده است و برای آن تعاریف بسیاری از دیدگاه های گوناگون ارائه شده  

شود بلکه رقابت در یک صنعت، ریشه در اصول  های رقبا متجلی نمی کسب سهم بیشتر در بازار رقابت، تنها در حرکت

از رقبا هستند  ینیروهااقتصادی و   فراتر  دارد که  بالقوه و   مشتریان، عرضه  .رقابتی  نورسیدگان  اولیه،  کنندگان مواد 

بیش برجسته و فعال   و ممکن است برحسب نوع رشته صنعتی، کم  که  هستند یرقابت عواملکالاهای جانشین، همگی 

ر اساس رویکرد پایین به بالا، خواست عمومی تعیین می کند چه چیزی در اولویت  ب  (.2018و همکاران،    2)شارما   باشند

کت عمومی و نقش آفرینی  برای برنامه ریزی قرار بگیرد، با این رویکرد مطالبات مردم و افکار و عقاید عمومی، مشار

در آلودگی هوا، محدودیت    .عمومی و ترجیحات عمومی به ترجیحات و منافع عده ای قلیل ارجحیت پیدا می کند

غایت حکمرانی باید با رشد و   .تردد و صنایع را باید در نظر گرفت و به سمت خودروهای هیبریدی و برقی رفت

این رشد ز و  باشد  باشیمارتقاء کیفیت زندگی مردم  داشته  را  غایت     .مانی محقق می شود که مشارکت شهروندان 

حکمرانی باید با رشد و ارتقاء کیفیت زندگی مردم باشد و این رشد زمانی محقق می شود که مشارکت شهروندان را  

 .داشته باشیم

می باشد.  بنابراین،  امروزه صنعت خودروسازی، یکی از مهم ترین وگسترده ترین صنایع فعال در عرصه اقتصاد جهانی  

در این تحقیق سعی شده که وضعیت صنعت خودروسازی با نگاهی جامع ومفید مورد ارزیابی وتحلیل قرار گیرد تا  

در نهایت تصویری دقیق و کاربردی از وضعیت موجود ارائه گردد. این پژوهش برای کاهش کمبود تحقیقات در زمینه  

یک انجام می شود. همچنین شکافهای اساسی در حوزه کارهای پیشین در  سپاری و بهره گیری بهتر از این تکن-جمع

 
1. Freedman & Nutting  
2. Sharma  
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این زمینه وجود دارد. اول اینکه یک مدل جمع سپاری جامع با یک چارچوب یکپارچه برای تدوین استراتژی وجود 

ر آن ضروری  ندارد. دیگر اینکه دستیابی به یک روش موثر برای پشتیبانی از جمع سپاری و شناسایی عوامل تاثیرگذار ب

گذاریهای انجام شده در زمینه افزایش ظرفیتهای تولیـد در صنعت خودروسازی کشور، در    با توجه به سرمایه  است.

گیری رقابت نسبی هستیم. از مقولات مهم در امر تولید و    برخی از بخشهای بازار خودرو در داخل کشور شاهد شکل

مقوله   رقابـت،  در شـرایط  استراتژفـروش  به  یهاتدوین  در سازمان    است،  در سمت عضویت  با حرکت  خصوص 

دلیل رقابت با رقبای جهانی به منزلـه ضـرورت بیشـتر پـرداختن بـه ایـن صـنعت در کشور    تجارت جهانی که به

. بدون شک تدوین استراتژی تولیدی و چگونگی دستیابی به آن یکی از مهمترین عوامل فرایند برنامه ریزی  خواهد بود

و کار یک سازمان می باشد که بسیاری از موارد به آن اهمیت داده نمی شود و شناخت کافی از آن وجود ندارد.  کسب  

جمع سپاری یکی از رویکرهای جدید است که می تواند کمک بسزائی به تدوین استراتژیهای در صنعت خودرو کند. 

 صنعت خودروسازی کدام است؟   تراتژیهایاس تدوین برای  سپاری  جمع سوال اصلی تحقیق حاضر این است که مدل 

سپاری و ارتقای عملکرد شرکت؛  -عوامل مؤثر بر مشارکت الکترونیک مشتریان در جمعدر پژوهشی به  (  1396شفیعی )

شده    گرفته  دهد که میزان پاداش درنظر  نشان میاو  نتایج  پرداخت.    مطالعة موردی: مدیران بازاریابی شهر اصفهانبه  

سپاری تأثیر معناداری ندارد. همچنین عملکرد شرکت از  -ر ایجاد انگیزه برای مشارکت در جمعسپاری ب-جمع  برای

  1کوهلر و چیسبراگ  .ها تأثیر معناداری ندارد وری فعالیت  هزینة کسب و کارها و بهره  شسپاری، بر کاه - طریق جمع

  ی نوآور  در جهت  سپاری- جمعپلتفرم    کی  جادی ا  ی: برایتا بازار رقابت  یجامعه مشارکت( در پژوهشی به عنوان  2019)

آنها تعاملات    رند،هدف مشخص دا  کهای اجتماعی ی ستمیس   ی تلاش کردند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که  اجتماع

  نشیب  نیکنند. ا یم  لیتسه را  مدل کسب و کار معتبر  کی   جادی و ا  می کنند درک  یبخوب  گرانیباز  یارزش را برا جادیا

  ی م  پایه ریزیهستند،    یاجتماع  اتریتأث  یبرا  یکه به دنبال انسجام اجتماع   ییسازمان ها  تیاهد   یرا برا   یاصول طراح

اقتصاد جهانی می باشد.   د.کن امروزه صنعت خودروسازی، یکی از مهم ترین وگسترده ترین صنایع فعال در عرصه 

مورد ارزیابی وتحلیل قرار    در این تحقیق سعی شده که وضعیت صنعت خودروسازی با نگاهی جامع ومفید  ،بنابراین

گردد. این پژوهش برای کاهش کمبود تحقیقات   ارائهکاربردی از وضعیت موجود  گیرد تا در نهایت تصویری دقیق و

سپاری و بهره گیری بهتر از این تکنیک انجام می شود. همچنین شکافهای اساسی در حوزه کارهای  -در زمینه جمع

ول اینکه یک مدل جمع سپاری جامع با یک چارچوب یکپارچه برای تدوین استراتژی  پیشین در این زمینه وجود دارد. ا

وجود ندارد. دیگر اینکه دستیابی به یک روش موثر برای پشتیبانی از جمع سپاری و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر آن 

 ضروری است 

ن  امروزه فرایند  ایده های جدید در  برای جذب  بنگاهها در تلاش  از  وآوری، در حال گسترش حوزه های  بسیاری 

مدیریت دانش هستند و یکی از نظریاتی که امروزه بسیار بدان توجه کرده اند جمع سپاری است که می تواند در دستور  

(. در حال حاضر جمع سپاری در مقوله های کسب و کار و امور اجتماعی  1390کار کسب و کارها قرار گیرد )حبیبی،  

( و به ما امکان می دهد تا خلاقیت و تعاملات اجتماعی را تقویت کرده و 2009)گودی،  به کار گرفته شده است  

مشکلات را حل کنیم. جمع سپاری دارای قدرت تغییر چشمگیر در قلمروهای فعالیت اجتماعی و ایجاد محتوا است.  

 
1. Kohler & Chesbrough  
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عوامل انگیزشی تاثیرگذار  کاربرد جمع سپاری در بسیاری از سطوح جامعه مشهود است، هر چند هنوز مدلی باتوجه به  

 برای مشارکت در جمع سپاری و تاثیر جمع سپاری در تدوین استراتژیها ارائه نشده است.  

وکارهای نوپا دانست که پس از ظهور اینترنت،    را آخرین حلقه تکامل یافته تأمین مالی در کسب   جمع سپاری توان    می

و جمع سپاری    دخر  سرمایه گذاری  مانند  مفاهیمی  از  پاری. جمع ساست  سپاری ظهور کرده  نوآوری باز و جمع  ،2وب

 الهام گرفته است. 

 
 (1390، )گودی  جایگاه مفهومی جمع سپاری .1شکل 

 صنعت خودروسازی استراتژیهای تدوین برای  سپاری  جمع مدل مولفه های   .1جدول 

 نظریه  مولفه  ردیف

 2019همکاران، و  1نگوین  انگیزه سازی شامل محرکهای فرهنگی و اجتماعی  1

ولویت بندی ا  ،تفکیک خدمات  ،شناسایی توانمندی موجودقابلیت سنجی شامل  2

 خدمات 

 2019و همکاران،  2پولوک 

 2015، 3فریدمن و ناتینگ اعتمادسازی شامل نظام پاسخگویی، اهداف شفاف و صریح و سلامت سازمانی  3

 2018و همکاران،  4شارما  هوشمندسازی اطلاعات  4

 2019کوهلر و چیسبراگ،  انسانی و منایع مالی  منابع 5

 2019و همکاران،  5نگوین  اتخاذ استراتژی  6

 2019و همکاران،  6پولوک  ایجاد ارزش برای شرکت  7

 2015، 7فریدمن و ناتینگ پذیرش بهتر از سوی مشتریان  8

 2019کوهلر و چیسبراگ،  کاهش هزینه های شرکت  9

 
1. Nguyen  
2. Pollok  
3. Freedman & Nutting  
4. Sharma  
5. Nguyen  
6. Pollok  
7. Freedman & Nutting  
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مبانی نظری مولفه های انگیزه سازی، قابلیت سنجی، اعتمادسازی، هوشمندسازی اطلاعات، منابع انسانی،    براساس 

و کاهش هزینه های شرکت شناسایی شدند که    پذیرش بهتر از سوی مشتریان،  ایجاد ارزش برای شرکتمنابع مالی،  

 صورت بندی شد.   صنعت خودروسازی  استراتژیهای تدوین برای سپاری جمع مدل در 

 
 شکل ا: مدل مفهومی تحقیق 

 روش تحقیق 

تحلیلی و طرح پژوهشی همبستگی از نوع معادلات ساختاری به روش کمترین  -اجرای پژوهش حاضر توصیفی  روش

گیرد. چین، مجذورات جزئی است؛ زیرا در این پژوهش، روابط بین متغیرها در قالب الگوی علّی مورد بررسی قرار می

ها بسیار گسترده اما  های مختلف مدیریت که داده( استفاده از این رویکرد را در گرایش1996نیوستد )مارکولین و  

داشتن   و  بالا  پذیری  انعطاف  علت  به  ندارد،  وجود  افتاده  جا  گیری  اندازه  ابزارهای  و  کافی  نسبتا  نظری  دانش 

ر نیز از روش کمترین مجذورات جزئی  کنند. در پژوهش حاضهای کمتر نسبت به روش لیزرل پیشنهاد میمحدودیت

به علت مزایایی که نسبت به رویکرد مبتنی بر کوواریانس دارد، استفاده شده است. همچنین به دلیل کاربردی بودن  

(، روش کمترین مجذورات جزئی مناسبت بیشتری با اهداف  1996پژوهش حاضر بنا به نظر چین، مارکولین و نیوستد )

 این پژوهش دارد. 

نفر    550آماری در پژوهش حاضر شامل کارکنان و کارشناسان صنعت خودروسازی شهر تهران  که به تعداد    هجامع

شود. جهت تخمین تعداد نمونه کافی  ی استفاده میا طبقهی تصادفی  ر یگنمونهباشد. در بخش کمی پژوهش از روش  می

اری تعداد نمونه آماری تحقیق بر اساس جدول  در این پژوهش از جدول مورگان استفاده شده است. براساس جامعه آم

 جمع  جهت اندازه گیری مدل   باشد.نفر کارکنان و کارشناسان صنعت خودروسازی شهر تهران می  220مورگان شامل  
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صنعت خودروسازی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد این پرسشنامه شامل سه    استراتژیهای  تدوین  برای  سپاری

ای لیکرت    سئوالات پرسشنامه بر اساس مقیاس پنج نقطه گویه( بود.    3گویه( و تعهد )  3ه(، جهت )گوی  3ماده قابلیت ) 

بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی    برای .  )هیچ وقت، بندرت تا همیشه یا( درجه بندی شده است

دهد آیا ابزار گردآوری داده برای  یک روش ذهنی و غیرعددی است که نشان می،  روایی صوریاستفاده شده است.  

های سنجش روایی پرسشنامه این روش نسبت به روش سنجش پدیده مورد مطالعه مناسب است یا خیر. در میان روش

به تعدادی صاحبدر روایی صوری پرس  .تر است روایی محتوایی و روایی سازه بسیار ساده استاد   نظر )مانند شنامه 

شود تا نظر خود را در  شود. سپس از آنها خواسته می، استاد مشاور یا مدیران سازمان مورد مطالعه( ارائه میراهنما

مثبت بود یعنی پرسشنامه از روایی صوری برخوردار است. مورد کیفیت سوالات پرسشنامه بیان کنند. اگر نظر آنها  

نظران از شما بخواهند برخی سوالات را اضافه یا کم کنند. در این صورت باید تغییرات را اعمال  ممکن است صاحب

ایی،  روایی محتو   .کند کنید و دوباره نظرات را جویا شوید. این مراحل تا زمان دستیابی به روایی صوری ادامه پیدا می

روشی برای ارزیابی روایی پرسشنامه مبتنی بر دیدگاه داوران و کارشناسان است. بطور کلی در این روش،  ،اعتبار محتوا

شود. روایی محتوایی  پرسشنامه به تعداداز صاحب نظران ارائه شده و دیدگاه آنها پیرامون درستی پرسشنامه بررسی می

 :  بیشتر با دو روش قابل انجام است

بررسی اجزای تشکیل  ،  CVI  شاخص روایی محتواییو  CVR  بت روایی محتوایینس  برای  روایی محتوایی معمولا 

شود. به عنوان مثال برای یک آزمون پیشرفت تحصیلی باید اعتبار محتوای  گیری به کار برده میدهنده یک ابزار اندازه

های  های تشکیل دهنده آن بستگی دارد. اگر سوال ی به سوال گیرآن را مورد نظر قرار داد. اعتبار محتوای یک ابزار اندازه

ها را داشته باشد، آزمون دارای  گیری آنای باشد که پژوهشگر قصد اندازههای ویژهها و مهارتابزار معرف وپژگی

برای اطمینان از اعتبار محتوا، باید در موقع ساختن ابزار )مانند طراحی پرسشنامه( چنان عمل کرد    .اعتبار محتوا است

های محتوای انتخاب شده باشد. بنابراین اعتبار محتوا ویژگی ساختاری  های تشکیل دهنده ابزار معرف قسمتکه سوال 

محتوای یک آزمون معمولا توسط افرادی متخصص    شود. اعتبارابزار است که همزمان با تدوین آزمون در آن تنیده می

برای بررسی پایایی    .شود. از این رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارددر موضوع مورد مطالعه تعیین می

می باشد که تمامی متغیرها در   1تا    0.7پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که مقدار مطلوب ان از  

(. برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از نرم افزار حداقل  1393مطلوب قرار دارند )محمدبیگی و همکاران،  شرایط  

    استفاده شده است. smart-plsبا استفاده از مربعات جزیی 

 یافته های پژوهش 

https://parsmodir.com/db/research/face-validity.php
https://parsmodir.com/thesis/supervisor.php
https://parsmodir.com/thesis/supervisor.php
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ها و ابزارهای پژوهش  ( سازه2( و روایی )روایی واگرا1آزمون الگوی اندازه گیری شامل بررسی پایایی )همسانی درونی

پایایی هریک از    -1کنند که شامل:  ( سه ملاک را پیشنهاد می1981ها فرنل و لاکر )شود. برای بررسی پایایی سازهمی

شود. در مورد پایایی هریک  می   4میانگین واریانس استخراج شده   - 3ها و  هریک از سازه  3پایایی ترکیبی   -2گویه ها،  

های آن سازه و بیشتر هر گویه در تحلیل عاملی تاییدی نشانگر مناسب بودن هر یک از گویه  6/0از گویه ها، بار عاملی  

(. جهت محاسبه  2005معنی دار باشند )گفن و اشتراب،    01/0ها باید حداقل در سطح  باشد. همچنین بارعاملی گویهمی

زیرنمونه( استفاده شد. جهت بررسی    500برای تعیین معنی داری بارهای عاملی از آزمون بوت استراب )با    tآماره  

یا   7/0باید   cρ( استفاده شد. مقادیر قابل پذیرش  cρگلداشتاین ) –ها از ضریب دیلون  پایایی ترکیبی هر یک از سازه

(. فرنل و لارکر  1981باشد )فرنل و لاکر،  بیشتر باشند. ملاک سوم بررسی پایایی، میانگین واریانس استخراج شده می

درصد و یا    50کنند و این امر به معنای آن است که سازه مورد نظر حدود  و بیشتر را توصیه می  AVE   50/0مقادیر  

متغیرهای    AVE، و  cρبارهای عاملی،    1(. در جدول  1988کند )چین،  بیشتر واریانس نشانگرهای خود را تبیین می

 ها هستند.  ی و مناسب سازهها نشان دهنده پایایی کافاند. مقادیر این جدول پژوهش ارائه شده

 تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش  . 1جدول 

آلفای  متغیر 

 کرونباخ 

cρ AVE 

 52/0 85/0 87/0 انگیزه سازی 

 51/0 89/0  79/0 قابلیت سنجی 

 53/0  86/0 82/0 منابع انسانی مجرب 

 54/0  82/0 85/0 منابع مالی 

 55/0 81/0 87/0 هوشمندسازی اطلاعات 

 56/0 86/0 89/0 ژی اتخاذ استرات

 52/0 82/0 90/0 کاهش هزینه ها 

 51/0 83/0 86/0 پذیرش از سوی مشتری 

 50/0 85/0 84/0 ایجاد ارزش 

دهد  های نشان میدرج شده است. یافته 2مربوط به متغیر های جمعیت شناختی پژوهش در جدول شماره    هاییافته

اسخگویان را زنان تشکیل می دهند. در زمینه توزیع فراوانی پاسخ  درصد پ   45درصد پاسخ دهندگان را مردان و    55که  

  31تا  25درصد از پاسخ دهندگان در سن  72/37ژوهش حاکی از آن بود که های پدهندگان بر حسب متغیر سن یافته

از    درصد در سن بالاتر   63/13سال،    40تا    36درصد در سن    16/ 36سال،    35تا    31درصد در سنین بین  27/32سال،  

 
1 Internal Consistency 
2 Discriminant Validity 
3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extracted 
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های توصیفی متغیرهای پژوهش، به منظور بررسی روابط علّی بین متغیرها  پس از محاسبه شاخصسال قرار داشتند.    41

نتایج مربوط به بررسی همبستگی و  ملاک دوم روایی   3در جدول    از روش الگوی معادلات ساختاری استفاده شد.

 اند.  یعنی جذر متوسط واریانس استخراج شده گزارش شده

 همبستگی بین متغیرهای تحقیق  . 3جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 

         1 انگیزه سازی  -1

        1 31/0** قابلیت سنجی  -2

       1 36/0** 32/0** منابع انسانی مجرب  -3

      1 35/0** 32/0** 39/0** منابع مالی -4

     1 **0/33 **0/30 **0/32 **0/36 هوشمندسازی اطلاعات  -5

    1 **0/32 **0/35 **0/34 **0/29 **0/32 اتخاذ استراتژی  -6

   1 **0/32 **0/33 **0/31 **0/32 **0/34 **0/32 کاهش هزینه ها  -7

  1 **0/30 **0/32 **0/32 **0/30 **0/35 **0/32 **0/29 پذیرش از سوی مشتری  -8

 1 **0/33 **0/30 **0/31 **0/30 **0/32 **0/36 **0/32 **0/34 ایجاد ارزش  -9

 47/3 93/3 89/3 54/3 54/3 82/3 69/3 87/3 47/3 میانگین 

 88/0 87/0 91/0 96/0 89/0 85/0 82/0 91/0 86/0 معیارانحراف

جذر میانگین واریانس استخراج شده تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از همبستگی آنها با متغیرهای    4با توجه به جدول  

بنابراین ملاک دوم بررسی روایی واگرا متغیرهای پژوهش برقرار است. علاوه بر این اعداد زیر قطر ماتریس  دیگر است.  

شود ضریب همبستگی بین طور که ملاحظه میهمبستگی برای بررسی رابطه بین متغیرها گزارش شده است. همان

است.  معنادار  و  مثبت  پیش  متغیرها  الگوی    ستراتژیهایا   تدوین  برای  سپاری  بینی جمعبرای  صنعت خودروسازی، 

های پژوهش، از روش  مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش الگو یابی معادلات ساختاری بررسی و با توجه به فرضیه

)با   استراپ  بوت  از روش  استفاده شد. همچنین  الگو  برآورد  برای  برای    500حداقل مجذورات جزئی  نمونه(  زیر 

بین    2داری ضرایب مسیر استفاده شد. در شکل  تعیین معنیجهت    Tمحاسبه مقادیر آماره   مدل آزمون شده رابطه 

 متغیرهای پژوهش نشان داده شده است 
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 الگوی آزمون شده پژوهش  . 2شکل 

تبیین شده متغیرهای پژوهش گزارش شده است. اعداد داخل پرانتز    5در جدول   برآورد ضرایب مسیر و واریانس 

 ضرایب تی هستند. 

 ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده   . 4دول ج

 واریانس تبیین شده ضرایب مسیر  متغیرها 

 به روی هوشمند سازی اطلاعات از: 

 انگیزه سازی 

 قابلیت سنجی 

 منابع انسانی مجرب 

 منابع مالی 

 

  **200/0 
**357/0 
**337/0 
**401/0 

 

54/0 

 به روی اتخاذ استراتژی از: 

 انگیزه سازی 

 جی قابلیت سن

 منابع انسانی مجرب 

 منابع مالی  

 هوشمندسازی اطلاعات 

 
**366/0 
**337/0 
**397/0 
**232/0 
**233/0 

 

59/0 

 از:  به روی ایجاد ارزش

 هوشمندسازی اطلاعات  

 اتخاذ استراتژی 

 

 **384/0 
**366/0 

 

23/0 

 به روی پذیرش از سوی مشتری از: 

 هوشمندسازی اطلاعات  

 اتخاذ استراتژی 

 
**398/0 
**278/0 

56/0 

 به روی کاهش هزینه ها از: 

 هوشمندسازی اطلاعات  

 اتخاذ استراتژی 

 
**613/0 
**355/0 

63/0 

*p<0.05, **p<0.01 
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انگیزه سازی، قابلیت سنجی، منابع انسانی مجرب و منابع مالی بر هوشمندسازی اطلاعات   4با توجه به جدول شماره 

زی، قابلیت سنجی، منابع انسانی مجرب، منابع مالی و هوشمندسازی اطلاعات  تاثیر معنی داری دارد. همچنین انگیزه سا

بر اتخاذ استراتژی تاثیر دارد. هچنین براساس نتایج تحقیق تاثیر هوشمندسازی اطلاعات و اتخاذ استراتژی بر ایجاد  

واریانس تبیین    همعنی دار است. اعداد داخل دایر  01/0ارزش، پذیرش از سوی مشتری و کاهش هزینه ها در سطح  

  46درصد اتخاذ استراتژی،    62درصد واریانس هوشمندسازی اطلاعات،    47شده متغیرهای پژوهش هستند. میزان  

ایجاد ارزش،   تبیین    52درصد پذیرش از سوی مشتری و    38درصد  درصد کاهش هزینه ها  توسط مدل پژوهش 

 شود. می

گویند شامل شاخص  می  1ها که به آن بررسی اعتبار د. این روشوجود دار  PLSهایی برای بررسی اعتبار مدل در  روش

شوند. شاخص اشتراک کیفیت مدل اندازه گیری  می  3و شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی  2بررسی اعتبار اشتراک 

ری،  گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازه گیگیسر نیز می -استون  2Qسنجد. شاخص حشو نیز که به آن  هر بلوک را می

ها نشانگر کیفیت  کند. مقادیر مثبت این شاخصکیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون زاد اندازه گیری می

  5(. همانطور که در جدول  2005باشند )تنن هاوس و همکاران،  مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می

تبار حشو برای تمامی متغیرها در پژوهش حاضر نشانگر کیفیت  شود مثبت بودن مقادیر اعتبار  اشتراک و اعمشاهده می

 باشد.  مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می

 اعتبار اشتراک و حشو متغیرها  . 5جدول 

 CV- Communality ( Redundancy-CV)  متغیرهای پژوهش 

 695/0 - انگیزه سازی  -1

 546/0 - قابلیت سنجی  -2

 534/0 - انسانی مجرب منابع  -3

 567/0 - منابع مالی -4

 541/0 547/0 هوشمندسازی اطلاعات  -5

 539/0 635/0 اتخاذ استراتژی  -6

 537/0 524/0 کاهش هزینه ها  -7

 549/0 574/0 پذیرش از سوی مشتری  -8

 635/0 601/0 ایجاد ارزش  -9

توان برای  باشد و از آن میمی  4GOFخص  شا  PLSشاخص برازش کلی الگو در    6های جدول علاوه بر شاخص

بینی کلی مدل را مورد  به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص توانایی پیش  PLSبررسی اعتبار یا کیفیت الگوی  

زا موفق بوده است یا نه )سیدعباس  بینی متغیرهای مکنون دروندهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پیشبررسی قرار می

 
1 Cross-validation 

2 CV- Communality 

3 CV-Redundancy 
4 Goodness Of Fit 
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به دست آمد    GOF  ،51/0(. در پژوهش حاضر برای الگوی آزمون شده شاخص برازش مطلق  1391ان،  زاده و همکار

 که مقدار به دست آمده برای این شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون شده است.

مشارکت    خواست عمومی در اولویت برای برنامه ریزی قرار بگیرد، مطالبات مردم و افکار و عقاید عمومی،  وقتی

مانند    عمومی و نقش آفرینی عمومی و ترجیحات عمومی به ترجیحات و منافع عده ای قلیل ارجحیت پیدا می کند

پذیرش نظرات مردم در خودروسازی، ایجاد ارزش برای انها از طریق بالا بردن کیفیت محصولات و قیمت گذاری  

 مناسب برای خودرو.

   بحث

با استفاده از معادلات    استراتژیهای  تدوین  برای  پاریس   جمع  مدل   پژوهش حاضر ارائه هدف  صنعت خودروسازی 

تواند  میزان  ی این پژوهش برازش نسبتاً خوبی دارد و میهاساختاری بود. نتایج نشان داد که الگوی پیشنهادی با داده

درصد پذیرش از    38درصد ایجاد ارزش،    46درصد اتخاذ استراتژی،    62درصد واریانس هوشمندسازی اطلاعات،    47

 شود.درصد کاهش هزینه ها  توسط مدل پژوهش تبیین می 52سوی مشتری و 

نتایج معادلات ساختاری نشان داد که انگیزه سازی، قابلیت سنجی، منابع انسانی مجرب و منابع مالی بر هوشمندسازی  

سانی مجرب، منابع مالی و هوشمندسازی  اطلاعات تاثیر معنی داری دارد. همچنین انگیزه سازی، قابلیت سنجی، منابع ان

اطلاعات بر اتخاذ استراتژی تاثیر دارد. هچنین براساس نتایج تحقیق تاثیر هوشمندسازی اطلاعات و اتخاذ استراتژی  

 معنی دار است.  01/0بر ایجاد ارزش، پذیرش از سوی مشتری و کاهش هزینه ها در سطح 

توان گفت که   تبیین این یافته ها می  از رویکردهای اساسی عصرجدید محسوب میگردد که    جمعدر  سپاری یکی 

وکارها و در   ها با یکدیگر در سطح کسب  شده است. زمانی که این مؤلفه  های بسیاری واقع  اساس آن برپایه مؤلفه

وکارها گسترش و    گیرند؛ و زمانی که این ارتباطات به کمک جمعیت درون کسب  ها قرار می  تعامل با سایر سامانه

میشوند؛ هرجم واقع  ناشناخته  مرج سامانه  و  ورداستفاده  به  منجر  و  پیدا کرده  افزایش  آن  بکارگیرنده  و    های  شدن 

توانند مزایای بسیاری را به    گردد. به همین لحاظ باوجودآنکه این رویکرد می  قرارگرفتن سامانه در مرز آشوب می 

سپاری، شناسایی    های جمع  کنترل و تعریف صحیح از مؤلفه  همراه داشته باشند؛ اما نیاز به الگویی است که توانایی

 .نمایند، است هایی که ایجاد هزینه می ترین آنها؛ شناسایی مؤلفه   مهمترین و حیاتی

مشتریان  جمعی    لت دارد و مکانیزمی است برای به کار بردن اهرم دانشلا سپاری به ِ کاربردی نمودن خردجمعی د  جمع

آوری ایده   جمع ،ابزاری برای، باز سپاری را از نظر پارادایم نوآوری توان جمع وریکه میط به سمت نتایج سودمند به

جمع سپاری فقط  .  عات برای مقاصد خاص دانست که با کاهش هزینه و افزایش اثربخشی سازمانی همراه استلاو اط

ز پیشرفت فناوری آن را  یک حرکت جمعی زودگذر نیست. ابزاری خودجوش است که نیاز جامعه جهانی به استفاده ا

به وجود آورده و برخی دولتها برای حفظ حقوق ذینفعان و همچنین استفاده از منافع حاصل از قدرت جمعی، آن را 

اند. این ابزار قادر است فرهنگ کارآفرینی و    از طریق تدوین قوانین و مقررات و نظارت بر آن، به رسمیت شناخته

بخشید ارتقاء  را  اجتماعی  انتشار  سرمایه  نماید.  تسریع  در جوامع  را  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  این طریق  از  و  ه 

  ( ریسک)یا نامطلوب    (پاداش )طور بالقوه دارای پیامدهایی است که میتواند مطلوب    فناوریهای نوین در جوامع، به

که توسط یک فرد یا  منظور حمایت از یک پروژه    سپاری از تجمیع منابع اشخاص با یکدیگر به  در واقع جمع .  باشد
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های مالی سنتی و امکان مشارکت مستقیم    یک سازمان آغاز شده است. تفاوت این شیوه تأمین مالی در حذف واسطه

 . آوران است سرمایه

 نتیجه گیری 

(، کوهلر و 1395(، وزیری تبار )1396(، موسوی نژادیان )1396یافته های تحقیق حاضر با نتایج مطالعات شفیعی )

عوامل مؤثر بر مشارکت  ( در پژوهشی به  1396( همخوانی دارد. شفیعی )2011( و زاوادسکاس )2019)چیسبراگ  

پرداخت.    سپاری و ارتقای عملکرد شرکت؛ مطالعة موردی: مدیران بازاریابی شهر اصفهان  الکترونیک مشتریان در جمع

سپاری    ایجاد انگیزه برای مشارکت در جمعسپاری بر    شده برای جمع  دهد که میزان پاداش درنظرگرفته  نتایج نشان می

وری    هزینة کسب و کارها و بهره  شسپاری، بر کاه   تأثیر معناداری ندارد. همچنین عملکرد شرکت از طریق جمع 

های  روشی برای بهبود کیفیت در سکو( در پژوهشی به 1396همچنین موسوی نژادیان ) .فعالیتها تأثیر معناداری ندارد

می.  پرداخت  سپاریجمع نشان  تحقیق  از  حاصل  ویژگینتایج  کارگیری  به  ویژگیدهد  بر  علاوه  وظایف  های  های 

معیار تکمیل    %66توان بهبود  ترین آن میسپاری شده است که از مهمهای جمعکارگران منجر به بهبود کیفیت سیستم

های  های بهبود کیفیت در سیستمارترین معیهای پیشین نام برد که این معیار از مهموظایف را نسبت به سایر روش

شناسایی عوامل موثر بر پیاده سازی جمع سپاری در صنعت  ( در پژوهشی به 1395وزیری تبار )  .باشدسپاری میجمع

نتایج این پژوهش حاکی از آن می باشد که آمادگی سازمانی بر توسعه فرایند  پرداخت.   بیمه در زمینه طراحی محصول

 .داری دارد. در انتها پیشنهاداتی با توجه به نتایج به دست آمده ارائه شده است جمع سپاری تاثیر معنا

پلت    کی   جادی ا  ی: تلاش برا یتا بازار رقابت  یاز جامعه مشارکت ( در پژوهشی به  2019همچنین کوهلر و چیسبراگ ) 

هدف    کاجتماعی ی  هایستمیس  ی پرداختند. یافته های تحقیق نشان داد که  اجتماع  ی نوآور  یبرا   جمع سپاریفرم  

مدل کسب و کار    کی  جادیو ا  می کنند  درک  یبه خوب  را   گرانیباز  یارزش را برا   جادی آنها تعاملات ا  رند،مشخص دا

  ر ی تأث  ی برا  یکه به دنبال انسجام اجتماع  ییسازمان ها  تی هدا  ی را برا  ی اصول طراح  نشیب  نیکنند. ا  یم  لیتسه  را   معتبر

  شرکت   در  مدیریت  های  استراتژی  تعیین  ( در مقاله ای با هدف2011)  1ادسکاس زاو  دهد.  یهستند، نشان م  ی اجتماع

  برای  ابزار  یک  عنوان  به(  تهدیدها  و  فرصتها   ضعف،  نقاط  قوت،  نقاط)  SWOT  تحلیل   و  تجزیه   ساز،   و  ساخت  های 

  تحلیل   و  بی تجزیهانجام این کار نبز با تحلیل سلسله مرات   شیوه  بهترین.  انجام شد  مدیریت  های  استراتژی   کردن  فرموله
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Abstract 

This paper presents a crowdsourcing model for developing automotive industry strategies 

using the partial least squares method. The implementation method of this research is 

descriptive-survey and the correlational research design is of the type of structural equations 

using the method of partial least squares. The selected options to answer the questions of this 

research included the employees and experts of automobile industry in Tehran. In addition, 

stratified random sampling method has also been used in some cases. Based on standard 

statistical models, the number of statistical samples in this research is considered to include 220 

samples according to the "Cochran" formula. The selected statistical samples of the article 

responded to the research questionnaire. Data analysis was done using structural equation 

model and using SMARTPLS software. The results of this research show that information 

intelligence and strategy adoption on value creation, customer acceptance and cost reduction 

are significant at the 0.01 level. The numbers inside the circle are the explained variance of the 

research variables. 47% of information intelligence variance, 62% of strategy adoption, 46% of 

value creation, 38% of customer acceptance and 52% of cost reduction were explained by the 

research model . 
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