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به سکونت در   ح ی ترج ی ابیارز در مقیاسو استانداردسازی اعتبارسنجی   ،ساخت

 1  رازیش یمسکون  یمجتمع ها  نیساکن

 فرزانه حسینی 

 ، اردستان، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده معماریمعماری،  گروه  دکتری پژوهشگر

 2هوتن ایروانی 

 ایران اردستان، ، دانشگاه آزاد اسلامی ،یدانشکده معمار ، گروه معماریاستادیار 

 محمد پروا 

 ، شیراز، ایران دانشگاه آزاد اسلامی ،یمعمار هنر و دانشکده  ، گروه معماریاستادیار  

 چکیده  
  و مرحله طراحی هستند  در  ارزیابی عملکرد ساختمان در سال های اخیر مورد توجه بسیاری قرار گرفته است. سیستم های ارزیابی  

ساختمان ها تنها براساس یک سری ضوابط کالبدی بدون توجه به سایر نیازهای ساکنان طراحی می شوند. از این رو، ارزیابی پس از  

آیا ساختمان ها    کهبپردازد  بررسی  این  را مورد سنجش قرار دهد و به  شاخص مهمی که عملکرد واقعی ساختمان  به عنوان  سکونت  

ر می  چرا که این ام  از اهمیت بالایی برخوردار است  توانند پاسخ گوی نیازهای ساکنان باشند یا خیربه صورتی طراحی شده اند تا ب 

با نمونه  که  نفر می باشد    379حجم نمونه مطالعاتی  ،  در این پژوهشمندی را در ساکنین ایجاد نماید.  تواند زمینه شکل گیری رضایت

آماری به کار برده شده روایی محتوا و روایی سازه )تحلیل عاملی(، تحلیل گویه  روش های    گیری خوشه ای تصادفی انتخاب گردید.

در پرسشنامه  نهایی  گویه    42که با    شنامه( می باشند ها )ضریب تمیز و روش لوپ( و اعتباریابی )محاسبه ضریب آلفای کرونباخ پرس

. پس از محاسبه آلفای  نددی و اجتماعی شناسایی شد. در نتایج تحلیل عاملی، چهار عامل محیط داخلی، زیبایی، عملکرانجام شد

به دست آمد. با در نظر گرفتن این یافته ها، می توان مطرح کرد که پرسشنامه طراحی شده     0.933کرونباخ، میزان اعتبار پرسشنامه نیز  

در مجتمع های    سکونتبی پس از  د به ارزیان از اعتبار و روایی مناسبی برخوردار بوده و عوامل مستخرج از تحلیل عاملی می توان

به   یداخل طیمح بعدو  ییبایز بعد،  یعملکرد بعد، یبعد اجتماعتاثیرگذاری به ترتیب  زانیم نیشتریبکه  بپردازند شیرازمسکونی در 

 خود اختصاص دادند. 

 

 

 . شیراز، مجتمع مسکونی، اعتبارسنجی، سکونتارزیابی پس از کلیدواژگان: 
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 مقدمه

  بسیاری ارزیابی عملکرد ساختمان در سال های اخیر به ویژه در حیطه ساختمان های مسکونی و اداری مورد توجه  

  در تحقق اهداف عملکرد ساختمان بر بهینه بر ارزیابی در مرحله طراحی و یا  قرار گرفته است. ولیکن بیشتر تاکیدها  

این در حالی است که ساختمان ها می بایست از    .(Li et al., 2018:4)  بوده است  سازی انرژی و بهره وری منابع

اری ساختمان کمک کند، بلکه  بتواند به پاید  "نیروی انسانی "سلامتی و رفاه ساکنان خویش نیز حمایت کنند تا نه تنها 

 Yaman et al., 2017: 3130, Safdari)  را برای ساکنان فراهم آوردآسایش روانی و فیزیکی    ،آرامشبتواند زمینه  

and Farhadi,2019: 2.)    کیفیت  سنجش  یکی از مهم ترین مولفه های  به عنوان    سکونتاز این رو، ارزیابی پس از

در راستای درک جنبه های رفتاری ادراک انسان، مناسب  ساختمان ها    عملکردابزاری ضروری برای سنجش  ،  محیطی

و تعیین اثربخشی تصمیمات گرفته شده در مورد    ساکنان، تهیه راه حل های مکانی بهتر برای  ها  بودن طراحی ساختمان

به    (.Lee, 2007: 5; Jagan, 2019: 3باشد )استفاده از منابع در هنگام طراحی ساختمان و ساخت و ساز می  

از یک سو منجر به    سکونتعبارتی دیگر، بررسی مداوم بازخوردهای یک مجتمع مسکونی به واسطه ارزیابی پس از  

 Ghafourian etد)واکنش سریع تر و پرهیز از تکرار اشتباهات مجدد در فرایند طراحی و ساخت و ساز می گرد

al., 2016: 45; Aghaei et al., 2021: 37).    از سوی دیگر، این نوع ارزیابی سبب کاهش مشکلات آتی می

بیشتر پروژه های مسکونی و رضایتمندی بیشتر ساکنان را در دراز مدت  هر چه  گردد که این امر موجبات موفقیت  

  ؛   271:  1396،  هاچه سو  یلی کائیم  ؛  232:  1400سلیمی راد و همکاران،  ؛    8:  1400فرج پور و همکاران،  )فراهم می آورد  

 (. 1149: 1400احمدی و همکاران،

  سکونتتا کنون پژوهش های متعددی در اقصی نقاط جهان به منظور شناسایی مولفه های موثر در ارزیابی پس از  

پس از    یابیضمن فراهم آوردن مدل مفروض شده ارز  ی ( در مقاله ا2009و همکارانش  )   لیخل.  صورت گرفته است

در حدود   که  دادند  نشان  عملکرد  %74سکونت،  دارا  ی جنبه  رضا  ی همبستگ  ی ساختمان  با  از    ی تمندیبالا  کاربران 

پس از سکونت مطرح   یابی مولفه عملکرد را به عنوان مولفه قابل توجه در سنجش ارز  ی رو، و  نیسکونت است. از ا

در قالب    یفیک   قی تحق  کی در    2013در سال     ی البرز و برارد  ن یخصوص همچن  ن یدر ا (.Khalil et al., 2009)نمود

پس از سکونت با توجه    یابیارز یپس از سکونت نشان دادند که مولفه ها  یابیسنجش ارز  یورک برا   میفر  کی   جادیا

(، به یداخل   طیمح  یابیارز   یو مولفه ها  ییبایشده )شامل عملکرد، ز  هساخت  طیمح  ی گذشته مولفه ها  قاتیبه تحق

   (.Alborz & Berardi, 2013)باشد یموجود در ساختمان( م ی)شامل انواع انرژ  یسنجش انرژ  یهمراه مولفه ها 

  یپس از سکونت پرداختند. خروج  یابیپرسشنامه ارز  ی، به طراح 2015وون  و همکارانش در سال    گر،ید  یپژوهش  در

و   ینور مصنوع  ه،یتهو  زانیهمچون م  یبا در نظر گرفتن عوامل  یداخل  طیاز آن بود که مولفه مح  یپرسشنامه حاک  نیا

در سال    نیهمچن  (.Woon et al., 2015)باشند  ی مپس از سکونت    یابیسنجش ارز  ی سر و صدا به عنوان مولفه اصل 

در    یساخته شده و انرژ   طیمح  یشد که مولفه ها   افتهی دست    جهی نت  نیبه ا   یتوسط البرز و برارد  ی در مقاله ا  2015

عوامل ممکن است بر رفتار ساکنان و    نیبرخوردار هستند چراکه ا  ییوالا   ت یپس از سکونت از اهم  یابیسنجش ارز

مولفه    یهنگ و همکارانش  به معرف   2016در سال    (.Alborz & Berardi, 2015:22)داشته باشد  ریآنها تاث  دبکیف

ا  یابیارز  یها در  پرداختند.  از سکونت  مح  نیپس  عوامل  که  داده شد  نشان  ز  یداخل  طیپژوهش  حت  ییبایو    یو 

 Hong) باشند یم سکونتپس از    یابیسنجش ارز یاصل   یمشاع به عنوان مولفه ها ی وجود/عدم وجود مبلمان فضا
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et al., 2016:275.)  خودآگاه محور   کردیبا در نظر گرفتن رو  2017در سال    یدر پژوهش  زیو همکارانش  ن  منی

بر نظر متخصصان را در نظر گرفتند. سپس در مرحله    یپس از سکونت مبتن  یابیسنجش ارز  یمدل مفروض برا  کی

  ق یتحق  نیقرار دادند. در ا  یمورد سنجش و بررس  یکشور مالز  در  یمحله مسکون  کیساکنان    انیمدل را در م  نیبعد، ا

  یمطالعه حاک   نیا  جی. نتادیگرد  یپس از سکونت معرف  یابی سنجش ارز  یبرا   یو اجتماع  ییبایز  ،یسه مولفه عملکرد 

  بلکه  یتواند در کشور مالز  ینه تنها م  یمورد بررس  یشده توسط ساکنان محله مسکون  یی شناسا  یها  تیاز آن بود اولو

سا ن  ری در  وس  میتعم  زیکشورها  به  بتوان  تا  شود  زم  لهی داده  ب  نهیآن  هرچه  پا  شتر یتوسعه  ا  دار ی مسکن    جادیرا 

با عنوان    2018خود در سال    یپژوهش ها  نیدتریاز جد  یک یدر     یو ل  ی امیز (.Yaman et al., 2017:3129)نمود

  کرد یاز رو  یدر مسکن اجتماع   یر یپذ   ست یز  تی قابل  یبه بررس   " یبیل  یپس از سکونت در مسکن اجتماع   یابیارز"

  ط ی و مح  یعملکرد  یمولفه ها  ،یابیمورد ارز  یپژوهش مولفه ها  نیپس از سکونت پرداختند. در ا  یابیساکنان با ارز

است.   دهی توسط جاگان  به چاپ رس  2019در سال    گرید   یپژوهش  (.Ziami & Li, 2018: 7)شدندمطرح    یداخل

برا   ییبه عنوان مولفه ها  یو اجتماع  یعملکرد  یمولفه ها   نمقاله ضمن در نظر گرفت  نیدر ا پس از    یابی ارز  یکه 

مطرح    یی از مولفه ها  گرید  یک یبه عنوان    زی ساختمان ن  ی منیو ا  ی راحت  ت، یفیک  یهستند،  مولفه ها   ی سکونت ضرور

م که  تاثتو  یشدند  اجتماع  یمثبت   ریانند  عملکرد  باشد  یبر  داشته  از    ی کیدر    تی نهادر    (.Jagan, 2019)ساکنان 

و    ی عملکرد  ،ییبایز  یمولفه ها   ی و همکارانش  به معرف  یاش یکدی، ا  2020موجود در سال    ی پژوهش ها  نیرتریاخ

 (. Ikediashi et al.,2020:1715)پس از سکونت پرداخته اند یابیمهم در ارز یعنوان مولفه ها به   ییاجرا

  سکونت اگرچه مطالعات موجود و پرسشنامه های آنها یک بینش غنی را در شناسایی مولفه های موثر بر ارزیابی پس از  

و  شناسایی  ایران  بستر  در  ها  مولفه  این  که  است  ضروری  ولیکن  است،  کرده  فراهم  ایرانی  پژوهشگران  برای 

شوند.  داستاندار رو،  سازی  این  از  از  پس  ارزیابی  بر  موثر  های  مولفه  استخراج  حاضر  پژوهش  و    سکونتهدف 

تهیه این  شهر شیراز است.    گانه  11  اطقآن در میان ساکنان مجتمع های مسکونی در من  استانداردسازیسنجی و  راعتبا

ساکنان می تواند در دراز مدت یک محدوده وسیع   مبتنی بر ترجیحاتارزیابی  پرسشنامه استاندارد و استفاده از آن در

بهینه سازی   منابع ساختمان،  بین رفتار ساکنین و مصرف  تعیین رابطه  ارزیابی عملکرد ساختمان،  اقدامات شامل  از 

ایجاد فرصت    را فراهم آورد و همچنین بهرای ساکنین و تصمیم گیری برای طراحی ساختمان های آینده  محیط داخلی ب

منجر به طراحی و ساخت و ساز فضاهایی    در نهایت   شود تا بتواندهای بیشتر برای گفتمان بین تیم طراحی و کارفرما 

فه هایی که برای پژوهش حاضر انتخاب شده  که شایسته طبع والای انسانی و جاودانه باشد. شاخص ها و مولگردد،  

اند از مولفه های استخراج شده از مقیاس های بین المللی و جمع بندی بیشترین موارد تاکید از نظر اندیشمندان و  

که نوآوری این پژوهش در بومی سازی این شاخص ها در    متخصصان حوزه طراحی و معماری به دست آمده است

 . بستر شهر شیراز است

 ارچوب نظری چ

ارزیابی به معنای یک فرآیند مقایسه ای و هدفمند به منظور قضاوت، شناسائی و کنترل یک پدیده در به طور کلی،  

مرحله های گوناگون فعالیت نظام و یا شکل گیری یک پدیده به منظور توسعه و هدایت آن به سمت هدفی خاص  

باشد که در طول طراحی و ساخت و بعد از آن با هدف قرار دادن  می باشد. به عبارتی دیگر، ارزیابی فرایندی می  
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 ,Jacob & Chander)نظارت، مقایسه و ارزش داوری به پیشــرفت کیفیت و توســعه محصول معماری کمک کند

دسته بندی های بســیار متنوعی در مورد فرایند ارزیابی یا به عبارتی    ،در حوزه های مختلفبه طور کلی،  .  (2020:60

(، 2022دسته بندی های موجود توسط آجرن و همکارانش )  مطرح ترینیکی از  در  الگوی ارزیابی ارائه شده است.  

. با توجه به آنکه در  (Agren et al., 2022:3) شده استارزیابی به سه دسته هنری، اقتصادی و معماری تقسیم  

مورد  در حیطه معماری    تنها  مورد توجه می باشد، این نوع از ارزیابی  سکونتپژوهش حاضر سنجش ارزیابی پس از  

ارزیابی در    ،در این راستا  هنری و اقتصادی صرف نظر شده است.های  از سنجش ارزیابی    بررسی قرار می گیرد و  

به پنج مقوله محوری شامل الف( زمینه معمــاری؛ ب( فرایند و نظام طراحی معماری؛ ج(    را می توان  حیطه معماری

تنها  که در این پژوهش    طبقه بندی نمود  سکونتاز   پسمحصول طراحی؛ د( محصول معماری و ه( محصول معماری  

 ارائه شده است. 1 شکلمقوله در  پنجنمودار این حیطه آخر مورد توجه می باشد. 

 

( 1395جبروتی و محمودی، )ماخذ: پنج مرحله ارزیابی . 1 شکل                 

از   برنامه ریزان در دهه   سکونتارزیابی پس    1970و    1960اوج علاقمندی دانشمندان علوم اجتماعی، طراحان و 

نیز  نیوزیلند    و  استرالیاایالات متحده آمریکا،  کشورهای  به  سپس  از انگلستان نشات گرفته و  نخست    که  میلادی است

است  یافته  نیز    .(Bhawani, 2011:4)گسترش  ارزیابی در زمان سکونت در ساختمان  به  ارزیابی که  از  نوع  این 

تعابیــر مختلفــی از آن   ،و تاکنون محققان حوزه معماری  تعریف ثابت و واحدی نمی باشد  دارای  معروف می باشد،

  سکونترا ارائه داده اند. در یکی از نخستین تعاریف توسط شــورای تأسیســات فــدرال آمریــکا، ارزیابی پس از  

تمرکز بر نیازهای    بادر آنها  سکونت    ن های سکونتی پس از گذشت مدتی ازبه عنوان ارزیابی سیستماتیک ساختما

فرآیندی  بارلکس آن را به  در تعریفی دیگر،    (Federal Facilities Council, 2001:3).تعریف شده استساکنان  

آن ساختمان پس    ساکنانتشبیه کرده که به موجب آن انتظارات، کارایی و عملکرد از یک ساختمان براساس تجارب  

آنان مورد سنجش قرار می گیرد ) (. همچنین، ایکدیاشی و Barlex, 2006:5از گذشت مدت زمانی از سکونت 

یک فرایند سازمان یافته تعریف کرده اند که سعی در ارزیابی  را    سکونتارزیابی پس از    2020در سال    همکارانش

 .  (Ikediashi et al., 2020:1716)دیدگاه ساکنان پس از مدت زمانی از سکونت را دارد 

از  به طور کلی،   انسانی، عملکرد    سکونت ارزیابی پس  تحقیق، کشف نیازهای  به  یک پروسه سیستماتیک است که 

از چهار جنبه   و (Hassanain & Iftikhar, 2015; Jagan, 2019:4منابع کمک می کند )ساختمان و مدیریت  

، ارزیابی عملکرد ساختمان  سکونتبا سایر ارزیابی های ساختمان دارای تفاوت است. نخست، هدف از ارزیابی پس از  
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ارزیابی پس از    سوم ، معیار اصلی   معیارهای طراحی نشات می گیرد.  ازاز منظر ساکنان است. دوم، این نوع ارزیابی  

، این  در نهایت  یا خیر.  وانایی تقویت این عملکرد را دارددرک میزان رضایت ساکنان بوده و اینکه آیا محیط ت  ،سکونت

ارزیابی با تمرکز بر جنبه های انسانی می تواند شامل موارد مختلفی در عملکرد محیط و همچنین رضایت ساکنان بر  

 (.Preiser, 2002:45;  Alitajer & Nojoumi, 2016:347نیازهای روانی و اجتماعی آنها باشد )اساس 

 و   از نظر تئوری، روش، استراتژی و کاربردها پیشرفت چشمگیری داشتها    ارزیابی ساختمانمیلادی    1980دهه    تا

مدیریت تسهیلات و روند تحویل ساختمان  مانند محیط انسان ساخت،  مواردی    بررسیتبدیل به یک نقطه کانونی برای  

 و مولفه های انواع شاخص هاشناسایی    به  پژوهش های بسیاری،  تا کنون  از آن زمان.  (Bhawani, 2011:6)شد

در نمونه های مختلف پرداخته اند که در زیر به صورت خلاصه به برخی از آنان اشاه می   سکونتارزیابی پس از  

مقاله ای درکمیسیون معماری و محیط زیست در ایالت متحده آمریکا به بررسی تاثیر طراحی   ر ( د2005) 1کیب  شود.

ساختمان بر عملکرد ساکنان پرداخت. این پژوهش ضمن در نظر گرفتن مولفه زیبایی در نمونه موردی پژوهش ثابت  

،  فضای سبزهای نمای بیرونی و    ویژگی  همچونویژگی های طراحی ساختمان  در نظر گرفتن دسته بندی  کرد که  

تاثیر زیادی در نحوه احساس رضایت ساکنان  ای قرارگیری پنجره  ساختمان مانند نظافت و مکان ه  ویژگی های خاص

با استناد به نظریات و رویکردهای نظریه پردازان و با مطالعه پژوهش ها در  .  (Cabe, 2005:7) در ارزیابی ها دارد

 ارائه شده اند.  2 شکلبرای استانداردسازی در  سکونتپس از ارزیابی   مولفه های، سکونتعرصه ارزیابی پس از  

 
 ( 1402یافته های پژوهش،)سکونتمولفه های شناسایی شده ارزیابی پس از مدل نظری   . 2 شکل 

 محدوده و قلمرو پژوهش  

است   فارس  استان  مرکز  و  ایران  بزرگ  شهر  پنج  از  یکی  شیراز،  دیگران،شهر  و  در (  65:  1394  )عبدالهی   که 

  جنوبی و طول  دقیقه  32  درجه و  29  دقیقه شمالی و  36  درجه و  29  و در عرض جغرافیاییبخش مرکزی استان فارس  

ی آخرین سرشماری مرکز آمار    بر پایه  .گرفته است  قراردقیقه غربی    26  درجه و  52  دقیقه شرقی و  37  درجه و  52

هم اکنون این شهر  (.    1395داشته است)مرکز آمار ایران، نفر    1569534بر    شهرجمعیتی بالغ، این  1395سال  ایران در  

 
1 Cabe 
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یازده تفکیک مناطق    شهر شیراز بهمساحت و جمعیت    زیر تصویر  در جدول و  دارای یازده منطقه شهری می باشد.   

 است.  نشان داده شدهگانه 

 (1395مرکز آمار ایران، :منبع )گانه شهر شیراز 11: جمعیت و مساحت  1 جدول
 تراکم جمعیت)نفر بر هکتار(  مساحت)هکتار(  جمعیت  منطقه 

1 160885 2.556 63 

2 196487 1.780 110 

3 142327 1.447 98 

4 243617 2.354 103 

5 161290 1.68 96 

6 110141 2.426 45 

7 133588 1.716 78 

8 48195 .368 131 

9 118909 2.94 40 

10 127211 3.19 40 

11 126887 1.21 105 

 72 21.67 1569534 شیراز 

 
 )منبع: نگارندگان( شهر شیراز به تفکیک مناطق یازدهگانه .  3شکل

 روش تحقیق 

از    روش، با بهره گیری. در این  پرداخته است  2ابزارسازی   به  1پیمایشی -توصیفی  با استفاده از روش  پژوهش حاضر

مهدی نژاد  )  پرداخته می شود و راه های جمع آوری و تحلیل داده ها    اندازه گیری آمار به  جنبه های نظری و کاربردی 

که با    و پرسش نامه می باشدمعماری  متخصصان  نفر از    25(. ابزار گردآوری داده ها، مصاحبه با  2019و همکاران،  

تحقیقات معتبر  پرسشنامه های    با استفاده از  در وهله نخست، به طوریکه  (Farhadi et al,2022) روش دلفی انجام شد

  بعدی،  عملکرد  بعدی ،  بعد اجتماع:  ابعاد اصلی عبارتست ازکه   .داده ها و مولفه های اولیه شناسایی شدند  ،بین المللی

 
1 Descriptive-survey 
2 Tool 
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که   حوزه مسکن گروهی متخصص ،پرسشنامهروایی محتوایی   برای بررسیدوم مرحله در  یی.بایز بعدی وداخل طیمح

بررسی   مورد  را  پرسشنامه  هستند،  پژوهش  موضوع  به  تعداد  اولیه  مسلط  که  است  توضیح  به  لازم  دهند.  می  قرار 

 Salehمتخصصین که سوال های مورد نظر را مورد ارزیابی قرار خواهند داد حداقل می بایست چهار نفر باشد )

Sedgh Pour et al., 2014.)   سه روش  از نوع پیمایشی و تحلیل داده ها، با استفاده از  نیز  شیوه گردآوری اطلاعات

  می باشد. 3و رواسازی  2، اعتباریابی 1تحلیل گویه ها 

 جامعه آماری و حجم نمونه

توجه به وسعت جامعه    که  ساکنان مجتمع های مسکونی شهر شیراز می باشندشامل  جامعه آماری مورد مطالعه   با 

با توجه به اینکه مجتمع  از این رو،  .  به کار برده شددر این پژوهش    4تصادفی خوشه ای  آماری، روش نمونه گیری  

  ،استاز آنها مشکل    جامع  منطقه مختلف شهر شیراز وجود دارند و گردآوری فهرستی  11های مسکونی متفاوتی در  

در  شده و از میان خوشه ها به صورت تصادفی نمونه گیری به عمل آمد.    مناطق در دسته های مختلف خوشه بندی

 خوشه ها براساس منطقه، اسم مجتمع مسکونی و تعداد مصاحبه شوندگان نشان داده شده است.   2جدول 

مجتمع های مسکونی  روش نمونه گیری پژوهش براساس زمان، تعداد پرسشنامه توزیعی و دریافتی در  .2لوجد

 )ماخذ: نگارندگان(  شیراز
پرسشنامه   منطقه/ مجتمع مسکونی 

 توزیعی

پرسشنامه   منطقه/ مجتمع مسکونی  پرسشنامه دریافتی 

 توزیعی

پرسشنامه  

 دریافتی

 35 40 شهید دوران / 2منطقه 38 40 / مهندسین 1منطقه 

 29 40 / امیرکبیر 4منطقه 32 40 / سیلو 3منطقه

 EPS 40 35/ 6منطقه 37 40 / شهرداری 5منطقه

 33 40 / آستانه 8منطقه 34 40 / بوعلی 7منطقه

 38 40 / آفرینش 10منطقه 39 40 / غزال 9منطقه

    29 40 / مریم 11منطقه

براساس مطالعات  .  می باشدمطالعه  تعیین حداقل حجم نمونه لازم برای  اهمیت بالا در هر پژوهش،    یکی از موارد با

( نمونه در مطالعات    به منظور  ،(2005کلاین  تعداد سوال ها  آماریتعیین حجم  در عدد    ی پرسشنامهروش ضرب 

 ,Bayat et al., 2022; Kline)اعلام شده که در این مطالعه نیز از آن استفاده می شود    هفتحداقل سه و حداکثر  

از خطای تیپ  بتوان  که  )عدد هفت( شد    آستانه حداکثر    تعداد سوالات پرسشنامه اولیه ضرب در  بدین منظور(.  2005

در عدد   می باشدگویه  50دارای اولیه  پرسشنامه   با توجه به آنکهاز این رو، (. Kline, 2016) نمودجلوگیری   5یک

به دلیل آنکه محققان پیش بینی می کردند    را برای جامعه آماری این پژوهش حاصل کرد.  350هفت ضرب شد و عدد  

پرسشنامه    40تعداد  مجتمع های مسکونی منتخب  یازده  برخی از پرسشنامه ها ناقص تکمیل گردند، در هر یک از  که  

جمع  تمام مجتمع های مسکونی  از ساکنان  پرسشنامه    379  مجموعدر  نهایت    در  .کردندتوزیع  عدد را    440و مجموع  

 
1 Item Analysis 
2 Reliability 
3 Validation 
4 Random cluster sampling 
5 Type I error 
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و  SPSS1  با استفاده از نرم افزارها پرسشنامه   در مرحله بعد،قرار گرفت. پژوهش محققان مورد استفاده و  آوری شد 

 د.مورد تحلیل قرار گرفتن ، 2چرخش وریمکسهای تحلیل مولفه های اصلی و روش بهره گیری از ا ب

 ابزار پژوهش 

این  ساخته شد.  هفت درجه ای برای پاسخ به گویه ها    3گویه در قالب طیف لیکرت   50  پژوهش باپرسشنامه اولیه  

جهت رواسازی پرسشنامه حاضر و در این مرحله به  هفت درجه از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم طبقه بندی شدند.  

از دو روش    ،می باشد یا خیر  مناسببرای آنچه که طراحی شده است    پاسخ به این پرسش که پرسشنامه حاضر واقعاً

  ر اختیار هشت نفر از اساتیدگویه طراحی شده نخست د  50شد. در این مرحله    روایی محتوا و روایی سازه استفاده

ر  قرار گرفت و پس از انجام دادن برخی از اصلاحات ریز، مورد تائید ه   رشته معمای با زمینه تخصص در مسکن

هشت نفر آنان واقع شد. لازم به ذکر است که پس از تائید اساتید، به منظور بررسی میزان قابل فهم بودن پرسشنامه و 

  ی از یکاز ساکنین  نفر    40  پرسشنامه در اختیارتوسط گروه سنی و افراد با تحصیلات متفاوت    فهم تمام گویه های آن

توسط افراد با ویژگی های فردی    کامل   ر گردد که سوالات به طومجتمع های مسکونی قرار گرفت تا اطمینان حاصل  

نتایج    با توجه به آنکه گویه قابل فهم هستند ولیکن    50در این مرحله مشخص گردید که هر  قابل فهم هستند.   مختلف

ری  نظ " درجه ای لیکرت با در نظر گرفتن طیف    7استفاده از طیف    پرسشنامه نشان داد که  40حاصل از آنالیز این  

رده بودند را فراهم آورده بود، تصمیم  زمینه کاهش واریانس را به دلیل آنکه بیشتر پاسخگویان آن را انتخاب ک  "ندارم

؛ مهدی نژاد و همکاران، 1391درجه ای را مورد استفاده قرار داد )هاشم نژاد و همکاران،  6محقق طیف  بر آن شد که

از از شش تا یک نمره   خالفم م  موافقم تا کاملاً  درجه بندی های کاملاً(. سپس به منظور کمی سازی پاسخ ها به 1397

گویه عامل   6، گویه عامل محیط داخلی 20داده شد و نمره های هر عامل به طور جداگانه مورد محاسبه قرار گرفتند.  

بررسی    ،عامل اجتماعی را اندازه گیری می کنند و در مجموع تمام گویه ها گویه10  گویه عامل عملکردی،  14زیبایی،  

 مورد سنجش قرار می دادند.را  ارزیابی پس از سکونت 

 یافته ها  -5

مورد استفاده قرار  SPSSدر نرم افزار   ³²5و روش لوپ²²4به منظور تحلیل گویه های مناسب، دو روش ضریب تمیز

قدرت سوال را در تفاوت افراد مختلف مورد بررسی قرار می دهد. به عبارت دیگر،  گرفت. نخست، ضریب تمیز  

( و نشان می دهد که آیا گویه مورد نظر  1383ضریب تمیز نوعی ضریب توافق با نمره کل آزمون می باشد )سیف،  

سنجش آن می بایست میزان توانسته است میان افراد گوناگون که به آن پاسخ داده اند، تمیز قائل شود؟ فلذا، به منظور  

همبستگی هر یک از گویه ها با نمره کل آزمون مورد بررسی قرار گیرد. از این رو، برای تعیین این شاخص، آزمون  

 ارائه شد.    3ده قرار گرفت و نتایج آن در جدول ضریب همبستگی پیرسون مورد استفا

 
1IBM Statistical Package for the Social Sciences  

2 Varimax 
3 Likert 
4 Discrimination Index 
5 Loop Method 
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نگارندگان()منبع: جدول ضریب مقبولیت سوالات  .3جدول  

 همبستگی معنادار  -%99سطح  همبستگی معنادار  -%95سطح  عدم همبستگی  - %95سطح  محتوا هدف 

5-14 عامل عملکردی   12-11-6-2-1  13-10-9-8-7-4-3  

19-22-26-31 عامل محیط داخلی   34-33-30-27-25-20-18-15  32-29-28-24-23-21-17-16  

اجتماعی عامل   38 44-41-40-37  43-42-39-36-35  

زیباییعامل   45 49-48  50-47-46  

با توجه به اطلاعات مندرج در این جدول می توان دریافت که در هر عامل، گویه های موجود در ستون نخست در  

درصد    95درصد اطمینان دارای همبستگی معنادار نمی باشند. اما گویه های موجود در ستون دوم در سطح    95سطح  

ود در ستون سوم دارای همبستگی معنادار با در اطمینان دارای همبستگی معنی دار هستند. در نهایت گویه های موج

درصد اطمینان می باشند. همانطور که در جدول مشاهده می شود، بر مبنای این روش سوالات   99نظر گرفتن  سطح 

ستون نخست هیچ گونه همبستگی با عامل خود ندارند. این در حالی هست که سوالاتی که در ستون دوم و سوم قرار  

 که در زیر مجموعه آن قرار گرفته اند دارای همبستگی معنادار می باشند و آن عامل را تعریف می کنند.   دارند با عاملی

توجه به اینکه انتخاب آیتم به وسیله این ملاک به تنهایی کفایت نمی کند، لذا در بررسی گویه ها از روش لوپ  با  

ها بررسی می گردد. اگر با حذف یک گویه    پایایی تمام پرسش استفاده گردید. در این روش ضریب پایایی و میزان  

ها می باشد. در غیر این صورت آن  میزان پایایی کاهش یابد، نشانگر نقش موثر آن گویه در هماهنگی با دیگر پرسش

(. همچنین در روش 1388سوال در جهت تشویق پاسخ دهی به پرسشنامه استفاده می شود  )خداپناهی و همکاران،  

گویه  پ ضریب اعتبار تمام گویه ها در پرسشنامه مورد بررسی قرار می گیرد. نتایج حاکی از آن است که با حذف  لو

میزان ضریب پایایی افزایش می یابد. بنابراین این گویه ها تجانس کمتری با     45،  38،  31،  26،  22،  19،  14،  5  های  

، ⁴²1ب می باشند. در این مرحله با استفاده از فرمول آلفای کرونباخبقیه گویه ها دارد ولی بقیه گویه ها از این نظر مناس

 تعیین شد.   0.933ضریب پایایی کل آزمون برابر با 

در مرحله بعد برای تعیین اینکه پرسشنامه از چند عامل مهم و معنی دار تشکیل شده است، از تحلیل عامل اکتشافی به  

واریماکس استفاده شد. دلیل این انتخاب تلخیص متغیرها و دست یابی به  کمک تحلیل مولفه های اصلی و چرخش  

( . از این رو، 1376ابعادی است که به صورت پنهانی در مجموعه وسیعی از متغیرها وجود دارد، می باشد )دواس،  

می یابد و    روش تحلیل عاملی به عنوان روش تحلیل مولفه های اصلی انتخاب شد. بدین ترتیب تعداد متغیرها کاهش

 ,Fieldلذا کمترین تعداد عامل ها که بتوانند بیشترین واریانس موجود را در مقادیر اصلی تبیین کند بدست می آیند )

خاب آن است که  ت(. همچنین در پژوهش حاضر از چرخش متعامد واریماکس استفاده شده است. دلیل این ان2005

 
1 Cronbach 
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ستفاده از آنها برای تحلیل های بعدی در پژوهش های دیگر  هدف پژوهش حاضر بدست آوردن نتایج عامل ها و ا

است. بعلاوه، مسئله هم خطی بودن نیز توسط آن از بین می رود. همچنین محققان شواهدی دال بر استقلال عوامل از  

که روش  یکدیگر را در اختیار نداشتند. از این رو، از چرخش متعامد استفاده شد. از جهتی نیز این مهم ثابت شده است  

نتایج   بوده و  تر از سایر روش ها  متعامد موفق  به عنوان یک رهیافت تحلیلی در انجام چرخش عاملی  واریماکس 

پایدارتر و استوارتری را از دیگر روش های چرخش عاملی متعامد را در اختیار پژوهشگران قرار می دهد که این نیز  

(. در Hair, 1990ش در پژوهش حاضر در نظر گرفته شود )می تواند به عنوان یکی از مزیت های انتخاب این رو

برای باید حجم نمونه آماری  باشد. لذا    مرحله نخست    -مییر-آزمون کفایت نمونه برداری کیزرتحلیل عاملی کافی 

(. همچنین برای اثبات وجود 1400له مورد استفاده قرار گرفت )نوروزی زاده و همکاران،  ح ( در این مرKMOالکین )

  0بین می بایست همواه KMO مقدار استفاده گردید.  تگی بین مواد آزمون در جامعه، از آزمون کرویت بارتلتهمبس

باشد، داده ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار    0.50باشد. در صورتی که این مقدار کمتر از    1و  

درصد باشد، می توان با احتیاط بیشتری به تحلیل عاملی پرداخت اما در صورتی که این مقدار    0.69تا    0.50آن بین  

 Ahmadi، 1394ان داده ها برای تحلیل مناسب خواهد بود)دواس  درصد باشد، همبستگی موجود می  0.70بیشتر از 

et al., 2022.)  KMO  میزان قابل قبولی می باشد. آمد که  به دست    0.769  در این پژوهش برابر با  محاسبه شده

 گزارش شده است. 4و آزمون کرویت بارتلت در جدول  KMOنتایج تست 

 )منبع: نگارندگان(  و آزمون بارتلت KMOنتایج اندازه های مربوط به  . 4جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی مجذور کای آزمون کرویت بارتلت  KMOاندازه 

0.769 842.877 190 99% 

توجه به میزان واریانس تبیین شده عوامل نشان دهنده این است که در پژوهش حاضر در مرحله    1قبل از آزمون اسکری 

درصد کل واریانس پرسشنامه ها را پیش بینی می کنند.    48تحلیل عاملی اکتشافی چهار عامل استخراج شده است که  

نمودار مربوط به آزمون اسکری نیز   لذا به منظور تصمیم گیری نهایی در مورد استخراج تعداد عوامل، در این پژوهش

مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به اینکه مقادیر ویژه بیشتر از یک در این نمودار مورد توجه هستند و آنهایی که  

به منظور خوانایی بیشتر تنها بخشی  از    4شکلای مقادیر ویژه کمتر از یک هستند از تحلیل خارج می شوند، در  ردا

 آزمون اسکری نموداری با مقادیر ویژه و مولفه های اصلی آن نشان داده شده است. 

 
1 Scree 
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عوامل آزمون  .  4شکل  

ست که شیب خط تغییر پیدا می کند، تعداد  با در نظر گرفتن این مهم که نقطه برش برای چرخش عامل ها محلی ا 

عامل های  مناسب در چرخش با استفاده از این آزمون نیز چهار عامل به دست آمد. پس از تعیین عوامل مناسب قابل  

تبیین شده و نمودار اسکری(، هر یک از چهار عامل مشخص شده به روش  به مقدار واریانس  )با توجه  استخراج 

چرخش داده شده اند. اطلاعات حاصل از چرخش عوامل با استفاده از روش واریماکس در جدول  متعامد با واریماکس  

 نشان داده شده اند.  5

)منبع: نگارندگان( مجموع واریانس تبیین شده  .5جدول  

 مولفه 

 

 مجموع مجذورات انتقال بعد از چرخش  مجموع مجذورات انتقال قبل از چرخش 

 جمع کل  درصد واریانس  ارزش ویژه جمع کل  درصد واریانس  ارزش ویژه

 12.81 12.81 2.64 19.18 19.18 3.63 مولفه عملکردی 

 24.65 11.84 2.53 32.69 13.51 2.89 مولفه محیط داخلی

 36.34 11.69 2.23 45.92 13.23 2.56 مولفه اجتماعی 

 45.62 9.28 1.86 55.39 9.47 1.87 مولفه زیبایی

هر یک از عامل های بدست آمده از تحلیل عاملی اکتشافی مورد تحلیل عاملی تائیدی قرار گرفت.    مرحله بعد،در  

تحلیل عاملی تائیدی، روشی می باشد که در آن پارامتر و آزمون فرض ها، با در نظر گرفتن تعداد عامل های زیربنایی  

(. در این روش، میزان هماهنگی  Hesari et al., 2020روابط بین مجموعه متغیرها مورد ارزیابی قرار می گیرند )

داده ها با یک ساختار عاملی کنترل می شود تا تاییدی برای ساختار عاملی مفروض بدست بیاید. در این روش همچنین  

ارزش داده های پژوهش با مجموعه عامل های فرضی مورد سنجش قرار می گیرد. در پژوهش کنونی از پنج شاخص  
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(، جذر میانگین مجذورات  CFI)  2(، برازش تطبیقی RMSEA)  1ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب برازش شامل:  

( استفاده شده است.  AGFI)  5(، ، نیکویی برازش تطبیقی GFI)  4(، شاخص های نیکویی برازش RMSR)  3پسماند 

شاهده می گردد، هر یک از  شاخص های یاد شده و میزان هریک از آنها آورده شده است. همانطور که م  6در جدول  

 ,Garsonشاخص ها از حد امتیاز قابل قبول خود فراتر رفته و هر یک حاکی از برازش مناسب داده ها می باشد )

2009; Wang et al., 2016) 

 )منبع: نگارندگان(برازش نیکویی هایشاخص مقادیر . 6جدول 

 GFI AGFI CFI RMSEA RMSR شاخص

 0.064 0.046 0.991 0.954 0.986 میزان بدست آمده 

 هرچه کمتر، بهتر  >0.05 ≤  0.90 ≤  0.90 ≤  0.90 میزان قابل قبول 

شامل میانگین، انحراف معیار و داده های معتبر   شناسایی شدهشاخصه های آماری توصیفی متغیرهای  ، آخردر مرحله 

دیده می شود، بیشترین میزان میانگین به بعد اجتماعی    7همانطور که در جدول  مورد بررسی قرار گرفتند.  و نامشخص  

می باشد که در مرتبه دوم قرار گرفته است. میانگین بعد    82.20اختصاص دارد. همچنین بعد عملکردی دارای میانگین  

بدست آمد که جایگاه سوم را به خود اختصاص داده است. بعلاوه، همانطور که در جدول قابل    77.97ایی نیز  زیب

متغیر   چهارجایگاه آخر قرار دارد. بعلاوه، از میان    در  54.90  عددمشاهده است، میانگین بعد محیط داخلی با کسب  

تعلق    5.42و    17.18ف معیار به بعد زیبایی با اعداد  موجود بیشترین انحراف معیار به بعد عملکردی و کمترین انحرا

 دارند. 

)منبع: نگارندگان( آمار توصیفی شاخصه ها . 7جدول   

 انحراف معیار  میانگین  نامشخص  داده معتبر  متغیر  شماره

 9.26 82.47 0 379 بعد اجتماعی  1

 17.18 82.2 0 379 بعد عملکردی  2

 6.43 54.9 0 379 بعد محیط داخلی 3

 5.42 77.97 0 379 بعد زیبایی 4

 و تحلیل بحث  

در مطالعه حاضر به ساخت، اعتباریابی و رواسازی پرسشنامه ارزیابی پس از سکونت در مجتمع های مسکونی برای  

گویه تائید  42گویه ساخته شد ولیکن پرسشنامه نهایی تنظیم شده با 50استفاده در ایران پرداخته شد. پرسشنامه اولیه با 

 
1 Root Mean Square Error of Approximation 
2 Comparative Fit Index 
3 Root Mean Square Residual 
4 Goodness of Fit Index 
5 Adjusted Goodness of Fit Index 



 579...  در  اسیمق  یو استانداردساز یساخت، اعتبارسنج 

 

گرچه هیچ گونه محدودیت زمانی به جهت پاسخ دادن به آن    .که به صورت فردی/ خانواده ای قابل اجرا استشد  

دقیقه می باشد. به منظور اعتباریابی   40الی    30زمان مورد نیاز برای پاسخگویی به گویه های این پرسشنامه    ،وجود ندارد

خست تمامی گویه ها تحلیل شدند و ضریب تمیز و روش  از روش های متفاوتی استفاده شد. ن پرسشنامهو رواسازی 

به دلیل نامناسب بودن از    45،  38،  31،  26،  22،  19،  14،  5لوپ برای هر گویه مورد محاسبه قرار گرفت. گویه های  

گویه برای پرسشنامه مناسب تشخیص داده شدند. در رواسازی از روش تحلیل    42پرسشنامه نهایی حذف و مابقی  

که هر چهار مولفه شناسایی    داکتشافی نشان دادن افی مورد استفاده قرار گرفت. نتایج حاصل از تحلیل عاملی  عاملی اکتش

. شده شامل زیبایی، اجتماعی، محیط داخلی و عملکردی مولفه های ارزیابی پس از سکونت در بستر ایران می باشند

به محتوای مشترک سوالات مربوط به هر عامل، عامل   با توجه  به عوامل مذکور مشخص و  سپس سوالات مربوط 

 مذکور تفسیر شد.  

شناسایی شد که این با یافته های  درصد از واریانس    12.81با کسب    "جنبه عملکردی" امل اول  در پرسشنامه نهایی ع

( صحه گذاشته و با آن مطابقت دارد. با این تفاوت  2020( و ایکدیاش )2018(، زیامی و لی )2017یمن و همکارانش )

و نقاط ضعف    ا در بر می گیردر   سه محققعوامل یاد شده توسط این    تمامیکه در پژوهش حاضر این عامل مجموع  

سنجش میزان رضایتمندی ساکنان   ،در این پرسشنامه منظور از مولفه عملکردی.  این پرسشنامه ها را پوشش داده است

جنبه عملکردی ساختمان به طور مستقیم با ساکنان ساختمان در  از کیفیت عملکردی واحد مسکونی شان می باشد و  

بیشتر رضایتمند نگاه دارد، ساکنان تمایل بیشتری برای  ارتباط است. هرچه عملکرد یک س اختمان بتواند ساکنان را 

می تواند به عنوان یک ابزار موثر برای بررسی عملکرد سکونت  ارزیابی پس از  ماندگاری در آن دارند. از این رو،  

 .  (Kooymans & Haylock, 2005) ساختمان ها به کار رود

تائید شد. در واقع ساکنان    واریانس   %11.84با کسب    پرسشنامهعنوان دومین عامل  به    " عامل محیط داخلی" سپس،  

ساختمان منبع غنی از اطلاعاتی در مورد کیفیت محیط داخلی و تأثیر آن بر آسایش و بهره وری هستند. در جنبه محیط  

تهویه، نور مصنوعی و سر و صدا   به عواملی همچون میزان  داخلی میزان رضایت ساکنان از مجتمع مسکونی شان 

(   2018( و ضیامی و لی ) 2016(، هنگ و همکارانش )2013های البرز و براردی )وابسته هست. این عامل بر یافته  

دارد.   به عنوان سومین     "اجتماعی " عامل  صحه گذاشته و مطابقت    واریانس   %11.69با کسب  امل پرسشنامه  عنیز 

( صحه  2019)  ( و جاگان2017با برداشت و دریافت علمی بر یافته های یمن و همکاران )این یافته  شناسایی شد که  

سهولت تعامل با همسایگان و حریم  همچون  گذاشته و با آن مطابقت دارد. در واقع، هرچه سطح عوامل اجتماعی  

بتواند ساکنان را بیشتر رضایتمند نگاه دارد، ساکنان تمایل بیشتری برای ماندگاری در آن مجتمع را  شخصی بصری  

ن یک پتانسیل برای ساکنان به حساب می آید که می تواند تاثیر  خواهند داشت. به عبارت دیگر، این عوامل به عنوا

مثبتی بر زندگی اجتماعی آنها داشته باشد تا بتوان بدین طریق ساکنان را برای مدت زیادی در آن واحد مسکونی با  



 1401، زمستان چهل و نهم، شماره دوره دوازدهمای، ریزی منطقه برنامه پژوهشی جغرافیا و  –فصلنامه علمی   580

از واریانس   %9.28با  "زیبایی"در نهایت عامل چهارم  (.1397)خانی زاده و رضویان،  بالا نگه دارد  ضایتمندیسطح ر

( صحه گذاشته و با آن 2020( و ایکدیاشی و همکاران )2016بر یافته های هنگ و همکاران )  . این یافتهشناخته شد

مطابقت دارد. اگرچه در پرسشنامه های بین المللی برخی از محققین این جنبه درون عوامل محیط داخلی و عملکردی  

  ( این عامل به عنوان یک2020( و ایکدیاشی و همکارانش )2016دیده می شود. در تحقیقات هنگ و همکارانش )

بررسی و    شناسایی شدند. در این پرسشنامه نیز به عنوان یک عامل مجزا شناسایی و نامگذاری شد.  عامل جداگانه

تجزیه و تحلیل یافته های آماری نشان می دهد که برای جامعه مورد نظر این پرسشنامه دارای روایی مناسب است.  

وایی سازه محاسبه شد. همچنین، بررسی یافته های آماری نشان داد که مقیاس  روایی به دو روش تحلیل عاملی و ر

را در جامعه آماری پژوهش دارد. در مجموع، می توان به این     0.933ارزیابی پس از سکونت درجه بالایی از پایایی  

ه از تحلیل عاملی می  خوردار از پایایی و روایی مناسبی است و عوامل حاصلرنتیجه دست یافت که پرسشنامه نهایی ب

را به درستی اندازه گیری کند و یا به عبارتی با دریافت کردن نظرات مردم با عامل های   از سکونترزیابی پس تواند ا

 معرفی شده و اعمال آنها در طراحی مجتمع های مسکونی جدید میزان رضایت ساکنان را افزایش داد.  

 نتیجه گیری 

ساختمان  و ساکنان  سعی در ارزیابی دیدگاه کاربران  همواره  شیوه منطقی    نظر گرفتن یکا در  ب  سکونتارزیابی پس از  

کارایی، عملکرد و میزان  آن    ساختمان را دارد تا بتوان به واسطهز عمر  امدت زمانی  گذر    پس از را  های ساخته شده

نان مشخص نمود. از این  ساکبراساس سلایق، تجارب و انتظارات  محل سکونت  از یک ساختمان  ساکنان  انتظارات  

رو، به دلیل اهمیت والای آن و به این دلیل که تا کنون در ایران هیچ پرسشنامه استانداردی به منظور سنجش آن ایجاد  

پرداخت    شیراز در    سکونتارزیابی پس از    اسی مقهنجاریابی  بی، پایاسازی و  اعتباریابه  نشده است، پژوهش حاضر به   

بررسی و تجزیه و تحلیل یافته  .  تا با نتایج حاصل از آن بتوان کیفیت ساختمان های مسکونی بطور مستمر بهبود یابد

این روایی    می باشد که روایی مناسب  دارای    سکونتارزیابی پس از  که پرسشنامه    پژوهش حاضر نشان دادهای آماری  

  نشان داد که بررسی یافته های آماری  همچنین،    مورد محاسبه قرار گرفت.به دو روش تحلیل عاملی و روایی سازه  

عوامل  از این رو،    را در جامعه آماری پژوهش دارد.  (  0.933)درجه بالایی از پایایی    سکونت مقیاس ارزیابی پس از  

با  مورد استفاده قرار گیرند. به عبارتی،    در بستر ایران  سکونت ارزیابی پس از  در  د  ناز تحلیل عاملی می توان  حاصل

و اعمال آنها در طراحی مجتمع های مسکونی  در این پرسشنامه  های معرفی شده    مولفه  در حیطه   ساکنانظرات  دریافت ن 

وهش  یافته های پژکه  یادآور شد    این نکته را  یش داد. بایدافزا  در دراز مدت   میزان رضایت ساکنان را می توان  جدید  

پژوهش های    در آینده نیاز است کهاست و    شیرازدر    سکونتحیطه ارزیابی پس از    اولین یافته ها دریکی از  حاضر،  

مجتمع های    برای  سکونتانجام شود. در ادامه پرسشنامه ارزیابی پس از    پرسشنامه این    به منظور گسترش گسترده تری  

 پیوست شده است. شیرازمسکونی  

برای ارائه پیشنهاد سیاستی برای ارائه ایئ الگو برای کل کشور به این صورت است که در طراحی مولفه عملکردی،  

نجش قرار بگیرد که این گویه ها در چهار گویه نهایی مورد س  12میزان رضایت ساکنان از مجتمع مسکونی شان در

 کتگوری زیر می تواند قرار بگیرد:
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ها در کنار یکدیگر و جانمایی  نحوه چیدمان فضااین کتگوری چگونگی    :اتاق ها   جانمایی  و  چیدمان فضایی  ▪

قرار می  گویه مورد بررسی    7اتاق های خواب، آشپزخانه، فضای نشیمن، بالکن/پاسیو و فضای انبار را در  

 دهد.

را برای دسترسی به واحد مسکونی شان، ورودی و محل قرار گیری  توانایی ساکنین    این کتگوری  دسترسی: ▪

 را در سه گویه مورد بررسی قرار می دهد.بدون هیچ مانعی  راه پله و آسانسور

وجود یا عدم وجود یک پنجره خارجی در هر اتاق و چگونگی   در این کتگوری:    موقعیت و نمای پنجره ▪

 ساکنان را در یک گویه مورد بررسی قرار می گیرد. تأثیر آن بر خلق و خوی و بهره وری 

را  کیفیت درک شده ساخت وساز بر اساس تجربه ساکنین    کتگوری کیفیت ساخت نیز میزان  کیفیت ساخت: ▪

 در یک گویه مورد بررسی قرار می دهد. 

گویه نهایی مورد سنجش  16همچنین در طراحی مولفه محیط داخلی میزان رضایت ساکنان از مجتمع مسکونی شان  

 قرار بگیرد که این گویه ها در چهار کتگوری زیر می تواند قرار بگیرد:

  شدت و    کیفیت  هر یک از فضا ها را از منظرروشنایی طبیعی و مصنوعی    این کتگوری میزان  نورپردازی: ▪

 مورد بررسی قرار می دهد.  گویه 4در موجود 

و همچنین  محیط حرارتی  ساکنان را به  ذهنی    پاسخاساساً    این کتگوری:   کیفیت هوا  و  آسایش حرارتی  ▪

 گویه مورد ازیابی قرار می دهد.  7د دسترس ساکنان را در  کیفیت هوای داخلی  میزان

در این کتگوری به بررسی وجود حریم خصوصی صوتی، سر و صدا و   :و حریم صوتی  آکوستیک )صدا( ▪

 گویه پرداخته شده است.  5آلودگی صوتی در 

نهایی و در قالب سه کتگوری  گویه    9در طراحی مولفه اجتماعی میزان رضایت ساکنان از مجتمع مسکونی شان در  

 زیر می تواند مورد سنجش قرار بگیرد:

زندگی اجتماعی را  مزایای  در این کتگوری میزان تعاملات اجتماعی ساکنین و    سهولت تعامل با همسایگان: ▪

 در سه گویه مورد بررسی قرار می دهد.  

فضای شخصی    حس وجودن  توانایی افراد یک واحد مسکونی در داشت  در این کتگوری نیز :  حریم شخصی  ▪

. و در کل انواع حریم ها در چهار  بیش از حد احساس تنهایی یا شلوغی نکنند  به گونه ای کهخلوت  و  کافی  

 گویه بررسی می کند. 

در این کتگوری سلسه مراتب دسترسی به فضاها در واحد مسکونی را در دو گویه   :سلسله مراتب دسترسی ▪

 مورد سنجش قرار می دهد.

از مجتمع   گویه نهایی و در قالب سه  5مسکونی شان در  در نهایت در طراحی مولفه زیبایی میزان رضایت ساکنان 

 کتگوری زیر می تواند مورد سنجش قرار بگیرد:

نما و نگهداری کلی در دو گویه منظر    این کتگوری زیبایی یک ساختمان را ازساختمان:    و نگهداری  نما ▪

 مورد بررسی قرار می دهد. 
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و مصالح  اثاثیه    ،کیفیت، ساخت، طراحی، ظاهر و احساس کلی مبلماندر این کتگوری نیز  :  مصالحمبلمان و   ▪

 در دو گویه مورد بررسی قرار گرفته اند موجود در لابی و فضاهای جمعی مجتمع مسکونی 

 پردازد. مجمع مسکونی می  فضای سبز در   کتگوری نیز در یک گویه به بررسیفضای سبز:  این  ▪
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The performance evaluation of buildings has received significant attention in recent years. 

Evaluation systems are currently in the design phase, and buildings are designed solely based 

on a set of physical criteria without considering other residents' needs. Therefore, post-

occupancy evaluation is considered an important indicator that assesses the actual performance 

of a building and examines whether the buildings are designed to meet the residents' needs or 

not. This aspect is of great importance as it can contribute to residents' satisfaction. In this study, 

the sample size consisted of 379 individuals selected through cluster random sampling. 

Statistical methods such as content validity, structural validity (factor analysis), item analysis 

(item-total correlation and loop method), and reliability assessment (Cronbach's alpha 

coefficient calculation) were employed. These methods were performed on the questionnaire 

containing 42 final items. The results of the factor analysis identified four factors: interior 

environment, aesthetics, functionality, and social factors. After calculating Cronbach's alpha 

coefficient, the questionnaire's reliability was determined to be 0.933. Based on these findings, 

it can be concluded that the designed questionnaire has satisfactory validity and reliability, and 

the extracted factors from the factor analysis can contribute to the post-occupancy evaluation 

of residential complexes in Shiraz. The most influential factors, in descending order, were 

social, functionality, aesthetics, and interior environment. 
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