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(  یم یپتروش یاقتصاد  ژهی)مورد مطالعه: منطقه و اد یبا استفاده از روش داده بن
 پور یعل ثیحد

 .رانیآزاد واحد سنندج، سنندج،  ا ،دانشگاهیدانشکده علوم انسان تیری گروه مد

 1پناه  سلطان رشیه

 ران یدانشگاه آزاد سنندج، سنندج، ا ،یدانشکده علوم انسان تیری مد گروه

 ی فاطم   عادل

 ران یدانشگاه آزاد واحد سنندج، سنندج،  ا ،یگروه آمار، دانشکده علوم انسان

 کیده  چ
در   سبز  تأمين  زنجيره  مدیریت  مفهومی  الگوي  تدوین  و  شناسایی  پژوهش حاضر  )هدف  پتروشيمی   ياقتصاد  ژه یمنطقه وصنعت 

كاربردي، از نظر    هدف   حسب  بر   پژوهش وش  ر   باشد.می  بنيادپردازي داده نظریه  با استفاده از روش كيفیی( با استفاده از  ميپتروش

جامعه آماري خبرگان، اساتيد و متخصصين  .  است  مقطعی  پيمایشی  نوع   از   ماهيت و نوع مطالعه   حسب   و بر ها آميخته اكتشافی  داده 

پژوهش   نمونه  بوده حوزه مورد  برفی  گيري  و روش  و گلوله  تکنيک هدفمند  از  استفاده  داده استبا  ابزار گردآوري  مصاحبه    ها. 

ي با افراد  و فرد  يصورت حضورها به مشخص شدند. مصاحبه و    یمصاحبه از قبل طراحالات  ؤسباشد،  می  افتهیساختار  مهيو ن  یاكتشاف

معيار محوري است كه در  14ها و اوليه از مصاحبه  كد یا مفهوم 60دهنده استخراج  نتایج پژوهش، نشان گرفت.صورت  نظرصاحب

-ساختار سازمانی، آموزش نيروي انسانی، عوامل مدیریتی، برنامهشامل شرایط علیّ )استفاده از تکنيک دلفی قالب مدل پارادایمی با  

  ها و هایی همانند تحریمنارساییگر )شرایط مداخله(،  دولت  تیاي )حما(، شرایط زمينهمحيطیمحيطی و قوانين زیستریزي زیست

بهبود عملکرد محيط زیستی(، راهبردها )نظارت  ،  نيسبز تأم  ره يعملکرد زنج   ت یریبه مد  شیمحوري )گرا  (، پدیده هاي مالی محدودیت

 ( قرار گرفت. یطيمح ستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد  يامدهاي)پ   (، پيامدهاو ... حوزه مدیریتدر  ی طيمح ستیو الزامات ز یابیو ارز

عملکرد    ت یریمد  یابیجهت ارز  یارائه مدلشده به  با استفاده از تركيب مناسبی از عومل مطرحتوان    یكه چگونه م  داد نتایج نشان  

  کردیرو  قي تلف  ق یابعاد آن از طر  ه، ینظر  یپس از طراحپرداخت.    اد يبا استفاده از روش داده بن  یمي سبز در صنعت پتروش  نيتام  ره يزنج

   قرار گرفت. د يو تائ یابیمورد ارز یبا روش دلف اد يبنداده  هینظر
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 مقدمه

محور به بازار تقاضامحور  توسعه تکنولوژی و فناوری اطلاعات، بازار عرضهشدن اقتصاد و افزایش رقابت و  با جهانی

اند  بردهها برای حفظ بقای خود در محیط رقابت جهانی به اهمیت ارضای نیاز مشتری پیتبدیل شده است و سازمان

حصول نهایی  و همچنین دریافتند که ارضای نیاز مشتری نه فقط توسط آخرین موجودیت چسبیده به مشتری یعنی م 

شود. به این سازی و ساخت و تحویل محصول به مشتری نقش دارند، انجام میبلکه توسط تمام عناصری که در آماده

عنوان یکی از  مدیریت زنجیره تأمین سبز به(.  Gupta et al, 2018: 797)ترتیب مدیریت زنجیره تأمین اهمیت پیدا کرد  

وجه محققان قرار گرفته است. در واقع مدل مدیریتی برای حفاظت از محیط  اخیر مورد ت   هایمفاهیم مدیریتی در سال 

با ظهور زنجیره تأمین سبز عوامل محیطی در ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین  (. Adriana et al, 2020: 135)  زیست است

ایی منابع در سراسر  مورد توجه قرار گرفت. در واقع مدل زنجیره تأمین سبز با در نظر گرفتن تأثیرات محیطی و کار

زنجیره تأمین است که هدفش کمینه کردن تأثیرات منفی محصول بر محیط و بیشینه کردن کارایی منابع از دستیابی  

 . (Xiao et al, 2021: 16)  ونقل و بازیافت ضایعات در تمامی این فرآیندها است  بندی، انبارداری، حملمواد، تولید، بسته

-قابل هایپیشرفت پایدار، مزایا و  (. توسعهLin, 2013: 39زنجیره تامین سبز است ) رویکرد، یکی از ابزارهای این

داشته است. از سوی   تأمین زنجیره و عملیات  مدیریت  به  نسبت اجتماعی و  محیطیزیست پایداری برپایی در وجهی ت 

 رویکرد نمود،می را تهدید ها سازمان اخیرهای  در دهه که محیطیزیست  و اجتماعی اقتصادی، هایچالش دلیل دیگر به

 قابلیت مشتریان( در رضایت بر این اساس )ایجاد سازمان راهبرد طراحی و آن هایخواسته بر تمرکز و گراییمشتری

 مزیت عامل گراییمشتری گذشته دهه دو در است. اگر  داده دست ها ازسازمان در رقابتی مزیت ایجاد برای را خود

 تمرکز از این  ها سازمان گرایی، مشتری طریق شده از  ایجاد های چالش دلیل  به امروز شد،می سازمان محسوب  رقابتی

 آلودگی باعث نگرش خواهد. این را می آن ترینسریع  و ترینارزان محصول، بهترین همواره  اند. مشتری گرفته فاصله

 هاسازمان راستا همین است. در نبوده هماهنگ زیست محیط با گردید که فرآیندهایی و محصولات  تولید و زیستمحیط

 :Wang & Sarkis, 2013اند ) یافته محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، حوزه   سه در پذیریدر مسئولیت  را خود بقای

67 .) 

شان  ها از میزان موفقیتسازمانها به بحث محیط در تولید حیاتی است. فهم  با توجه موارد بالا لذا توجه سازمان

تأمین سبز )توجه به محیط در چرخه تولید( با انجام ارزیابی مداوم از عملکردشان مشخص  در پیاده سازی زنجیره 

های محیطی باعث توسعه پایدار کشورها  ها با در نظر گرفتن آسیبشود، از آنجا که بهبود عملکرد کلی سازمانمی

(. ولی تلاش در  194:  1395آذر و همکاران،  اند )های زیادی را در این زمینه انجام دادهش، تلاهاشود، لذا دولتمی

تواند مشکلات و مسائل را برطرف نماید. ارزیابی عملکرد  جهت بوبود عملکرد بدون اطلاع از میزان پیشرفت نمی 

ت لازم جهت ارتقای کیفیت عملکرد  موجب آگاهی از میزان پیشرفت در بهبود عملکرد شده و در نتیجه، انگیزه و فرص

کند تا در سطوح مختلف نقاط قوت و ضعف سازمان سازد. ارزیابی عملکرد به مدیران کمک میها را فراهم میسازمان

ها در محیط داخلی و خارجی استفاده  خود را شناسایی نموده و در نهایت از نتایج حاصل برای الگوبرداری از بهترین

های ذیربط  طور مستمر بهبود ببخشند. لذا انجام ارزیابی عملکرد واحدها از سوی ارگانوضعیت سازمان را بهنمایند و  

بهینه کردن تصمیمات و اقدامات اجرایی یاری نماید )تواند آنمی (. ارزیابی عملکرد  Wu et al, 2015: 147ها را در 

ها در افزایش  صحیح عملکرد زنجیره تأمین سبز به سازمان  ها دارد. ارزیابیزنجیره تامین سبز نقش مهمی در سازمان
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تواند  کند. همچنین ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین سبز می های محیطی کمک میقدرت رقابتی با در نظر گرفتن آسیب

را در زمینه موفقیتبازخورد لازم  اجرای  به محیط، میزان  توجه  به میزان  مربوط  تدوین شدآمیز سیاستهای  ه  های 

چشم سمتسازمان،  و  آینده  برنامه انداز  بینوسوی  و  ملی  فضای  در  فرصتها  مشکلات،  شناخت  و  المللی،  ها 

برنامهمحدودیت اثربخشی  و  کارایی  فعالیتهای سازمان،  و  بهوبد عملکرد  ها  روند مستمر  از  اطمینان  های سازمان، 

 (. 669: 1398و همکاران،  ثانیوبچیت؛  364: 1401سازمان و ... ارائه دهد )صحرانورد و همکاران، 

 تمام محیطی درزیست الزامات با تأمین زنجیره مدیریت کنندهیکپارچه توجه به بهبود عملکرد زنجیره تامین سبز،

 و مشتری به تحویل انتقال، و توزیع فرآیندهای و ساخت، تولید اولیه، مواد تأمین و انتخاب محصول، طراحی مراحل

 منابع و انرژی مصرف وریبهره کردن میزان بیشینه منظوربه مجدد مصرف و بازیافت مدیریت مصرف، پس از بالاخره

عملکرد زنجیره تأمین سبز را جهت بهبود   های امروزی بهبوداست. سازمان تأمین کل زنجیره عملکرد بهبود با همراه

 (.385: 1401صحرانورد و همکاران، ؛ Tseng et al, 2009: 340اند )مزیت رقابتی و سودآوری پذیرفته

گزینه برای    نیو بهتـر  باشد یم  ستیز  طیبحران مح  یاصل   لی از دلا   یکیتکنولوژی و صنعت    سریعامروزه گسترش  

محیطی متعددی  محیطی است.در این میان صنایع پتروشیمی دارای ابعاد و اثرات زیستکاهش تاثیرات مخرب زیست

مطالعه موردی  (. باتوجه به موارد گفته شده در بالا،  Iqbal et al, 2020: 95انسانی بوده است )بر روی جوامع طبیعی و  

باشد.  ها میپتروشیمی است. از آنجا که صنعت پتروشیمی از جمله صنایع حساس به آلاینده  صنایع  پژوهش حاضر،

اند راهنمای مناسبی جهت کنترل و  تو سبز، می  نیتام  ره یعملکرد زنج  ت یری مد  یابیجهت ارز  یدلم بنابراین طراحی  

ها هستند، خواهد بود. شناسایی عوامل و معیارهای تأثیرگذار بر  مدیریت ضایعات برای صنایعی که دارای آلایندگی

زنجیره تأمین سبز، توجه پژوهشگران را به مطالعه و بررسی عوامل مؤثر آن در سازمان، جلب نموده عملکرد مدیریت 

سازی شود تا  معیارها، ضرورت دارد تا این عوامل تأثیرگذار در صنایع مختلف، شناسایی و مدل  است. با توجه به این

گذاری روی  شان در خصوص سرمایههای آیندهریزیبه کمک آن مدیران صنایع بتوانند الگوی مناسبی جهت برنامه

د و براساس آن به تقویت و بهبود  شود، پیدا نماین عوامل و راهکارهایی که موجب تسهیل این موضوع در سازمان می 

 های خویش بپردازند. توانمندی

 :باشددر واقع این پژوهش به دنبال پاسخگویی به پرسش زیر می

بنیاد چگونه  زنجیره تأمین سبز و پیامدهای آن با استفاده از روش کیفی دادهعملکرد  گیری مدیریت  مدل شکل -

  این مدل وجود دارد؟ هایابعاد و مولفهاست و چه روابطی بین  هاییبعاد و مولفهاست، دارای چه 

 مبانی نظری  

باتوجه به محدود بودن منابع، رشد جمعیت جهان، توسعه پایدار، گرم شدن کره زمین و تخریب محیط زیست،  

سازی  نیاز دارند که با پیادهها  رو گشته است. سازمانموضوع ارزیابی عملکرد در مباحث مدیریتی با اقبال زیادی روبه

یک سیستم ارزیابی عملکرد استفاده از منابع را هدایت و ارزیابی کنند تا بتوانند مسیر خود را برای رسیدن به اهداف  

به تبعات محیطی  با در نظر گرفتن  نظر  ارزیابی عملکرد سبز یک  صورت مناسب مورد  تری کنترل و مدیریت کنند. 

از عملکرد متاثر  و محیط میسازمان  سازمان  آن سازمان  تأمین  زنجیره  در  دیگر حاضر  اهداف  های  اتخاذ  لذا  باشد. 

های زنجیره تأمین و محیط دارد. برای ارزیابی و های دیگر سازمانسویی با استراتژیاستراتژیک سازمان نیاز به هم 
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ن سبز نیز در سیستم ارزیابی سازمان  های مربوط به عملکرد زنجیره تأمیکنترل هر چه کاراتر یک سازمان باید شاخص

 (. Prajogo et al, 2019: 100گنجانده شود )

بز، عملیات تفاده از یک راهزنجیره تأمین سـ عه و بهبود سـرعت، افزایش  حل زیسـتها را با اسـ محیطی از جمله توسـ

ت مذاکره با تأمین یاسـ ازگاری، سـ ول و فرسـ تریان که در نتیجه تنظیم بهتر اصـ بکنندگان و مشـ وکار بهبود ایندهای کسـ

د  می تی در ترکیب با مدیریت زنجیره تأمین یک موقعیت  (.  Tuni et al, 2018: 765)بخشـ رعایت ملاحظات محیط زیسـ

ازمان وجود آمدن یک مزیت قوی در بازار جهانی )از طریق کاهش هزینه  کند و به آنها در بهها ایجاد میبرنده برای سـ

وکار برای  های محیط زیســتی و عملکردهای کســبند. شــناســایی مزایایی برای طرحکو بهبود در رقابت( کمک می

ار چنین طرح رکتانتشـ تی زنجیره تأمین را از نقطه نظر پایداری  هایی در شـ نایع بایسـ ت. اکرر صـ های مختلف مهم اسـ

عه دهند  محیط زیســتی با تيییر مدیریت ســنتی به مدیریت زنجیره تأمین ســبز از طریق شــروع اســتراتژی توســ

(Kazancoglu et al, 2018: 87.) 

ــتفاده از منابع، کاهش  ا ــایعات، کاهش اس ــاندن ض ــبز، از بین بردن یا به حداقل رس یده مدیریت زنجیره تأمین س

عنوان یک نوآوری مهم به ســازمان در توســعه راهبردهایی برای  زیســت اســت که بهمصــرف انرژی و آلودگی محیط

ود با کاهش خطرات یدن به سـ بز  .  کندمحیطی و بهبود عملکرد کمک می، بالا بردن راندمان زیسـترسـ زنجیره تأمین سـ

بز و بهبود عملکرد محیطی  از طریق ایجاد مطلوبیت و رضـایتمندی از منظر محیط زیسـتی می د تا از عملیات سـ کوشـ

ود ببرد ب مزیت رقابتی پایدار سـ لاح راهبردی جهت کسـ ر د  (.Cankaya & Sezen, 2019: 121) خود به عنوان یک سـ

باشـد که با هدف  ها برای سـازگاری با محیط زیسـت میواقع زنجیره تأمین سـبز بخش جدانشـده از فعالیت شـرکت

کند. گسترش  های ناشی از مشکلات محیط زیستی فعالیت میها و کاهش هزینهپایداری محیط زیست، کاهش آلاینده

ازمانفعالیت تی میهای سـ بتوها در حیطه محیط زیسـ وکار جدیدی در حوزه بازیافت و اند موجب بروز فضـای کسـ

 (Tuni et al, 2018: 793)  استفاده مجدد محصولات شود

بز در لذا هدف از انجام این پژوهش طراحی و ارائه   نایع  مدلی جهت ارزیابی مدیریت عملکرد زنجیره تامین سـ صـ

اضـر تلاش شـده اسـت تا روشـی برای شـناسـایی و ر تحقیق حباشـد. دمی با اسـتفاده از روش داده بنیادپتروشـیمی  

یمی  بندی مهماولویت نعت پتروشـ بز صـ رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه   باترین عوامل مؤثر در مدیریت زنجیره تأمین سـ

احبه و نظر، بنیادداده نجی ازتحقیق، مصـ بز، معیارهای کلیدی جمع سـ نا به زنجیره تأمین سـ آوری گردید. از خبرگان آشـ

بر  سـازی به شـدت سـخت و زمانهای محاسـباتی و شـبیهجا با روشصـورت یکسـازی همه این معیارها بهمدل   آنجا که

اند.  ای پرداختهآوری چنین مجموعههای معدودی در زمینه مدل کیفی زنجیره تأمین ســبز به جمعباشــد، پژوهشمی

آوری شـده اسـت. از جمع  هایحلیل بر روی دادههای جدید براسـاس انجام ت بنیاد روشـی برای توسـعه نظریهتئوری داده

 افزایی این پژوهش اشاره نمود.توان به جنبه نوآوری و دانشبیان این مطالب می

 (ها در مورد مسئلهآن  یهایشناسهای پیشین و روش)پژوهشیتجرب  ۀنیشیپ

  نهیصــورت گرفته اســت؛ اما در زم  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  نهیدر زم  یادیز  یهاپژوهش  ریاخ  یهاهر چند در ســال 

باجســتجو در   مقالاتو   یانامهانیانجام شــده اســت. ســابقه پا ینســبتاک کم  یهاســبز پژوهش  نیتأم  رهیزنج  تیریمد

ــگاه علوم و فناور ــراطلاعات  بانک  » و(  رانداکیا  گاهیپا)  ران»یا  اطلاعات  ی«پژوهش ــور  اتینش  و(  رانیا -مگ)  «کش

صـورت گرفته    رانیدر ا  «سـبز  نیتأم  رهیزنج  تیریمد»  نهیدر زم کهی« )سـید(،  جهاد دانشـگاه یعلم  اطلاعات  گاهیپا»
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 باشد:می 1به شرح  و نیز تحقیقاتی که در خارج از کشور صورت گرفته،  است،  

 تحقیقتجربی  پیشینه   .1 جدول
 نتایج  عنوان تحقیق نام محقق

دلشاد و  

همکاران 

(1401) 

ارائه مدل مفهومی زنجیره 

تأمین سبز جهت توسعه 

پایدار محیط زیست با  

 رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه 

 داده بنیاد 

شامل شرایط علّی )طراحی  نشان داد مدل ارائه شده نتایج پژوهش حاضر، 

فرآیندهای سبز، مشتریان و سایر نهادهای بیرونی، نوآوری سبز(، شرایط  

هیه مواد سبز، پیادهسازی نظام مدیریت پسماند،  زمینهای )محرکهای ت

رویکردهای مدیریت  ( گر، شرایط مداخله(افکار مالی و هزینهای سازمان

محیط زیستی، ریسکهای زنجیره تأمین سبز، قابلیتهای تأمین کنندگان سبز،  

مدیریت منابع انسانی(، پدیده محوری )بهبود عملکرد محیط زیستی،  

اقتصادی، عملکرد عملیاتی(، راهبردها )حوزه مدیریت، تکنولوژی،  عوامل  

اقتصاد، سیاستگذاری(، پیامدها )توانمندسازهای زنجیره تأمین سبز، بهبود  

-اعتبار، نهادینه شدن تجهیزات تکنولوژی و دانش فنی، مدیریت و بهینه

 .سازی مصرف انرژی( قرار گرفت

اجلی و  

همکاران 

(1400) 

  تیریمد اتیعمل ریتأث

سبز بر  نیتأم  رهیزنج

و عملکرد   یطی مح یهمکار

  لی تحل  بیبا ترک   یداریپا

  یها کی و تکن ریمس

 ی ریگ میتصم

عملیات مدیریت زنجیره تأمین سبز  "خروجی تحلیل مسیر نشان داد که:  

؛ و همچنین  "همکاری محیطی"و   "عملکرد پایداری"تأثیر مربت بر  

عملکرد پایداری در شرکت پتروشیمی  همکاری محیطی تأثیر مربت بر "

گیری نوین سوارا،  . در ادامه با استفاده از تکنیک تصمیم"فناوران دارد

ها  معیارهای عملکرد پایداری موردارزیابی قرار گرفته و وزن )اهمیت( آن

  "معیار محیطی"استخراج شد. خروجی این تکنیک حاکی از آن است که 

ین معیار عملکردی پایداری در ارزیابی تربا بیشترین وزن به عنوان مهم

و   "معیارهای اقتصادی"کنندگان شناسایی شده است. همچنین تأمین

های بعدی از نظر اهمیت قرار گرفتند. نهایتاک در رتبه "معیارهای اجتماعی"

کننده مواد شرکت  بندی ویکور، هفت تأمینبا بکارگیری تکنیک رتبه

بندی  کنندگان از نظر عملکرد پایداری رتبهموردارزیابی قرار گرفته و تأمین

 .شدند

جمشیدی  

(1396) 

 مدیریت هایاستراتژی

  برای سبز تأمین زنجیره

 پایدار  توسعه به دستیابی

  برای  سبز تأمین یزنجیره مدیریت  استراتژی  دسته سه مقاله این در

  یابی منبع هایاستراتژی( 1: )اندشده معرفی پایدار  یتوسعه به دستیابی

 زیست اثرات دارای منابع یهزینه کم یابی منبع  استراتژی: شامل)  سبز

  زیست اثرات دارای منابع یهزینه  پر  یابیمنبع استراتژی و  مخرب محیطی

  طراحی  استراتژی: شامل) سبز تولید  هایاستراتژی( 2) ؛( مخرب محیطی

 توزیع هایاستراتژی( 3) و.( ضایعات حداقل استراتژی و سبز محصول

 ( سبز  بازیافت  و سبز تحویل  هایاستراتژی شامل) سبز

علیمردای 

(1395) 

  اجرای موانع بررسی

  سبز تأمین زنجیره مدیریت

 مواد بندیبسته صنایع در

 شهر اهواز  غذایی

  و علی تحلیل  و تجزیه نتایج به  توجه با که داد نشان پژوهش نتایج

  عدم زیست، محیط دوستدار بندی بسته هزینه موانع دیمتل، معلولی

  مربی/   نظارت آموزشی، موسسات /مشاوره  /آموزشی هایدوره برگزاری

  به سازمان دسترسی عدم صنعت،  هر در پیشرفت  جهت مخصوص

  اتخاذ برای زیست محیط دوستدار و مناسب مواد  و فرآیند تکنولوژی،

  های شیوه بر نظارت و سنجش پیچیدگی مانع  و سبز تأمین زنجیره

 مدیریت اجرای عدم در را تاثیر مهمترین کنندگان تأمین محیطی زیست

  مدیران تفاوتی بی  موانع مانع،  پنج این از پس. دارند سبز تأمین زنجیره
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  در مشتری آگاهی  عدم سبز، تأمین زنجیره مدیریت بکارگیری در ارشد

 متخصصان  برای سبز سیستم بودن مبهم  سبز، تأمین زنجیره مدیریت مورد

  به زیست محیط حفظ جهت مواد بندی بسته در کننده تأمین مشکل و

  دسترسی عدم مانع ، همچنین. گرفتند قرار بعدی  های  اولویت در ترتیب

  زیست محیط دوستدار و مناسب  مواد  و فرآیند تکنولوژی، به سازمان

  مواد ریسک مانع و تاثیرگذارترین عنوان به  سبز تأمین زنجیره اتخاذ برای

  به  خطرناک های زباله دفع بالای  های هزینه  و انبار در موجود خطرناک

 . شد شناخته موانع سایر بین در مانع تاثیرپذیرترین عنوان

 و گرین

همکاران 

(2019) 

  موقع، به  تولید سیستم تاثیر

  و فراگیر کیفیت مدیریت

  سبز تامین زنجیره های شیوه

 محیطی  پایداری بر

  با مربت و  مستقیم طور  به  فراگیر کیفیت مدیریت  و موقع به تولید  سیستم

  موقع  به تولید سیستم. دارند ارتباط تامین زنجیره سبز مدیریت  هایشیوه

 یکدیگر مکمل تامین زنجیره های شیوه و فراگیر کیفیت مدیریت و

  دارند محیطی زیست عملکرد بر  بیشتری  تأثیر آنها مجموع در که هستند

 . شوند اجرا  جداگانه صورت  به  اینکه تا

 همکاران و زید

(2018) 

  انسانی منابع مدیریت تأثیر

 تأمین زنجیره مدیریت و سبز

 پایدار   عملکرد بر سبز

  زیست عملکرد سبز، تأمین زنجیره مدیریت بر  سبز انسانی منابع مدیریت

 زنجیره مدیریت. دارد معنادار و  مربت تأثیر اجتماعی و اقتصادی محیطی،

  و مربت تأثیر اجتماعی و اقتصادی محیطی، زیست عملکرد بر سبز تأمین

 . دارد معنادار

کوای و  

همکاران 

(2015) 

 نییو تع ییشناسا

بهبوددهندهای عملکرد  

  سبز نیتام رهی زنج تیریمد

 در چین

محیط،  هایی مانند سازگاری با دهد که شاخص ق نشان میینتایج تحق 

سازمانی، منابع انسانی با کیفیت و شایسته، فشار از جانب  حمایت

  یطیعملکرد مح  مشتریان، فشارهای قانونی، حمایت دولت جهت ارتقای 

   .باشندیبالاتری برخوردار م  تیموثر و از اهم  اریها بس و اقتصادی سازمان

 

 روش شناسی پژوهش 

شـود و ریشـه در واقعیت  های پژوهش اسـتقرایی و اکتشـافی محسـوب میازجمله روشپردازی داده بنیاد رویکرد نظریه

کلی که رم می ته و برای حواد  به همان شـ یحاتی ارائه میداشـ گر این امکان را  دهند، توضـ کند. این روش به پژوهشـ

ــده، خود برای تدوین تئوری و گزا  های موجود و از پیش تدوینجای اتکـا به تئوری دهد به  می ره اقدام کنـد. این  شـ

از پژوهش   (. هدف1391  بازرگان،)شوند  های واقعی تدوین میمند و بر اساس دادهها به شکلی نظامها و گزارهتئوری

که هدف    آنجا  از. تواند در پژوهش بعدی آزموده شـده و بسـط و تعمیم داده شـودداده بنیاد سـاخت نظریه اسـت که می

بز  تامین  زنجیره  عملکرد  مدیریت  بیارزیا  جهت  مدلیاین پژوهش طراحی   نعت در  سـ یمی  صـ تفاده از    پتروشـ اسـت، اسـ

های پنهان این  لایهشـناسـی کیفی که بتواند با اتخاذ رویکردی اکتشـافی و با توجه به تفاسـیر کنشـگران از   یک روش

توسـعه    1967سـال  این نوع روش پژوهش را اسـتراوس وکوربین در  .آمدبه نظر می  لانهپدیده پرده بردارد، انتخابی عاق

ه مداوم داده کل گرفتن مفاهیم بهدادند که بر پایه گردآوری، مقایسـ ورت هم ها و شـ ت  صـ توار اسـ  & Straus)زمان اسـ

Corbin, 2008: 59 .)ــتراوس وکوربین برای پردازش داده مبنـا و نظریـه هـا  ر آنپردازی مبتنی بر گرداوری داده کـه داسـ

اسـی و مبنایی شـکللات  مقو اسـی ماهیتی پارادایمی   اند با بافت موضـوعی پژوهش بهگرفته  حول پارادایمی اسـ طور اسـ

تخراج نتایج پژوهش طراحیدارد، مدلی را ارائه می ت. این مدل حول    کنند که برای کدگذاری مقوالت و اسـ ده اسـ شـ

صـورت   کند. کرسـول این الگو را بهپژوهش را بررسـی می  موردگیرد که مواجهه پژوهشـگر با پدیده  فرآیندی شـکل می

 (.Creswell, 2002: 17)نشان داده است   1شکل  
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 (2002 ،به نقل از کرسول نیاستراوس و کورب منبع:) ی میمدل پارادا. 1شکل 

 :نمود عنوان زیر شرح به را بنیاد داده پردازینظریه در معمول  هایرویه توانمی مختلف منابع بررسی با

 .شودمی مطرح پژوهش سؤال  . 1

 .شودمی گردآوری پژوهش سؤال  با  متناسب  اطلاعاتی هایداده .2

 )باز کدگذاری  (شودمی داده معینی کد  هریک به و شده احصاء اطلاعاتی منابع از کلیدی  نکات .3

 .گیرندمی خود به را مفهوم  یک  عنوان کنند،می بررسی را مشترک  جنبه یک که کد چند کدها، مقایسه با .4

 .دهندمی تشکیل را مقوله یک باهم مرتبط مفاهیم .5

 محوری(. کدگذاری) شوندمی مرتبط یکدیگر با هاآن بین واقعی روابط اساس و بر یکدیگر کنار در هامقوله .6

 انتخابی(.  کدگذاری) گرددمی انجام نظریه گیریشکل برای شده مرتبط هایمقوله سازییکپارچه فرآیند  .7

 آن هدف و گرفته صورت  تئوریک و هدفمند غیرتصادفی، صورت به بنیاد داده پژوهشی راهبرد در برداری  نمونه

 اضافه با  که جایی تا  یعنی نظری کفایت  به رسیدن تا  گیری نمونه این همچنین.  است مقولات  و مفاهیم ساختن  بهینه

  های روش از پژوهش این در (. 47:  1391)خاکی،  یابدمی ادامه نیاید،  وجود به تيییری  نهایی  الگوی  در ها، داده کردن

  و  مسئله موضوع، برحسب بتواند که معنا بدین هدفمند.  است شده استفاده برفی گلوله و نظری هدفمند، گیرینمونه

 لازم کفایت که است معنا این  به نیز  نمونه  بودن کند. نظری تعریف  را رسان اطلاع هدف هایگروه تحقیق، موقعیت

 زمانی تا تکرارشونده فرایند  نظری، گیرینمونه دلیل همین به باشد؛ داشته را نظری انتزاع  سطح به ما رساندن  برای

  برساند (معتبر ایفرضیه هایگزاره ا)ی نظریه اکتشاف و نظری انتزاع سطح به را ما و برسد محتوایی کفایت به  که است

 مورد در اطلاعات ارائه ضمن نمونه واحدهای که است گیری نمونه روش یک برفی گلوله  (124: 1395فراستخواه، )

(.  Straus & Corbin, 2008: 59) دهدمی قرار پژوهشگر اختیار در اطلاعاتی نیز جامعه دیگر واحدهای درباره  خود،

 مصاحبه هاینگرش  و ها عقیده توصیف و اکتشاف مصاحبه، از هدف چهچنان اطلاعات گردآوری شیوه به توجه با

 هایداده.  بود خواهد  کافی مصاحبه برای نمونه  15 تا 10 دسترس در منابع و زمان گرفتن نظر در با نیز  و باشد  شونده

 خبره کارشناسان  و علمی هیئت اعضای از نفر 14 تعداد  از ساختاریافته نیمه هایمصاحبه  اساس بر پژوهش این

 باشد: شامل موارد زیر می آنان مشخصات که شده گردآوری

 لیسانس، فوق  هاداده  گردآوری  جهت  خبرگان  گرفتن  نظر  در  برای  تحصیلی   مقطع  :تحصیلی  مقطع •

 .  بود دکتری و لیسانس

 یعنی  لجستیک   و   تأمین  زنجیره  با  مرتبط  تحصیلات  بودن  دارا  نیز  تحصیلی   رشته  :تحصیلی  رشته •

 .بود شیمی و  صنایع  مهندسی صنعتی، مدیریت هایرشته
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 . بود خبرگان انتخاب ملاک مرتبط کاری   سابقه  سال   10 حداقل داشتن : کار  سابقه •

  نظر،   مورد  تخصص  به  تسلط  مانند  هاییملاک  زمینه  این  در:  پتروشیمی  صنعت   با  ارتباط   میزان •

  سابقه   بودن  دارا  همچنین   و  پتروشیمی   صنعت  و  تأمین   زنجیره  حیطه  در  پژوهشی  سابقه  مدیریت،   سابقه 

 . گرفت قرار   نظر مد پتروشیمی و  تأمین زنجیره حوزه در تدریس

  کلی  تعریفی  و  مصاحبه  علت  بیان  معارفه،  شامل  مصاحبه،  چارچوب  ابتدا  هاییپرسش  طرح  ها بامصاحبه  در انجام

  مصاحبه  از شده که در فوق آمده است  طراحی  ساختار  براساس  تحقیق  هایسؤال   سپس  ارائه شده، موضوع  از شفافیت

 شد.   پرسیده  شونده

 معرفی محدوده مورد مطالعه )منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی(

و در ســاحل    رانیا  یهکتار در جنوب غرب  2850به وســعت حدود   یادر محدوده  یمیپتروشــ  یاقتصــاد  ژهیمنطقه و

  ت یمنطقه با توجه به موقع نیا .)ره( قرار دارد ینیفارس، واقع در شـهرسـتان بندر ماهشـهر، شـهر بندر امام خم  جیخل

به منظور توســعه صــنعت و تجارت به   ژه،یمناطق و  یقانون  لاتیاز تســه  یبرخوردار  نیو همچن  ییایو جيراف یعیطب

نا ژهیو نا  یمیپتروشـ  عیصـ ت  نییپا  عیو صـ اد  نیتأم  ،یدسـ و   دیجد  یهایجذب تکنولوژ  ،یو مل  یاجتماع  ،یمنافع اقتصـ

تيال ا  شیافزا ت  دهیگرد  جادیاشـ )ره( و از آبراه خور   ینیبندر امام خم  قیمنطقه از طر  ،ییایجيراف  تینظر موقع از  .اسـ

 .دارد  یدسترس  یمرکز  یایاروپا و آس  ه،یبه ترک  یراه آهن سراسر  قیو از طر  یالمللنیآزاد ب  یهابه آب  یموس

  زیدر مناطق نفت و گازخ  رگذاریو تأث  کیاستراتژ  گاهیپا  کیاز استان خوزستان، همانند    یمنطقه به عنوان بخش نیا

  ل یتسـه  شیاز پ شیرا ب یصـنعت  یهاو خوراک واحد هیبه منابع نفت و گاز مواد اول یابیعمل کرده اسـت. دسـت  رانیا

و  یصـنعت  یهاتیو تحقق توسـعه فعال  تیریجهت مد  یمیپتروشـ  یاقتصـاد ژهیراسـتا سـازمان منطقه و  نیا  در  .دینمایم

براسـاس    ،یمیپتروشـ  عیصـنا  یاز شـرکت مل  یامجموعه ریبه صـورت ز  ،یمیپتروشـ  عیدر منطقه از جمله صـنا  یاقتصـاد

آغاز کرده و از   1377خود را در سـال    یهاتیفعال  یصـنعت-یمناطق آزاد تجار  یعال  یشـورا  1376ماه سـال    ریمصـوبه ت 

 .دعوت به عمل آورده است  یمنطقه مهم اقتصاد  نیدر ا  یگذارهیبه منظور سرما یو خارج  یداخل  گذارانهیسرما

هکتار به   2850با وسعت حدود   یمیپتروش  یاقتصـاد ژهیمنطقه و  ،یاراضـ  ینظر کاربر  از  :در منطقه  یاراضـکاربری  

 :شده است  یبندمیتقس ریبه شرح ز  تیسا  6

نمک    یاسـتحصـال نمک و دپو  یهاهکتار(، شـامل حوضـچه424منطقه )  یشـمال  هیشـماره صـفر: واقع در ناح  تیسـا

 .باشدیم

ا ماره   تیسـ مال  هی: واقع در ناح1شـ نا  جادیا  یهکتار(، برا405منطقه )  یشـ اص    عیصـ ط اختصـ   افته یکوچک و متوسـ

  ک، یبرق و الکترون  ،ییایمیشـ  ،یمیپتروشـ  یدسـت  نییپا  عیمختلف، مانند صـنا  یهایکاربر  یبرا  تیسـا  نیا  یاراضـ  .اسـت

ــاختمان ــ  یفلز  ،یس ــازنیو ماش ــاخت و تعم  ت،یفیو کنترل ک  شــگاهیآزما  ،یس  نیو همچن  زاتیتجه  یو نگهدار  ریس

 .شده است  گرفتهدر نظر    یتجار  یهاو غرفه  یسات یتأس  ،یاقامت  ،یخدمات   ،یادار  یهاواحد

ا ماره   تیسـ احت2شـ نا  جادیا  یهکتار برا  575حدود  ی: با مسـ نگ  عیصـ ت  نییو پا  یانیم ن،یسـ واحد    ،یمیپتروشـ یدسـ

 .راه آهن در نظر گرفته شده است  یمرکز  ستگاهیا، محل انبار جامدات،  2فجر  یمرکز یجانب  یهاسیسرو  دیتول
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مرکز    ،یمیپتروش یدست  نییو پا  یانیم  ن،یسنگ  عیهکتار جهت احدا  صنا  384حدود   ی: با مساحت3شماره    تیسا

نا  یو نگهدار  راتیتعم  یکارگاه مرکز  ،یآورآموزش و مرکز پژوهش و فن ان ،یمینفت، گاز و پتروشـ  عیصـ   ی آتش نشـ

 .است  افتهیو بهداشت اختصاص   ستیز  طیاورژانس، مح  ،یمرکز

  د یتول  یهاو واحد  یمیپتروشـ  یانیو م نیسـنگ  عیهکتار جهت احدا  صـنا  367حدود  ی: با مسـاحت4شـماره   تیسـا

 .(کی)فجر    یمرکز  یجانب  یهاسیسرو

هکتار    696مســاحت آن بال     تیســا نیبه ا  یو فاراب  یبندر امام، راز  یهایمی: با الحاق پتروشــ5شــماره   تیســا

ت. از مشـخصـه دهیگرد ا  یهااسـ کله تخل  5  تیعمده سـ تقرار   ،ییایمیمواد شـ  یریو بارگ  هیوجود هفت پسـت اسـ اسـ

 .باشدیم  یمیپتروش یهافرآورده  یو بازرگان  عاتیها و مخازن ماانبار

 ، آورده شده است.منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی((، نقشه محدوده مورد مطالعه )2شکل )در 

 
 

 
 (منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمینقشه محدوده مورد مطالعه ) . 2شکل 
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 های تحقیقیافته

 یق تحق یهاداده  یو کدگذار لیوتحل هیتجز

 تمرکز برای  بنابراین دهندمی دست از را خود مطلوبیت و ندارند ارزشی  علمی دقت بدون  کیفی و کمی هایپژوهش

 شده احصاء های بندی داده دسته منظور به مناسب ابزاری تولید برای محوری هایمقوله تعیین و خاص رویکرد بر

 داده، دسته یک از  استفاده با آن در که است کیفی پژوهش روش.  است شده استفاده هاداده از برخاسته نظریه روش از

 کندمی تبیین  را تعادل  یک یا عمل یک فرآیند، یک وسیع،  سطح در نظریه این که طوری  به یابدمی تکوین نظریه

 انتخاب انجام و محوری باز، کدگذاری مرحله سه در کیفی  هایداده تحلیل روپیش مطالعه . در(73:  1391 )بازرگان،

 .است شده

بخشی از تحلیل که مشخصآک به نامگذاری  "کنندرا اینگونه توصیف می1(، کد گذاری باز 1998کوربین )استراوس و  

. به عبارت بهتر در این نوع کدگذاری مفاهیم درون "شودها مربوط میبندی پدیده از طریق بررسی دقیق دادهو دسته

مشابه طبقمصاحبه با موضوعات  ارتباط  اساس  بر  مدارک  و  اسناد  و  و  بندی میهها  تقطیر  این مرحله،  نتیجه  شوند. 

هایی است که در این  ها و اسناد به درون مفاهیم و دسته بندیخلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب شده از مصاحبه

ها وجود دارد. برخی از پژوهشگران به  سئوالات مشابه هستند. در روش کدگذاری نظری، دو گرایش برای تحلیل داده

دهند. برخی نیز  ها را خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار میپردازند. یعنی متون و دادهمی  2ز تحلیل جز به ج 

می کدگذاری  را  کلیدی  مضامین  و  نکات  تنها  روش  این  بودن  گیر  وقت  دلیل  فرد،  به  )دانایی  فرایند  1386کنند   .)

ست که به دلیل طولانی بودن فرایند کدگذاری و  کدگذاری باز در این پژوهش به شرح جدول زیر است. قابل به ذکر ا 

 جداول، اطلاعات این بخش به صورت خلاصه ارائه می شود.

 کدگذاری باز متغیرهای مورد مطالعه  . 2جدول 
ها کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه   

 چرخه عمر محصولات  استانداردهای تولیدی  ها خانه ناهماهنگی موجود در سطح وزارت 

خانه جهت  مشکلات مدیریتی ارشد وزارت

 تولید محصول به هر قیمتی 

محیطی تأکید بر مسائل زیست قوانین سازمانی زیست محیطی  

های پتروشیمیطراحی فرآیندهای شرکت نبود نظارت مناسب  تيییرات مدیریتی   

ها بهبود قوانین سازمانی و اجرای آن افزایش سودآوری  رضایت ذینفعان و جامعه   

محیطی در کلیه  قراردادان الزامات زیست 

 قراردادها 

های محدودیت سازمانی جهت اجرای پروژه های سازمان حداقل سازی هزینه

محیطی زیست  

عدم وجود اهداف و برنامه راهبردی  

 محیطی در سازمانزیست

شدهایجاد مراکز بازیافت محصولات مصرف  طراحی سبز   

زیست پاک صنعت سبز و محیط تولید سبز  زنجیره تأمین سبز سازی هزینه بالای پیاده  

الزامات زیست محیطی در طراحی محصول و   بازیافت محصول  تلاش سازمان برای انطباق با محیط زیست 

 انتخاب مواد اولیه 

اقدام در جهت تشکیل کمیته اقدامات  

 داخلی و خارجی مدیریت تأمین سبز 

کنندگان و برآورده کردن تقاضای مصرف

 عمل به مسئولیت اجتماعی 

 الزامات زیست محیطی در تولید و ساخت 

 
1. Open coding 
2. Micro-Analysis Coding 
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های مرتبط برای مدیران ارشد و  آموزش

 کارکنان

 الزامات زیست محیطی درتحویل به مشتری  بهبود عملکرد تولیدی 

اصلاح ساختار سازمانی مبتنی بر ملاحظات 

 محیطی زیست

اجرای های قانونی کافی جهت وجود اهرم

 محیطیقوانین زیست

الزامات زیست محیطی درمدیریت بازیافت و  

 مصرف مجدد 

مدیریت تيییر جهت اصلاح فرآیندهای  

 زیست جاری در راستای صیانت از محیط

محیطی در  درنظر گرفتن اهداف زیست عدم حمایت مدیران سازمان 

 مأموریت سازمان

مدیریت کیفیت جهت کنترل فرآیندهای  

 سازمانی

عدم ایجاد مزیت رقابتی محسوس ناشی 

 از اجرای زنجیره تأمین سبز 

 نتایج مربت اقتصادی 

های کافی از سوی ها و مشوقوجود محرک تأمین سبز کلیه مواد  محیطی تعهد مدیریت به تيییرات زیست

یابی به مدیریت زنجیره دولت جهت دست

 تأمین سبز 

سازی زنجیره تأمین سبز هزینه بالای پیاده تحویل و توزیع سبز  های آلایندگی بهبود شاخص  

عدم وجود رویکرد فعالانه و داوطلبانه  کنندگان سبز خرید از تأمین زیست عدم تعهد مدیریت به حفظ محیط

کنندگان در خصوص رعایت سازمان و تأمین

محیطی استانداردهای زیست  

شیمیایی و صنعتی از  مدیریت پسماند  استفاده از مواد سبز 

 طریق بازیافت 

های قانونی کافی جهت  عدم وجود اهرم 

محیطی اجرای قوانین زیست  

طراحی فرآیندهای سازمانی با تکیه بر   های طراحی خطوط تولید سبز هزینه 

 محیطیمسائل زیست

طراحی فرآیند تولید براساس منابع و انرژی 

 کارآ

الزام تولید محصولات سبز در صنعت  

 پتروشیمی 

تدوین و رعایت استاندارهای لازم در خرید  محیطی الزامات زیست

 مواد اولیه و تجهیزات 

 تولید محصول سبز  های صنعتیکنترل آلاینده کنترل و کاهش آلایندگی 

 های تحقیق منبع: یافته

های تولید شده )در مرحله کدگذاری باز( است. این عمل معمولا  ایجاد رابطه بین مقوله  1هدف از کدگذاری محوری 

پردازی را به سهولت انجام دهد.  کند تا فرآیند نظریه پرداز کمک میشود و به نظریهانجام می 2بر اساس الگوی پاردایم 

دسته بندی اصلی )مانند ایده   رار دارد .ها قدهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقولهاساس ارتباط

شوند. شرایط  ها با این دسته بندی اصلی مرتبط میبندیشود و سایر دسته تعریف می  3عنوان پدیدهیا رویداد محوری( به

شرایط، و ای ویژه از  مجموعه   :5گردند. زمینه ، موارد و رویدادهایی هستند که منجر به ایجاد و توسعه پدیده می4علّی 

های کنش یا تقابل، به مجموعه گسترده تری از شرایط اشاره دارند که پدیده در آن قرار دارد. راهبرد  شرایط مداخله گر

خواسته یا ناخواسته  -های  دهند و در نهایت ستادهعنوان نتیجه پدیده رم میکنند که به هایی اشاره میبه اقدامات و پاسخ

 اشاره دارند.  6ه پیامدها ها باین اقدامات و پاسخ -

های خام،  های مستخرج از دادهدست آمده، مجموع مقولهدر مرحله کدگذاری محوری با توجه به نقش مفاهیم به

های متقابل که برای کنترل، اداره، برخورد و  در قالب شرایط علی )علل ایجاد پدیده اصلی(، راهبرد )کنش یا کنش

 
1. Axial coding 
2. Paradigm model 
3. Phenomenon 
4. Causal conditions 
5. Context 
6. Consequences  



 1401، زمستان چهل و نهم، شماره دوره دوازدهمای، ریزی منطقه برنامه پژوهشی جغرافیا و  –فصلنامه علمی   630

گر )شرایط عام موثر در  د(، زمینه )شرایط بسترساز مؤثر در راهبرد(، شرایط مداخله شوپاسخ به پدیده اصلی انجام می 

عبارت است از فرآیند انتخاب    1شوند. کدگذاری انتخابی راهبردها( و پیامدها )نتایج به کارگیری راهبردها( مشخص می

هایی که  ر این روابط، و تکمیل دسته بندیها، تأیید اعتبامند آن با دیگر دسته بندیدسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام

بیشتری دارند ) به  Straus & Corbin, 2008: 59نیاز به اصلاح و توسعه  (. فرایند کدگذاری محوری در این پژوهش 

 است.  3صورت جدول  

 پژوهش کدگذاری محوری متغیرهای مورد مطالعه در  . 3جدول 
کد مصاحبه  مفهوم                                                     مقوله فرعی

 شونده

 ساختار

 سازمانی

ها از تيییر ساختار سازمان -نظارت بر رفتارهای سازمانی -ایجاد فرهنگ تولید سبز

منعطف بودن سند شرح  -ریزی سبزبرنامه -تعهد به تولید سبز -چارتی به فرآیندی

 وظایف سازمان 

1-2-3-5-6 -

8-10-12-14 

 نیروی آموزش

 انسانی

آموزش کارکنان با    -برگزاری کارگاههای آموزشی کاربردی در حوزه زنجیره تامین سبز

جذب نیروی انسانی آشنا با مفاهیم   -دلگرمی کارکنان -تاکید بر مفاهیم سبز بودن 

 سبز 

1-2-3-5-6 -

9-12-13-14 

 -حمایت مدیران سازمان از زنجیره تامین سبز -رهبریسبک  -تيییرات مدیریتی مدیریتی  عوامل

اعتقاد مدیران ارشد    -انتصاب مدیران آگاه و متخصص به شرایط تولید سبز محصولات

 محیطی مدیران تعهدات زیست -سازمان به تولید سبز

2-3-5-6-9 -

10-12-13 

  برنامه ریزی

 زیست محیطی 

واقع  -سازمان با مسائل زیست محیطیهمسو بودن اهداف کلان تعیین شده برای 

برنامه ریزی جهت کنترل و پایش مستمر  از سوی  -گرایانه بودن اهداف تعیین شده

طراحی عملیات اجرایی برای رسیدن به زنجیره تامین  -های نظارتی خارجیسازمان

 سبز 

2-3-5-6-9 -

10-12-13-14 

زیست  قوانین

 محیطی

تحقیق و   -کنندگان سبزالزام به خرید از تأمین -محیطیتدوین قوانین سازمانی زیست 

 محیطی در قرارداد خرید اقلام گنجاندن الزامات زیست -توسعه سبز

1-2-3-5-6 -

9-10-12-13 

رفع موانع پیشروی   -قضایی نهادهای و زیست محیط قبیل از دولتی نهادهای حمایت حمایت دولت 

در نظر   -محیطیجلوگیری از خطرات زیست نظارت دولتی برای   -تولید کنندگان سبز

 دادن وام های کم بهره به تولید کنندگان سبز  -گرفتن تخفیف های مالیاتی

1-2-3-5-6 -

9-10-12-13 -

14 

عدم امکان انتقال  -دسترسی نداشتن به نیروی متخصص خارجی با دستمزد پایین   تحریم ها

عقد قرارداد خرید از تامین محدودیت جهت  -دانش جدید و تکنولوژی های به روز

 کنندگان خارجی 

1-2-3-5-4 -

5-6-9-10 -

12-13 

محدودیت 

 های مالی

های  اخذ مشاوره و انجام مطالعات امکان هزینه -های  طراحی خطوط تولید سبزهزینه 

 هزینه ی آموزش کارکنان   -سازی زنجیره تأمین سبزهزینه بالای پیاده -سنجی

1-2-3-5-6 -

9-10-12-13 -

14 

نظارت و 

 ارزیابی

نظارت و  -نظارت مستمر بر اجرای کامل قوانین -رعایت شاخص های زیست محیطی

 اندازه گیری پیشرفت در دستیابی به اهداف زیست محیطی 

1-2-3-4-5 -

6-9-10-12 -

13-14 

 
1. Interverning conditions 
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الزامات زیست 

 محیطی

رعایت الزامات  -پیاده سازی و اخذ استانداردهای بین المللی در حوزه محیط زیست

 محیطیهای زیستها یا تأییدیهاستفاده از برچسب -EFQMمحیطزیست مطابق با 

1-2-3 -4-5 -

6-9-10-12 -

13 

های کاهش هزینه -کاهش هزینه ناشی از کاهش نرم ضایعات -بازار سهم افزایش اقتصادی 

 - سازمان برای رقابتی مزیت ایجاد -های مصرف انرژیکاهش هزینه -موادخرید 

کاهش   -افزایش سود -وریبهبود و افزایش بهره -مشتریان رضایت -کارکنان رضایت

 های لجستیک کاهش هزینه -کنندگان/ تولیدکنندگان و مشتریانهای تأمینهزینه 

1-2-3-4-6 -

9-10-12-13 

انرژی و   کاهش مصرف -آلودگی هوا، هدر دادن آب و ضایعات عملکرد کاهش  زیست محیطی 

  -(اولیه منابع در آلودگی از جلوگیری) پاک تر   تولید -محیط زیست سالم -منابع

  مواد مصرف  کاهش -آلایندگی  شاخص های بهبود  -صنعت سبز و محیط زیست پاک

 محصولات   تولید در زیست محیط برای خطرناک  و مخرب و سمی

1-2-3-4-5 -

6-9-10 -11 -

12-13 -14 

و مسئولیت اجتماعی جامعه در حفظ  مشارکت افزایش -رضایت ذینفعان و جامعه اجتماعی

 جامعه  محیطی زیست دانش افزایش -محیط زسیت

1-2-3-5-6 -

9-10-12-13 

 های تحقیق منبع: یافته

کد گذاری انتخابی براساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این  

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه  مند به دیگر مقولهترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام

های مستخرج  کند. در این مرحله مجموع مقولهند، اصلاح میهایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارکرده و مقوله

های متقابل که برای کنترل،  های خام، در قالب شرایط علی )علل ایجاد پدیده اصلی(، راهبرد )کنش یا کنش از داده

می انجام  اصلی  پدیده  به  پاسخ  و  برخورد  مداخاداره،  راهبرد(، شرایط  در  مؤثر  بسترساز  )شرایط  زمینه  گر  لهشود(، 

شود نگارش و گزارش طرح تحقیق  )شرایط عام موثر در راهبردها( و پیامدها )نتایج به کارگیری راهبردها( مشخص می 

 باشد: می  3نمودار ها به شکل نظریه برخاسته از داده

 
)منبع:  پتروشیمی صنعت در  سبز تامین زنجیره عملکرد مدیریت  ارزیابی مدل کدگذاری پارادایم  مدل . 3شکل 

 های پژوهش( یافته 

  کشف   هدف  با  عمدتاک  دلفی   روش  برای محاسبه پایایی و روایی مدل از روش دلفی استفاده گردید که بکارگیری

  ساختار  فرایندی  دلفی  روش.  است گیری  تصمیم  منظور  به  مناسب  اطلاعاتی  تهیه  یا  و  اطمینان   قابل  و  خلاقانه  هایایده

  توزیع  طریق  از  که  است  خبرگان   و  کارشناسان  از  گروهی  نزد   در  موجود   دانش   بندی  طبقه   و  آوری  جمع  برای   یافته

)می  صورت  دریافتی  نظرات  و  هاپاسخ  شده  کنترل   بازخور  و  افراد  این  بین  در  هاییپرسشنامه  & Bramwellگیرد 

Hykawy, 1974: 35  .) 
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 :  از  اندعبارت دلفی اولیه هایروش در اصلی  عناصر

 اطلاعات  جریان سازی  ساختار •

 کنندگان  شرکت به خورد باز ارائه •

 کنندگان شرکت  هویت افشای  عدم •

 توان به صورت زیر خلاصه نمود  مراحل اجرایی تکنیک دلفی را به طور کلی می 

 تشکیل تیمی برای برعهده گرفتن و اداره فرایند دلفی در مورد موضوع خاص  -1

 یافتن و انتخاب اعضا از بین متخصصان صاحب نظر در موضوع مورد بررسی و شکل گیری پانل دلفی  -2

 طراحی و تنظیم پرسشنامه دور اول دلفی -3

 ها و رفع ابهامات  سازی واژهآن به منظور شفاف  تحلیل پرسشنامه و نهایی سازی -4

 توزیع پرسشنامه بین اعضای پانل  -5

 های دور اولتحلیل پاسخ -6

 سازی پرسشنامه دور دوم دلفیآماده -7

 توزیع پرسشنامه دور دوم بین اعضای پانل   -8

 شود( ی تا ایجاد اجماع لازم بین اعضا تکرار م 6- 8های دور دوم )مراحل  تحلیل پاسخ -9

 گر. آماده سازی گزارش و ارائه نتایج توسط تیم تحلیل -10

اند که مبنایی بر تایید مدل استخراج  که در این پژوهش محققان طی سه مرحله به اتفاق نظر متخصصان دست یافته 

 باشد. شده می

 بحث

ای  ه ژیو توجه  ستیز طی قبال جامعه و محها در  های سازمانتی به مسئول  های مختلفنهادو    های مردم تیجمع  رباز یداز  

مضر    ید یهای تولخصوص شرکتبه هاها در سازمانتی مسئول  نیکردن انهیدر نهاد  یو با ابزارهای مختلف سع  اند داشته

در    داریعنوان بستری برای سودآوری و رشد پاها بهتیمسئول نیبه ا  ژهیاند. امروزه توجه وکرده  ستیز طیبرای مح

دنبال گردخود سازمان اکرر شرکت است دهیها  امروزه  نام.  پابندی آشنا در صدر رتبههای    .رندیگیقرار م  داری یهای 

 و عملیات مدیریت به نسبت  اجتماعی و محیطیزیست پایداری برپایی در توجهیقابل هایپیشرفت پایدار، توسعه

 منافع و مزایا تأمین زنجیره محیطی زیست عملکرد بهبود زمینه در گذاریسرمایه راهبرد داشته است. اتخاذ  تأمین  زنجیره

 و مشتریان  برای ارزش  ایجاد  ضایعات، کاهش  یا حذف ها،آلاینده کاهش  منابع انرژی، در جوییصرفه مانند را زیادی

امروزه با افزایش آگاهی عمومی و داشت.   خواهد همراهبه هاسازمان و هاشرکت برای را وریبهره ارتقای نهایت در

ها برای ماندن و رقابت در بازارهای  ها نسبت به حفظ محیط زیست و توسعه پایدار، شرکتسخت شده قوانین دولت

ها  براین برخی از شرکت(. علاوه1395محیطی را نادیده بگیرند )آذر و همکاران،  توانند مسائل زیستالمللی نمی بین

های زیست محیطی، اثرات مخرب محصولات خود بر سازی استراتژیخود موظفند با پیادهبرای فروش محصولات  

سازی عملکردهای زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی برای دستیابی  روی محیط زیست را کاهش دهند. لذا یکپارچه

ها، پاسخگویی به این نگرانیشود. برای  به توسعه پایدار یک چالش اصلی برای تجارت در قرن حاضر محسوب می

تواند به کاهش  های متعددی را  از جمله بکارگیری تکنولوژی پاک، تيییر در عملیات تولید و.... که میها برنامهسازمان
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های زیست  طور کلی کاهش آلودگیآلودگی هوا، کاهش مصرف انرژی، کاهش ضایعات جامد، کاهش اتلاف آب و به

تواند گام  تر پرداختن به مدیریت عملکرد زنجیره تأمین سبز می اند. در یک نگاه کلیستهمحیطی منجر شود به کار ب

 (. 165: 1393وکار باشد )حسینی و همکاران، مهمی برای حرکت به سمت ارتقا پایداری در کسب

اری  حرکت به سمت زنجیره تأمین سبز فرصت مناسبی برای توجه همزمان به موضوعات پایداری و عملکردهای تج 

های خود برای  ها در طراحی محصولات و تکنیکنماید. در این زنجیره باعث تجدید نظر شرکتمحیطی ایجاد می

های  های مشهود، هزینهبر هزینهشود و علاوهارائه محصولاتی سازگارتر با محیط، چه زمان تولید و چه زمان مصرف می

و بر محیط زیست اثرات منفی و مخرب دارند نیز به حداقل  شود  نامشهودی که در قیمت تمام شده محصول لحاظ نمی

  تامین  زنجیره  عملکرد  مدیریت   ارزیابی  جهت  مدلی  ارائه پژوهش این اصلی هدف(.  Tuni et al, 2018: 780)  رسدمی

 راهبرد و کیفی پژوهش  روش از استفاده با منظور بدین و ی( بودهمیپتروش  یاقتصاد   ژه یمنطقه وپتروشیمی )  در  سبز

 و انتخابی باز، کدگذاری  نوع سه کمک  با آمده دست به باشد. اطلاعاتمی هدف این به یازیدن دست دنبال به بنیاد داده

استان    یمیسبز در صنعت پتروش  نیتام  رهیعملکرد زنج  تی ری مد  یابی ارز  کیفی مدلی در نهایت و بندیدسته محوری،

 :گردید استخراج زیر شرح به ادیبا استفاده از روش داده بنخوزستان، 

 شامل پنج مقوله  سبز  تامین  زنجیره  عملکرد  مدیریت  ارزیابی  جهت  مدلی  ارائه در علی شرایط:  علی شرایط •

ریزی زیست محیطی و قوانین زیست محیطی  ساختار سازمانی، آموزش نیروی انسانی، عوامل مدیریتی، برنامه

 باشد.می

  تامین   زنجیره  عملکرد   مدیریت  ارزیابی  جهت  مدلی  ارائه  از این پژوهشبراساس نتایج بدست آمده  راهبرد:   •

مستلزم استفاده و پیاده سازی راهبردهای مختلف در این زمینه از جمله نظارت و ارزیابی و الزامات      سبز

 زیست محیطی خواهد بود. 

  عملکرد   مدیریت  ارزیابی  جهت  مدلی  ارائهوجود برخی از شرایط و حمایت ها می تواند بر  ای:   زمینه شرایط •

 اشاره نمود. بسیار تاثیر گذار باشد که در این زمینه می توان حمایت دولت در سبز تامین  زنجیره

  ارائه بر ایزمینه شرایط همراه به است چارچوب از خارج آنان منشأ که شرایطی وجود ::  گرمداخله شرایط •

براساس می تأثیر  سبز  تامین  زنجیره  عملکرد  مدیریت  ارزیابی  جهت  مدلی به هاییافته گذارند.   پژوهش 

 می توان اشاره نمود.   های مالیها و محدودیتهایی همانند تحریمنارسایی

متأثر:  پیامدها • و  برای  سبز   تامین  زنجیره  عملکرد  مدیریت  ارزیابی  جهت  مدلی  ارائه از  پیامدهایی  سازمان 

 باشد.شامل پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی میشد. این نتایح بطور کلی   خواهد حاصل جامعه

 یریگجه ینت

تببین الگوی ارزیابی مدیریت عملکرد زنجیره تأمین سبز در  با توجه به نتایج به دست آمده، که مبتنی بر طراحی و 

تولیدکننده مواد پتروشیمی  های  صنعت پتروشیمی )مورد مطالعه: پتروشیمی استان خوزستان( بوده است، مدیران شرکت

های اساسی در جهت ارزیابی مدیریت عملکرد زنجیره تأمین سبز خود بردارند. با طراحی و تببین الگوی  توانند گاممی

های ابتدایی را  سازی ادبیات نظری و پژوهشی گامتوان در راستای غنیارزیابی مدیریت عملکرد زنجیره تأمین سبز می

های تولید  حل، نقشه راهی برای شرکتتوان با استفاده از این راهبعدی برداشت. همچنین می  هایبرای شروع پژوهش
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  های زیست محیطی و کسب مزیت رقابتی مرمر ثمر باشد.کننده مواد پتروشیمی فراهم کرد که برای حضور در عرصه

ی  ارهایمع  نیبه ا  خود  سبز  ن یره تأمی جبهبود عملکرد زنی جهت  میپتروش  ی اقتصاد  ژهیمنطقه وشود،  بنابراین پیشنهاد می 

 . نمایدمعطوف  شترییتوجه ب دست آمده از این تحقیقبه

 منابع

م ؛دیام ،انیمحمود  ؛عادل  ،ذرآ بز پتروش ـ نیتأم رهیعملکرد زنج یابیبه منظور ارز  یارائه روش ـ (.1395ی )مهد  ی،هاشـ های  یمیسـ

 .173-194(، 48) 12، فصلنامه مطالعات اقتصاد انرژی.  عسلو یه  با استفاده از ترک یب   روش فازی  و مدلسازی غیرخطی

و عملکرد   یطیمح یسـبز بر همکار نیتأم رهیزنج ت یریمد  اتیعمل ریتأث (.1400اجلی، مهدی؛ نصـیری، عباس؛ هدایتی، حسـن )

 . 60-77(،  11) 6، نشریه محیط زیست و توسعه فرابخشیی، ریگ میتصم  یهاکیو تکن  ریمس لیتحل  ب یبا ترک  یداریپا

 .دیدار نشر: تهران سوم، چاپ. و آمیخته کیفی تحقیق هایروش بر ایمقدمه (.1391)  علی بازرگان،

ریزی  تطبیقی برنامهریزی در عصــر جدید؛ مطالعه  (. به ســوی برنامه1398ســعید. )،  خزایی؛ محمود، محمدی؛ علی،  ثانیتوبچی

 .665-683(، 3) 9، ایریزی منطقهفصلنامه جيرافیا و برنامهای با آینده پژوهی. شهری و منطقه

مجموعه مقالات  های مدیریت زنجیره تامین ســبز برای دســتیابی به توســعه پایدار،اســتراتژی(.  1396) جمشــیدی، محمدجواد
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Abstract 

The purpose of the current research is to identify and compile a conceptual model of green 

supply chain management in the petrochemical industry (petrochemical special economic zone) 

using the qualitative method of data-based theory processing   . The current research method is 

based on the practical purpose, in terms of data, it is mixed exploratory, and according to the 

nature and type of study, it is a cross-sectional survey. The statistical population is experts, 

professors and experts in the research field. The sample size is using the purposeful and 

snowball technique. The data collection tool is exploratory and semi-structured interview, the 

interview questions were designed and specified in advance. Interviews were conducted face-

to-face with experts.  The results of the current research show the extraction of 60 codes or 

initial concepts from the interviews and 14 central criteria, which in the form of a paradigm 

model using the Delphi technique include causal conditions (organizational structure, human 

resources training, management factors, environmental planning). and environmental laws), 

background conditions (government support), intervening conditions (inadequacies such as 

sanctions and financial restrictions), central phenomenon (tendency to manage green supply 

chain performance, improve environmental performance ), strategies (monitoring and 

evaluation and environmental requirements in the field of management, etc.), consequences 

(economic, social and environmental consequences).  After designing the theory, its dimensions 

were evaluated and confirmed by combining the foundation data theory approach with the 

Delphi method. 
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