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Abstract A R T I C L E I N F O 

In government organizations, empowerment and agility of employees has 

become one of the most important concerns of government managers over the 

past decade or two. Therefore, in this study, the researcher has studied the design 

and explanation of the appropriate model of human resource agility in 

government organizations of the Islamic Republic of Iran: a study of the Ministry 

of Interior. The present study is qualitative-quantitative and is applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection. Also, the findings 

of the present study have been done in the qualitative part according to the 

interviews with 32 experts and in the quantitative part by distributing 

questionnaires among 141 employees of the Ministry of Interior. Data analysis 

was performed in the qualitative part using Delphi analysis and in the 

quantitative part using structural equation modeling. The process of data analysis 

and statistical tests was performed through two softwares, SPSS and PLS. The 

results obtained from the qualitative section identified a wave of 7 dimensions 

and 35 indicators in the form of agility model in the Ministry of Interior and the 

results of the quantitative section show that organizational flexibility in both 

behavioral and skill dimensions has a significant effect on organizational agility. 

Also, operational flexibility does not have a significant effect on organizational 

agility. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Innovative advancements strongly rely on the 

knowledge, expertise, and skills of employees 

as crucial inputs in the value creation process. 

The agility theory, rooted in the organizational 

and knowledge management perspective, 

integrates the development and application of 

knowledge. Therefore, it is evident that 

recognizing the elements of knowledge 

management to enhance organizational agility 

can be deemed a highly valuable step in 

fostering organizational agility. It appears 

inevitable to identify and manage knowledge 

in agile organizations, scrutinizing their 

relationship with each agility dimension. 

Since monitoring and evaluating the 

organization in terms of knowledge 

management components are considered 

prerequisites for planning and implementing 

agility (Sarkis and Maedeh, 2017: 39), this 

research serves as a convergence of the two 

aspects. It posits that their strong 

interconnection is subject to scrutiny, arguing 

that agile organizations can embody 

knowledge management in any existing 

context.Hence, the primary focus of this study 

is to investigate the intricacies within the 

components and indicators of an appropriate 

model of human resource agility in 

government organizations of the Islamic 

Republic of Iran. To achieve this objective, 

the following questions are posed for 

designing the agility model: 

 What constitutes an appropriate model of 

human resource agility using hybrid 

models in the Ministry of Interior? 

 What factors are associated with the agility 

of human resources in the government 

organizations of the Islamic Republic of 

Iran? 

 How are the factors related to human 

resource agility in government 

organizations of the Islamic Republic of 

Iran prioritized? 

 What are the relationships between the 

identified factors related to human 

resource agility in government 

organizations of the Islamic Republic of 

Iran? 

 

Methodology 

The present study is an applied research with 

the objective of descriptive-correlational 

research in terms of data collection. 

Additionally, in relation to the data type, it 

involves both quantitative and qualitative 

aspects, encompassing the extraction of a 

qualitative model and the testing of 

quantitative data derived from this model. The 

statistical sample for the qualitative segment 

of the research consisted of 31 scientific and 

organizational experts who were selected 

using a targeted method. In the quantitative 

part, 141 employees and experts from the 

Ministry of Interior were chosen through 

stratified sampling.Research data were 

acquired through a combination of library and 

field methods, primarily utilizing a 

questionnaire distributed among the statistical 

sample. Regarding the formal and content 

validity of the questionnaire, the current 

research questionnaire was meticulously 

prepared and obtained approval from 

professors and experts. Additionally, to 

confirm the validity and factorial validity post 

data collection, confirmatory factor analysis 

was conducted. The results revealed that the 

factor loadings of the questionnaire items 

exceeded 0.3, confirming its validity. The 

reliability of the questionnaire employed in 

this research was assessed using Cronbach's 

alpha, and the results demonstrated that the 

reliability coefficients exceeded 70%, 

establishing it as a reliable measurement tool. 

 

Results and Discussion  

In the quantitative analysis section, the model 

is presented using structural equations 

technique. Construct validity aims to assess 

whether the method or tool of data collection 

accurately represents the theoretical construct 

or the common underlying theories of the 

variable under investigation and aligns with 

them. To assess the accuracy of the model, 

validity indices of convergence and 

divergence have been employed.The 

extracted average variance examines the 

correlation of each construct with its questions 

(indices) and is utilized to measure convergent 

validity, indicating the average variance 

shared between each construct and its indices. 
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This extracted average variance should exceed 

0.4 to confirm convergent validity. Internal 

consistency (composite reliability) should be 

0.7 or higher, indicating the adequacy of 

internal consistency.The evaluation of 

external models utilized three criteria: 

reliability, convergent validity, and divergent 

validity. Reliability at the representative level 

is calculated as the square of the factor 

loadings of the items, which must be at least 

0.5. For all latent variables, all indicators have 

factor loadings greater than 0.5 and are 

significant at the 95% confidence level. The 

results indicate that all items exhibit good 

reliability.The Cronbach's alpha value for all 

variables exceeds the acceptable threshold of 

0.7, indicating good reliability. Additionally, 

the value of the combined reliability 

coefficient (Dillon-Goldstein coefficient) for 

each variable surpasses 0.7, emphasizing the 

appropriateness of the combined reliability of 

each variable.The quality of the measurement 

model is assessed through the cross-validated 

communality index (Q2). 

 

Conclusion 

Based on the results obtained from the 

structural equations, the t-statistic for the 

influence of the operational flexibility 

component falls within the zero acceptance 

zone, and as a result, the hypothesis regarding 

the impact of the operational component on 

agility is not confirmed. Conversely, the t-

statistic for the effect of the skill flexibility 

component resides in the negative region of 

zero, affirming the hypothesis regarding the 

influence of the skill component on agility. 

With the positive path coefficient, it can be 

asserted that the skill flexibility of human 

resources enhances agility within the Ministry 

of Interior.Similarly, the t-statistic for the 

impact of the behavioral flexibility component 

is found in the negative area of zero, 

confirming the hypothesis regarding the effect 

of the behavioral component on agility. 

Again, considering the positive path 

coefficient, it can be stated that the behavioral 

flexibility of human resources contributes to 

the improvement of agility in the Ministry of 

Interior. 
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 یپژوهش مقاله
 مورد ران:یا یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک مناسب یالگو نییتب و یطراح

 کشور وزارت مطالعه

 قشم المللبین واحد یاسلام آزاد دانشگاه ،یانسان منابع شیگرا ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو -ینصر رضایعل

 رانیا بندرعباس، ،یاسلام آزاد دانشگاه بندرعباس، واحد ،یآموزش تیریمد وهگر ،یعلم أتیه عضو -*یباقر یمهد

 رانیا قشم، ،یاسلام آزاد دانشگاه قشم، واحد ت،یریمد گروه ،یعلم هیأت عضو -یمحب نیالد سراج

 

 دهیچک مقاله اطلاعات

 

 

 171-185 صفحات: شماره

 
 و اسکنی برا خود دستگاه از

 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 :یدیکل هایواژه
 ،یسازچابک ،یریپذانعطاف
 کشور وزارت ،یدولت سازمان

 در یادار نظام شنق است. کشور آن تیریمد و اداره نحوه به دولت و تیحاکم نگرش نیمب یحکومت هر یادار نظام
 ایهانداز به امعهج کلان هاینظام اهداف تحقق در آن تأثیر و یفرهنگ و یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد هایساختار

سازمان در ست.ین یملع مزبور اهداف به یابیدست کارآمد، و یمنطق یادار نظام کی یطراح بدون که است کنندهنییتع
 رانیمد هاییشغولم دل نیمهمتر از یکی به کارکنان یسازچابک و سازیتوانا گذشته دهه دو یکی یط یدولت های
 یسازچابک ناسبم یالگو نییتب و یطراح یبررس به محقق ق،یتحق نیا در رو نیا از است. دهیگرد لیتبد یدولت

 پژوهش است. اختهپرد کشور وزارت گرفتن نظر در با رانیا یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع

 نیهمچن باشد.می یشیمایپ -یفیتوص هاداده آوریجمع نظر از و یکاربرد هدف نظر از و بوده یکم – یفیک حاضر
 پرسشنامه عیتوز بایکم بخش در و خبرگان از نفر 32 با مصاحبه به توجه با یفیک بخش در حاضر، قیتحق هایافتهی

 از استفاده با یفیک بخش در هاداده لیتحل و هیتجز است. گرفته صورت کشور وزارت کارکنان از نفر 141 نیب در
 و هاداده لیتحل و هیزتج ندیفرآ گرفت. انجام یساختار معادلات یمدلساز از استفاده بای کم بخش در و یدلف لیتحل

 بخش از آمده ستبد جینتا است. شده انجام اس ال یپ و اس اس یپ اس افزارنرم دو قیطر از یآمار هایآزمون
 بخش جینتا و دیگرد کشور وزارت در یسازچابک یالگو مدل قالب در شاخص 35 و بعد 7 ییشناسا موجب ،یفیک

 دارد. یمعنادار تأثیر یانسازم یچابک بر یمهارت و یرفتار بعد دو در یسازمان پذیریانعطاف که دهدمی نشان زین یکم
  ندارد. یسازمان یچابک بر یمعنادار تأثیر یاتیعمل یریپذانعطاف ن،یهمچن
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 مقدمه

 اریبس نرخ با حاضر حال در رییغت هستند. مواجه یدائم رییتغ با یرقابت و ایپو هایطیمح با هایندیفزآ طور به یامروز هاینسازما
 یبرخ شود، گرفته نظر در ثبتم راتییتغ عنوان به تواندمی راتییتغ نیا از یاریبس کهیحال در است وقوع حال در گذشته از عتریسر
 یجهان پرشتاب تحولات کند. روروب دیتهد با را هاسازمان اتیح و بقاء یریچشمگ طور به تواندمی که ارندد وجود مخرب راتییتغ از
 ییهاییتوانا شیافزا ددص در ،ینیع ریغ هایییدارا به دیجد ینگرش با تا داشته آن بر را یبشر جوامع صنعت، و علم عرصه در

 یبرا چه و سازمان کی یبرا چه امروز ریمتغ یایدن در یتکحر یب و ونکس قتیحق در باشد. راتییتغ نیا با یهمگام یبرا خود
  (.1 :1395 ،میرزایی و یس ی)بن داشت نخواهد همراه به ینابود جز ایهجینت باشد، که اندازه هر در کشور کی
 به را آن و کرده متوقف را راتییتغ نیا دیبا بلکه دهند، انطباق طیمح نیا با را خود هاتن نه دارند ازین هاسازمان رشد، و بقا یبرا 

 از سرشار یرقابت طیمح کی در شدن موفق و بقا یبرا وهیش نیبهتر یاجرا شامل یچابک مفهوم کنند. لیتبد یرقابت هایتیمز
 امروز، یراگ رقابت اریبس یهانج هایبازار در است. بازار طیمح رییتغ به مؤثر و عیسر واکنش با بینیپیش قابل ریغ و مداوم رییتغ

 امدیپ است. شده رفتهیپذ یسازمان یرقابت تیمز یبرا یدیکل عامل کی عنوان به و است یاتیح نقش یدارا یسازمان یچابک
 و محصولات کردن یفارشس ییتوانا بازار، درخواست رییتغ به کارآمد و عیسر واکنش تواندمی هاسازمان یبرا یچابک یاستراتژ
 د،یتول هاینهیهز کاهش ه،صرف به مقرون هایویش به دیجد محصولات ارائه و دیتول یبرا ییتوانا ن،ایمشتر به شده ارائه خدمات

  (.3 :1397 ،یمیکر و تهشکف ،میرزایی) باشد پذیریرقابت شیافزا و افزوده ارزش بدون هایتیفعال حذف ،یمشتر تیرضا شیافزا
 ارزش خلق ندیفرا در یدیکل هاییورود عنوان به کارمندان هداتتع و تخصص دانش، به یدیشد اریبس شیگرا ینوآور ابداعات

 یهیبد لذا، کند.می لیتسه را دانش کاربرد و توسعه یکپارچگی دانش، تیریمد و یسازمان دگاهید اساس بر یچابک هینظر دارند.
 یسازچابک یبرا یارزشمند اریبس گام تواندمی یسازمان یچابک یارتقا یراستا در دانش تیریمد عناصر نیمهمتر ییشناسا است

 ارتباط یبررس و سو کی از چابک هایسازمان در دانش تیریمد اقدامات و ابعاد ییشناسا درسمی نظر به لذا شود. قلمداد هاسازمان
 یابیارز و شیپا که جا آن از است. یچابک قاتیتحق حوزه در ریانکارناپذ ضرورت کی گر،ید یسو از یچابک وابعاد اقدامات با هاآن

 سی)سارک رودمی شمار به سازمان در یچابک سازیادهیپ و ریزیبرنامه یبرا یازین شیپ دانش، تیریمد هایمؤلفه نظر از سازمان
 آزمون مورد دارند، ارتباط گریکدی با اًیقو هاآن ابعاد که نظر نیا از را دو نیا ییهمگرا از یشکل پژوهش، نیا (،39 :2017 ،1مائده و

 باشد. تعادل حالت در ثیح هر از دانش، تیریمد که دشومی حاصل یزمان یسازمان یچابک که کندمی استدلال و دهدیم قرار
 هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک مناسب یالگو هاشاخص و هاهمؤلف در ابهام یبررس مطالعه، نیا یادیبن مسأله نیبنابرا
 گردد:می مطرح ریز هایسؤال یسازچابک یالگو یطراح یبرا منظور نیبد است. رانیا یاسلام یجمهور یدولت
 ؟است کدام کشور وزارت در یبیترک هایمدل از استفاده با یانسان منابع یسازچابک مناسب یالگو

 است؟ کدام رانیا یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک با مرتبط عوامل 

 است؟ چگونه نرایا یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک با رتبطم عوامل بندیتیاولو 

 است؟ چگونه رانیا یسلاما یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک با مرتبط شده ییشناسا عوامل نیب روابط 

 

 پژوهش نهیشیپ

 نیا از مورد چند هب ادامه در که است شده انجام رانیا از خارج و داخل در یمتنوع هایپژوهش ق،یتحق هایریمتغ درخصوص
 د:شومی اشاره قاتیتحق

 تفکر تأثیر یبررس به "یسازمان یچابک بر نرایمد کیاستراتژ تفکر تأثیر یبررس" عنوان تحت یپژوهش در ؛1398 ،یپورذاکر 
 شهر در یخدمات شرکت کارکنان از نفر 158 تعداد حاضر پژوهش یآمار جامعه پرداخت. یسازمان یچابک بر رانیمد کیاستراتژ
 دهندهنشان جینتا گرفتند. قرار یبررس مورد نمونه عنوان به نفر 112 تعداد کوکران یآمار فرمول از استفاده با که هستند تهران
  شدند. واقع تأیید مورد پژوهش اتیفرض یتمام و است یسازمان یچابک بر رانیمد کیاستراتژ تفکر مثبت و میمستق تأثیر
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 میانجی ریمتغ بر یمبتن اطلاعات آوریفن رشیپذ بر یفکر هیسرما تأثیر یبررس" عنوان تحت یپژوهش در ؛1398 ،ینیحس 
 با (ایهرابط هیسرما و یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرما یفکر هیسرما تأثیر یبررس به "خودرو پارس شرکت در یسازمان یچابک

 به خودرو پارس شرکت کارکنان هیکل قیتحق نیا در پرداخت. یسازمان یچابک میانجی ریمتغ قیطر از اطلاعات آوریفن رشیپذ
 روش به نمونه گروه عنوان به نفر 364 تعداد کوکران فرمول از استفاده با سپس و شدند انتخاب قیتحق یآمار جامعه عنوان
 هیسرما که داد نشان جینتا د.یگرد استفاده یساختار معادلات آزمون از هاریمتغ نیب روابط یبررس یبرا دند.یگرد انتخاب یتصادف

 میانجی ریمتغ قیطر از اطلاعات آوریفن رشیپذ بر (ایهرابط هیسرما و یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرما آن هایهمؤلف و یفکر
  دارند. تأثیر یسازمان یچابک
 میانجی نقش با یسازمان یچابک بر یاطلاعات هایستمیس یریبکارگ تأثیر یبررس" عنوان تحت یپژوهش در ؛1398 ،یعرب 

 با یسازمان یچابک بر یاطلاعات هایستمیس یریبکارگ تأثیر یبررس به "رجان(یس هاییشهردار مطالعه: )مورد یسازمان یریادگی
سازمان کارکنان هیکل از است عبارت قیتحق نیا یآمار جامعه پرداخت. رجانیس هاییشهردار در یسازمان یریادگی میانجی نقش
 است. دهیگرد نییتع نفر 292 حجم به ایهنمون و است دهیگرد بالغ نفر 1206 به 1398 سال در هاآن تعداد که بالا شده ادی های
ستمیس یریبکارگ که است آن زا یحاک قیتحق هایافتهی است. گرفته انجام یساختار معادلات از استفاده با هاداده لیتحل و هیتجز
  دارد. یمعنادار و میمستق تأثیر یسازمان یریادگی میانجی نقش با یسازمان یچابک بر یاطلاعات های

 رابطه یبررس به "یاجتماع تمسئولی و یسازمان یچابک نیب تأثیر یواکاو" عنوان تحت یپژوهش در ؛2018 ،1ناجل و گلدمن
 به نفر 285 تعداد و اندداده لیتشک کارکنان از نفر 1136 را قیتحق یآمار جامعه پرداختند. یرقابت هوش و یسازمان یچابک نیب

 قیتحق هایهیفرض آزمون یمبنا پرسشنامه، 285 از شده استخراج هایداده .اندشده انتخاب ایهطبق یتصادف گیرینمونه صورت
 لیتحل اس اس یپ اس افزارنرم از استفاده با چندگانه ونیسرگر لیتحل و یهمبستگ آزمون قیطر از و گرفت قرار یمفهوم مدل و

  دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه کارکنان یرقابت هوش با یسازمان یچابک که داد نشان پژوهش جینتا شد.
 تأثیر یبررس به "یسازمان یچابک به یابیدست در یانسان منابع توسعه تأثیر" عنوان تحت یپژوهش در 2017 ،2یورل و لالر
 کوکران فرمول از استفاده با را نمونه تعداد پرداختند. شباب شهر یدولت ادارات در یسازمان یچابک به یابیدست در یانسان منابع توسعه
 داد نشان حاضر پژوهش جینتا نمودند. انتخاب را نمونه یاعضا ایهخوش یتصادف گیرینمونه قیطر از و گرفتند نظر در نفر 184

 دارد. یسازمان یچابک با یدار معنا و مثبت ارتباط تیموفق دارد. یسازمان یچابک با یدار معنا و مثبت ارتباط یانسان بعمنا توسعه که
  دارد. یسازمان یچابک با یدار معنا و مثبت ارتباط انطباق دارد. یسازمان یچابک با یدار معنا و مثبت ارتباط سازیهماهنگ
 یبررس به "یانسان منابع تیمحور با یسازمان یچابک بر مؤثر عوامل" عنوان تحت یپژوهش در ؛2017 ،3سیسارک و ماده

 هایشاخص و ابعاد مرتبط، یموضوع اتیادب مطالعه از پس در پرداختند. یانسان منابع تیمحور با یسازمان یچابک بر مؤثر عوامل
 یبرا د.یگرد یابیارز شده نیمع هایشاخص اساس بر آن یچابک انمیز ،یمورد مطالعه با سپس و نیمع یسازمان یچابک بر مؤثر

 شاخص 32 و یاصل بعد 7 در یسازمان یچابک و انتخاب نمونه عنوان به نفر 91 تعداد کوکران فرمول از استفاده با و منظور نیا
 و یسازمان یچابک نیب که دیگرد مشخصSPSS افزارنرم توسط یآمار لیتحل از پس گرفت. قرار یبررس مورد پرسشنامه لهیبوس
 هاییهمکار و فرهنگ ،یچابک بر مؤثر ابعاد میان از و داشته وجود یآمار دار معنا رابطه مطالعه مورد هایشاخص و ابعاد یتمام

  گرفتند. قرار تأیید مورد پژوهش هایهیفرض هیکل نیهمچن باشند.می دارا ابعاد ریسا به نسبت به تریمطلوب تیوضع متقابل
 

 ینظر یمبان

 فائق ییتوانا نیهمچن و یارک طیمح در موجود راتییتغ بینیپیش و کادرا ،یحسگر یبرا یسازمان هر ییتوانا یمعنا به یکچاب

 عنوان به راتییتغ از سود و تیمز سبک و یارک طیمح سابقة یب هایدیتهد با ییارویرو یبرا رمنتظرهیغ هایچالش بر آمدن
 طیمح در ییوفاکش و رونق ییتوانا کیچاب گرید فیتعر در (.774 :2001 ،4ژانگ و یفی)شر است آمده شرفتیپ و رشد هایفرصت

                                                           
1 Goldman & Nagel 

2 Worley & Lawler 

3 Madeh & sarkiss 
4 Sharifi & Zhang 
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 ،کیچاب (.7 :2001 ،1لک)ماس است بازار طیمح در یرقابت تیمز سبک یبرا یفرصت ر،ییتغ و بینیپیش رقابلیغ و مداوم رییتغ یدارا
 ازمندین بوده، بینیپیش قابل ریغ و مستمر آن راتییغت هک است یرقابت طیمح یک در بقاء و رشد یبرا ارکو سبک واحد یک ییتوانا

 صورت انیمشتر ازین مورد خدمات و محصولات در ینیآفر ارزش راه از امر نیا د،یترد بدون است. ریمتغ هایبازار به عیسر نشکوا

 کچاب سازمان ند:کمی رکذ گونه نیا را یسازمان کیچاب ،هافیتعر ترینجامع از یکی (.24 :1993 اران،کهم و 2)گلدمن ردیگمی
 بینیپیش رمنتظرهیغ عیوقا و تحولات به نشکوا در عیسر یسازگار تیقابل هک است آگاهانه و سازگار سرعت، با ارک و سبک یک

 سرعت، هک دشومی افتی ییهاساختار و هاندیفرا یارک و سبک نیچن در دارد. را یمشتر هاییازمندین و بازار هایفرصت نشده،
 یتجار طیمح در یرقابت ردکعمل به لین ییتوانا هک است یمنظم و هماهنگ سازمان یدارا ردهک لیتسه را امکاستح و اقانطب

 ،یهاشم یبن و )دهمرده ستین تناسب یب سازمان ینونک هایردکارک با طیمح نیا البته و دارد را بینیپیش رقابلیغ و ایپو املاًک
2010: 181.)  

 نمود: بندیطبقه ریز یاصل کردیرو دو در را یچابک یبرا شده ارائه فیتعار یکل طور به توانمی ق،یتحق اتیادب یمبنا بر

 یگوناگون هاییناورف و اقدامات از فاتیتوص و فیتعار یتمام شامل و است مبهم و عیوس اریبس یمفهوم یدارا اول، کردیرو -1
 عبارت یچابک" ند:یگومی باره نیا در همکاران و وسفی ال،مث یبرا است. شده اجرا صنعت در ریاخ دهه دو در که باشدمی

 دیتول هنگام، به دیتول همچون یمیمفاه منظر، نیا از ."دیتول در افتهی توسعه هاییفناور و هاوهیش از افزا هم استفاده از است
  رد.یگمی قرار فیتعر نیا درون در جامع تیفیک تیریمد و ناب

 عبارت یچابک اساس، نیا بر باشد.می عیسر انطباق ییتوانا بر کردیرو نیا یاصل دیتأک است؛ ترخاص و قیدق دوم، کردیرو -2

 ن،یبنابرا متفاوت. کاملاً و دیجد کار راه ارائه و رمنتظرهیغ راتییتغ به نسبت یسازمان عوامل یواکنش و عیسر انطباق از است
 ره(یغ و جامع تیفیک تیریمد ناب، دیتول هنگام، به دیتول )مثل شده شناخته هایابزار شتریب حاضر حال در که ییآنجا از

 قرار یچابک مفهوم نیا در اقدامات گونه نیا لذا کنند، رفع را وکار کسب طیمح یریناپذ بینیپیش و تیقطع عدم اندنتوانسته

  (.1999 ،3گاناسکاران و یسرهد وسف،ی) رندیگنمی

 سازمان یک یاصل و هیاول ایهیژگیو از پذیریانعطاف و سرعت ف،یتعار نیا یتمام رد .اندرفتهیپذ را دوم کردیرو محققان تیاکثر

  د.شومی محسوب کچاب
 دیتول نمود. اشاره یور هرهب و پذیریانعطاف ،یآگاه به توانمی است سازمان یچابک یارتقا و جادیا باعث که یاساس عوامل از
 زمان در و ندهیآ در .است کوچک و بزرگ هایسازمان یابیبازار و تیریمد جادیا و یطراح د،یتول روش رییتغ یبرا یراه چابک
 تیمز عنوان به یچابک از ستفادها و چابک هایتیقابل توسعه فکر به دیبا هاسازمان و هاشرکت ا،یپو و یرقابت بازار طیمح در رقابت
 فیتعر سازمان توسط شیپ زا که است یتیقابل بودن یائاقتض زین و ییایپو ،یچابک بهبود بر تمرکز مشکلات از یکی باشند. یرقابت
 یریگاندازه یبرا یطرح چیه که آنجا از و دشومی قلمداد مستمر بهبود از انیپایب راه کی عنوان به نجایا در یچابک است. شده
  .است مشکل و دشوار ازین مورد یچابک از یخاص سطح نییتع است، نشده ذکر یتئور نیا اتیادب در یچابک

 ت،یفیک از یقبول قابل سطح به یابیدست از پس است. یرقابت هایتیقابل ریسا توسعه و بهبود یبرا یضرور شرطشیپ تیفیک بهبود
 بهبود یبرا را ییهاراهکار و هابرنامه حال، نیع در و باشند تیفیک هایتلاش توسعه فکر به کماکان دیبا هاسازمان و هاشرکت

 تیفعال دو تداوم نیع در آمد، دست به نانیاطم تیقابل از یقبول قابل سطح که یهنگام کنند. میتنظ و هیهت خود نانیاطم تیقابل
 در موفق بهبود بر یمبتن و اورندیب یرو یسازگار تیقابل و ییپاسخگو، پذیریانعطاف به یستیبا هاسازمان ای هاشرکت ش،یپ

 یبرا تلاش علاوه، به بردارند. گام یچالاک و یچابک سمت به توانندمی هاسازمان و هاشرکت ،یریپذانعطاف هایتیقابل عرصه
 و تای)جول باشد زین شتریب پذیریانعطاف و نانیاطم تیقابل ت،یفیک بهبود هایتلاش پشتوانه و تیحما تحت دیبا زین یچابک بهبود
  (.342 :2017 ،4راسا

                                                           
1 Maskell 
2 Goldman 
3 Yusuf, Sarhadi & Gunasekaran 
4 Jolita & Rasa 
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 راتییتغ لمس یبرا ییتوانا عنوان به تواندمی و است نافعم یرو تمرکز یچابک معتقدند (2003) 1جوهانسون و جکسون
 یچابک ازین شیپ، پذیریانعطاف که معتقدند هاآن شود. فیتعر ردیگمی کار به سازمان در را ینوآور و ابتکار قدرت که بلندمدت

 یکی است. نانیاطم عدم و رییتغ از سرشار طیمح در رقابت دادن ادامه جهت یضرور ایهلیوس بلکه ست،ین هدف ،یچابک است؛
 فیتعار و اندپرداخته قیتحق به پذیریانعطاف نةیزم در یادیز محققان است. پذیریانعطاف چابک، هایسازمان عناصر ترینمهم از

 آن اتیجز یکس کمتر ن،یب نیا در اما م،یدار یکل دگاهید پذیریانعطاف به نسبت ما همة است. موجود نهیزم نیا در هم یمتعدد
 ارائه و دیتول ییتوانا پذیریانعطاف یعبارت به است، طیمح با یسازگار و تطابق ییتوانا یمعنا به پذیریانعطاف داند.می را

 اننظرصاحب از یبرخ باشد.می کسانی زاتیتجه و منابع با مختلف اهداف به یابیدست و گوناگون، و زیمتما یوخدمات محصولات
 در کنند.می استفاده گریکدی یجا به را هاوآن ستندین قائل زیتما پذیریانعطاف و یچابک نیب (2001) 2ژانگ و یفیشر همچون

 یچابک به که هایشباهت وجود با پذیریانعطاف اصطلاح درسمی نظر به .اندقائل زیتما مفهوم دو نیا میان گرید یبرخ که یحال
انعطاف اصطلاح لذا ،رودمی کار به نمود نییتع شیپ از را هاآن توانمی که راتییتغ یبرا پذیریانعطاف است. ازآن متفاوت دارد،

  .یچابک مترادف و ازین هم نه دانست، یچابک یبرا ایهنیزم شیپ توانمی را پذیری
 د.شومی محسوب سازمان ییکارا و یاثربخش شیافزا یبرا عامل ترینیاساس و یراهبرد عنصر عنوان به یانسان یروین امروزه

 یریانعطافپذ د.شومی تصور امروز بینیپیش رقابلیغ و آشفته طیمح در هاشرکت یبقا یبرا هاابزار ترینمهم از یکی پذیریافانعط
 تیمز است ممکن که است شده گرفته نظر در رییتغ حال در یرقابت طیمح به فعال واکنش به سازمان یایپو تیقابل عنوان به

  (.388 :2018 همکاران، و 3کارانی)گاناس آورد ودوج به سازمان یبرا داریپا یرقابت
 یجمهور یدولت هایسازمان در یبررس یبرا ریز یشنهادیپ مدل ق،یتحق ینظر چارچوب و مختلف هایمدل مطالعه بات نهای در

 گردد:می ارائه کشور وزارت مطالعه مورد : رانیا یاسلام
 

 
 کشور وزارت مطالعه مورد : رانیا یلاماس یجمهور یدولت هایسازمان در چابک مدل .1 شکل

 

  پژوهش روش

 نیهمچن باشد.می یهمبستگ -یفیتوص قاتیتحق نوع از هاداده یگردآور نظر از و یاربردک قیتحق یک هدف، نظر از حاضر قیتحق

 در قیتحق یآمار نمونه است. شده( استخراج مدل یکم هاداده آزمون و یفیک مدل )استخراج یفیک – یکم هاداده نوع نظر از

                                                           
1 Jackson & Johansson 
2 Sharifi & Zhang 
3 Gunasekaran 
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 کارشناسان و کارکنان ،یکم بخش در و شدند انتخاب هدفمند روش به که نفر 31 تعداد به یسازمان و یعلم خبرگان ،یفیک بخش

  شدند. انتخاب ایهطبق گیرینمونه روش به که بودند نفر 141 تعداد به کشور وزارت

 خصوص در آمد. بدست یآمار نمونه نیب پرسشنامه عیتوز قیطر از یدانمی و ایهکتابخان روش به قیتحق هایداده
 نیهمچن است. شده هیته اننظرصاحب و دیاسات دییتأ با حاضر قیتحق پرسشنامه پرسشنامه، ییمحتوا و یصور ییروا
 و دیگرد اقدام تأییدی یعامل لیتحل قیطر از ،هاداده آوریجمع از پس پرسشنامه یعامل اعتبار و ییروا تأیید یبرا
 پرسشنامه اعتماد تیقابل دارد. ییروا و باشدمی 3/0 از بزرگتر پرسشنامه هایهیگو یعامل هایبار که داد نشان جینتا

 درصد 70 یبالا ییایپا بیضرا داد نشان جینتا و دیگرد یابیارز کرونباخ یآلفا کمک به قیتحق نیا در استفاده مورد
  باشد.می ایپا سنجش ابزار و است

 

 قیتحق هایتهافی و بحث

 31 نیب شد، میتنظ یاپرسشنامه یط شاخص 35 و بعد 7 در هک مطالعات از شده منتج هایشاخص ابتدا ،یفیک لیتحل بخش در

 عیتوز یحضور و کیالکترون پست قیطر از لازم یقبل هاییهماهنگ یط یسازمان و یعلم أتیه خبرگان گروه دو یاعضا از نفر

  شد. استفاده یت آزمون از هاآن ینادارمع یابیارز منظور به و شد

 هاشاخص یمعنادار سنجش .1 جدول

 هایشاخص  ابعاد

 ییمحتوا ییروا یت آزمون جینتا

 میانگین
 انحراف

 اریمع
t Sig CVI CVR 

 یاتیعمل

1 
تیمسئول با دیجد شغل به یکنون شغل از کوتاه زمان در توانندمی ما کارکنان

  کنند. حرکت مشابه های

30/4 56/0 19/11 00/0 92% 83% 

2 
 بالاتر تیفیک با ترستهیشا هایشغل به یکوتاه زمان در توانندمی ما کارکنان

  بروند.

30/4 56/0 19/11 00/0 88% 75% 

3 
 با متناظر فیوظا در تواندمی که دارند یمتعدد هایمهارت ما واحد در کارکنان

  شوند. برده کار به گرید هایشغل

26/4 69/0 78/8 00/0 83% 67% 

 یمهارت

1 
ییتوانا و هامهارت دائماً تا کنندمی تلاش بخش و واحد نیا در کارکنان

  کنند. روز به راشان یها

35/4 71/0 05/9 00/0 83% 67% 

2 
 در راشان یهاشغل در شده یمعرف هایندیفرآ و هاهیرو واحد نیا در کارکنان

  رند.یگمی ادی کوتاه زمان مدت

61/4 50/0 46/15 00/0 92% 83% 

3 
 انجام یبرا است ممکن که را ندهیآ یمهارت الزامات واحد نیا در کارکنان
  کنند.می بینیپیش شوند، ازین کارشان

48/4 51/0 88/13 00/0 96% 92% 

4 
 به هاآن ستند،ین خاص فیوظا انجام به قادر واحد نیا در کارکنان که یزمان

  دهند. انجام را فهیوظ آن چطور که رندیگمی ادی سرعت

52/4 67/0 97/10 00/0 88% 75% 

 یرفتار

1 
 طور به کنند،می ییشناسا شغلشان انجام در یمشکلات کارکنان که یزمان
  کنند. ییشناسا را مشکلات نیا هایعلت تا کنندمی تلاش یاراد

43/4 59/0 67/11 00/0 92% 83% 

2 
شده شنهادیپ کارکنان توسط است افتاده اتفاق واحد نیا در که یراتییتغ شتریب

  .اند

43/4 59/0 67/11 00/0 92% 83% 

3 
 عمل یمؤثر طور به کنندمی بروز مشکلات که یزمان واحد نیا در کارکنان

  ندارند. مشکل درباره یکامل اطلاعات که یموارد در یحت کنند،می

48/4 51/0 88/13 00/0 92% 83% 

4 
می عمل یمؤثر طور به مبهم و نامطمئن طیشرا تحت بخش نیا در کارکنان

  کنند.

43/4 51/0 58/13 00/0 96% 92% 

 یسازمان

 %92 %96 00/0 37/13 50/0 39/4  دارد. وجود سازمان در یمنعطف ساختار 1

2 
 یمعقول اراتیاخت یدارا کارکنان و ردیگمی صورت کارکنان به اریاخت ضیتفو
  .هستند سازمان در

48/4 51/0 88/13 00/0 96% 92% 

 %83 %92 00/0 30/12 59/0 52/4  د.شومی داشته نگه روز به سازمان در کارکنان مهارت 3
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 هایشاخص  ابعاد

 ییمحتوا ییروا یت آزمون جینتا

 میانگین
 انحراف

 اریمع
t Sig CVI CVR 

 %83 %92 00/0 30/12 59/0 52/4  رد.یگمی انجام ایهدور صورت به کارکنان مؤثر آموزش 4

 %83 %92 00/0 73/12 59/0 57/4  است. بالا سازمان در خدمات ارائه انجام سرعت و عیسر ییپاسخگو 5

 %58 %79 00/0 52/8 78/0 39/4  دارد. وجود کارکنان نیب در رییتغ فرهنگ 

 %83 %92 00/0 30/12 59/0 52/4  است. یمناسب حد در خدمات ارائه تیکم و تیفیک 

 یراهبر

1 
 زمانسا مختلف هایواحد و هاقسمت یبرا منابع متناسب و عیسر صیتخص

  رد.یگمی ورتص

00/4 90/0 30/5 00/0 79% 58% 

 %83 %92 00/0 95/11 59/0 48/4  دارد. وجود سازمان در یراهبرد ریزیبرنامه و انداز چشم 2

 %92 %96 00/0 88/13 51/0 48/4  است. گرفته قرار نظر مد شهیهم یمشتر به برتر ارزش ارائه 3

 %92 %96 00/0 18/11 54/0 26/4  .دشومی اعمال و ریزیامهبرن یدرست به سازمان در رییتغ تیریمد 4

 %83 %92 00/0 67/11 59/0 43/4  گردد.می مشاهده رجوعان ارباب و انیمشتر با کینزد روابط 5

 %92 %96 00/0 88/13 51/0 48/4  رد.یگمی صورت سازمان افراد هیکل با یگروه و رمتمرکزیغ گیریمیتصم 

 %92 %96 00/0 46/15 50/0 61/4  دارد. وجود سازمان در راتییتغ با مطابق و عطفمن هایراهبرد 

 فناورانه

 %92 %96 00/0 27/13 49/0 35/4  دارند. را وزر به اطلاعات به یدسترس و باشندمی روز به دانش یدارا کارکنان 1

 %92 %96 00/0 88/13 51/0 48/4  دارد. وجود سازمان در اطلاعات یفناور لازم هایرساختیز 2

 %50 %75 00/0 47/7 81/0 26/4  د.وشمی مشاهده کارکنان نیب در مختلف هاییفناور رشیپذ و یسازگار 3

4 
 به یمانساز سطوح یتمام در و مختلف هایواحد در یخوب به شفاف اطلاعات
  د.شومی گذاشته اشتراک

26/4 62/0 77/9 00/0 88% 75% 

 %92 %96 00/0 58/18 45/0 74/4  رد.یگمی ارقر استفاده مورد و دارد وجود سازمان در هروزب و مناسب یفناور 5

 یانسان

 %58 %79 00/0 73/8 79/0 43/4  د.شومی مشاهده یسازمان سطوح یتمام در کارکنان مشارکت 1

2 
 راتییغت با شدن مواجه یبرا و مختلف موارد در را لازم انعطاف کارکنان

  دارند. مختلف راتییتغ رشیپذ ای و یطیمح

83/4 39/0 60/22 00/0 96% 92% 

 %83 %92 00/0 30/12 59/0 52/4  ند.باشمی چندمهارته و توانمند سازمان در مختلف هایبخش کارکنان 3

 %92 %96 00/0 46/15 50/0 61/4  ند.ینمایم یهمکار باهم و یطراح سازمان در یمناسب یکارکرد میان هایمیت 4

 %83 %92 00/0 67/11 59/0 43/4  دارد. وجود سازمان کارکنان نیب در سکیر تیریمد تیقابل 5

 

 که است آن یبرا 1سازه اعتبار د.شومی پرداخته الگو ارائه به یساختار معادلات کیتکن از استفاده با ،یکم لیتحل بخش در

 یبررس تحت ریمتغ ییربنایز متداول هایهینظر ای ینظر سازه معرف یخوب به هاداده آوریجمع ابزار ای وهیش ایآ شود مشخص
 و استاندارد بیضرا نیتخم حالت در را یساختار معادلات و تأییدی یعامل لیتحل مدل ،4 و 3 شکل دارد. یهمخوان آن با و است
  دهد.می نشان یت آماره

 

                                                           
1 Construct Validity 
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 استاندارد بیضرا نیتخم حالت در قیتحق مدل .2 شکل

 
 مشخص که همانطور است. شده استفاده یعامل هایبار از سازه هر دهندهلیتشک عوامل کشف و پرسشنامه ساختار لیتحل منظور به

  است. مطلوب و باشدمی 6/0 از شتریب پرسشنامه هایهیگو یعامل هایباریتمام است

 

 
 (|T-Value|)یمعنادار قدرمطلق حالت در قیتحق مدل .3 شکل

 

نشان و است 96/1 قبول بلقا حد از بالاتر هاآن یتمام و است شده داده نشان یعامل هایباریتمام یبرا یت آماره ،3 شکل در
  باشند.می تأیید مورد یعامل هایباریتمام که است نیا دهنده

 به ،1شده استخراج انسیوار متوسط است. شده استفاده ییواگرا و ییهمگرا اعتبار هایشاخص از الگو، دقت یبررس منظور به
 که دشومی استفاده همگرا ییروا سنجش یبرا و پردازدمی خود (های)شاخص هایسوأل با سازه هر یهمبستگ انمیز یبررس
 یستیبا یاستخراج انسیوار متوسط نیا و است خود هایشاخص با سازه، هر نیب گذاشته اشتراک به انسیوار میانگین دهندهنشان
 بودن یکاف از نشان که باشد بالاتر ای 7/0 یستیبا هم مرکب( ییای)پا یدرون یسازگار شود. تأیید مگراه اعتبار تا باشد 4/0 از بالاتر

  باشد.می یدرون یسازگار

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
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 مدل برازش و یدرون یسازگار همگرا، اعتبار هایشاخص .2 جدول

 rho_A CR AVE Q2 کرونباخ آلفا پنهان هایریمتغ

 684/0 772/0 91/0 853/0 852/0 یاتیعمل

 657/0 742/0 92/0 889/0 883/0 یمهارت

 625/0 705/0 905/0 862/0 86/0 یرفتار

 528/0 596/0 911/0 893/0 885/0 یسازمان

 578/0 652/0 929/0 912/0 911/0 یراهبر

 564/0 637/0 898/0 861/0 858/0 یفناور

 532/0 601/0 882/0 853/0 835/0 یانسان

 660/0 745/0 929/0 919/0 916/0 یسازمان پذیریانعطاف

 586/0 661/0 953/0 951/0 948/0 یسازمان یچابک

 

 هایبار دوم توان معرف، سطح در ییایپا شد. استفاده واگرا ییروا و همگرا ییروا ،ییایپا اریمع سه از یرونیب هایمدل یبررس در
 و 5/0 از بزرگتر یبارعامل یدارا هاشاخصیتمام پنهان، یهاریمتغ یتمام یبرا باشد. 5/0 دیبا حداقل که باشدمی هاهیگو یعامل

 یآلفا مقدار باشند.می یمطلوب ییایپا یدارا هاهیگو یتمام که است آن از یحاک جینتا و اندبوده معنادار %95 نانیاطم سطح در
 ییایپا بیضر مقدار نیهمچن اشند.بمی برخوردار یمطلوب ییایپا از و باشدمی 7/0 مناسب حد از بزرگتر هاریمتغ همه کرونباخ

 ریمتغ هر یبیترک ییایپا بودن مناسب بر دیتأک و بوده 7/0 مطلوب حد از شتریب ریمتغ هر یبرا ن(یگلداشتا -لونید بی)ضر یبیترک

 در موجود هایریمتغ یتمام یبرا د.شومی محاسبه (Q2) 1متقاطع ییروا با اشتراک شاخص توسط یریگاندازه مدل تیفیک دارد.
 یریگاندازه مدل یبالا و مطلوب تیفیک از نشان که است 602/0 برابر شاخص نیا کل میانگین و بوده مثبت شاخص نیا پژوهش

  د.رسمی قیتحق یدرون ای یساختار مدل یبررس به نوبت ،یریگاندازه هایمدل یاعتبارسنج از پس دهد.می
 

 قیتحق هایهیفرض یبررس جهت یساختار معادلات جینتا .3 جدول

R2 R2 یمعنادار سطح t بتا اتیفرض
adj F2 هیفرض تیوضع 

 تأیید - 768/0 769/0 000/0 559/37 877/0 یسازمان یچابک <- یسازمان پذیریانعطاف

 تأیید 309/0 785/0 790/0 000/0 062/6 358/0 یسازمان یچابک <- یرفتار

 تأیید 431/0 000/0 428/7 464/0 یسازمان یچابک <- یاتیعمل

 تأیید 097/0 004/0 919/2 187/0 یسازمان یچابک <- یمهارت

|t|>1. 96 Significant at P<0. 05, |t|>2. 58 Significant at P<0. 01 

 

 درصد پنج یخطا اعدهق )طبق قیتحق هایریمس هیکل یبرا t مقدار ،یساختار معادلات بیضرا از آمده دست به جینتا اساس بر

  .اندشده معنادار %95 انیاطم سطح در مدل( پارامتر هر -96/1 تا 96/1 بازه خارج ریمقاد یبرا صفر فرض رد هیناح در

 

                                                           
1 Q2 
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  یریگجهینت

 روش جینتا و (ی)دلفیفیک روش جینتا که همانطور است. یانسان منابع کردیرو با سازیچابک یالگو ارائه هدف حاضر، مطالعه در
 شامل رانیا یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک با مرتبط املعو داد نشان (یساختار )معادلات یکم

انعطاف شامل یسازچابک بر اثرگذار هایهمؤلف باشد.می یسازچابک دهندهلیتشک هایهمؤلف و یسازچابک بر اثرگذار هایهمؤلف
 ،ی)سازمان عوامل شامل یسازچابک دهندهلیتشک هایهمؤلف شد.بامی (یرفتار و ی)مهارت هایهمؤلفریز با یانسان منابع پذیری
  باشد.می (یانسان و فناورانه ،یراهبرد

 از که باشدمی صورت نیا به یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک با مرتبط عوامل بندیتیاولو
 یسازچابک بر یمهارت پذیریانعطاف سپس و یرفتار پذیریانعطاف همؤلف تیاولو بیترت به ،یسازچابک بر اثرگذار هایهمؤلف نیب

 یچابک ،یسازمان یچابک همؤلف تیاولو بیترت به ،یسازچابک دهندهلیتشک هایهمؤلف نیب از نیهمچن است. مؤثر کشور وزارت
  است. مؤثر کشور وزارت یسازچابک گیریشکل در را تیاهم نیشتریب یانسان و فناورانه یچابک و یراهبرد

 ارتباط صورت به رانیا یاسلام یجمهور یدولت هایسازمان در یانسان منابع یسازچابک با مرتبط شده ییشناسا عوامل نیب روابط
 وزارت یسازچابک بر مثبت یاثرگذار تیقابل بعد دو در یانسان منابع پذیریانعطاف یطور به که است یمعنادار و مثبت هیسو تک

  گردد.می کشور وزارت در یچابک بهبود موجب و رددا را کشور
 صفر قبول رد هیناح در یاتیعمل پذیریانعطاف همؤلف یاثرگذار یت آماره ،یساختار معادلات از آمده دست به جینتا اساس بر

 هیناح در یمهارت پذیریفانعطا همؤلف یاثرگذار یت آماره شود.نمی تأیید یسازچابک بر یاتیعمل همؤلف یاثرگذار هیفرض و دارد قرار
 توانمی ریمس بیضر بودن مثبت به توجه با د.شومی تأیید یسازچابک بر یمهارت همؤلف یاثرگذار هیفرض و دارد قرار صفر رد رد

انعطاف همؤلف یاثرگذار یت آماره گردد.می کشور وزارت در یسازچابک بهبود موجب یانسان منابع یمهارت پذیریانعطاف که گفت
 بودن مثبت به توجه با د.شومی تأیید یسازچابک بر یرفتار همؤلف یاثرگذار هیفرض و دارد قرار صفر رد رد هیناح در یرفتار ذیریپ

  گردد.می کشور وزارت در یسازچابک بهبود موجب یانسان منابع یرفتار پذیریانعطاف که گفت توانمی ریمس بیضر
 گذارتأثیر هایشاخص شتریب چه هر بهبود منظور به رو نیا از کند.می فراهم یسازچابک یبرا را یدیمف هاینشیب مطالعه نیا

 گردد:می ارائه کشور وزارت زانیر برنامه و رانیمد به یشنهاداتیپ کشور وزارت یسازچابک بر قیتحق
 وزارت کارکنان رد.یگ قرار رنظ مد کشور وزارت یسازچابک در یدیکل عامل کی عنوان به کار یروین پذیریانعطاف بر تأکید
 کار در را لازم پذیریانعطاف و کنند حرکت مشابه هایتیمسئول با دیجد شغل به یکنون شغل از کوتاه زمان در بتوانند دیبا کشور
  کنند. احساس خود

شکل نهیبه بیترک انتخاب و کار یروین یتخصص سطح بهبود منظور به کشور وزارت بیترغ یبرا ژهیو نیقوان یبرخ اعمال
 یفناور با هایتیفعال در متخصص کار یروین از استفاده و یسازچابک تیتقو یراستا در کار یروین پذیریانعطاف متنوع های
  .هاتیفعال از گروه نیا یسازچابک تیتقو و یساختار پذیریانعطاف گسترش یبرا برتر

  بروند. بالاتر تیفیک با ترستهیشا هایشغل به یکوتاه زمان در بتوانند دیبا کشور وزارت کارکنان نیهمچن

 کسب دیبا را یمتعدد هایمهارت یآموزش هایناریسم یبرگزار و ایهدور هایآموزش قیطر از مختلف هایواحد در کارکنان
 و هامهارت دائماً ات کنند تلاش دیبا زین کارکنان نیهمچن شوند. برده کار به گرید هایشغل با متناظر فیوظا در تواندمی که کنند
 زین شوند ازین کارشان انجام یبرا است ممکن که را ندهیآ یمهارت الزامات هاواحد نیا در کارکنان کنند. روز به راشان یهاییتوانا

 وزارت در ایهحرف و یفن هایآموزش گسترش و جیترو جهت در ییهاتیحما و هااستیس اعمال منظور نیبد کنند. بینیپیش دیبا
 لازم دهد،می گسترش را سازمان یداخل کار بازار و داده شیافزا را یساختار پذیریانعطاف سطح که ییهاآموزش ژهیو به شور،ک

  است.

 بتوانند تا رندیبگ ادی کوتاه زمان مدت در راشان یهاشغل در شده یمعرف هایندیفرآ و هاهیرو کشور وزارت هایواحد در کارکنان
 پذیریانعطاف و کنند حرکت مشابه هایتیمسئول با دیجد شغل به یکنون شغل از و باشند داشته زین را خود دلخواه یشغل چرخش

 مستمر تلاش با دیبا هاآن ستند،ین خاص فیوظا انجام به قادر هاواحد نیا در کارکنان که یزمان و کنند احساس خود کار در را لازم
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 کنند،می ییشناسا شغلشان انجام در یمشکلات کارکنان که یزمان نیهمچن دهند. نجاما را فهیوظ آن چطور که رندیگ ادی سرعت به
  کنند. ییشناسا را مشکلات نیا هایعلت تا کنند تلاش مستمر طور به

 کنند عمل یمؤثر طور به مبهم و نامطمئن طیشرا در مسأله حل میت لیتشک و یگروه گیریمیتصم قیطر از دیبا کارکنان
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