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 چکیده 

اقتصادی و حتی  شهر به عنوان پدیده ای پیچیده و پویاست که در گذر زمان همواره دچار تحولاتی کالبدی، اجتماعی، 

  ارائه  فضاهای شهری و    کمی و کیفی   یکی از مهمترین رویکردهای حاضر به منظور ارتقای  شده است.  سیاسی و فرهنگی

ی شهر اداره کنندهدستگاه های  ، رویکرد مدیریت یکپارچه در شهری ی پایداررسانی مناسب و دستیابی به توسعهخدمات

تحلیلی مبتنی بر منابع اسنادی و   -روش توصیفی روش تحقیق حاضر با رویکردی تحلیلی با بهره گیری از    باشد. تحقیق  می

اهواز پرداخته    کلانشهر  موردی  یکپارچه نمونه   مدیریت  رویکرد  با  شهری   خدمات  فضایی  توزیع  نحوه   به تحلیل   پیمایشی

به صورت عادلانه نمی باشد و   gisمی دهد که توزیع کاربریها در وضع موجود بر اساس مدل    نتایج تحقیق نشان  است.  

براساس  بعضی از مناطق از دسترسی نیز به بعضی خدمات مانند فضای سبز، درمانی، بهداشتی و... محروم هستند. همچنین  

 وجود دارد.  ی شهری اهواز ی پایدار شهری و مدیریت یکپارچهای رابطه معناداری بین توسعهآزمون تی تک نمونه

     

 

 . کلانشهر اهواز کپارچه، ی  تیر یمد ،ییفضا  ی زیبرنامه ر دار،یتوسعه پا کلیدواژگان: 

 
  محدوده ) شهری یکپارچه مدیریت رویکرد با  شهری خدمات  فضایی توزیع  در شهری پایدار توسعه  این مقاله بر گرفته از رساله دکتری تحت عنوان ارزیابی 1

 می باشد  (اهواز کلانشهر مطالعاتی

    mmodiri@ut.ac.ir نویسنده مسئول:. * 2 
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   مقدمه

  پاشیدگیاز هم اخیر های¬دهه در ایران شهرهای فیزیكی توسعۀ و شهرنشینی شتابان رشد پیامدهای ترینمهم از یكی

  خدمات   از  برخورداری  در   شهروندان   اجتماع  نابرابری  ساززمینه  امر  این  كه  بوده  شهری  خدماتی  مراكز  توزیع  نظام

بخش    بیشتر  در   كنندۀ نگران  و  عمده   مسائل   از   شهری   های نابرابری   لذا    (Hataminejad, 2008: 71است)  شده   شهری

  عام  طوربه  شهری  نابرابری  كاهش  گذاران،سیاست  و  ریزانبرنامه  اجتماعی  هدف  از  بخشی  رو،ازاین  است،  جهان  های

  را  شهرها  بیشتر  در  توسعه  هایچالش  تداوم  شهری،  هاینابرابری   درواقع  (DuPont, 2007: 193-194).است  خاص  و

 :Dufaux, 2008.)است  شهری  فضاهای  در  عدالتیبی  نوع  یک  كنندۀتداعی  كه  ( Shankar & Shah, 2003دهد)می  نشان

32008).    

هایی  از اوایل قرن نوزدهم، تفاوت میان نحوه درآمد در نقاط مختلف شهری، نظریه پردازان شهری را به ارائه فرضیه  

(. در حقیقت سازمان فضایی متعادل در شهرها، نوعی  Arbakaf, 2008 :28پیرامون پیدایش نابرابری وا داشته است )

از پایداری شهری است و این پایداری زمانی ایجاد می شود كه هماهنگی و سازگاری منطقی بین پراكنش جمعیت و 

توزیع خدمات در شهرها به وجود آید. مهم ترین عاملی كه بر توزیع فضایی جمعیت در مناطق شهری مؤثر است، 

ر شهرها می باشد. سكونت اقشار كم درآمد در مكان هایی كه جاذب سایر گروه های اجتماعی نیست  توزیع خدمات د

، به تمركز فقر می انجامد و این فرایند به جدایی گزینی طبقه كم درآمد از سایر گروه های اجتماعی منجر می شود)شاه  

این وجود، می158:  1384ینی،حس با  از مهم(.  بهینه خدمات شهری  توزیع  كه  نشانهتوان دریافت  های عدالت  ترین 

ی منافع شهری،  های اجتماعی مختلفی بر اساس گسترش بهینهرود. چراكه تداوم حفظ منافع گروهاجتماعی بشمار می

(. اهمیت تحقق عدالت اجتماعی در فرآیند برنامه ریزی  Gray,2002:27ها را در برخواهد داشت )درآمدها و هزینه

(. به  53،  1381را »عدالت فضایی« می دانند)لیپست و دیگران،    ریزیشهری تا آنجاست كه برخی هدف اصلی برنامه

یافته است   زیادی  تاسیسات خدمات شهری گسترش  و  به عدالت فضایی  مربوط  مطالعات  دلیل   Tsou at).همین 

al,2005:424)   
تحقق عدالت اجتماعی در شهرها در نهایت به رضایت شهروندان از شیوه زندگی خود منجر شده و با عنایت بر اینكه 

با توجه به اهمیت موضوع در ابعاد مختلف وجودی و نیز  به ثبات سیاسی و اقتدار ملی كمک شایانی خواهد نمود.  

، موضوع برنامه ریزی كاربری اراضی شهری با رویكرد  وجود چنین شرایط ناهمگون در میزان تحقق عدالت اجتماعی

ریزان و مدیران شهری به دور نمانده و به نتایج توزیع عادلانه منابع و خدمات از اندیشمندان، سیاستگذاران و برنامه

  نژاد؛ حاتمی1391،   موسوی  ؛Talen and anselin,1998؛  Tsou,2005اند. )ای نیز در این خصوص دست یافتهارزنده

 (. 1383؛ مرصومی؛ 1389؛  ذاكریان،1385؛ شاهنوشی و دیگران ،1391و دیگران،

پایداری در معنای وسیع خود به توانایی جامعه، اكوسیستم یا هر سیستم جاری برای تداوم كاركرد در آینده نامحدود 

شود، بدون اینكه به طور اجبار در نتیجه تحلیل رفتن منابعی كه سیستم به آن وابسته است یا به دلیل تحمیل  اطلاق می

(. بنابراین، همان گونه كه كمیسیون توسعۀ پایدار  Gilman, 1996: 1بار بیش از حد روی آنها، به ضعف كشیده شود)

های اجتماعی و اقتصادی و محیطی است كه بیانگر مفهومی  نیز تصریح دارد، ابعاد توسعه پایدار در برگیرندۀ خصیصه

جتماعی در موزون و به هم پیوسته در قالب كلیتی واحد و دارای تعامل است. فرایند توسعۀ پایدار نقش پایداری ا

تحقق اهداف توسعه شهری بسیار پراهمیت است. پایداری نظام اجتماعی به معنای ارتقای كیفیت زندگی و توسعه  
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ها و مسائل درونی و واكنش در برابر تغییرات  منابع انسانی و در نهایت خودتوانی اجتماعات محلی برای غلبه بر چالش

ارزش حفظ  مدیریت  و  فرصتبیرونی  چون  مضامینی  در  پایدار  توسعه  اجتماعی  اهداف  معنا  این  در  های  هاست. 

ارتقای كیفیت زندگی توانمندسازی،  بین نسلی(،  و  تنوع فرهنگی،  برابر)درون  انسانی، فقرزدایی،  ، كرامت و حقوق 

سازی نهادی، امنیت اجتماعی، مسئولیت پذیری، رفاه اجتماعی و تعلق  همبستگی اجتماعی، مشاركت اجتماعی، ظرفیت

 خاطر مكانی به شكلی گسترده مورد تأكید قرار گرفته است.

انسان،   بین  با اعمال نگرش سیستمی و فضایی در ارتباط  نابرابری های شهری در طول سالیان گذشته جز  بر  غلبه 

(. بطوری كه این نابرابری ها در برخی مناطق در  26:  1394فعالیت و فضا قابل بررسی نمی باشد)حیدری و همكاران،  

بر مناطق  به  محروم  نواحی  از  مهاجرت  باعث  كه  است  بوده  است حدی  گردیده  ای  منطقه  و  شهری    خوردار 

(Noorbakhsh, 2002: 931 .) 

ریزی شهری و در نتیجه موضوع توسعه پایدار، خدمات شهری و مدیریت یكپارچه شهری از اهم موضوعات برنامه

یابی به توسعه پایدار در گروه دو موضوع خدمات شهری و مدیریت یكپارچه  باشد. به عبارت دیگر دستشهرسازی می

هدف از این مقاله    ا مد نظر قرار داده است.باشد كه پژوهش حاضر در بررسی این موضوع در كلانشهر اهواز رمی

 سنجش خدمات فضایی در سطح كلانشهر اهواز می باشد.

 مبانی نظری تحقیق 

توجه  كه نسبت به محیط زیست بی-ریزی قدیمیمفهوم توسعه پایدار از همان ابتدا با رویكرد انتقاد به روشهای برنامه

( و فراهم نمودن زمینه در راستای تعادل بین محیط زیست طبیعی و انسان Gomez and Salvador, 2006)  -بوده  

  عنوان كانون تلاقی این دو محیط و توسعه شهرهای اغلب دنیا و ایران به  اخیر هایرسید، در دههساخت به منزه ظهور  

  هایآلودگی  افزایش  و  كالبدی   هدفمندغیر  توسعه  جمعیت،  رویهبی  افزایش   مانند  ایعدیده  معضلات     با  روزافزون

پذیرش  محیطیزیست است.  بوده،   فضایی و اجتماعی عدالت برقراری مستلزم پایدار توسعه كه اصل، این همراه 

 و امكانات  و خدمات بهینه توزیع درآمد، كم اقشار پذیری آسیب اقتصادی، اجتماعی، های نابرابری رفع درشهرهاست،

 جهان شدن شهری روند افزاید. می پایدار توسعه به نگرش اهمیت به بیشتر هرچه شهروندان، اساسی نیازهای به توجه

 است، بوده مواجه شهری قواره بی رشد و جمعیت پراكنش و خدماتی تعادلهای عدم با توسعه، حال  در كشورهای در

 شهری، فقر نمودهای با  اجتماعی- فضایی تعادلهای عدم شكل به ناموزون رشد این از  حاصل ناپداری كه طوری به

(. در  66:  1385زیستی، نمایان شده است)بوچانی،  های   آلودگی و محلی حاكمیت ضعف غیررسمی، واشتغال  اسكان

همین راستا، توزیع مناسب و بهینه امكانات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و بهداشتی در میان مناطق و نواحی، یكی از  

مهمترین عوامل جلوگیری از نابرابریها و شكاف توسعه و توزیع فضایی مناسب جمعیت در پهنه سرزمین است. مساله  

برقراری توسعه پایدار شهری توجه به شاخص های اقتصادی، محیطی و سلامت اجتماعی شهرها در بستر    مهم در

با این وجود،  marcotullio,2001:577برنامه ریزی است ) به عنوان یک  (.  توجه به گسترش كالبدی شهری پایدار، 

یت جبهه های فرهنگی، اجتماعی  ضرورت اساسی در برنامه های گسترش شهری، حاكی از اهمیت این موضوع در تقو

مكانی  گسترش  ایران،  شهرنشینی  فرآیند  در  مهم  های  بحث  از  یكی  دارد.  شهر  كالبدی  شهرها  -و  سریع  فضایی 

به دلیل مهاجرت های بی رویه و افزایش   است.افزایش بی ضابطه و قانونمند تعداد شهرها و رشد ناموزون آن ها 
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جمعیت، یكی از مشكلات اساسی نظام شهری كشور است. اكنون هم یكی از مسایل تمام شهرها، رشد شهرنشینی و  

ی شهری بر اراضی پیراشهری است، كه پیامدهایی چون؛ حاشیه نشینی، نابودی  به تبع آن گسترش شاخک های خزنده

خدمات و كاربری ها در شهر، گسستگی   اراضی كشاورزی، افزایش جمعیت شهرها، عدم امكان پاسخگویی برخی از

)حسین زاده دلیر  بافت های كالبدی، مشكلات زیست محیطی، خصوصاً آلودگی و نابسامانی سیمای شهری داشته است

 .(213:  1385و هوشیار، 

 مستلزم تحقق آن، و شودمی  محسوب جامعه هر و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی متغیرهای  در بنیادی تغییر توسعه اصولًا

 هاتعادل  عدم و هانابرابری كاهش در امر سعی این تحقق جهت ریزاناست. برنامه آن گوناگون ابعاد بین هماهنگی ایجاد

 نخست گام دارند. یافتگیتوسعه مثبت هایجنبه جانبه همه گسترش و داییز محرومیت متعدد ای برنامه اجرای طریق از

 شرایط شناسایی و اجتماعی عدالت برتر هدف دستیابی به ها،واقعیت بر منطبق و كارآمد ای برنامه زمینه؛ تدوین در این

ها از طریق تدوین  ها و عدم تعادل ریزان جهت تحقق این امر سعی در كاهش نابرابریبرنامه  با این وجود،  موجود است.

برنامه اجرای  محرومیتو  متعدد  جانبه جنبههای  همه  و گسترش  و  زدایی  دارند)رضوانی  یافتگی  توسعه  مثبت  های 

از آنجایی كه پایداری شهری گونه ای از توسعه پایدار است كه محیط ها و فضاهای شهری را در   (.2:  1382صحنه،  

بر می گیرد، این مقوله زمانی تحقق خواهد یافت كه اصول و رهیافت های توسعه پایدار، به عنوان اصلی درمطالعات  

آل كه  هر پایدار شهری است ایده(. به طور كلی؛ شDrakakis Smith , 2000, 8-7توسعه شهرها به كار گرفته شود.)

 ای كه بتواند تمامی نیازهای ساكنین را فراهم سازد. دربتواند سرپناه و آسایشگاهی برای انسان فراهم نماید، به گونه 

 تسهیل را زیاد تراكم در كردن زندگی كنند كهتشویق می را فشرده شهر ریزانبرنامه و هادولت شمالی، امریكای و اروپا

 كار محل به خانه از سفر زمان وسیله این به كند ومی شهر تشویق درون قدیمی هایمحله به بازگشت به را جمعیت و

 (.290:1384،  یونزكاهند )پاتر و امی انرژی مصرف از و كوتاه را

 پیشینه تحقیق 

شهری و مدیریت یكپارچه تحقیقاتی انجام گردیده كه  در خصوص پیشینه تحقیق در سه محور توسعه پایدار، خدمات  

 در ذیل مطالبی ارائه گردیده است:

(، در پژوهشی توصیفی به بررسی مسئله سیستماتیک در حوزه مدیریت یكپارچه شهری اقدام نموده 1395چراغیان )

است. كه در نتایج خود بیان داشته است. روش سیستماتیک زمینه ورودی های لازم برای توسعه پایداری شهری می  

این مسیر نیازمند در نظر گرفتن بافت بومی هر منطقه  باشد. كه مسیر اول آن مبتنی بر نظریه های خلاقانه ای است. كه  

شهری و تطبیق آن با خدمات لازم می باشد. و مسیر دوم نیازمند شناسایی مشكلات آینده و حال شهر و شهروندان  

 می باشد.

به بررسی زیرساخت خدمات گردشگری پرداخته است. و   COPRAS( در مقاله ای با مدل  1395فرجی و همكاران )

از مدل  COPRAS بیان داشته است مدل گیری چندمعیاری است، محورهای گردشگری استان  های تصمیمكه یكی 

دهد كه محورهای شمالی و جنوبی با  بندی شدند و در چهار سطح قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان میفارس رتبه

توجه به اینكه درگاه بیشترین ورود گردشگران به این استان هستند، از خدمات كمتری برخوردارند و باید در اولویت  

 .های گردشگری قرار گیرندتوسعۀ خدمات و زیرساخت
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اساس قوانین  (، در پژوهشی اقدام به مطالعه عوامل عدم تحقق مدیریت یكپارچه شهری بر  1394پوراحمد و همكاران )

نموده اند كه در این پژوهش بیان داشته اند. در نبود مدیریت یكپارچه شهری نابسامانی و ناهماهنگی در ارائه خدمات  

شهری به شهروندان شكل می گیرد. و طرح موضوع مدیریت یكپارچه شهری و تحلیلی سیستم مدیریت شهری ایران  

ت فراوانی باشد. كه در ادامه پژوهش اقدام به ارائه راهكارها نموده  جهت رفع موانع و كاستی ها می توان حایز اهمی

 اند. 

بیان داشته است تكنیک تاپسیس به منظور رتبه بندی    TOPSIS( در پژوهشی با مدل  1393مرصوصی و همكاران )  -

ها استفاده شده است. نتایج نشان دهنده توزیع فضایی نامناسب  مناطق و آنتروپی شانون در جهت وزن دهی شاخص 

گانه شهر تهران است و اختلاف در سطح برخورداری یكی از مهمترین عوامل ناپایداری    22خدمات شهری در مناطق  

دهد كه، صرف وجود  های حاصل از این تحقیق نشان میتوسعه در مادر شهر تهران تشخیص داده شده است. بررسی

خدمات در یک شهر، حتی اگر كه بیش از نیاز واقعی باشد و یا با سرانه استاندارد برابر باشد نمی تواند جوابگوی نیاز  

 شهر باشد و به پایداری شهر منجر شود. همه ساكنان 

( در پژوهشی اقدام به مطالعه رویكرد مدیریت یكپارچه شهری در محور توسعه پایدار فضای  1392معقول و حسینی )

 در نهادن گام و شهروندان به مطلوب خدمات سبز نموده اند. كه در این پژوهش در نتایج خود بیان داشته اند ارائه

 یكپارچه مدیریت  استراتژی  یک تدوین الزامی است.   شهری یكپارچه مدیریت  شهری، سبز فضای پایدار ی توسعه مسیر

 زمانی سبز فضای  توسعه كند.   می شهری كمک  سبز فضای پایدار توسعه  به دستیابی برای  را  شهری مدیریت شهری،

 مدیریت كه گفت توان می  این پژوهش به توجه  باشد. با شهری كاركردهای  با دیگر رابطه در كه شود واقع مفید تواند می

 است.  شهری سبز فضای پایدار ی توسعه در تاثیرگذار عامل یک شهری یكپارچه

( ریچارد مورفی محقق آمریكایی جهت سطوح توسعه یافتگی نقاط شهری این كشور از طریق تعیین  1966در سال ) 

حوزه نفوذ شهرها شاخص هایی چون خدمات، مهاجرت های روزانه، تأسیسات و تجهیزات شهری، توزیع روزنامه  

ز سطوح توسعه، طبقه بندی نمود. فكر  ها و غیره را به كار گرفت و شهرهای این كشور را به چند طبقه متفاوت ا

آمایش سرزمین و تعادل بخشی به جمعیت و خدمات بعد از جنگ دوم جهانی در فرانسه، این كشور را وادار كرد تا  

با مطالعه استخوان بندی سطوح متروپل های بزرگ و منطقه ای از طریق شاخص های مختلفی چون جاذبه و حوزۀ 

هنری، مراكز آموزش عالی و   –و درمانی، تأسیسات و تجهیزات شهری، مراكز فرهنگی  نفوذ شهرها، مراكز بهداشتی  

 غیره شهرهای این كشور را از لحاظ سطوح توسعه سطح بندی نماید. 

نلسون آرتور و همكارانش با بررسی عوامل اجتماعی، اقتصادی و تاریخی و نقش دولت ها در توسعه    1994در سال  

( نتیجه می گیرند با وجودی كه بیشترین    1960  –  1990ساله)    30ناحیه ای شهرهای آتلانتا و پورتلند در یک دوره  

میزان سرمایه گذاری های اقتصادی در منطقه آتلانتا صورت گرفت، پورتلند از دو شهر دیگر از رونق اقتصادی بیشتری  

برخوردار شده و آنچه باعث تجدید حیات شهری این ناحیه نسبت به دو ناحیۀ دیگر شده مسئلۀ مدیریت و هماهنگی 

 ه ریزی توسعۀ ناحیه ای این شهر نسبت به دو شهر دیگر است. در برنام

شهرهای   در عمومی خدمات و شهری از مدیریت تجربی عنوان تجزیه و تحلیل با مقاله ای (، در2005) همكاران و ینگ

نشان   پژوهشگران تطبیقی پرداخته اند. مطالعه كشور چین شهرهای  برخی در شهری  مدیریت بررسی نمونه وار  به چینی  

 خود در بررسی های محققان .دارد وجود كشور این در شهری متفاوت مدیریت الگوهای حاضر حال در كه است  داده
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 است شده شهری مدیریت الگوهای مختلف شكل گیری به منجر كه را شرایط بر این تأثیرگذار اساسی عوامل برخی

 .كرده اند شناسایی

 پیچیدگی كشورهای درحال توسعه، اهمیت در نوآوری ها و عنوان سیاستها با مقاله ای (، در2011آسلت ) و روتمنز

 گروههای مدیریت آنها، عقیده قرار داده اند. به تأكید و مورد توجه را خدمات ارائه كننده و سازمان شهری مدیریت

 را موجود شهرها  شرایط بتواند كه نوآوران است و برنامه ریزی پیشرفته ابزارهای از استفاده نیازمند  شهرها  پیچیده نظیر

 .كند پیش بینی را مورد نیاز آینده توسعه های  و بررسی به درستی

 روش تحقیق 

تحلیلی«    -»توصیفی  شده  گرفته  ای« و روش بكارتوسعه  -كاربردی»  نوع تحقیقبا توجه به رویكرد پژوهش حاضر،  

. جامعه آماری  است  شدهآوریجمعآماری  مختلف  منابع  ای از  با استفاده از روش كتابخانه  موردنیازهای  دادهباشد.  یم

اهواز می تحقیق كلانشهر  این  تعداد  در  به  امر  كارشناسان  و  از متخصصین  راستا،  در همین  برای    385باشد.  و  نفر 

  ریزی به منظور برنامهشده است. در همین راستا،  استفاده  spssوتحلیل اطلاعات از سیستم اطلاعات جغرافیایی و  تجزیه

شهر اهواز  ویكرد مدیریت یكپارچه در كلانری پایدار شهری در توزیع فضایی خدمات شهری با توسعهو دستیابی به  

در  ها  های آننفر از كارشناسان و مسئولان شهری مناطق شهرداری اهواز پرسشگری به عمل آمده كه ویژگی  50از  

ز نظر گروه سنی  باشند كه ادرصد زن می  28درصد مرد و    72ی آماری تحقیق  كه از كل نمونه  جدول زیر امده است

درصد و از    46ترین فراوانی كارشناسی با درصد، از نظر تحصیلات بیش  44سال با    40- 49بیشتری فراوانی مربوط به 

 باشد.شهری می  اندرصد مربوط به كارشناس 74ترین فراوانی با نظر سمت نیز بیش

 های نمونه آماری تحقیق ویژگی  -1جدول 

 تعداد  سمت تعداد  تحصیلات  تعداد  سن تعداد  جنسیت

 - مدیر ارشد 3 كاردانی  6 19-29 36 مرد

 37 مدیر میانی 23 كارشناسی  17 39-30

كارشناسی   22 40-49 14 زن

 ارشد

كارشناس   21

 شهری 

13 

 3 دكتری  5 سال و بالا  50
 ماخذ: نگارنده

 معرفی محدوده مورد مطالعه 

متر می باشد)معاونت برنامه ریزی و توسعه شهرداری    18كلانشهر اهواز مركز استان خوزستان، ارتفاع آن از سطح دریا  

درجه    48دقیقه عرض شمالی و    23درجه و    31دقیقه تا    13درجه و    31( و در موقعیت جغرافیایی بین  9:  1391اهواز،  

(. وسعت كلانشهر اهواز در  69:  1390شده است )معروف نژاد،دقیقه طول شرقی واقع    47درجه و    48دقیقه تا    32و  

منطقه شهری    8باشد و دارای  كیلومتر مربع می  300كیلومتر مربع و محدوده خدماتی    222محدوده قانونی شهری  

 باشد. می
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 منطقه مورد مطالعه )کلانشهر اهواز(  -1شکل 

درصد،    5/ 5دارای نرخ رشد    35- 45برخوردار نبوده است. در دهه  دهه پیوسته از رشد یكسانی    5شهر اهواز ، در طی 

دارای نرخ    65- 75درصد، در دهه   53/5دارای نرخ رشد    55-65درصد، در دهه   9/4دارای نرخ رشد    45- 55در دهه  

  1/ 55نرخ رشدی معادل    85- 90درصد و بالاخره در دهه    2/2نرخ رشدی معادل    75- 85درصد، در دهه    3/ 34رشد  

 .ا دارا بوده استدرصد ر

 
 1410و برآورد تا  1395 -1335جمعیت شهر اهواز از سال -2شکل 

 یافته های پژوهش 

 شهر اهواز با استفاده از مدل توزیع فضایی خدمات شهری در کلان

های  ی نقشهبه تهیه  Bufferو مدل های ذكر شده بصورت الگوی  GISافزار در این قسمت از تحقیق با استفاده از نرم

دسترسی به خدمات شهری در قالب پنج خدمات شهری اصلی یعنی اداری، آموزشی، فضای سبز، انتظامی و درمانی  

 پرداخته شده است. 
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 خدمات اداری  -

 

 
 شهر اهوازتوزیع فضایی خدمات اداری در سطح کلان -3شکل 

 خدمات درمانی  -

كه شكل    باشدبیمارستان می  21های مختلف( و آزمایشگاه )در حوزه  104درمانگاه عمومی،   67شهر اهواز دارای كلان

 و شكاف  بیشترین از این خدمات كه نشان پراكندگی ضریب دهد. این ی توزیع فضایی این مراكز را نشان می، نحوه3

 توسعه مناطق با آنها فاصله تا قرار بگیرند توسعه برنامه های اولویت در باید و اهواز است.   شهر مناطق بین نابرابری

 این میان موجود شكاف محروم، مناطق امكانات در و زیرساختها گسترش و تقویت با باید  بنابراین  .شود كمتر تر یافته

میان  در خدمات  و امكانات متعادل پخش به باید مدیریت شهری و شهرداری و برد بین از را  یافته توسعه و مناطق مناطق

توسعه ی   به منجر و گردد، ایجاد مناطق تمامی خدمات درمانی در از  برخورداری در عدالت  تا كند اقدام شهر مناطق

 تمركز و تجمع یعنی .است شده خوشه ای توزیع كاملاً  الگوی  براساس اهواز شهر سطح  این در  .شود مناطق یكنواخت

 .اند یافته تمركز شهر از خاصی نقاط در و نبوده  محور عدالت كاربریها این
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 شهر اهوازتوزیع فضایی خدمات درمانی در سطح کلان -4شکل 

 نظامی  – خدمات انتظامی  -

باشد كه این مراكز به برقراری نظم و امنیت در فضاهای شهری و برطرف كردن  كلانتری می  20شهر اهواز دارای كلان

  4،  3مركز در منطقه    2،  2مركز در منطقه    3،  1مركز در منطقه    2مركز،    20نماید. از این  رسیدگی میمشكلات مردم  

مركز    2و همچنین    8مركز در منطقه    2،  7مركز در منطقه    1،  6مركز در منطقه    1،  5مركز در منطقه    1،  4مركز در منطقه  

  2مركز بصورت مشترک بین مناطق  1و   5و   4مركز بصورت مشترک در مناطق  1،  8و  1بصورت مشترک در مناطق 

اند كه مسئولیت رسیدگی به مشكلات این مناطق را بر عهده دارند. از طرفی كلانشهر اهواز دارای انواع  قرار گرفته  4و  

 سطح در این خدمات بررسی  در آنچه  باشد.مراكز نظامی است كه عهده دار سایر امور و خدمات رسانی به مردم می

 كه استحفاظیه حوزه و مراجعان دسترسی نظر از شهر سطح در این مراكز فضایی توزیع است حائز اهمیت زاهوا شهر

تحت از كدام هر مورد كه  است یكدیگر به نسبت كلانتریها فاصله  همچنین و قرارمیدهند  پوشش  آنها   توجه باید 

 دارند زیادی بسیار تمركز اهواز مركزی شهر قسمت در كلانتری ها بیشتر  انجام شده بررسی های مبنای قرارگیرند. بر

 دلیل به شهر حاشیه ای نقاط  است. در كمتر مراتب به شهر به مركز نسبت شهر حاشیه ای قسمت های در آنها تعداد و

 قسمت در و تمركز خدمات ناعادلانه توزیع نشان دهنده امر است. این بیشتری نظارت به نیاز این مناطق خاص شرایط

 .میباشد شهر مركز

 
 شهر اهوازنظامی در سطح کلان  -توزیع فضایی خدمات انتظامی  -5شکل 

 خدمات آموزشی  -

  .میشود موجود تأسیسات بر فشار و كمبودها بروز شهری، باعث عمومی خدمات و بنایی زیر خدمات به بی توجهی

 و نیاز داشته  را مختلفی خدمات شهروندان نیازهای اساس شهر بر كالبدی تقسیمات  سطوح از یک  هر  كه است واضح

 كه امری توزیع شوند، مناطق  سطح در موردنیاز جمعیت آستانه به با توجه بایستی نیز مختلف خدمات اساس این بر

اهواز  در سطح كلان  .است اجتماعی عدالت بر و منطبق شده مناطق متعادل  توسعه باعث واحد آموزشی    1723شهر 
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  37واحد هنرستان و    106واحد متوسطه،    432واحد دبستان و پیش دبستانی،    1148استقرار دارند كه از این تعداد  

واحد آموزش عالی )دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشگاه جندی    6شوند. همچنین  واحد مدارس استثنایی را شامل می

دان دانشگاه صنعت نفت،  اهواز،  آزاد واحد  دانشگاه  دانشگاه علمی  شاپور،  نور و  پیام  مراكز    38كاربردی(،    –شگاه 

فنی   پراكنش  ی علمیه خواهران در سطح كلانمدرسه   6ای و  حرفه   –آموزش  دارد كه شكل زیر  اهواز وجود  شهر 

بنابرین نتایج نشان می دهد كه توزیعی مناسبی بین خدمات از لحاظ  دهد.  فضایی این واحدهای آموزشی را نشان می

 دیده نمی شود. وزشی خدمات آم

 
 شهر اهواز توزیع فضایی خدمات آموزشی در سطح کلان -6شکل 

 فضاهای سبز  -

  جهت  و  دارد   تری  پایین  درصد  میانگین   به  نسبت  اهواز  شهری  مناطق  در  سبز  فضای   پراكندگی  درصد  كلی  بصورت

  شهر   سطح  در  سبز  فضای  و  پارک  نظر  از.  یابد  افزایش  باید  شهر  در  سبز  فضای  شهر،  زیباسازی   و  هوا  آلودگی  كاهش

.  است  گردیده  برآورد  مترمربع  93/0  ها  آن  سرانه   كه  دارد   وجود  ای  محله  و  عمومی  پارک  هكتار  70  حدود  اهواز،

  سطح   همچنین  و  گردد،  می  برآورد  مترمربع    44/0  معادل   ای  سرانه   ساحلی   و  گلستان  جنگلی   پارک   باب   دو  همچنین

  موجود  سبز  فضای  با  مقایسه  در  كه  است  مترمربع   67/8  موجود  سبز  فضای  جمعاً  یعنی  مترمربع   3/7  عمومی  سبز  فضای

  در   كه  باشد¬می  هكتار   1448  اهواز   شهر ¬كلان  در  سبز  فضاهای  مساحت   كل .  باشد  می  بیشتر   تقریباً  سرانه  و  استان  در

  سطح   كمترین   هكتار   52  با  ، 6  منطقه   و  سبز  فضای   سطح   بیشترین  دارای   هكتار  489  با  اهواز  شهرداری  3  منطقه   بین  این

اند كه بیانگر توزیع نامتعادل خدمات فضای سبز در سطح مناطق كلانشهر اهواز می  ¬داده   اختصاص  خود   به  را   آن  از

 باشد. 



 671...  خدمات  یی فضا ع یبر نحوه توز یل یتحل

 
 شهر اهوازتوزیع فضایی فضاهای سبز در سطح کلان -7شکل 

 خدمات شهری تحلیل جایگاه مدیریت یکپارچه شهری در توزیع عادلانه 

استفاده   spssدر این مرحله برای ارزیابی وضعیت و جایگاه مدیریت یكپارچه شهر در نحوه توزیع خدمات شهری از 

 بین   سیستمی  ارتباط  برقراری  با  یكپارچه شهری  مدیریت  مورد می باشد. به هر حال   12شده است. میزان گویه ها نیز  

  امور   در  دخیل  بین اداره های  در  سازی  هماهنگ  و  مدیریتی  تفرق های  كاهش  همچنین  و  شهر  كنندۀ  اداره  ارگان های

  از   می كند.  پایداری و نحوه توزیع خدمات را در سطح مناطق كلانشهر اهواز ایفا  به  دستیابی  در  ویژه ای  نقش  شهری

می كند    پیدا   نمود  خدمات  عادلانۀ  عرصۀ توزیع   در  بویژه  كه   می باشد   نیز  دیگری   اثرات   دارای  یكپارچه   مدیریت  طرفی 

 شود. به ارزیابی آن پرداخته می 2كه در جدول  
 ی پایدار ی شهری در توزیع عادلانه خدمات شهری و دستیابی به توسعهنقش مدیریت یکپارچه: 2جدول 

 میانگین  هاگویه
انحراف  

 استاندارد 

  میانگین

  خطای

 استاندارد 

 تی آماره 

 56/9 06/1 100/0 04/4 هاکاهش هزینه

 71/6 88/0 083/0 37/3 ها افزایش دسترسی

 29/7 74/0 068/0 65/3 کاهش آلودگی هوا و منابع طبیعی

 11/8 33/1 125/0 73/3 روانی(   –ی مردم )افزایش آرامش روحی  کاهش ترافیک و تردد روزانه 

 72/9 73/0 069/0 24/4 جویی در وقت و انرژی صرفه

 14/9 99/0 094/0 17/4 ی آن خدمات با کیفیت و سرعت در ارائه فراهم آوردن  

 53/8 87/0 082/0 81/3 دسترسی راحت و همگانی به خدمات

 32/6 84/0 079/0 73/3 ی خدمات توزیع عادلانه 

 57/5 28/1 114/0 45/3 ساعته به خدمات  24دسترسی  

 81/4 78/0 072/0 29/3 بخشی به خدمات شهری تنوع

 53/6 69/0 063/0 48/3 تر به شهروندان ی خدمات ارزان ارائه 

 45/7 93/0 085/0 51/3 وری افزایش بهره 

 371/432 آزمون خی دو 

 15 ی آزادی درجه 
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 000/0 سطح معناداری 
 های تحقیق مأخذ: یافته

در    3آزمون تی برای این تحقیق  ای برای آزمون فرضیه استفاده شده كه ارزش  از آزمون تی تک نمونه  (2)در جدول  

توان عنوان  باشد، بنابراین میمی 3نظر گرفته شده است. با توجه به اینكه ارزش تی آماره برای هر متغیر بیشتر از عدد 

ی پایدار شهری  كرد كه مدیریت یكپارچه شهری نقشی ویژه در توزیع عادلانه خدمات و به سبب آن دستیابی به توسعه

توان  باشد. از اینرو میبخشی به خدمات از آن جمله میها و تنوعجویی در وقت و انرژی، كاهش آلودگیدارد كه صرفه

 ی معناداری وجود دارد. ی شهری رابطه ی پایدار شهری و  مدیریت یكپارچه عنوان كرد كه بین توسعه 

 و پیشنهادها   گیرینتیجه

از ضروریات جوامع شهری   پایداری شهرها  موضوع  كلانشهرها،  و  در شهرها  عدیده  به مشكلات  توجه  با  امروزه 

برنامهمحسوب می نیازمند  ابعاد شهرها میشود كه  تمامی  برای  توزیع فضایی  ریزی مناسب  ابعاد  این  از  باشد. یكی 

باشد. مدیریت شهری در  انرژی و وقت می  مناسب خدمات شهری به منظور ارتقای كیفیت زندگی و همچنین كاهش

رسانی به شهروندان را انجام دهد كه این موضوع با توجه  ریزی مناسبی برای بهبود خدماتعصر حاضر بایستی برنامه

 گردد. به تغییرات در رویكردهای موجود حاصل می

توان به بلندمدت  های آن میشهر اهواز تكنوكراسی بوده كه از ویژگیرویكرد غالب در نظام مدیریتی ایران و كلان

گرایانه بودن، توجه صرف به كالبد و فیزیک شهری و عدم درنظر داشتن ابعاد مختلف اشاره كرد. درحالی بودن، آرمان

توان به رویكرد مدیریت مشاركتی،  بوده كه از آن جمله می   كه رویكردهای نوینی در سطح جهان مطرح و قابل اجرا 

به اهمیت موضوع در این تحقیق هدف سنجش   با توجه  مدیریت یكپارچه و حكروایی مطلوب شهری اشاره كرد. 

شهر اهواز بوده ی پایدار شهری در توزیع فضایی خدمات شهری با رویكرد مدیریت یكپارچه شهری در كلانتوسعه 

 صل به شرح زیر است.كه نتایج حا 

سنتی به های جامع  با توجه به حاكمیت رویكردهای سنتی در نظام مدیریت شهری اهواز نیاز به تغییر رویه از طرح

ی شهر نیز باید  های اداره كنندهشود. همچنین ارگانپذیری بالا احساس میساختاری با انعطاف   –های راهبردی  طرح

ی پایدار موجب  تغییراتی در خود ایجاد نمایند تا علاوه بر توزیع فضایی مناسب خدمات شهری و دستیابی به توسعه

یافته ها نشان می دهد كه توزیع خدمات اداری، نظامی، فضای سبز، بهداشتی    .گیری مدیریت یكپارچه نیز گرددشكل

و غیره به صورت یكسان در سطح مناطق توزیع نشده اند و نوع بی عدالتی در توزیع فضایی توسط مسئولان امر دیده  

ی پایدار شهری و  مدیریت  می شود و همچنین نتایج حاصل از نرم افزار اس پی اس اس نشان می دهد كه بین توسعه

ی معناداری وجود دارد.  بنابراین، برای برون رفت از این وضعیت و دستیابی به توسعه پایدار  ی شهری رابطهیكپارچه 

 شهری پیشنهاداتی نیز در زیر ارایه شده است:

ها و نهادهای  ریزی شهری و استفاده از افراد بومی متخصص، شركتتحقق رویكرد مدیریت مشاركتی در نظام برنامه

 های دولتیخصوصی در كنار ارگان

 های كیفی و پویا، های كمی و ایستا و تركیب آنها با روشعدم تأكید صرف به روش 

 های كافی و افراد ماهر در نظارت و اصلاح توزیع فضایی خدمات شهری، ایجاد اهرم 

 ریزی شهری، استفاده از متخصصین مختلف علوم اجتماعی، اقتصادی و ... در نظام برنامه
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 ی شهر، های اداره كنندههای محلی و گسترش ارتباط سیستمی بین ارگاناستفاده از طرح 

ارگان كنندهمجهزسازی  اداره  باند  های  پهنای  گسترش  همچنین  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سیستم  به  شهر  ی 

 ها. مندی از خدمات، و توجه به نیازها، اهداف و امكانات شهرداریاینترنت در سطح شهری برای تسریع در بهره
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