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 های آسیب پذیرشهری برای گروه  محیط هایمناسب سازی 

 1جانبازان شهر روانسر(  و )مطالعۀ موردی: معلولین
 2مصطفی شاهینی فر

 تهران، ایران  ، دانشگاه پیام نور و برنامه ریزی شهری جغرافیااستادیار 

 اقبال پاهکیده 

 تهران، ایران  عضو هیات علمی گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه پیام نور 
 30/07/1397تاریخ پذیرش:   11/05/1397تاریخ دریافت:

 چکیده 

در    جامعه  همة افراد  استفاده و حضور  های برابر برایی در جهت رسیدن به فرصتمطلوبابزار  شهری    محیطناسب سازی  م

  شود.شهری یکی از شرایط لازم کیفیت فضاهای شهری محسوب می   محیط هایدسترسی به  که    زیراباشد.  محیط شهری می

ریزی برنامه. لزوم  استبهزیستی    ادارهنفر معلول تحت پوشش    700حدود    مرکز مراوداتدر استان کرمانشاه    شهر روانسر

است.  و   مطالعه حاضر  اساسی  از ضرورت های  یکی  اجتماعی  پذیر  قشر آسیب  این  نیازهای  به  این  اهتمام  اصلی  هدف 

  .پذیر)معلولین و جانبازان( استبسی های آۀ گروهبرای استفادروانسر  وضعیت موجود فضاهای شهری    ارزیابی،  پژوهش 

با  و میدانی  ای  های کتابخانهروشطریق  از    آن  آوری اطلاعاتجمع  تحلیلی است که    -روش پژوهش این مقاله توصیفی

تک    Tآزمون  از  ،  تجزیه و تحلیل اطلاعات برای    همچنین شده است.    انجام  مصاحبهو    پرسشنامه،  مشاهده  بهره گیری از

  آسان  دسترسی  از   رضایت  به غیر از   می دهد که ها نشان  یافته  .شداستفاده  Spss نرم افزار  از طریق  و آزمون فریدمن   نمونه ای 

از جملة  از نظر پاسخگویان،    همچنین  .ندارد  قراری  مطلوب  حد  در  الؤس  مورد  هایشاخص  از  رضایت  میزان،  مذهبی  مراکز  به

ایجاد  محدوده  مشکلات   مهمترین  ها  روپیاده  سازیکف  بودن    نامناسب   نیز  و  آبگرفتگی  مواقع  رو پیاده  در   مشکل  شهر 

  باشد.می

     

 
 روانسر ،  شهری  گروه های آسیب پذیر، فضاهای،  ن و جانبازان معلولی،  مناسب سازیکلیدواژگان:  
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 مقدمه  

از    معلولیت از  ؛شودمحسوب میبشری    زندگی  از  ناپذیر یی  جدا  بخشیکه    است   اجتماعی  هایهپدیدیکی    برخی 

سن    به   رسیدن  با  یا   و  حوادث ،  بیماری  مثل  یمختلف   علل   به  خویش  حیات  طول  در  ها انسان   تجربه  آنراکهولت 

 تعداد  از  تنها  نه  وحوادث  سوانح  افزایشبه تبع آن،    و  وریآفن  و  علم  رفتکه با پیش   دهددکرد. آمارها نشان مینخواه

آمارهای ناشی از تصادفات  .  یافته استافزایش    جامعه  از   گروه  اینتعداد    ساله  هر  بلکه  شده استن  کاسته  معلول   افراد

با توجه    در کلان شهرها از جمله کشور ما ایران در این زمینه قابل توجه است.  به ویژهجاده و سایر حوادث صنعتی  

در ارتباط با اشخاص معلول    شهرینامناسب بودن فضاهای  ،  ماکشوردر  یکی از مهمترین مشکلات  »،  به اهمیت این امر

در حوزةمی هم  و  کالبدی  در حوزة  هم  مهم  این  ملاحظه  ،رفتاری  باشد.  نخستاست.    قابل  نتایج    مورد  از  ناشی 

فرهنگی ناشی    -پیامد رفتار اجتماعی  مورد بعدیشهرسازانه و    غلط  ریزی شهری غیر صحیح و اقدامات عملیبرنامه

وجود    اام    .رودجذب معلولان در جامعه به شمار میمین شرایط زندگی از مهمترین عوامل  أ ت ،  در این راستااز آن است.  

  ، هاپارک، معابر عمومیدر به ویژه  ،  بسیاری از فضاهای شهریدر  معماری و شهرسازی  ، طراحی  برخی موانع در نحوة

سبز شهری   فضاهای  مبلمان  لازم    ،و  برای  شرایط  معلول را  افراد  دسترسی  نیازهای  ساختن  ن  ،برآورده  نموده  مهیا 

 (. 47: 1389، )تقوایی و همکاران«است

،  های اقتصادید از فرصتنحق دار  وانان مانند هر شهروند عادی است؛ یعنی آنهارویکرد حقوق بشر به معلولان و نات   

به آرامی و آهستگی از سوی برخی از جوامع در  ،  د. این فرآیندناجتماعی و فرهنگی موجود در جامعه بهره مند گرد

  . اگر چه این مهم نسبت به کشورهای توسعه یافته بسیار کمتر صورت پذیرفته است  است؛  حال توسعه پذیرفته شده

ب با رویکرد پذیرفتن  ویژه در آمریکای لاتین و آسیا روشه  برخی از کشورهای در حال توسعه  هایی را در ارتباط 

معلولان و ناتوانان در جامعه مدنی و مناسب سازی فضاهای شهری و سیستم حمل و نقل شهری در پیش گرفته اند.  

در نخستین گام مربوط به بهبود تحرک و دسترسی معلولان و ناتوانان به فضاهای شهری    ،از این موارد مهمبرخی  

 (. 108:  1389، و همکاران است)بزی 

ب سازی فضاهای  مناس   در زمینة،  مواردرغم رشد و توسعه در بسیاری از  روانسر در استان کرمانشاه، علی  ستانهرش  

رسمی  بر طبق آخرین سرشماری شهرستان این  چرا که  است؛ نیازمند به توجه بیشتر ،شهری برای معلولین و جانبازان 

علاوه بر این دارای  (.  571:  1395)سالنامه آماری کشور،  با حداقل یک نوع معلولیت است  معلول    698، دارای  کشور

این  ؛ (1397، روانسر )اداره بنیاد شهید شهرستاناندشده   دست و پا دچار نقص عضو که از ناحیةی است  نفر جانباز 8

ستان  عنوان مرکزیت شهر   بهدر شهر روانسر  مناسب سازی محیط شهری  ای در راستای  نیازمند انجام اقدامات ویژهافراد،  

را مد    نکته  شود اما باید اینهر چند این آمارها به صورت رسمی منتشر میمین مراودات روزانه آنها است.  أو کانون ت 

اغلب به دلایل ملاحظات اجتماعی و فرهنگی در   کهاست  بوده  تعداد معلولین بیشتر از آمار فوق  نظر قرار داد که  

   شوند.دستگاه اداری شهرستان ثبت نمی درها و یا سرشماری

لف  به امکانات مخت  دسترسی آنها  تردد و،  سایر شهروندان  افراد متناسب با این  های لازم برای  فراهم نبودن زیرساخت

  ای ساختاری و عملکرده از نارسایی  ناشیها،  محدودیت  ای از اینرا با مشکل مواجه نموده است. به یقین بخش عمده

  بررسی این نوع مشکلات و ارتباط آن با مناسب سازی فضای شهر  ،مقاله نیزاین    هدف اصلی  .مدیریت شهری است

روانسر دروازه  رسد که شهر  ذکر این نکته ضروری به نظر می  روانسر برای معلولان و جانبازان در شهر روانسر است.
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اورامانات بوده و یکی از مقاصد مهم گردشگران در استان کرمانشاه است که به ضرورت باید    ناحیه  ورودی شهرهای

 های آن متناسب با نیاز گردشگران معلول و جانباز فراهم ساخت.  زیرساخت

شهری شهر روانسر در   و فضای  ارزیابی کلی از وضعیت مبلماندر این است که،    پژوهشاین  اهمیت موضوع  بنابراین  

  بیشتر  قرار دهد. و در نهایت با شناخت هر چه  تحلیلمورد   های آسیب پذیر) معلولین و جانبازان(جهت استفاده گروه

 را فراهم ساخت.   رشد و توسعة پایدار شهری هایمسائل و مشکلات موجود زمینه

 پژوهش  پیشینة

در ایالات    1971ریزی و طراحی پیاده« است که در سال  ر زمینة مناسب سازی کتاب »برنامهدجمله منابع لاتین  از    

نیز کتابی با عنوان »فضاهای شهری برای پیاده« در گسترش    1975در سال (.  Fruin,, 1971متحده منتشر شده است)

(.  Pusharev & Zupon,1975)ه استنقش موثری ایفا نمود  ،و اشاعة مباحث مربوط به بهسازی فضاهای شهری

به ویژه در اسکاندیناوی  ،  ها و نحوة طراحی مناسب فضاهای عمومیراهبحث در زمینة پیادهر آثار خود  یان گل نیز د

تأکید میمی بهبود کیفیت فضاهای همگانیپردازد و  با فعالیتباید جای خالی این فعالیت،  کند به کمک  های  ها را 

سیمپسون  ،  همچنین(.  Gehl, 1987:126گزینشی و اجتماعی پرکرد تا همچنان زندگی در فضاهای شهر جاری بماند)

»برنامه کتاب  عمومی«  در  نقل  و  حمل  و  شهر  مرکز  فض ریزی  توسعة  معلولان  به  برای  شهری  مناسب  اهای 

(. هاس کلاو نیز در اثر خود »عابر پیاده و ترافیک شهری« رویکردهای متفاوت جداسازی  Simpson, 1988)پردازدمی

،  کند و معتقد است که برای جذب مردم به مراکز شهریمی  بررسی در بریتانیا و آلمان  ،  ترافیک وسایط نقلیه را از پیاده

 (.HassKlau, 1990ضروری است) و مطلوب ، خوشایند، ایمن  شهریمحیط  و مناسب سازی فضا و فراهم سازی

( در پژوهش خود پیرامون وضعیت مبلمان شهری مورد استفاده 1391داوری نژاد و همکاران)،  در رابطه با آثار داخلی  

معلولین و جانبازان در مرکز شهر و پارک بزرگ شیراز به این نتیجه رسیده اند که عمده ترین مشکلات معلولین و 

ها و فضاهایی برای نشستن و استراحت  اول کمبود مکان  ا مبلمان و تجهیزات موجود، در وهلةجانبازان در ارتباط ب

در ورودی   ،دارها و عدم وجود سطوح شیبنامناسب بودن پل هه بعد  روی در سطح محدوده و در مرحلیادههنگام پ

شهر شیراز به نسبت شهرهای پیشرفتة  باشد. نتایج پژوهش به وضوح بیانگر آن است که  فضاها و اماکن عمومی می

طراحی و مناسب سازی فضاهای شهری برای معلولین و جانبازان از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست    ا در زمینةدنی

 باشد. ی و مسائل و مشکلات زیادی در حوزة مبلمان و تجهیزات شهری میو دارای شرایط بحران

در پژوهش خود پیرامون ترافیک شهری شهر شیراز و نیازهای معلولان و جانبازان که با  نیز ( 1389بزی و همکاران)  

  ، که در مرکز شهراند  به این نتیجه رسیده    است  در سه نقطه از شهر انجام گرفته  Topsisاستفاده از مدل تصمیم گیری  

عنوان مهمترین مشکل در بحث ترافیک از نظر    هنامناسب بودن وسایل حمل و نقل عمومی و عدم دسترسی به آنها ب

ها در مرحلة  روو ناهموار بودن سطح پیاده  هاوجود چاله،  روهانامناسب بودن پیاده،  سپسمعلولان و جانبازان بوده و  

 بوده است.  بعدی

کجوری)   در1389کمانرودی  توسعة  (  مدیریت  ساختاری  شناسی  ت  آسیب  با  تهران  سازی  أشهری  مناسب  بر  کید 

به این نتیجه رسیده که ساختار متمرکز بخشی  ،  است  فضاهای شهری برای معلولان که با روش کمی و کیفی انجام شده

معلولان را ندارد و    کارایی لازم مناسب سازی فضاهای شهری برای   ،و عملکرد متفرق مدیریت توسعه شهری تهران

 ساختار سیاسی متکثر مشارکتی مبتنی بر حکمروایی خوب شهری است.   مستلزم توسعة
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بر اساس    ،های شهر اصفهان( در ارتباط با بررسی و ارزیابی وضعیت پارک1389نتایج پژوهش تقوایی و همکاران)  

پارک مهم شهر اصفهان انجام    36معیارها و ضوابط موجود برای دسترسی معلولان و جانبازان که با روش میدانی در  

  ودیدرصد تا حد  30.5،  درصد مناسب  2.8وضعیت    ،های مورد مطالعهبیانگر آن است که از مجموع پارک  ؛استگرفته  

بیانگر آن است که پارکاز وضعیت نامناسبی برخوردار بودهدرصد    66.7مناسب و   نتایج در مجموع  های شهر  اند. 

لذا لازم  ،  از وضعیت مطلوب و رضایت بخشی برخوردار نیست  (با معلولیت خاصافراد ناتوان)  ادةصفهان برای استف ا

در اماکن عمومی    به ویژه،  عد استاندارد طراحی و ساخت و سازدر بکارگیری اصول و قوا  ذیربطلان  ؤ ساست که م

 اهتمام بیشتری داشته باشند.، جهت تسهیل استفاده ناتوانان جسمی

در نوع خود از نوآوری خاصی بهره مند  ،  های گوناگون مناسب سازی شهریضمن بررسی مولفه  پژوهشیاین کار    

. ذکر این نکته ضروری به نظر می رسد که مطالعات  ده استش  انجاماستان کرمانشاه  سطح  برای اولین بار در    و  است

  مطالعات اندک  اینبسیار اندکی به بحث مناسب سازی فضاهای شهری حتی در سطح کشور اختصاص یافته است؛  

اغلب با رویکردی غیرجغرافیایی و بیشتر نگاهی مرتبط با علم پزشکی انجام شده است. به همین دلیل این مطالعه    ،نیز

و  به سهم خود مطالعه ای نو و رویکردی نوگرایانه بر اساس روش شناسی موجود در جغرافیا و برنامه ریزی شهری  

  شهر روانسر در استان کرمانشاه می باشد. مقاله همچنین   از جملهمناسب سازی فضاهای شهری    به بحثشهرسازی  

 نماید. را در این خصوص مهیا می بعدیای ه زمینة پژوهش، های خاص خودضمن ارائة مطالب و داده

 تحقیق روش 

ل  اطلاعات سطح او   و از نظر هدف کاربردی می باشد.  تحلیلی  -توصیفی، از نظر ماهیت  در این مقاله پژوهش  روش    

جمع آوری    مشاهده و اندازه گیری(،  مصاحبهمطالعات میدانی)ای و اطلاعات سطح دوم با  با استناد به مطالعات کتابخانه

و روش میدانی برای آشنایی با   پژوهش  ای بیشتر برای جمع آوری اطلاعات مبانی و سوابقشده است. روش کتابخانه

معلولان و  ،  نظرات  اجرایی  مدیران  و  فنیهمچنین  کارشناسان  مناسب سازی    از  ارزیابی  مقررات  و  اجرای ضوابط 

   شناخت وضع موجود بکار گرفته شده است. فضاهای شهری برای معلولان و

است که طبق سالنامه آماری  روانسر    ستانشهر  (معلولین و جانبازان)   آسیب پذیر  هایگروه شامل    ،پژوهش  هدف  جامعة

و از آنجا که در این سالنامه در مورد   استذکر شده  با حداقل یک نوع معلولیت  معلول    698تعداد آنها    1395کشور در  

اکتفا شده در این پژوهش نیز به این امر اکتفا شده است. اما در    1390سال    مرکز آمار ایران در  آمار معلولین به آمار

اداره بنیاد شهید    1395به آمار    اند دست و پا دچار نقص عضو شده    که از ناحیة است    نفر  8مورد جانبازان که تعداد آن  

ه به آدرس و محل  توجه به بررسی میدانی نگارندگان، مراجع  در نهایت با   (.1روانسر اکتفا شده است)جدول    شهرستان

  نفر   102مصاحبه و دریافت پرسشنامه از  موفق به    ، تنهاسکونت آنها، و رضایت به انجام مصاحبه و تحویل پرسشنامه

  اتلاف  مانند   مشکلاتی  و  دلایل   به  که   .ندانتخاب گردید  مورد مطالعه  به عنوان نمونه معلول،  نفر    102  گردید. لذا این

  های  پرسشنامه  از  حاصل  اطلاعات   ،الات پرسش نامهؤاز س  بعضی  دموگرافیک  مشخصات  نکردن  تکمیل  یا   پرسشنامه 

الات پرسشنامه به دلیل اینکه  ؤ)سشدند    آماری  تحلیل  مرحله  وارد  بود  شده  داده  پاسخ  آنها  به  درستی  به  که  نفر  86

ر روانسر(  های آسیب پذیر)معلولین و جانبازان شهبررسی مناسب سازی محیط های شهری برای گروه هدف پژوهش

 . بود
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 استفاده  Spss   افزار  نرم   طریق   از فریدمن آزمون  و  ای  نمونه  تک  T  آزمون  از  اطلاعات،تحلیل   و  تجزیه  برای  همچنین

زیادی وجود  که در این حوزه، تا رسیدن به نقطة آرمانی فاصلة مشاهده می شود، های معلولیننیازمندی در زمینة شد.

  معلولین   فضاهای شهری برای استفادةعدم وضعیت مناسب    بیانگر  حاضر،  پژوهش  فرضیه اصلی،  براین اساس  دارد.

 . است  در شهرروانسر

پس  س شد؛    انجام  توسط پژوهشگران  های مورد نظر،هش به صورت ملاقات حضوری با نمونهین پژوافرایند اجرای    

نسبت    ،بیان هدف پژوهشجامعه هدف و  هماهنگی لازم با  . پس ازانتخاب شد  لازم  هماهنگیمکاتبه و    با  مناسب  نمونة

   .گردیداقدام  ها با رعایت ملاحظات اخلاقینامهپرسش تحویل و جمع آوری به

 مورد مطالعه   محدوده  معرفی

از شمال به استان    شمالیعرض  دقیقه    43درجه و    34و  شرقی طول    دقیقه  40درجه و46با مختصات شهرستان روانسر    

کردستان، از شمال غربی به شهرستان پاوه، از طرف غرب به شهرستان جوانرود، از جنوب به شهرستان کرمانشاه و از  

این شهرستان بر اساس آخرین سرشماری    شود.سمت جنوب غربی نیز به شهرستان دالاهو و ثلاث باباجانی محدود می

با ارتفاع   نیز  شهر روانسر مرکز شهرستان روانسر نفر می باشد.    46395عمومی نفوس و مسکن دارای جمعیتی بالغ بر  

متری  کیلو  55  کیلومتری شهر کرمانشاه، در  58  ،کیلومتری شهر جوانرود  22ی  فاصلهمتر از سطح دریا در  1360متوسط  

 است.  کیلومتری شهر کامیـاران، واقع شده 26 وه وپاشهر  

  470حدود    شهر درمساحت  و    ،  نفر  ۲۵۹۲۸،  1395ر سال  بر اساس سرشماری مرکز آمار ایران د  روانسر  جمعیت شهر

پاهکیده  ).هر تدوین شده استاولین طرح جامع ش   1387و درسال    اولین طرح هادی  1362سال    ازبوده است.  هکتار  

محدوده مورد ،  (1)شکل    در  قرار گرفته است.  پایکوهیای  از لحاظ موقعیت طبیعی شهر روانسر در منطقه(.35:  1390،  

  .باشدشهر جزء اساس طرح جامع می است. حدود وسعت محدودةنشان داده شدهحریم شهر روانسر  یعنیمطالعه 

 
 : موقعیت جغرافیایی منطقة مورد مطالعه (1)شکل 

 مبانی نظری 



 697... ی شهر یها  ط یمح ی مناسب ساز

  ر افراد و اقشا  همة برای  های برابر  کالبدی در راستای رسیدن به فرصت  بستربه معنای  مناسب سازی فضاهای شهری  

به تمامی فضاهای شهری به منظور حرکت در سطح شهر و دسترسی هر فرد  از ضروریات رشد و توسعه  ،  جامعه 

بررسی  های گوناگون قابل توجه و  های شهری از جنبهسازی محیطناسبم(.  9:  1385،  باشد)تقوایی و مرادی جامعه می

از ملاحظات زیست محیطی تا قوانین و مقررات معماری  ،  فرهنگی تا مسایل کالبدی  –است: از رویکردهای اجتماعی 

اقتصادی و  مالی  امکانات  تا  مدیریتی  های  چگونگی  از  و  شهرسازی  می  .و  نشان  بین  مشاهدات  تفاوت  که  دهند 

  ،های کاری مدیریتیبه طور معمول در آمارها و بیلان  که  مسایلی هستند  در  های شهری مناسب و نامناسب عمدتاًمحیط

 و  دکن می  ایجادهایی را  که تفاوتهای ظریف است  ها و کیفیتابل ارائه نیستند. اما همین کمیتو ق  رندجایگاهی ندا

مدیریت های شهری    از  ؤلیت پذیر و پاسخده حساس و مس،  موجب افتراق و تشخیص مدیریت های شهری کارآمد

ناکارآمد  ،  سرزنده و مناسب از محیط های شهری منفعل،  از یک سو و تمایز محیط های شهری فعال   بی هدف و منفعل

ت  به طور کلی بین انسان و محیط و فضاهای پیرامون او هم به صور  .(31:    1385،  اقبالی و قلم آرا)و نامناسب است

در شکل کامل  به صورت  و هم  فردیناقص  برقرا،  اجتماعی،  های مختلف  ارتباط  دائم  و  است. دسترسی    ر موقتی 

های متنوع شهری نه تنها موجب  مراکز تفریحی و سایر کاربری،  شبکه حمل و نقل،  معلولان به بناها و تجهیزات شهری

جدید نیز    هایبلکه نوعی پیشگیری از وقوع معلولیت،  شود از استعدادها و نیروهای آنان استفاده مفید به عمل آیدمی

 (. 6: 1373، آید)بابایی اهریبه شمار می

مناسب سازی فضاهای شهری و بهبود قابلیت دسترسی و تحرک افراد معلول در کاهش فقر بسیار مهم است. تمامی    

های  ان بالای وقوع فقر و عدم دسترسی به فرصتاز میز،  افراد معلول در کشورهای در حال توسعه به ویژه در کشور ما

اند  ضاهای عمومی مهمترین فضاهای شهریبرند. فنامناسب بودن فضاهای شهری رنج می  برابر اجتماعی و اقتصادی و 

عمده ترین نیازهای شهروندان   ،ده و به عنوان مهمترین بخش شهریکه همواره شاهد بیشترین حجم استفاده کننده بو

سازی فضای شهری نه تنها فرصت    توجه به مناسب  (.8:  1392،  دهند)ملکی و همکارانرا در ابعاد مختلف پاسخ می

ثیر قابل توجهی بر کارآیی وسایل کمکی دارد. در این  أبلکه ت، سازدضور معلولین در جامعه را مهیا میمناسبی برای ح

تلاش های قابل ملاحظه ای را در راستای مناسب  ،  ضمن توجه به این موضوعکشورهای توسعه یافته    بیشتر ،  خصوص

ان به تدوین می تو  که از آن جمله،  دانش مسکن و فضاهای عمومی شهر داشتهدر بخ  خصوصاً،  سازی محیط زندگی

سازی و مسکن برای معلولین اشاره داشت. کشور ما نیز این موضوع مستثنی نبوده و مضاف بر  قوانین و مقررات شهر

  لیت متولیان و جامعه را دو چندان ساخته ؤمس  ،های والای جمهوری اسلامیتوجه به ایثارگران به عنوان ارزش،  آن

حرکتی« از جمله اقدامات انجام    -سازی و معماری برای افراد معلول جسمی  است. تدوین »ضوابط و مقررات شهر 

ریزی و طراحی برای تسهیل حرکت معلولین در سطح شهر«  که به طور مشخص هدف از تدوین آن»برنامه شده است 

افزایش دسترسی معلولین به خدمات  ،  ذکر شده است. به طور عمومی این ضوابط و مقررات سعی در تسهیل تردد

دارد.   –با در نظر گرفتن تمهیداتی در فضای کالبدی  –ایشان  ةهای روزان شهری و افزایش استقلال در فعالیتعمومی  

افزایش امکان دسترسی افراد معلول به تسهیلات  ،  با در نظر گرفتن این نکته که هدف اصلی مناسب سازی فضای شهری

موضوع بر ساختار فضایی    ثیری که اینأله فناوری اطلاعات و ارتباطات و ت أشاید توجه به مس،  و خدمات شهری است

اسب سازی فضای شهری و رسیدن به اهداف  ن بتواند کمک زیادی به افزایش کارایی فعالیت های مرتبط با م  ،شهر دارد

ریزی فضایی و مناسب سازی محیط شهری بوده فضای واقعی )فیزیکی( هدف برنامه  تاکنون  چه مورد نظر نماید. اگر
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برنامه  ،  ریزی و مدیریت موفق در امور مناسب سازیفضای مجازی از بایدهای یک برنامهامروزه توجه به    ؛ اماستا

شاید    ؛( گشوده شده استICTاست. فضای مجازی که توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات )  محیطیریزی و طراحی  

،  ثیری را که بر تغییر الگوهای رفتاری شهروندان داشته استألکن ت ،  نوس نباشدأ هنوز به اندازه فضای کالبدی شهری م

تغییر الگوی رفتاری به معنی تغییر میزان مطلوبیت ناشی از استفاده از فضای کالبدی و همچنین    .نمی توان نادیده گرفت

در خصوص ضرورت انجام این تحقیق    .(27:  1385،پرهیزگارکلانتر و  )تغییر نحوه دسترسی به خدمات شهری است

باید گفت    ،باید گفت اگرچه در اکثر شهرهای دنیا استاندارد سازی لازم جهت افراد عادی جامعه صورت نگرفته است

جامعه    و کم توان  ولی این توان در بسیاری از افراد معلول،  دهد  وفق ود را با محیط  ختواند  یک فرد عادی راحت تر می

باشد و این افراد در  پایین تر از دیگر افراد جامعه میوجود ندارد و قدرت تطبیق آنها با بسیاری از ناملایمات شهری  

این امر لزوم برنامه    ؛دهدی خانه را به محیط شهری ترجیح میلاجرم فضا،  مانندصل و ناتوان میأ سیاری از موانع مستب

مناسب   .(29:1385، )معمارریزی جهت استاندارد سازی مبلمان و تجهیزات شهری برای افراد معلول را بیشتر می کند

سازی بستر شهری از مهم ترین امور برای کمک به معلولین در راستای یکسان سازی محیط شهری برای این قشر از  

اماکن عمومیشامل    تواند زمینه میروش ارائه شده در این    باشد.جامعه می  افراد بندی  خدمات شهری و  ،  اولویت 

. پیدایش  (19:  1385،  منعام و همکارنباشد)همچنین راه ها جهت مناسب سازی محیط شهری برای معلولین و جانبازان  

ط است و تا یک  اتب راجتماعی و سیاسی در ا، کلان اقتصادی های مناسب شهری با عملکرد ساختارهای تمحیط و باف

ندارد. زیرا    های مناسب شهری وجودانتظار پیدایش فراگیر محیط  ،جامعه به سطح قابل قبولی از توسعه نایل نگردد

ثیر می گذارند.  أرمحیط پیرامون خود ت د  داجتماعی و اقتصادی خو،  عه فرهنگیملت ها و دولت ها متناسب با سطح توس

فعالانه دخالت    شهری  کالبدی هر  ةتوانند تا حدودی در توسعخود می  شهرداری ها به موجب وظایف ذاتی،  با این حال 

ها شتاب بخشند. برای دستیابی به محیط مناسب شهری عمل در نموده و توسعه در این بخش را نسبت به سایر بخش

فضاهای باز و جمعی شهرها )مانند  ،  ( تجهیز. در این راستا3( طراحی  2( برنامه ریزی  1سه حوزه ضروری است:  

( از اولویت بیشتری در برنامه ریزی و طراحی برخوردار هستند. خلق فضاهای  …خیابان ها و،  میادین،  فضاهای سبز

  سازد می  های فردی و جمعی را فراهمها و افسردگیتعاملات اجتماعی و کاهش ناهنجاریبهبود    ةزمین   ،اسب شهرینم

به سمت جمع و اجتماع سوق    است و انسان را در عصری که اشتغال و سکونت بر اساس فرد محوری شکل گرفته

اجرا در مناسب    ةها به عنوان پیشگام عرصشهرداری  میان،بخشد. در این  پیوند انسان و محیط را تعمیق می  و  دهدمی

  ة ضاهای باز در طرح توسعفد. شهرداری ها با تعریف و تعیین  سازی محیط شهری از جایگاه بالایی برخوردار هستن 

برنامه به  مبادرت می  شهری  این فضاها  ایجاد  آنها در مرحلریزی  ن  ة ورزند.  این فضاها  اجرا  به طراحی جزئیات  یز 

 .  (39:  1385، )ابراهیمیکننداقدام می با اختصاص بودجه به تجهیز و مدیریت این فضاها اًپردازند و نهایتمی

 تجزیه و تحلیل های تحقیق و یافته

لین  های مورد نظر بر اساس تحلیل نظرات معلوفضاهای شهری روانسر و بررسی شاخصهای میدانی از  نتایج بررسی  

موضوع نگاهی به    تجزیه و تحلیلاما لازم است قبل بررسی و    .جانبازان محدوده مورد مطالعه در ادامه خواهد آمدو  

 آمار جمعیت معلولین در سطح کشور، استان کرمانشاه و شهرستان روانسر داشته باشیم:

 جمعیت معلولین:  



 699... ی شهر یها  ط یمح ی مناسب ساز

که توسط مرکز آمار ایران، با اطلاعاتی در مورد معلولیت   1395در اجرای سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال  

به چاپ رسید. در خصوص آمار معلولین به اطلاعات مرکز آمار    1397در کشور جمع آوری شده و در اردیبهشت ماه  

اکتفا شده است به این خاطر و با هدف دستیابی    1390ایران، دفتر آماری جمعیتی نیروی کار و سرشماری به آمار سال  

(. با توجه به آمار بالای جمعیت معلول در  1)جدول:    به آمار دقیق این پژوهش نیز بر اساس به آن اکتفا نموده است

شهری برای این قشر از    فضای مناسب سازی  استان کرمانشاه که بخشی از آن نیز ناشی از اثرات جنگ تحمیلی است  

 وظایفی است که مدیران شهری باید به آن توجه کنند. ترین مهم

 (: تعداد معلولین )کشور، استان کرمانشاه، شهرستان روانسر( بر حسب نوع معلولیت 1جدول)
 مراکز 

 جمعیتی

جمعیت  جمعیت

حداقل  با

یک نوع 

 معلولیت

 اختلال ناشنوا نابینا

درگفتار  

 و صدا

قطع 

 دست

نقص 

 دست

قطع 

 پا

نقص  نقص پا 

 تنه

اختلال 

 ذهنی

 333996 137912 263142 47278 127939 25615 136826 99602 98977 1271307 75149669 کل کشور 

استان  

 کرمانشاه 

9524341  38325 3374 3210 4239 948 4313 1579 7438 4180 9044 

شهرستان 

 روانسر 

46395 698 86 49 102 34 124 24 181 99 180 

 1395در سال  مأخذ: مرکز آمار ایران، دفتر آمارهای جمعیتی و سالنامه آماری کشور 

 روها: پیاده

خلق سطوح بالای فعالیت پیاده یا جذب حداکثر اقشار به فضای  ، هدف اصلی مناسب سازی و بهسازی فضای پیاده  

ا گونهپیاده  یا  الگوها  تولید  و  سوی  یک  و  ز  اکبری  است)علی  دیگر  سوی  از  پیاده  رفتار  و  فعالیت  هنجار  های 

  ؛روهای شهر روانسر بیانگر ناهمگونی آن از نظر جنس مصالح بکار رفته در آن استبررسی پیاده(.  14:  1390،همکاران

بکار  ...    روهای شهر انواع مختلف مصالح مانند بتن؛ موزائیک؛ سنگ فرش؛ آسفالت وای که در بسیاری از پیادهبه گونه

رفته  هیچ گونه استانداردی برای استفاده معلولین از این فضاها در نظر گاست که  رفته و در بیشتر موارد مشاهده شده  

های  توان به اشغال این فضاها در بیشتر قسمتاط با پیاده روهای شهر روانسر مینشده است. از نکات قابل توجه در ارتب

اصلیباز خیابان  و  خمینی(شهر  ار  امام  مغازه  )خیابان  مارکتدارانتوسط  سوپر  میوه)  پلاستیک  ها،  بزازان،  فروشان، 

پیاده رو از دو ،  های بازاربه گونه ای که در بسیاری از قسمت  ؛اشاره کردو یا تخلیه نخاله های ساختمانی    فروشان(

های خاصی عبور و مرور  در روزها و ساعت  یعنی؛  است  طرف خیابان توسط دستفروشان و مغازه داران اشغال شده

   باشد.الم نیز به راحتی امکان پذیر نمیحتی برای افراد س 

های مختلف  توان به وجود اختلاف سطح در قسمتروهای شهر روانسر میکات قابل ذکر در ارتباط با پیادهاز دیگر ن   

روها نمایان است که عملاً هایی از شهر بصورت پله در پیادهروهای شهر اشاره کرد. این اختلاف سطح در قسمتپیاده

  (.2شکل  ) غیرقابل استفاده استنداشتن رمپ، برای معلولین چرخدار به علت این گونه فضاها 
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 اختلاف سطح پیاده راه ها :(2شکل )

 25، ص1373مهندسین مشاور معمار و شهرساز، عمران آب و انرژی،مأخذ: 

این عامل یعنی اختلاف سطح و    .نمایان است  هواشناسی، تازه آباد و  گرمه خانی  های سراب،  محلهاین ویژگی در  

در   و  شده استهواشناسی    بهمن، منتهی به محله    22شیب باعث تمایل کمتر افراد به پیاده روی در سرتاسر بلوار  

در نقشه موقعیت قرار  ری قرار دارند.  از این نظر در شرایط بهت   و بلوار  زمین شهریبهار، بهداری، مهاجرین،    های  محله

در محله های گل سفید و صالح آباد به دلیل شکل گیری ساخت و   .(3)شکل  است  شده  گیری این محله ها مشخص

گروههای  و مشخص نبودن شبکه معابر،  عدم انتظام بنا  و نیز حاکم بودن بافت روستایی،    سازهای بی رویه و بی برنامه

 جدی مواجه اند.  آسیب پذیر معلولین و جانبازان با مشکلات

 
 نقشه موقعیت و مرز محله های شهری روانسر  :3شکل 

تجاوز به    تابلوهای تبلیغاتی، عدم دقت در نصب  ید می توان به عرض کم پیاده روهامواردی که عنوان گرد علاوه بر  

در قسمتهای مختلف باعث  توسط مالکین و صاحبان املاک،  پیاده رو  عرض  تجاوز به  پله و    احداث پیاده رو ،  محدوده  

شهری  ف مدیران  یضععملکرد  بخشی از آن ناشی از  حرکتی شده که    -ن پیاده روها برای معلولین جسمی  ناکارآمدی ای

ناشی از شرایط توپوگرافی محل است که مستلزم تهیه برنامه و صرف هزینه برای اصلاح شبکه این معابر  نیز  و بخشی  

و  وجود    است. شهری  سازهای  و  ناهمساخت  و  پهن  شیارهای  ساختمانی؛  بودن مصالح  لغزنده  کنار  در  گون 

 شهر است.این اها در  ط به این فض از دیگر معضلات مربو، مخصوصاً در فصل زمستان ،(4  )شکلروهاپیاده



 701... ی شهر یها  ط یمح ی مناسب ساز

 
 ناهمواری و لغزنده بودن سطوح پیاده راه (: 4شکل )

 26، ص1373مهندسین مشاور معمار و شهرساز، عمران آب و انرژی،مأخذ: 

نخست شناخت    ه خود نیازمند دو حرکت اساسی است:بدیهی است هرگونه اقدام برای مناسب سازی فضاهای پیاد»

و دوم آگاهی از چالش ها و موانع   (5)شکل نوع حرکت و فرایندهایی که در آن فضا اتفاق می افتد، هاعملکرد، نیازها

 (.16:  1390، )علی اکبری و همکاران«پیش روی مناسب سازی است

 
 ایجاد پله و...(،تیرک برق، وسایل ورزشیرو ها)موانع در پیاده وجود و کف سازی نامناسب    (:5شکل )

ها پله  

 .. .و  ؛ مراکز اداری؛ تجاری؛ آموزشی؛ بهداشتیهای مختلف شهر شاملهای مکاناز پله  گانمشاهدات میدانی نگارند  

حسی   ولی فاقد علائم  ارای عرض و ارتفاع مناسب هستندمراکز مورد مطالعه داست که بیشتر پله های  نشان دهنده این  

 .(6)شکل دن باشصوص برای جلوگیری از لغزش عصا میلبه مخ هشدار دهنده برای نابینایان و نیز

 
 استفاده از وجود بازدارنده ها برای اطلاع نابینایان از موانع (:6شکل )
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 54، ص1373مأخذ: مهندسین مشاور معمار و شهرساز، عمران آب و انرژی،

( ورودی مغازه ها، پارک های سطح شهر، منازل مسکونی  های سطح شهر)پلهبیشتر  که    ؛گفت  می توانبطور کلی   

پلهاست؛  ای نصب شده  کاملاً غیر استاندارد و سلیقه ز نظر عرض و ارتفاع  دولتی ا  ی وادارا   های مراکزدر حالیکه 

اما برای  (،  7)شکل  اند؛  نشده  ولی متناسب با نیازهای نابینایان و معلولین چرخدار طراحی  (،6)شکل  باشنداستاندارد می

 د. ن باشد دارای معلولیت قابل استفاده میبیشتر افرا

 
 عدم تناسب پله ها با نیاز معلولین (:  7شکل )

 33، ص1373مهندسین مشاور معمار و شهرساز، عمران آب و انرژی،مأخذ: 

 ها و مؤسسات مالی بانک

های  . بررسیها استو سریع به موسسات مالی و بانک  دسترسی آسانجانبازان و معلولین    یکی از نیازهای امروزی  

)بجز خودپرداز پست    مکان ارائه خدمات بانکی از طریق خودپرداز  10  که؛ به تعدادزمینه نشان می دهد  این    درمیدانی  

مکان )به دلیل نداشتن پله و قرارگیری آن در ارتفاع پایین(    2فقط در  تعداد از این  .در شهر روانسر وجود داردبانکها(

جانبازان   و  معلولین  استفاده  بانکی  ویلچر امکان  مراودات  برای  استی  و  فراهم  ها  بانک  سایر  دلیل  مؤ.  به  سسات 

را برای افراد  دسترسی  ،  و داشتن پله بدون رمپرو  از سطح پیاده  خودپردازهاای  ههانامناسب دستگدر ارتفاع    قرارگیری

صندلی  استفاده از  سسه مالی  ؤ بانک و م  6وجود پله در ورودی    علاوه بر اینغیر ممکن ساخته است.  را  معلول چرخدار  

هر چند به نظر می رسد توسعه تجارت الکترونیکی و    است.  ساز کرده  شکلمرا برای جانبازن و معلولین    چرخدار 

و نیاز گروه های آسیب پذیر به مراجعه حضوری کمتر شده  خدمات بانکی الکترونیک در جوامع امروزی بیشتر شده  

و نیز ضرورت    بویژه در شهرهای کوچک  کمبود امکانات،  نبود آموزش های لازم، نبود زیرساخت ها  به دلیل  است. اما

خود  خاص  دچار مشکلات  در استفاده از این خدمات  مراجعه حضوری، همچنان این گروه از افراد  بانکها برای  های  

 فراهم گردد. به نحو شایسته  برای آنهابرای دسترسی لازم  تمهیداتحداقل   یمی بایست  د. کههستن

 ( و...ها؛ سطل زباله  تابلوها؛ نیمکتمبلمان شهری)

شود که چون در شهر و  نمادها و عناصری گفته می،  هادستگاه،  اشیاء،  مبلمان شهری به مجموعة وسیعی از وسایل  

تعبیری دیگر   اند. بهاصطلاح معروف شدهبه این ،  اند و استفادة عمومی دارندبان و در کل در فضای باز نصب شدهخیا

ها  جایگل  ،  سطل زباله،  های پستیصندوق،  منابع نورپردازی،  علایم،  های اتوبوسایستگاه،  هاعناصری مانند نیمکت

ایجاد امنیت و رفاه کاربران در فضاهای  ،  کنترل حرکت،  یة اطلاعاتاار،  آسایش و زیبایی بیشتر،  حتیی راو... که برا

مبلمان یا اثاثة شهری    در واقع این(.  47:  1386،  مبلمان شهری نام دارد)زنگی آبادی و تبریزی،  شهری قرار داده شده اند

کنندگان  گیری توسط استفادهحفاظت و بهره،  کنترل حرکت،  ارائة اطلاعات،  اشیایی هستند که به منظور آسایش و راحتی



 703... ی شهر یها  ط یمح ی مناسب ساز

  با توجه با این مباحث، یافته های تحقیق در مورد (.Harris&Dines, 1998: 510در فضای شهری مستقر شده اند)

 شهر روانسر به قرار زیر است؛    تعدادی از عناصر

نامناسب بودن محل    عمده مشکلات موجود این شهر در رابطه با تابلوها می توان به تعداد کم آنها،  الف( تابلوها:

 اشاره کرد.  ناسبزاویه دید نامابلوها، نصب ت

استراحت)نیمکت(:ب(    افراد معلول و حتی سالمند، هنگامی که جابجا می  وسایل  برای  شوند، لازم و  استراحت 

ها بیانگر ناهمگونی در پراکندگی  متر باشد. بررسی  200ضروری است. باید حداکثر فاصله میان دو مکان استراحت  

های شهر است. نکته قابل توجه در این زمینه این است که در خیابان امام خمینی )خیابان اصلی و پرتردد شهر(  نیمکت

ین مکان به دلیل داشتن پارکینک خودرو و نیز پارک    ا تاندارد برای استراحت وجود دارد.فقط یک مکان مناسب و اس

 .   استبوده گروه های آسیب پذیر ویژه معلولان ویلچری مورد رضایت 

محدود کردن عرض خیابان، ایجاد مشکل در تردد معلولان    توان بهاز مشکلات موجود در این زمینه می  سطل زباله:ج(  

 . اشاره کرد بوی بد ناشی از شیرابه زباله ها به ویژه در فصول گرم سال  و 

 و آموزشی   تجاریو اداریمراکز  

مناسب افراد    ( که واقع در بلوار معلم  اداری طبقه)مجتمع    5مورد ساختمان  بجز یک  ؛  نشان می دهد  میدانی   های  بررسی

  سایر باشد،  میدر طبقات  و آسانسور  ورودی با شیب مناسب  دارای رمپ  و  است  (  معلولین و جانبازن  آسیب پذیر)

و عملاً استفاده از طبقات بالا برای افراد   آسانسور استو  فاقد دستگیره    اما  رمپ ورودی  دارای  ساختمان های اداری

  برای افراد با معلولیت کم قابل استفاده اما به دلیل استاندارد بودن پله ها تا حدودی    .معلول چرخدار امکان پذیر نیست

مان تدر مورد فضاهای آموزشی نیز شرایط مشابه مراکز اداری بوده و اغلب در ورودی محوطه و ورودی ساخ  است.

ور در طبقات وجود ندارد  . اما در هیچ کدام از فضاهای آموزشی سطح شهر آسانسرمپ های ورودی ایجاد شده است

اما  حرکتی با مشکلات جدی مواجه است.    -یی این شهر، دسترسی معلولین جسمیکان استثنا و در تنها مدرسه کود

اند و معلولیت طراحی و احداث شده بدونهای اصلی شهر متناسب با نیازهای افراد سالم و ها و مغازهبیشتر فروشگاه

توپوگرافی  هر به دلیل شرایط  و یا ش  ،آب ناشی از سیلابهای شهریبه دلیل بالا آمدن سطح  این مراکز تجاری،  اغلب  نیز  

را با مشکل   حرکتی –معلول جسمیافراد عملاً استفاده و   استفروشگاه پله ایجاد شده   در ورودیو شیب زیاد مسیر 

  .مواجه ساخته است

ها و فاکتورهای مختلفی که در  که میزان رضایت معلولان از شاخص با توجه به مطالب ذکر شده و با اذغان به این امر

ن میزان  بطوریکه بیشتری،  ولان از وضعیت کلی شهر ناراضی هستندو معلاست  عموماً پایین    ،سطح شهر وجود دارد

پیاده به  مربوط  با نارضایتی،  است.  بوده  شهر    سازی   مناسب   پیرامون   شده   انجام   هایپژوهش  بررسی  روهای سطح 

  های گروهدر  این موضوع  بررسی  به  مستقیم  طور   به  که  پژوهشی  نیز  زمینه   این  در  که  دریافت  توانمی  شهری  فضاهای

  بر مناسب   تحلیلی  هدف  با  حاضر  مطالعه  لذا.  ندارد  وجود  باشد  پرداخته(  جانبازان  و  معلولین در  خصوصاً)پذیرآسیب

تا به این سوال پاسخ دهد که میزان    شد  ریزیطرحروانسر    شهر  در  پذیرآسیب  هایگروه   برای  شهری  ضاهایف   سازی

  دسترسی،  بهداشتی،  ال )رضایت از دسترسی آسان به مراکز مذهبیؤ س  مورد  هایشاخص  از   پژوهش  مورد  نمونه   رضایت
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ین پژوهش این بود  و یا نه؟ همچنین سوال دیگر ا  دارد  قرار  بخشی  رضایت  و  مطلوب  حد  ( در...و  هاپارک  به  آسان

 چیست؟   آسیب پذیرهای ت محدوده شهر برای استفاده گروهگویان مهم ترین مشکلاکه از نظر پاسخ

شاخص های  استفاده شد. همچنین در کلیة  ای  تک نمونه  Tاز آزمون  ال اصلی این پژوهش  ؤبرای رسیدن به پاسخ س 

ال  ؤ های مورد ساولویت شاخص  برای مقایسه میانگین نمرات کسب شده استفاده شد.  3مورد پژوهش از نقطه برش  

از بیشترین به کمترین به صورت کلی ارائه گردیده است. در صورتی که میانگین نمرات کسب شده در متغیرهای مورد  

ال در حد  ؤهای مورد سرضایت نمونه مورد پژوهش از شاخص  ست که میزانبدین معنا  این، بالاتر باشد  3پژوهش از  

مطلوب و رضایت بخشی قرار دارد و در صورت پایین بودن در حد مطلوب قرار نداشته و نیاز به اقداماتی در جهت  

 بهبود دارد.

 ال ؤس  مورد  هایازشاخص موردپژوهشنمونة  رضایت ای در مورد میزانآزمون تی تک نمونه: (2)جدول
 های آماری شاخص                             

 

 ل ؤاموردس هایشاخص   

انحراف   میانگین  تعداد

 معیار

درجه   Tمقدار 

 آزادی 

سطح  

معنی  

 داری

نقطه  

 برش 

مراکز مذهبیرضایت از دسترسی آسان به   86 07/3 96/0 72/0 85 477/0  

 

 

 

3 

یکنواختی پیاده رو و رمپ های مناسب رضایت از   86 58/2 01/1 84/3- 85 001/0 

 001/0 85 -13/5 90/0 50/2 86 رضایت از رویه پیاده روها برای جهت یابی

 001/0 85 -42/6 81/0 44/2 86 رضایت از دسترسی آسان به مدارس 

 001/0 85 -26/7 76/0 41/2 86 رضایت از دسترسی آسان به بازار و... 

 001/0 85 -95/6 90/0 33/2 86 رضایت از دسترسی آسان به مراکز اداری 

 001/0 85 -18/9 79/0 21/2 86 ها رضایت از دسترسی آسان به بانک

 001/0 85 -12/8 96/0 16/2 86 رضایت از دسترسی آسان به مراکز دانشگاهی

 001/0 85 -17/10 78/0 14/2 86 رضایت از دسترسی آسان به مراکز ورزشی

 001/0 85 -07/9 89/0 13/2 86 رضایت از دسترسی آسان به سیستم حمل و نقل 

به توجه  نتیجه می  Tجدول    با  )بؤ س  مورد  هایشاخص  گیریم که در کلیهو شواهد موجود  ازال    از   رضایت  ه غیر 

لذا    ؛استبحرانی    t=96/1معنادار و بزرگتر از مقدار    001/0نمره شاخصها در سطح  ،  مذهبی(  مراکز  به  آسان  دسترسی 

  بخشیرضایت  و  مطلوب  حد  ال درؤس   مورد  هایشاخص  از   پژوهش  مورد  نمونه  رضایت  گیریم که میزاننتیجه می

  داشته قرار 3 از  بالاتر ،مذهبی مراکز به آسان دسترسی از رضایت در شاخص شده کسب میانگین همچنین. ندارد قرار

 .ندارد  معناداری  تفاوت  آماری لحاظ از آن با و

برای استفاده گروه های  ؤ در پاسخ به این س   آزمونچیست از    آسیب پذیرال که مهم ترین مشکلات محدوده شهر 

 آمده است.، 3استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره   فریدمن

 پذیر آسیب  هایگروه  استفاده برای شهر محدوده مشکلات: آزمون فریدمن (3)جدول
ترتیب   نوع زمینه 

 مشکلات

 میانگین

 ای  رتبه

درجه   خی دو 

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

ایجاد مشکل در پیاده رو مواقع آبگرفتگی در روزهای بارانی و برفی و یخ زدگی 

 روسازی پیاده رو 

 اول 
81/7 

44/35 11 001/0 

 16/7 دوم  عدم وجود پیاده رو و روسازی نامناسب آن

 05/7 سوم  اختلاف سطح پیاده رو و خیابان 



 705... ی شهر یها  ط یمح ی مناسب ساز

 53/6 چهارم  عدم توانایی استفاده از سیستم حمل و نقل عمومی 

روها و... در محدوده پیاده وجود موانع بازدارنده اعم از درختان، وسایل نقلیه  48/6 پنجم  

 46/6 ششم عدم آشکارسازی محدوده معلولین 

 26/6 هفتم  نبود چراغ راهنمایی جهت عبور 

 25/6 هشتم  نبود پل ارتباطی میان پیاده رو و خیابان

 17/6 نهم  عدم روشنایی کافی جهت دید در شب 

 06/6 دهم  عدم وجود تجهیزات ایمنی 

 98/5 یازدهم عرض ناکافی و عدم وجود کفپوش مناسب پیاده رو جهت مسیریابی نابینایان

 80/5 دوازدهم  عدم وجود محل پارک مناسب ویژه جانبازان و معلولان 

 

معنادار می باشد. به عبارتی بین   001/0در سطح    44/35نشان می دهد که خی دو مشاهده شده    3یافته های جدول  

با توجه به میانگین های رتبه ای تفاوت معناداری مشاهده  پذیر  آسیب هایگروه استفاده برای  شهر محدوده مشکلات

  مواقع  روپیاده  در  مشکل  ایجاد  پذیر نشان داد که   آسیب  های گروه  استفاده  برای  شهر  محدوده  مشکلاتمی شود. ترتیب  

  نامناسب  روسازی   و  روپیاده  وجود  عدم  اول،  روپیاده  روسازی   زدگی  یخ   نیز   و   برفی  و  بارانی   روزهای  در  آبگرفتگی

  موانع   عمومی چهارم،وجود  نقل  و  حمل  سیستم  از  استفاده  توانایی  عدم  خیابان سوم،  و  روپیاده  سطح  اختلاف  دوم،

 محدوده  آشکارسازی  عدم  روها پنجم ،  پیاده  محدوده  در...  و  موتورسیکلت  نقلیه،  وسایل  درختان،  از  اعم  ازدارندهب

  روشنایی   عدم   خیابان هشتم،  و  روپیاده  میان  ارتباطی  پل  نبود  هفتم،  عبور   جهت   راهنمایی  چراغ  نبود  معلولین ششم،

 روپیاده  مناسب  کفپوش  وجود  عدم  و  ناکافی  عرض  ایمنی دهم،  تجهیزات  وجود  عدم  شب نهم،  در  دید  جهت  کافی

 . باشدمعلولان دوازدهم می و جانبازان ویژه مناسب پارک  محل وجود عدم و نابینایان یازدهم مسیریابی جهت

  از پذیر آسیب  هایگروه  استفاده  برای   شهر محدوده  مشکلات رفع  برای   پیشنهادها  ترین مهم که  ال ؤس   این   به  پاسخ   در

 .است آمده ،(4) شماره جدول  در آن نتایج که  شد استفاده فریدمن آزمون از  پاسخگویان چیست  نظر

  نظر  از  پذیر   های آسیبگروه  استفاده  برای   شهر  محدوده   مشکلات  رفع  برای  هاپیشنهادترین  مهم: آزمون فریدمن  (4)جدول  

 پاسخگویان 
ترتیب   نوع زمینه 

 پیشنهادها 

 میانگین

 ای  رتبه

درجه   خی دو 

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

مناسب سازی معابر عمومی و نصب علائم فیزیکی لازم با اولویت میادین و معابر 

 ها اصلی و نزدیک به تقاطع

 اول 
94/3 

28/33 5 001/0 

 92/3 دوم  آوری موانع فیزیکی واقع در مسیر تردد معلولان جمع 

روهای های راهنمایی به علائم صوتی و نیز برجسته نمودن سطح پیادهتجهیزچراغ

 ها برای نابینایان نزدیک به تقاطع

 سوم 
72/3 

 30/3 چهارم  توانان جسمی و حرکتی  تأمین تسهیلات وخدمات ویژه برای کم

روهای سطح شهر در ایجاد فضاهای تفریحی برای معلولین، نظارت مستمر بر پیاده

  راستای احترام به حقوق شهروندان و از جمله معلولین

 پنجم 
15/3 

محل توقفگاهایجاد  در  معلولان  برای  نقلیه  وسایل  توقف  جهت  ویژه  های های 

 عمومی

 ششم
97/2 
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 معنادار می باشد. به عبارتی بین   001/0در سطح    28/33نشان می دهد که خی دو مشاهده شده    (4) یافته های جدول 

تفاوت  پاسخگویان    نظر  از   پذیر  آسیب  هایگروه  استفاده  برای   شهر  محدوده  مشکلات  رفع   برای  ها پیشنهاد  مهم ترین 

  پذیراز آسیب  های گروه  استفادة  برای   شهر  محدودة  مشکلات  رفع  برای   ترتیب پیشنهادهامعناداری مشاهده می شود.  

  اصلی معابر و میادین اولویت با لازم فیزیکی علائم نصب و عمومی معابر سازی مناسب نشان داد که پاسخگویان نظر

  به  راهنمایی   هایچراغ  تجهیز   دوم،   معلولان  تردد   مسیر  در  واقع   فیزیکی   موانع   آوریجمع  اول،  هاتقاطع  به  نزدیک   و

  خدمات  و  تسهیلات  تأمین  سوم،  نابینایان  برای  هاتقاطع  به  نزدیک  روهایپیاده  سطح  نمودن  برجسته  نیز  و  صوتی  ئمعلا

  سطح   روهایپیاده  بر  مستمر  نظارت  معلولین،  برای  تفریحی  فضاهای  وحرکتی چهارم، ایجاد  جسمی  توانانکم  برای  ویژه

  نقلیه  وسایل  توقف  جهت  ویژه   هایمحل  ایجاد  معلولین پنجم و  جمله  از  و  شهروندان  حقوق  به  احترام  راستای  در  شهر

 . باشدششم می عمومی  هایتوقفگاه  در معلولان  برای

 نتیجه گیری بحث و  

  از جمله این   .معلولان و جانبازان به عنوان شهروندان جامعه دارای حق و حقوقی هستند که باید به آن ها توجه گردد  

به صورتی که  ، موضوع طراحی و مناسب سازی فضاهای شهری برای این قشر است، موارد که باید مد نظر قرار گیرد 

ها و فضاهای  اگر شهروند معلول و یا جانباز به دلیل نامناسب بودن فضاهای مختلف شهری قادر به دسترسی به مکان

 .با مشکلات و تنگناهای متعددی مواجه خواهد گردید، مورد نیاز خود نباشد

 نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که؛  

ها و فاکتورهای مختلفی که در سطح شهر وجود دارد، عموماً پایین است و  میزان رضایت معلولان از شاخص  -1 

میانگین رضایت گروه های آسیب پذیر در مورد    بطوریکه  از وضعیت کلی شهر ناراضی هستند.  ولین و جانبازانمعل

بوده و در سطح مطلوبی قرار دارد و سطح رضایت آنان   3( بیشتر از نقطه برش 07/3دسترسی آسان به مراکز مذهبی )

با نگاهی به تجربیات شهرهای مختلف  بوده و در سطح پایینی قرار دارد.  3ال کمتر از ؤ در سایر شاخص های مورد س

یابیم که هر چند در سالهای اخیر اقداماتی در جهت مناسب سازی در مراکز اداری در شهر روانسر صورت  درمی، دنیا

ضمانت اجرایی    به   در سطح پایینی قرار دارد و نیازمند  ی فضاهای شهری مناسب ساز موارد    بسیاری ازاما در  پذیرفته  

 .مناسب سازی فضاهای شهری استبخشنامه و آئین نامه  و اجرایی نمودن هر چه بیشتر 

یب شامل:  از نظر پاسخگویان به ترت   پذیرآسیبهای  گروه  مهمترین مشکلات محدودة شهر روانسر برای استفادة  -2  

  3/23  با  رو مواقع آبگرفتگی در روزهای بارانی و برفی و نیز یخ زدگی روسازی پیاده رو. ایجاد مشکل در پیادهالف

  5/10با    اختلاف سطح پیاده رو و خیابان   .ج  ،درصد  4/17با   عدم وجود پیاده رو و روسازی نامناسب آن  .ب  ،درصد

باشد.  درصد نقل عمومی  می  و  از سیستم حمل  استفاده  توانایی  بازدارنده    ،عدم  موانع  و  مانندوجود  .. در .درختان 

نبود پل ارتباطی میان پیاده  ،  رنبود چراغ راهنمایی جهت عبو  ،عدم آشکارسازی محدوده معلولین،  روهاپیاده  محدودة

عرض ناکافی و عدم  و در نهایت    عدم وجود تجهیزات ایمنی   و  عدم روشنایی کافی جهت دید در شب،  رو و خیابان

به   عدم وجود محل پارک مناسب ویژه جانبازان و معلولانو    وجود کفپوش مناسب پیاده رو جهت مسیریابی نابینایان

 . دارندبعدی قرار  مراتبترتیب در 



 707... ی شهر یها  ط یمح ی مناسب ساز

سپس تجزیه و تحلیل این  مطالعات میدانی و مشاهده فضاهای شهری،  مطابق نتایج و اطلاعات به دست آمده از    -3

برای گروه و نامناسب بودن فضاهای شهری روانسر را برای بودن توان بحرانی در یک نتیجه گیری کلی می، اطلاعات

 اشاره نمود؛موارد زیر به   های آسیب پذیر

 و نامناسب بودن پله ها، جداول، پل ها و...  های لغزنده و سستکف، سازیپستی و بلندی در کف ➢

 رو.از موارد مشخص نبودن حریم پیاده ای  نبود خط کشی عابر پیاده و چراغ راهنما در محل و در پاره ➢

 روها  دارها و مبلمان شهری در فضاهای شهری و پیادهها، مغازهوضعیت نابهنجار دستفروش ➢

  .رمپ های ورودی معابر و پیاده رو ها توقف وسایل نقلیه مقابل  ➢

 .سیسات شهریأ حفر محل عبور عابر پیاده برای رساندن ت  ➢

 .وجود شیارهای عرضی در قسمتهای مختلف پیاده روها ➢

 . فقدان پارکینگ ویژه معلولین ➢

 ها پیشنهاد 

 . هان و معابر اصلی و نزدیک به تقاطعمناسب سازی معابر عمومی و نصب علائم فیزیکی لازم با اولویت میادی ➢

 .ها برای نابینایانروهای نزدیک به تقاطعسطح پیاده های راهنمایی به علائم صوتی و نیز برجسته نمودنتجهیز چراغ ➢

 .های عمومیجهت توقف وسایل نقلیه برای معلولان در توقفگاه ،های ویژهایجاد محل ➢

  .های اجرایی ذیربطاطلاع رسانی و فرهنگ سازی مناسب از طریق هماهنگی با سایر دستگاه ➢

  .مین تسهیلات و خدمات ویژه برای کم توانان جسمی و حرکتیأت  ➢

 .روهای شهری برای پیش بینی تمهیدات ذکر شدهر بر احداث فضاهای عمومی و پیادهنظارت مستم ➢

 .شهری برای معلولان ایمناسب سازی فضاه  لان و دریافت نظرات آنان در زمینةهای معلو ارتباط با تشکل ➢

 .جمع آوری موانع فیزیکی واقع در مسیر تردد معلولان ➢

در أت  ➢ با ضوابط شهرسازی  انجام کارهای عملی و زیرساختی در سطح شهر متناسب  برای  بودجه کافی و لازم  مین 

 .راستای برآورد نیازهای معلولین

روهای سطح شهر در راستای احترام به حقوق شهروندان  نظارت مستمر بر پیاده،  ایجاد فضاهای تفریحی برای معلولین ➢

 . و از جمله معلولین

ی مرتبط با  هایی که ضوابط شهرسازنظارت بر ساخت و سازهای سطح شهر و عدم صدور پایان کار برای ساختمان ➢

 کنند.معلولین را رعایت نمی

 منابع 
 .36-43صص، مدیریت شهریفصلنامة ، نقش شهرداری ها در مناسب سای فضاهای شهری(.1385)مهدی، ابراهیمی .1

 .1397اداره بنیاد شهید شهرستان روانسر،  .2

،  کید بر امکان بهره وری پیادهأمناسب سازی محیط های شهری با ت  (.1385)محمود قلم آرا  و  سید رحمان،  اقبالی .3

 .27-34صص، مدیریت شهریفصلنامة 

سازمان  ،  لینی بناها و فضاهای شهری برای معلو . دقت در طراحی: راهنمای مناسب ساز (1373)هدیم،  بابایی اهری .4

 .سازمان مشاور فنی و مهندسی شهر تهران، (ترجمه: سازمان مشاور فنی و مهندسی شهر تهران)، ملل متحد

http://www.ensani.ir/fa/6331/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/9920/default.aspx
http://www.ensani.ir/fa/7868/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/52410/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/9920/default.aspx
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ارزیابی ترافیک شهری و نیازهای معلولان و جانبازان    .( 1389محمدصادق افراسیابی راد)،  اکبر کیانی،  خدارحم،  بزی .5

،  سال اول،  مجله پژوهش و برنامه ریزی شهری،  )مطالعه موردی شهر شیراز(Topsisبا استفاده از مدل تصمیم گیری

 .  103-130صص ، شماره سوم

(. مطالعه و بررسی روند گسترش کالبدی فضایی شهر روانسر با استفاده از مدل آنتروپی شانون 1394پاهکیده، اقبال) .6

 منتشر نشده. و هلدرن، طرح پژوهشی دانشگاه پیام نور.

بررسی و ارزیابی وضعیت پارکهای شهر اصفهان بر اساس   .(1389اعظم صفرآبادی) گلشن و،  مرادی، مسعود، تقوایی .7

شماره ،  21سال  ،  مجله جغرافیا و برنامه ریزی محیطی،  معیارها و ضوابط موجود برای دسترسی معلولان و جانبازان

 .47-64صص ، 2شماره ، 38پیاپی 

گ ،  سعودم،  تقوایی .8 موجود  (1385مرادی)  لشنو  ضوابط  و  معیارها  براساس  اصفهان  شهر  معابر  وضعیت  بررسی   .

 .9-16صص، 57شمارة ، دورة پانزدهم، نشریة سپهر، دسترسی معلولین و جانبازان

آبادی .9 تبریزی)،  زنگی  نازنین  و  مرکزی شهر  1386علی  بخش  گردشگری  محدودة  مبلمان شهری  فضایی  تحلیل   .)

 . 45-66صص، 1شمارة، 22دورة ، مجلة پژوهشی دانشگاه اصفهان، اصفهان

ارزیابی مبلمان شهری مورد استفاده معلولین و جانبازان)مطالعه موردی: (.  1392میثم رهنما)  د ومسعو ،  داوری نژاد مقدم .10

 تهران. ، شهرسازی و توسعه پایدار، اولین همایش ملی جغرافیا، مرکز شهر و پارک بزرگ شیراز(

 1378دفتر فنی استانداری کرمانشاه، تجدید نظر طرح هادی شهر روانسر،  .11

فصلنامة  ،  بام سبز گامی بلند در مناسب سازی محیط شهری برای معلولین و جانبازان  (. 1385)علی محمد،  ظهرابی .12

 . 28-32صص  مدیریت شهری

(. چالش های مناسب سازی فضاهای پیادة شهری)مطالعة موردی: محور  1390اسماعیل و سیدجلال مدبر)،  علی اکبری .13

 .15-28صص، شمارة هفتم، سال سوم، مدیریت شهریفصلنامة ،پیادة خیابان ولیعصر(

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رویکردهای مناسب سازی    (.1385)اکبر پرهیزگاروسید کیارش الدین  ،  کلانتر .14
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